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 الملخص  

  ( المالية  التكنلوجيا  استخدام  بيان دور وتأثير  الى  البحث  التنافسية  Fin Techيسعى  الاسبقيات  في تعزيز  ( كاستراتيجية 

المالية )   التكنلوجيا  المالية Fin Techالمصرفية، بعد ان اصبحت  ألية مبتكرة لتحسين انظمة وعمليات قطاع الخدمات   )

بين  الاموال  الإلكترونية وتحويل  الدفع  الخدمات على نطاق واسع مثل خدمات  تقديم  في  والمصرفية ومكننتها والمساعدة 

ة لدعم المستفيدين )  الافراد وتسهيا عمليات الاقتراض والتمويل والادخار، كما وتساهم هذه التقنية في تقديم خدمات مبتكر

المالية بشكل افضل،   ادارة عملياتهم  المصرفية وذلك من اجل  الصناعة  الشركات واصحاب الاعمال والافراد( في مجال 

ويتمثل الهدف من البحث في ابراز تطور التكنلوجيا المالية باعتبارها موضوع العصر في الميدان المالي والمصرفي والتطرق  

تقدمها وصولا الى الافاق المستقبلية لها في ضل ثورة الابتكارات التكنلوجية والتي غيرت من شكل   الى اهم الخدمات التي

الاستثمار والادخار والانفاق وبالشكل الذي يمكن المؤسسات المصرفية والمالية من تحسين وتعزيز ادائها المصرفي، ولتحقيق 

المنهجين الوصفي والتحل يلي لغرض تحليل انموذج وفرضيات البحث وتحديد العلاقات  هذا الهدف قد اعتمد الباحث على 

اداء  تعزيز  في  يؤثر  مستقلا  متغيرا  المالية  التكنلوجيا  تطبيق  متطلبات  البحث  عد  اذا   ، الدراسة  متغيرات  بين  المنطقية 

ات وقد اشتملت على المؤسسات المصرفية بوصفه متغيرا تابعاً ، كما وعد الباحث استمارة الاستبيان كأحد ادوات جمع البيان

عدة اجزاء فتناول الاول منها : البيانات الشخصية لا فراد عينة البحث ، في حين تناول الجزء الثاني منها:  الفقرات الخاصة  

( فقرة ، وتناول في لجزء الثالث منها: الفقرات    20بالمتغير المستقل وفقرات المتغيرات  الفرعية وقد اشتمل هذا الجزء على )

( فقرة، وفي ضوء ذلك استعان الباحث   20بالمتغير التابع وفقرات المتغيرات  الفرعية  وقد اشتمل هذا الجزء على )    الخاصة

التكرارات   ( ب  وتمثلت  البحث  متغيرات  واختبار  تحليل  اجل  من  اختبار  اجل  من  الاحصائية  الاساليب  من  بمجموعة 

   الارتباط البسيط ، ومعامل الانحدار البسيط ، ومعامل التحديد(  والمتوسطات الحسابية ، والانحراف المعياري ، ومعامل

ان هو  الدراسة  اليها  توصلت  التي  الاستنتاجات  اهم  التمويل    ومن  التكنلوجية،  المدفوعات   ( المالية  التكنلوجيا  لمتطلبات 

دلالة   ذات  تأثير  احصائية وعلاقة  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  التكنلوجية(  المالية  الرقابة  التكنلوجي،  الاقتراض  التكنلوجي، 

 ة الوقت/ التسليم، اسبقية المرونة(.معنوية مع ابعاد الاسبقيات التنافسية المصرفية ) اسبقية الكلفة، اسبقية الجودة، اسبقي

ا  : المفتاحية  )  الكلمات  المالية  المالية)  Fin Techلتكنلوجيا  التكنلوجيا  متطلبات   ،)Fin Tech  التنافسية الأسبقيات   ،)

 المصرفية. 

Abstract 

The research seeks to demonstrate the role and impact of the use of financial technology (Fin 

Tech) as a strategy in enhancing competitive banking precedents, after financial technology 

(Fin Tech) has become an innovative mechanism to improve and automate the systems and 

processes of the financial and banking services sector and help provide services on a large 

في تعزيز الاسبقيات التنافسية المصرفية /  ( واثرهاFin Techمتطلبات التكنلوجيا المالية ) ))

 ((دراسة استطلاعية في عدد من المؤسسات المصرفية في محافظة كربلاء المقدسة
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scale such as electronic payment services. Transferring money between individuals and 

facilitating borrowing, financing and saving operations. This technology also contributes to 

providing innovative services to support beneficiaries (companies, business owners and 

individuals) in the banking industry in order to better manage their financial operations. The 

aim of the research is to highlight the development of financial technology as a topic. The era 

in the financial and banking field and addressing the most important services that it provides 

in order to reach its future prospects in the shadow of the revolution of technological 

innovations, which have changed the form of investment, savings and spending in a way that 

enables banking and financial institutions to improve and enhance their banking performance, 

and to achieve this goal the researcher has relied on descriptive and analytical approaches For 

the purpose of analyzing the research model and hypotheses and determining the logical 

relationships between variables The study considers, if the research considers the 

requirements for the application of financial technology to be an independent variable that 

affects the enhancement of the performance of banking institutions as a dependent variable. 

The researcher also promised the questionnaire form as one of the data collection tools and it 

included several parts, the first of which was: Personal data, not individuals of the research 

sample, while dealing with The second part of it: the paragraphs on the independent variable 

and the paragraphs of the sub-variables. This part included (20) paragraphs, and in the third 

part of them it dealt with: the paragraphs on the dependent variable and the paragraphs of the 

sub- variables. This part included (20) paragraphs, and in light of that the researcher used a 

group One of the statistical methods for a test in order to analyze and test research variables, 

represented by (frequencies, arithmetic means, standard deviation, simple correlation 

coefficient, simple regression coefficient, and coefficient of determination )                                                                 

One of the most important conclusions reached by the study is that the requirements of 

financial technology (technological payments, technological financing, technological 

borrowing, technological financial control) have a statistically significant correlation and a 

significant significant impact relationship with the dimensions of competitive banking 

precedence (cost precedence, quality precedence, time precedence. / Delivery, precedence 

flexibility)            

Key words: financial technology (Fin Tech), requirements for financial technology (Fin 

Tech), banking competitive precedents.                                                                                                                                                          

 مقدمة البحث: 

ان الثووورة التقنيوووة وضوووهور الانظموووة المحوسوووبة وانتشوووار الانترنيوووت بشوووكل واسوووع وسوووريع مموووا سووواعد فوووي ابتكوووار 

وسووائل واسوواليب جديوودة فووي تقووديم الخوودمات الماليووة عوون بعوود، وفووي لوول التطووور المسووتمر والشووامل للبرمجيووات 

والتقنيووات الإلكترونيووة التووي شووملت المجووالات الاقتصووادية والماليووة خصوصوواً، وتعتبوور التكنلوجيووا الماليووة واحوودة موون 

اهووم التقنيووات والابتكووارات فهووي تسووعى الووى تقووديم خوودمات ماليووة الإلكترونيووة بصووورة مسووتمرة كمووا واسووتطاعت هووذه 

التكنلوجيوووا ات تحووودا تغيووورات جذريوووة فوووي قطووواع الخووودمات الماليوووة حيوووث انهوووا تقووودم خووودمات بكثووورة مووون الافوووراد 

قوول تكلفووة، مقارنتووه بالوسووائل التقليديووة، فالتكنلوجيووا الماليووة تسووتطيع ان تسوواهم والشووركات بطوورق سووريعة، وسووهلة، وا

مسووواهمة كبيووورة فوووي تحقيوووق الاسوووتقرار الموووالي كموووا انهوووا تلعوووب دورا جوهريوووا فوووي صوووياغة مسوووتقبل المعووواملات 
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والخوودمات الماليووة وتسوواعد علووى تعزيووز المركووز التنافسووي للمؤسسووة الماليووة وتعزيووز اسووبقياتها التنافسووية، ونظوورا 

لأهميووة موضوووع التكنلوجيووا الماليووة ودورهووا فووي تعزيووز الاسووبقيات التنافسووية فقوود رائينووا لابوود موون جمعهمووا فووي دراسووة 

واحوودة، وقوود قسوومت الدراسووة الووى اربعووة مباحووث: تضوومن المبحووث الاول منهجيووة البحووث، والمبحووث الثوواني : الاطووار 

النظوووري للبحوووث، كموووا وتنووواول المبحوووث الثالوووث الاطوووار العملوووي للبحوووث، واخيووورا المبحوووث الرابوووع فقووود تنووواول 

 الاستنتاجات والتوصيات. 

 المبحث الأول/ )منهجية البحث(

)سيتم في هذا المبحث مناقشة كل من مشكلة البحث وأهمية واهداف وفرضيات البحث والمتغيرات الاساسية للبحث 

 بالإضافة الى وبيان مجتمع وعينة البحث والاختبارات الاساسية لصدق وثبات اداة البحث( وهي كألاتي:

 اولا: مشكلة  البحث: 

تعمل المصارف من خلال سعيها الى تحقيق الربحية والمحافظة على بقائها واستمراريتها الى الاعتماد على ما تقدمه  

التكنلوجيا المالية لتطوير الابتكارات من المنتجات المصرفية وتعزيز الخدمات والمعاملات المالية المصرفية المقدمة 

ادرة على اختصار الوقت وتقليل التكاليف، كما ولا زالت التكنلوجيا تشهد  للمتعاملين والبحث عن بدائل متطورة وحديثة ق

الصلة بالأفراد والمؤسسات والمصارف وهذه   الجوانب ذات  التأقلم مع جميع  لها في  تطورات هائلة ومستمرة تسمح 

مات المالية الرقمية التطورات ادت الى لهور التكنلوجيا المالية التي تهتم في تقديم مجموعة متنوعة وواسعة من الخد

بكلفة اقل وسرعة اعلى وسهولة في الوصول اليها مع امكانية استفادة جميع افراد المجتمع منها وبالشكل الذي يعزز من 

مساهمة   مدى  ما   ( الاتي:  التساؤل  في  البحث  مشكلة  تمحورت  هنا  ومن  المصرفية،  للمؤسسات  التنافسية  الاسبقيات 

الأسبقيات التنافسية للمؤسسات المصرفية(، ويندرج من هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات التكنلوجيا المالية في تعزيز  

 الفرعية:  

 ما مدى اعتماد المؤسسات المصرفية عينة البحث للتكنلوجيا المالية. .1

 ما مدى توافر الاسبقيات التنافسية في المؤسسات المصرفية عينة البحث.   .2

 المالية في الاسبقيات التنافسية هل هنالك علاقة ارتباط وتأثير لمتطلبات التكنلوجيا .3

 -ثانياً: أهمية البحث: 

تأتي اهمية البحث من اهمية موضووعها الحديث والمعاصور في بي ة الاعمال المصورفية والذي يركز على دور مسواهمة 

 ، وتتلخص اهمية البحث من خلال الاتي:  تعزيز الاسبقيات التنافسية التكنلوجيا المالية ومزاياها في

تسوووليط الضووووء على ادوات التكنلوجيا المالية واهميتها للمصوووارف في تقليل التكاليف وسووورعة انجاز التعاملات  .1

 المالية وإتاحة الخدمات بشكل مستمر.  

التعرف على ابعاد الاسووبقيات التنافسووية والتي يمكن تطبيقها وتوافرها في المؤسووسووات المصوورفية عينة البحث،  .2

 والذي من شأنها ان تعزز من مركزها التنافسي. 

تزويد المؤسوووسوووات المصووورفية عينة البحث بمعلومات علمية وواقعية عن مدى اعتماد التكنلوجيا المالية وتوفير   .3

 ابعادها في الانشطة المالية. 

 تكمن أهمية البحث في قلة الدراسات المحلية التي تناولت هذا الموضوع في الواقع العملي. .4

 سيشكل البحث نقطة الانطلاق نحو دراسات أخرى مستقبلية في مجال ادارة المصارف والادارة الاستراتيجية.  .5

  -ثالثا: اهداف البحث: 

المودفوعوات التكنلوجيوة، التمويول )تطبيق التكنلوجيوا المواليوة   متطلبواتيتمثول الهودف الرئيل لهوذا البحوث في التعرف على توأثير  

اسوبقية الكلفة، اسوبقية الجودة،  ( في الأسوبقيات التنافسوية بأبعادها )التكنلوجي، الاقتراض التكنلوجي، الرقابة المالية التكنلوجية

 ، وتتفرع من هذا الهدف عدة اهداف فرعية أخرى وهي: اسبقية الوقت / التسليم، اسبقية المرونة ( 

تحديد اهم المفاهيم الاسوواسووية في مجال التكنلوجيا المالية، هذا المجال الذي اصووبح واقعاً اقتصووادياً محتماً وذلك من  .1

 خلال التعرف على مزاياه والخدمات التي يقدمها.

 ابراز مفاهيم الاسبقيات التنافسية وبيان كيفية تبنيها واهم ابعادها الاساسية. .2

معرفة الخدمات التي تقدمها المصوارف للزبائن وللاقتصواد ككل في ضول تبني التكنلوجيا المالية وكيف يسواهم ذلك في  .3

 تعزيز الاسبقيات التنافسية للمؤسسات المصرفية.

 تحديد طبيعة العلاقة والاثر بين التكنلوجيا المالية ودورها في تعزيز الاسبقيات التنافسية المصرفية. .4
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   -رابعا: فرضيات البحث: 

  -ينطوي البحث على اربعة فرضيات وهي على النحو الاتي: 

لدى  لا توجد علاقة ارتباط ذي دلالة معنوية بين التكنلوجيا المالية والاسووبقيات التنافسووية : الفرضييية الرسيسييية الأول  .1

 .المؤسسات المصرفية عينة البحث

المودفوعوات  )توجود علاقوة ارتبواط ذي دلالوة معنويوة بين التكنلوجيوا المواليوة بمتطلبواتهوا    لا  الفرضيييييية الرسيسيييييية الثيانيية: .2

في الأسووووبقيوات  التنوافسوووويوة بأبعوادهوا    التكنلوجيوة، التمويل التكنلوجي، الاقتراض التكنلوجي، الرقابة المواليوة التكنلوجيوة(

 اسبقية الجودة ، اسبقية الوقت/ التسليم، اسبقية المرونة ( لدى المؤسسات المصرفية عينة البحث.،  اسبقية الكلفة)

لا توجد علاقة تأثير متطلبات تطبيق  التكنلوجيا المالية في تعزيز الاسوبقيات التنافسوية المصورفية    الفرضيية الرسيسية الثالثة:

                    لدى المؤسسات المصرفية عينة البحث.                                                                                            

لا توجووود علاقووة توووأثير لمتطلبوووات تطبيووق  التكنلوجيوووا الماليووة )المووودفوعات التكنلوجيوووة،  الفرضييية الرسيسييية الرابعيية:

التمويووول التكنلووووجي، الاقتوووراض التكنلووووجي، الرقابوووة الماليوووة التكنلوجيوووة( فوووي تعزيوووز ابعووواد الأسوووبقيات  التنافسوووية 

)اسوووبقية الكلفوووة،  اسوووبقية الجوووودة ، اسوووبقية الوقوووت/ التسوووليم، اسوووبقية المرونوووة ( لووودى المؤسسوووات المصووورفية عينوووة 

 البحث.

   -خامسا: متغيرات البحث: 

فووي ضوووء مشووكلة واهووداف البحووث وبنوواء علووى الجانووب النظووري لمتغيوورات البحووث فووان المعالجووة المنهجيووة تتطلووب 

                                                    -تصميم مخطط افتراضي تحدد فيه اهم علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث: 

 -متغيرات الدراسة: 

 ومن اهم عواملها:  (X (التكنلوجيا الماليةويتمثل المتغير المستقل متطلبات  -. المتغير المستقل: 1

 ( X1) المدفوعات التكنلوجية -

 ( X2)التمويل التكنلوجي -

 ( X3الاقتراض التكنلوجي ) -

 ( X4الرقابة المالية التكنلوجية ) -

   -( ومن اهم ابعادها : Y)  بالأسبقيات التنافسية. المتغير التابع: ويتمثل المتغير التابع 2

 ( Y1)اسبقية الكلفة  -

 ( Y2اسبقية الجودة ) -

 ( Y3اسبقية الوقت/ التسليم ) -

 ( Y4اسبقية المرونة ) -

 

 

 والشكل الاتي يوضح المخطط الفرضي للبحث
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 المصدر : من اعداد الباحث                                                       

 

   -سادسا: منهج البحث: 

اعتمد البحث على المنهجين الوصفي والتحليلي لغرض اختبار نموذجها وفرضياتها وذلك بدراسة وتحديد العلاقة والاثر 

 بين متغيراتها من خلال جمع البيانات ذات العلاقة بالشركة ميدان البحث .

 سابعا: الحدود المكانية والزمانية والبشرية للبحث:  

 تتمثل حدود البحث في الاتي: 

 الحدود المكانية للبحث:  ✓

 اتخذ الباحث من عدد من المؤسسات المصرفية في مدينة كربلاء المقدسة مكانا للبحث.  

 الحدود الزمانية للبحث:  ✓

 . 2020/ 1/10الى   1/5/2020ينحصر هذه البحث بمدة زمنية من حوالي 

 الحدود البشرية للبحث:  ✓

 ان الحدود البشرية للبحث تتمثل بالقيادات الادارية  التي تم اختيارها كحدود بشرية للبحث. 

 ثامناً: وصف مجتمع وعينة البحث:

 يمكن وصف مجتمع وعينة البحث وكالاتي:

وصوف مجتمع البحث: اختيرت عينة من المؤسوسوات المصورفية العاملة في محافظة كربلاء المقدسوة وهي )المصورف  -أ

 العراقي للتجارة، مصرف بغداد، مصرف اشور، مصرف بابل( ميدانيا لإجراء البحث وللأسباب الاتية:

تعتبر المصوووارف  عينة البحث )المصووورف العراقي للتجارة، مصووورف بغداد، مصووورف اشوووور، مصووورف بابل( من  -

المصوارف المهمة في العراق بشوكل عام ومحافظة كربلاء بشوكل خاا بالإضوافة الى الدور الذي تلعبه هذه المصوارف  

 في دعم الاقتصاد المحلي.

أهمية الخدمات المصورفية  التي تقدمها المصوارف عينة البحث والتي تعد الاسواي في دعم اسوتدامة القطاع المصورفي   -

 العراقي .

منافسوة العديد من المؤسوسوات المصورفية العربية والأجنبية في سووق الصوناعات المصورفية الذي يفرض على المصوارف   -

 عينة البحث تحسين خدماتها المقدمة.

 ( 1جدول رقم )

 نبذة مختصرة عن المؤسسات المصرفية عينة البحث 
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 نبذة مختصرة عن المصارف مجتمع البحث 

 

رة
جا
للت
ي 
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 ا
ف
ر
ص
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ا

 

 

تموز    شهر  في  للتجارة  العراقوي  المصرف  تسهيل   2003أسل  لغرض  مستقوول  حكومي  ككيان 

استيراد وتصدير السلع والخدمات من وإلى العراق خدمة للاقتصواد الوطني وإعادة تأهيل البلاد بعد 

الحاجات الانسان المتحدة ولتلبية  التابوع للأمم  الغوذاء  النفط مقابووول  العمل ببرنامج  للعراق أنتهاء  ية 

بالفائوووووودة  تعود  أخرى  ولأغراض  التحتية  البنى  واصلاح  العراقووي  الاقتصوواد  بنووواء  واعووادة 

تنشيووووط  اعوووادة  في  للتجارة  الاقتصادية  الاهمية  الاعتبار  بنظر  آخووذين  العوووووراقي  للشعووب 

 .الاقتصووواد العراقووي وتحفيزه لتحقيق نمو طويل الامد

قدره   برأسمووال  المصرف عمووووله كمصرف حكومي مستقل  الف   1,100,000بودأ  مليون ومائة 

في   كما  المووودفووووووع  رأسمووواله  ازداد  وقد  أمريكي  ليصبح   30/6/2016دولار 

وثمانمائة   26,475,845,000,000) مليار  وسبعون  وخمسة  واربعمائة  ترليون  وعشرون  ستة   )

 .  يوخمسة واربعون دينار عراق

والمصوورف العراقوووي للتجووارة أحووود البنوووك الرائووودة في الشووورق الأوسط في قطاعي التمويل 

 .التجاري والاستثماري

اد
غد
 ب
ف
ر
ص
م

 

مصرف بغداد هو أول مصرف رُخّص له في العراق، حيث أنه بدأ بالعمليات المصرفية في سنة  

( واضعاً حاجات الاقتصاد الوطني في أولويّاته. وقد تأسّل مصرف بغداد بعد تعديل المادة 1992)

 .الخامسة من قانون بنك المركزي العراقي

، ثم نوّع  1998من سبتمبر لعام  25الأعمال المصرفية التجارية فقط في  وقد ماري مصرف بغداد

محفظته الخدمتية حتى شملت الخدمات المصرفية على نطاق أوسع وذلك بعد أن سمح البنك المركزي 

ومصرف بغداد هو مصرف   .العراقي لجميع المصارف الخاصة بممارسة كافة الأنشطة المصرفية

تابع لبنك برقان العضو في مجموعة شركة مشاريع الكويت )القابضة(، مما يجعل مصرف بغداد 

ضمن سبعة بنوك تعمل في الوطن العربي و هي: مصرف بغداد في العراق، بنك سورية والخليج  

نك تونل العالمي في سورية، بنك الخليج الجزائر في الجزائر، بنك الأردني الكويتي في الأردن، ب

في تونل، بنك برقان في الكويت وبنك الخليج المتحد في البحرين ، ويتم تقديم خدمات مالية ومصرفية 

 لعملائنا كالاعتمادات والتمويل التجاري.

ر 
ما
تث
س
لإ
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كشركة مُساهمة خاصة ضمن القِطاع الخاا و   2005عام    أسل مَصرِف آشور الدولي للإستثمار

أول مصرف استثماري متكامل الخدمات، ليعمل على تقديم حُزمة متكاملة من الخدمات المصرفيةّ  

للمؤسسات التجاريّة و الأفراد في العراق. و نظراً لنمو أعمال المصرف و النجاح الذي حققه، فقد تم 

مليون دولار   215مليار دينار عراقي )  250إلى    2014في العام  رفع رأسمال المصرف تباعا ليصل  

خدمة  تقريبا(،   و  نموه  لدعم  متطور  أساسي  مَصرفيٍّ  نظامٍ  خلال  من  أعمَاله  المصرف  يمُاري 

عملائه، بالإضافة إلى أن المصرف يقوم بإعداد التقارير المالية الخاصة به وفقاً لمعايير المحاسبة 

ماله من قبل مدققين دوليين، و يقدم المصرف خدماته عن طريق أنظمة مصرفية الدولية و يتم تدقيق أع

عالمية حديثة يمتلك مَصرِف آشور الدولي للإستثمار شبكة من عشرة فروع تغطي اغلب المحافظات 

العراقية و منتشرة في كل من بغداد و يتواجد بها ثلاا فروع، و اربيل و يتواجد بها فرعين، بالإضافة 

 واحد في كل من البصرة و تكريت و كربلاء و الموصل و السليمانية.  إلى فرع

https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
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برأي   1999يعتبر مصرف بابل من المصارف العراقية الخاصة العريقة و الذي تم تاسيسه في عام  

خمسمائة مليون دينار عراقي و بخطى ثابتة نحو الامام تم زيادة رأي   500,000,000مال قدره  

 مائتان و خمسون مليار دينار عراقي بعد اقرار الهي ة العامة  250,000,000,000المال ليصل الى 

فبراير من عام    / الخامل عشر من شهر شباط  بقدر   2014في  المال  التي سبقته زيادة برأي  و 

العشرين من شهر شباط   150,000,000,000 السابع و   -مائة و خمسون مليار دينار عراقي في 

باتباع منهج يعتمد على تطوير بناه 2013فبراير   المصرف  . بالرغم من تعاقب الادارات, استمر 

تماشيا مع تطور الصناعة المصرفية محليا, اقليميا و دوليا, بما يحقق افضل الخدمات لعملاء التحتية  

المصرف و حفالا على حقوق المساهمين. يمتثل مصرف بابل لكافة قوانين البنك المركزي العراقي 

www.cbi.iq   و كافة القوانين العراقية النافذة ذات الصلة. كما يمتثل المصرف لكافة القوانين المالية

و الاتفاقيات   AMLقوانين مكافحة غسيل الاموال    FATCAو الاقتصادية الدولية مثل قوانين فاكتا  

الدولية لمكافحة تمويل الارهاب و يمتنع عن التعامل مع اي جهات مشبوهة او خاضعة لعقوبات دولية 

المصرف على نظام كامل   المصرف و بم  CAMLSاو محلية كما يعتمد  عدل سنوي لتقييم ذات 

الذاتي   التقييم  مبدأ  فروع   Assessment-Selfحسب  و  الادارات  كافة  على  المبدأ  هذا  يطبق  و 

 المصرف .. 

 المصدر: الكراي التعريفي للمصارف مجتمع البحث 

 

تم اختيار عينة عشوائية تمثلت بمجموعة من الافراد العاملين في الادارة العليا ومدراء الخط   وصف عينة البحث:-ب

( استمارة استبيان  40الاول ورؤساء اقسام وشعب ومسؤولي الوحدات الانتاجية في الشركة قيد البحث، فقد تم توزيع )

 خصائص افراد عينة البحث 2)( ويوضح الجدول رقم )0.92( استمارة حيث بلغت نسبة الاستجابة )37استرجع منها )

 ( 2جدول رقم )

 خصائص عينة البحث من حيث الجنل

 % التكرار  الفئة الخاصية  ت

 %95 35 ذكر الجنل   1

 %5 2 انثى

 المصدر: من اعداد الباحث 

في حين بلغت نسوبة  0.95)( ان اغلب افراد عينة البحث هم كانوا من الذكور حيث بلغت نسوبتهم ) 2يوضوح الجدول رقم )

(  وهذا الامر يعكل لنا طبيعة المجتمع العراقي اذا غالبا ما تكون المراكز القيادية للذكور، كما ويشوير  5%الاناا حوالي )

 ( الى خصائص عينة البحث من حيث العمر.   3الجدول ) 

 (3جدول رقم )

 خصائص عينة البحث من حيث العمر 

 % التكرار  الفئة الخاصية  ت

 

2 

 

 

 

 العمر

 %12.9 5 سنة18 – 25

 %34.7 12 سنة  26 – 35

 %37.6 14 سنة  36 -45 

 %14.9 6 فاكثر 46 
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 %100 37 الكلي

 المصدر: من اعداد الباحث 

 

 (37.6%)حيث شوووكلوا    (45 -36)( ان النسوووبة الاعلى لأعمار المبحوثين تتركز في العينة التكرارية 3يبين الجدول رقم )

اما الف ة    (34.7%)في المرتبة الثانية حيث شووكلوا ما نسووبته   (38 - 26)من اجمالي افراد العينة ثم جاءت الف ة التكرارية  

وهذا يعني ان اغلب هم من يمتلكون الخبرة  %(  14.9)جاءت بالمرتبة الثالثة حيث شوكلوا ما نسوبة (  فأكثر 46)التكرارية  

في العمل حيث ان هذه الف ة هي المناسوووبة للقيام بالأعمال في مجال الادارة بالشوووركة حيث انهم يمتلكون النضووووج العمري 

وبنسبة    في المرتبة الرابعة  سينة( 25 – 18)  الذي يجعلهم يتحملوا المسوؤوليات الكبيرة المناطة بهم ،وجاءت الف ة التكرارية

 ( الى المؤهل العلمي للمبحوثين.4، ويشير الجدول )(12.9) 

 ( خصائص عينة البحث من حيث المؤهل العلمي4جدول رقم )

 % التكرار  الفئة الخاصية  ت

 

3 

 

 

 المؤهل العلمي       

 %18.8 7 ثانوية فاقل 

 %20.8 8 دبلوم  

 %57.4 21 بكالوريوس 

 %3.0 1 ماجستير  

 %100 37 الكلي

 المصدر: من اعداد الباحث 

 

من افراد عينة (  %(20.8من افراد عينة البحث هم من يحملون شوووهادة البكالوريوي وان   %(57.4( ان )4)يبين الجدول  

 %(3)وان   من افراد عينة البحث هم من يحملون شووهادة ثانوية فاقل( %18.8)البحث هم من يحملون شووهادة الدبلوم وان 

من افراد عينة البحث هم من يحملون شوهادة الماجسوتير، وهذه النتائج تشوير الى ان  اغلب افراد عينة البحث هم من يحملون 

( لبيان سووونو ات 5شوووهادة البكالوريوي  وهذا يدل على ارتفاع المسوووتوى العلمي لعينة البحث. كما وتم اعداد الجدول رقم )

 الخدمة في الشركة

 ( خصائص عينة البحث من حيث سنوات الخدمة5جدول رقم )

 % التكرار الف ة الخاصية  ت

 

 

 

4 

 

 

 

 سنوات الخدمة

 %23.8 9  سنوات فاقل  5 

6- 10 9 23.8% 

11- 20 12 31.7% 

 %20.8 7 سنة فاكثر   21

 %100 37 الكلي 

 المصدر: من اعداد الباحث 

 

 واما النسووووبة   %(31.7) سوووونة قد احتلت اكبر نسووووبة من حيث سوووونوات الخدمة ب    (20 -11)يبين لنا الجدول ان الف ة 

فقد جاءت سيينة فأكثر (   21) اما الف ة العمرية   ،على التوالي  ( 10 - 6سيينوات فأقل ( ) )   5) كانت للف ات    )%(23.8
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وهوذه النتوائج تودل على ان اغلوب افراد عينوة البحوث هم من يمتلكون خودموات وليفيوة تتراوح موا بين  ،    %(20.8بنسووووبوة )  

( 6سوونة وهي خدمة تؤهلهم لامتلاك خبرة وليفية لا داء اعمالهم الادارية على اكمل وجه، كما ويشووير الجدول ) (20  -(11

 الى عدد الدورات التدريبية لا فراد عينة البحث 

 ( خصائص عينة البحث من حيث عدد الدورات التدريبية 6جدول رقم ) 

 % التكرار الف ة الخاصية  ت

 

 

 

5 

 

 

 

 عدد الدورات التدريبية

 %10 4 لا توجد دورات تدريبية 

1- 3 11 30% 

4- 6 9 25% 

7- 9 7 20% 

 %15 6 فاكثر 10

 %100 37 الكلي

 المصدر: من اعداد الباحث 

 

، فقد حققت (%30)دوره تدريبية التي تم المشاركة فيها قد حققت اعلى نسبة فقد بلغت  (3 -1)ان الف ة   (6)يبين لنا الجدول  

 10، واما الف ة ) (%20)دورة تدريبية  نسوووبة    (9 - 7)و حققت الف ة ،  %(25)  ( دورة تدريبية بنسوووة بلغت 6 -4الف ة )

هذا يدل و %10) بنسوووبة )، وفي المرتبة الاخيرة جاءت الف ة  )لا توجد دورات تدريبية(  %(15) كانت نسوووبتها    فأكثر (

من افراد عينة البحث هم من خضوعوا لدورات تدريبية ) دورة واحدة حد كدنى و عشورة دورات ( 90%على ان ما يقارب )

كحد اقصى( وهذا ما يساعد على تحسين ادائهم وتطوير مهاراتهم الادارية وحيث بلغت نسبته الافراد الذين لم يخضعوا لأي 

 (.  %10دورة تدريبية تقريبا )

 

 

 تاسعاً: اختبارات صدق وثبات اداة البحث:  

نتائج اختبار صدق وثبات مقياي البحث )لفقرات الاستبانة( ودقة اجابات افراد عينة الدراسة حسب المتغيرات المتعلقة 

 بالبحث:  

 ( نتائج اختبار صدق وثبات مقياي البحث 7جدول رقم )

 معامل الفا كرونباخ  مجموع الفقرات   متغيرات الدراسة  ت

 0.914 3 المدفوعات التكنلوجية 1

 0.910 3 التمويل التكنلوجي  2

 0.946 3 الاقتراض التكنلوجي 3

 0.755 3 الرقابة المالية التكنلوجية 4

 0.780 12 متغيرات التكنلوجيا المالية

 0.893 3 اسبقية الكلفة 5

 0.890 3 اسبقية الجودة 6
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 0.838 3 اسبقية الوقت / التسليم 7

 0.755 3 اسبقية المرونة 8

 0.913 12 الاسبقيات التنافسية 

 spss. V.20المصدر: من اعداد الباحث عل  وفق نتاسج الحاسوب باستخدام برنامج 

يتضووح موون خوولال نتووائج الاختبووار الووواردة فووي الجوودول اعوولاه الووى ان نسووب معاموول الفووا كوورو نبوواخ تشووير الووى وجووود 

درجووة عالووة موون الثبووات لجميووع فقوورات الاسووتبانة حيووث كووان معوودل الفووا كوورو نبوواخ مقبووولا احصووائيا ولجميووع فقوورات 

 (.Qasem,et.al,2016 ( ،)Hu,1999( ) %60الاستبانة وذلك لكون ان جميع الفرات كانت اعلى من ) 

 المبحث الثاني / ) الاطار النظري للبحث( 

للمصوووورف دور جوهري في تقوديم الخودموات المواليوة الحوديثوة وجعلهوا في متنواول الجمهور العوام، وبوذلوك تسوووواهم في بقواء 

المصوووارف وزيادة اعمالها وتقديمها في ضووول التطورات التكنلوجية السوووريعة والمنافسوووة القوية التيل تشوووهدها السووواحة  

هتموام بالتكنلوجيوا المواليوة والتي هي التقوانة والابتكوارات التي  المصوووورفيوة اليوم، ومن هذا المنطلق يحتم على المصووووارف الا

تقديم خدماتها المالية، وسووف يتم تناول هذا الموضووع من خلال التطرق الى    تسوعى لمنافسوة الاسواليب المالية التقليدية عند

 مفهوم التكنلوجيا المالية واهميتها واهم متطلبات تطبيقها.

 : المفهوم والاهمية والمتطلبات:  التكنلوجيا الماليةاولا: 

 مفهوم التكنلوجيا المالية :   .1

التكنولوجيووا الماليووة مجووال جديوود مسووتقطب للشووركات الناشوو ة التووي ترغووب فووي تحقيووق أربوواح طائلووة ومكانووة 

اقتصووادية ضوومن مجموعووة كبيوورة موون المؤسسووات الماليووة ذات الخبوورة والحنكووة فووي هووذا المجووال، فهووي تجمووع 

موووا بوووين البرمجيوووات المتطوووورة والجانوووب الموووالي للبنووووك لتقوووديم موووزيج مووون الخووودمات الماليوووة متضووومنة 

 المدفوعات والعملات الرقمية والتحويل الإلكتروني للأموال.

هو مفهوم يطلق على اسوتخدام التقنيات في التعاملات المالية التي تسوهم في تحسوين  Fintechان التكنلوجيا المالية 

الخدمات المالية التقليدية وتقديمها الى اكبر شوريحة من المسوتفيدين من خارج الانظمة المالية التقليدية، وقد تباينت  

الى ان التكنلوجيوا   (Schindler,2017:2)    اراء الكتواب والبواحثين في تحوديود مفهوم التكنلوجيوا المواليوة، فيشووووير

الموالي التقني الوذي قود يؤدي الى ابتكوار جوديود في نمواذج العموال والتطبيقوات والعمليوات المواليوة   هي الابتكوار 

لاموال والمنتجات او الخدمات المرتبطة بها بالشوكل الذي ينعكل ماديا على الاسوواق والمؤسوسوات المالية وتوفير ا

صوناعة اقتصوادية تتكون من شوركات تسوتخدم في نشواطها التكنلوجيا  بأنها    (Giodana,2017:6)  ، ويرى ايضوا 

من اجول صوووونع انظموة مواليوة اكثر كفواءة وبتوالي فهي جزء نواتج عن تقواطع الخودموات المواليوة وقطواع التكنلوجيوا من 

 Rainer et)  خلال التركيز على التكنلوجيوا ودخول الاسووووواق من خلال منتجوات وخودموات مبتكرة ، ويرى  

al,2018:235)  ان التكنلوجيوا المواليوة هي مجموعة من الخودمات الرقميوة الجوديدة في مجوال المعلومات المواليوة مثول

 (Lee&Gin,2015:2)  التخطيط المالي والاسووتثمارات المالية والمدفوعات والتمويل والاسووتثمارات، واشووار  

منتجات المقدمة عبر التكنلوجيا مثل الهاتف المحمول واسووتخدام العملات المشووفرة مثل بأنها الخدمات المبتكرة وال

ان مصووووطلح   (Ozli,2018:231)  بدلا من العملات التقليودية، ويرى ايضووووا  Blockchain, Bitcoinعملوة 

التكنلوجيا المالية يشير الى تقديم الخدمات المالية والمصرفية من خلال الابتكار التكنلوجي الحديث بواسطة برامج 

ان التكنلوجيوا المواليوة هي حزموة واسووووعوة من   (Huma Haider,2018:2  الكمبيوتر والخوارزميوات، ويرى )

الخدمات المالية الإلكترونية والتي تمتاز بأنها ملائمة وبأسووعار معقولة واقل من الخدمات التقليدية وبالشووكل الذي  

 يخدم الف ات محدودة الدخل بالإضافة الى دورها في تحسين حالتهم الاقتصادية.

 اهمية التكنلوجيا المالية : .2

 ) ,(Nassiry,2018:6 ) , (Liudmila,2016)  (Ozili,2018:229),:وتتمثل اهمية التكنلوجيا المالية من خلال

AmerDuglas&et al,2015:1)) 

تمثل التكنلوجيا المالية احدى اهم القنوات الرئيسووية في خدمة المسووتفيدين من خلال منتجاتها وخدماتها المالية الحديثة   .أ

ومن خلال ما تقدمة من تقنيات من تقنيات كبيرة للمؤسسات المصرفية وبالشكل الذي يساعدها في من تعزيز مصادر 

 التمويل.  

 تساهم التكنلوجيا المالية في خفض التكاليف وزيادة رؤوي الاموال بالكمية والسرعة المناسبين لجميع المستفيدين. .ب
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للتكنلوجيا المالية دوراً بارزاً في تعزيز الناتج المحلي الاجمالي للاقتصواد من خلال تزويد الشوركات والافراد سوهولة   .ت

الوصووووول الى مجموعوة من الادوات المواليوة مثول التسووووهيلات الائتموانيوة والنفقوات الاجمواليوة وزيوادة حجم التعواملات  

 المالية.

تكمن اهمية التكنلوجيا المالية من حيث انها تفرض على المنظمين والمشووواركين في السووووق تحديات في الموازنة ما  .ا

 بين العوائد والمخاطر المحتملة للابتكارات المالية الحديثة لضمان استمراريتهم وبقائهم في السوق.

سوووواعة وهذا عكل  24كما تتمثل اهمية التكنلوجيا المالية من حيث توفير الخدمات المالية على مدار السوووونة وخلال  .ج

 المصارف التقليدية.

 أهداف التكنولوجيا المالية: .3

الاتي:    إلى تحقيق  الموواليووة  التكنولوجيووا  ) )  2018  Stephen,) )(Bennett, 2016)()2018)العنزي)  تسووووعى 

(Liudmila,2016:) 

تكلفة أقل: تسووووعى التكنلوجيا المالية الى خفض التكاليف الحالية، وبالتالي يسوووومح لا كبر عدد من المسووووتخدمين  . أ

 للوصول الى الخدمات المالية وخاصاً الشركات والافراد الغير مخدومين مصرفياً. 

تحقيق خصووصية اكثر: حيث ان الخدمات والمنتجات التي تقدمها التكنلوجيا المالية مصممة وفقاً لرغبات الزبائن  .ب

الشوخصوية فكل مصورف له حاجات مختلفة عن المصوارف الاخرى ويمكن الوصوول الى ذلك من خلال عدد من 

 القنوات. 

تحقيق سوووورعوة اكبر: حين ان خودموات ومنتجوات التكنلوجيوا المواليوة تعتمود غوالبوا على التكنلوجيوا التقنيوة لإنجواز   .ت

 الاجراءات والعمليات وهذا يعني توفير وتيرة اسرع للعمليات.

تحقيق الانتشووووار: ان خدمات ومنتجات التكنلوجيا المالية تعتبر عابرة للحدود حيث يمكنها خدمة زبائن لا ينتمون   .ث

 لبقعة جغرافية معينة.

المقوارنوة: حيوث أن خودموات ومنتجوات التكنلوجيوا المواليوة تمكن الزبوائن من المقوارنوة بين العوديود من الشووووركوات   .ج

 والمصارف من حيث الخدمة والأسعار.

 متطلبات التكنلوجيا المالية:  .4

لقود اختلف الكتواب والبواحثين في تحوديود موا يمكن من خلالوه قيواي التكنلوجيوا المواليوة، فنمهم من اسوووومواهوا بمجوالات التكنلوجيوا  

المواليوة والبعض الاخر موا اطلق عليهوا بقطواعوات التكنلوجيوا المواليوة وهنوالوك من اطلق عليهوا بخودموات التكنلوجيوا المواليوة فعلى  

نها تعطي نفل المعنى ونفل المضمون، وعليه فأن متطلبات التكنلوجيا المالية تتمثل بالاتي  لرغم من اختلاف التسميات الا ا

  :   (Kelven,2018  (  ()Saksonova,2017  (  ()Nycedc,2015  (  ()Carmona et al,2019 (  ()

Truong,2016(:2018() ) عبد الرحيم)  2017() ) الحافظ)  2017  )() ) النحاس-  

وهي عمليوة احلال الودفع الالكتروني بودلا من الودفع التقليودي من خلال التركيز على    الميدفوعيات التكنولوجيية: .1

تحسووين عملية الدفع من حيث الكفاءة والامان والسوورعة وراحة المسووتفيدين، فقد شووهد هذا النظام تحولا كبيرا في  

تف والنقوال، كموا واطلقوت  كيفيوة بودأ المودفوعوات ومعوالجتهوا وخواصووووة مع بودأ الهواتف الوذكيوة ولهور الودفع عبر الهوا

التكنولوجي المواليوة سوووولسوووولوة من التطبيقوات والخودموات المواليوة الالكترونيوة للعوديود من اشووووكوال الودفع وفقوا لأهوداف  

 واحتياجات المستخدمين، كما وفرت للزبائن اجراء جميع مدفوعاتهم بشكل الكتروني.

وهو عملية الحصووول على الاموال من المصووارف باسووتخدام التكنولوجيا للعمل في انشووطة    التمويل التكنولوجي: .2

متعددة المصوادر، فهي شوكل من اشوكال جمع الاموال باسوتخدام الانترنت وبالشوكل الذي يتيح للزبائن تعب ة الاموال 

شووكل اكثر سووهولة من من مختلف الناي والشووركات باسووتخدام مواقع التواصوول والشووبكات الاجتماعية الاخرى وب

 المصارف التقليدية.

: وهي عمليوة اتواحوة الاموال للشووووركوات والافراد الكترونيوا دون اللجوء الى المصووووارف  الاقتراض التكنولوجي .3

التقليدية، وهو ما يطلق عليه بالاقتراض الغير مصوورفي القائم على التكنولوجيا من خلال اتاحة امكانية الوصووول  

من التنفل مع البنوك  الى البيانات فباسوووتخدام الخوارزميات المتطورة وقوة الحوسوووبة تمكنت الشوووركات الجديدة

 التقليدية من خلال تقديمها لخدمات جديدة الكترونية تمثلت بالقرض الالكتروني ) التكنولوجي(.

ويقصووود بها التأكد من فاعلية الولائف والعمليات المالية والتكنولوجية ورقابة الاداء   الرقابة المالية التكنولوجية: .4

المالي التقني وفقا للتعليمات الموضوعة والعم على تشخيص مكامن الضعف والخلل والعمل على معالجة الاخطاء 

 ومنع تكرارها. 

 ثانياً: الاسبقيات التنافسية : المفهوم) الاهمية) الانواع:
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 مفهوم الاسبقيات التنافسية:   .1

الووى ان الاسووبقيات التنافسووية هووي مجموعووة موون المهووام الواجووب القيووام بهووا موون اجوول  (2007:31)كريييدي) ويشووير

دعووم الميووزة التنافسووية للمؤسسووات المصوورفية فووي السوووق والتووي تضوومن زيووادة الخوودمات المصوورفية المقدمووة 

وتحيقوووي الاربووواح والتوووي تعتمووود علوووى عووودة عناصووور منهوووا التكلفوووة وجوووودة الخووودمات والمرونوووة فوووي التوزيوووع 

الووى انهووا الاسووتراتيجية التووي  (2015:31) قنييديل)  بالإضووافة الووى التسووليم فووي الوقووت المناسووب، ويوورى ايضووا

تتبهووا المؤسسووات موون اجوول ان تسوواعدها علووى زيووادة قوودرتها وتطوووير وتعزيووز الميووزة التنافسووية وتوودعم متطلبووات 

( الوووى Naqshbandi&Idris,2012:264السووووق وحاجاتوووه وتحقيوووق الاهوووداف التنافسوووية بنجووواح، وينظووور ) 

ان الاسوووبقيات التنافسوووية هوووي التفضووويلات الاسوووتراتيجية او الطووورق التوووي تمكووون المؤسسوووة مووون اختيوووار السووووق 

( الووى ان الاسووبقيات التنافسووية هووي الحلقووة الحاسوومة التووي 2016:29ويشووير ) عبوود ، المناسووب والتنووافل فيووه، 

تمكوون المؤسسووات موون تحقيووق اعلووى مراكووز التنافسووية داخوول البي ووة السوووقية وتزايوود قوودرتها علووى التنافسووية موون 

 خلال تعزيز ادائها.

هووي الغايووة التووي تسووعى الووى تحقيقهووا كوول المؤسسووات وميين خييلال مييا تقييدم يييرل الباحييث اليي  ان الاسييبقيات التنافسييية 

علووى اخووتلاف توجهووات اعمالهووا ويتطلووب تحقيقهووا وضووع اسووتراتيجيات واتخوواذ قوورارات اداريووة حاسوومة والتووي موون 

شووأنها ضوومان مكانووة المؤسسووات، وبالتووالي فهووي القوودرات التووي تخلووق للمؤسسووة ميووزة تنافسووية تسوواعدها علووى تحقيووق 

التفوووق والافضوولية علووى لمنافسووين فووي السوووق وهووذا موون خوولال القوودرات التووي تمتلهووا المؤسسووة والتووي تقودهووا الووى 

 المزايا التنافسية.

 اهمية الاسبقيات التنافسية:  .2

ان امتلاك المؤسوسوة للأسوبقيات التنافسوية تزيد ومن قدرتها على التقدم والاسوتمرار في ضول التغيرات الحديثة واشوداد  

() ) Kongkiti,2007() ) 2012:33: ) قنيدييل)  المنوافسووووة وتظهر اهميوة الاسووووبقيوات التنوافسوووويوة من خلال الاتي

() Russell&Taylor,2000  ( ()Heizer&Render,2001  ()Davis et al,2003)() )  2013:74الطاسي)  

 (:Wheelen&Hunger,2006() )2009:67العلي)() ) 2004:52() ) النجار) محسن) 2001:104) سلمي) 

ان تبنووي الاسووبقيات التنافسووية تسوواهم فووي تكوووين حصووة سوووقية تزيوود موون قوودرة المؤسسووة علووى الاسووتمرار  .أ

 والتقدم.

 المساهمة بشكل فاعل في كسب رضا الزبون وزيادة ربحية المؤسسة.  .ب

تعموول الاسووبقية التنافسووية فووي ايجوواد احوودا الاسووتراتيجيات والخطووط الطبقووة فووي الاداء مووع توليووف الابووداع  .ت

 والابتكار لدى العاملين. 

تبوورز اهميووة الاسووبقيات التنافسووية موون خوولال القوودرة علووى تحقيووق حاجووات المسووتهلك او القيمووة التووي يمكوون  .ا

الحصوووول عليهوووا مووون خووولال المنوووتج او الخدموووة موووثلا قصووور مووودة التوريووود او الجوووودة العاليوووة للمنوووتج او 

 الخدمة.

تكموون اهميووة الاسووبقيات التنافسووية موون خوولال تلبيووة حاجووات وتوقعووات الزبووائن فووي لحصووول فووي منووتج او  .ج

خدمووة ذو جووودة عاليووة وسوورعة وسووهولة التسووليم وابتكووار لمنتجووات وخوودمات جديوودة لأجوول الحصووول علووى 

 مكانه في السوق اكبر من المنافسين مما يؤدي الى زيادة المبيعات وتحقيق الارباح.

 تعتبر عاملاً حاسماً في تطوير استراتيجيات المؤسسة. .ح

 تعتبر عاملاً حاسماً في تحقيق التفوق التنافسي. .خ

المسوواعدة فووي التوسووع فووي تقووديم منتجووات وخوودمات الووى الاسووواق الجديوودة وموون ثووم زيووادة حصووتها السوووقية  .د

 وتدعيم مركزها التنافسي.

المسووواعدة فوووي تحقيوووق الكفووواءة والفاعليوووة، حيوووث ان الكفووواءة تمثووول معيووواراً للنجووواح مووون خووولال الكلفوووة  .ذ

المنخفضووة والانتاجيووة العاليووة، امووا الفاعليووة فهووي قوودرة المؤسسووة فووي تلبيووة معووايير معينووة مثوول جووداول 

 التسليم والمقدرة التقنية الازمة لتحقيق الاهداف.

المسوواهمة فووي تعزيووز قوودرة المؤسسووة فووي المنافسووة والبقوواء فووي ميوودان الاعمووال لان المؤسسووة تكووون قووادرة  .ر

 في مواجهة تهديدات المنافسين في ميدان الاعمال.

 انوع الاسبقيات التنافسية:   .3

ان الاسووبقيات التنافسووية ينصووب اهتمامهووا فووي تحويوول رغبووات السوووق الووى مجووالات مسووتهدفة تنفووذها انشووطة 

المنظمووة سووعياً وراء تحقيووق الميووزة التنافسووية، وموون خوولال متابعووة اراء الكتوواب والبوواحثين وجوودنا نوووع موون 
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الهاشييييمي) () ) 20: 2008() ) اللامييييي) 70: 2010) العطييييار) التطووووابق فووووي وجهووووات نظوووورهم وموووونهم 

2006 :45 ( ()Evans& Collier,2007 (2008() ) البكييييييييييييييييييييييييييييييييري ( ()

Krajewski&Ritzman,2010)  ،وقووود تمثلوووت آرائهوووم بالأبعووواد الاتيوووة ) اسوووبقية الكلفوووة، اسوووبقية لجوووودة

 اسبقية الوقت، اسبقية المرونة( وان كلاً منها تعد بمثابة اسبقية تنافسية للمؤسسة:

ان الكلفووة المنخفضووة تعوود البعوود التنافسووي الووذي تسووتند اليووه المؤسسووة فووي سووعيها للمحافظووة  اسييبقية الكلفيية: .أ

فوووي او تعزيوووز الحصوووة السووووقية والتمتوووع بمزايوووا اقتصووواديات الحجوووم وتعوووويض انخفووواض هوووام  الوووربح 

النوواتج عوون تخفوويض السووعر، وبتووالي فووأن اسووبقية الكلفووة تعنووي القوودرة علووى تصووميم وتصوونيع وتسووويق منووتج 

او خدمووة بأقوول تكلفووة مقارنووة مووع المؤسسووات المنافسووة، فهووي احوودى الابعوواد التووي تعتموود عليهووا المؤسسووة فووي 

المنافسووة فووي السوووق لتقووديم منتجووات تتصووف بالتكلفووة المنخفضووة دون التووأثير علووى الجووودة، فهووي تعتبوور 

ديم منتجووات وخوودمات باقوول احوودى العواموول الحاسوومة فووي تعزيووز الموقووف التنافسووي للمؤسسووة موون خوولال تقوو 

 التكاليف مما يؤدي الى زيادة الحصة السوقية.

تسووتخدم المؤسسووات هووذا البعوود لتحقيووق التفوووق التنافسووي وذلووك لأنووه موون خلالووه تسوووتطيع  اسييبقية الجييودة: .ب

المؤسسووة البقوواء والاسووتمرار والحصووول علووى القيمووة المتوقعووة التووي تتناسووب مووع رسووالتها وهووذا يتطلووب منهووا 

تحديوود احتياجووات وتوقعووات الزبووائن ورغبوواتهم عوون الجووودة، فبعوود الجووودة موون المزايووا التنافسووية المهمووة التووي 

تشووير الووى اداء الاعمووال بصووورة صووحيحة منووذ الوهلووة الاولووى والقوودرة علووى تقووديم خوودمات ومنتجووات تووتلاءم 

مووع احتياجووات الزبووائن، وتهوودف الجووودة الووى تحسووين وتطوووير الاداء وتقليوول التكوواليف والووتحكم فووي الوقووت 

 وتحقيق متطلبات السوق والعمل بروح الفريق الواحد.

اسووبقية التسووليم / الوقووت: تعوود سوورعة التسووليم موون الوسووائل المهمووة والمميووزة وتعنووي امكانيووة المؤسسووة فووي تقليوول  .ت

وقووت تسووليم المنووتج والخدمووة، وتسووتطيع المؤسسووة موون مواجهووة منافسوويها موون خوولال تقووديم منتجاتهووا وخوودماتها 

فووي اقوول وقووت ممكوون وفووي الوقووت المحوودد وبوودون تووأخير وبووذلك سوووف تكتسووب المؤسسووة سوومعة جيوودة تسوومح لهووا 

 بالفوز بجزء من الطلب الموجود في السوق. 

اسووبقية المرونووة: تعوود اسووبقية المرونووة احوودى اهووم المرتكووزات التووي تعتموود عليهووا المؤسسووة فووي انجوواح اعمالهووا  .ا

وتميزهوووا علوووى المنافسوووين، ويقصووود بهوووا قووودرة المؤسسوووة علوووى الاسوووتجابة بفاعليوووة للظوووروف والمتغيووورات 

كالمرونوووة السوووريعة لتغيووور حجوووم الانتووواج وتغيووور موووزيج المنتجوووات وتخصووويص المنتجوووات وادخوووال تكنلوجيوووا 

 جديدة او منتجات جديدة.

 المبحث الثالث / ) الاطار العملي للبحث( 

يتم في هذا المبحث عرض التحليل الوصوفي الاحصوائي لمتغيرات البحث من خلال الادوات الاحصوائية كالوسوط الحسوابي 

المرجح والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف وعلاقات الارتباط والتأثير لمتغيرات البحث المسوتقلة والمعتمدة واختبار 

 الفرضيات، ومن خلال المحاور الاتية:

يتناول هذا المحور وصوووف وتشوووخيص اراء عينة البحث، أذ انه يتضووومن  : وصيييف وتحليل نتاسج متغيرات البحث:  اولا

متطلبات  عرض البيانات التي ألهرتها اسووووتمارة الاسووووتبيان وتحليل اسووووتجابات افراد العينة فيما يخص متغيري البحث 

 .التصنيع الرشيق والاستراتيجيات التنافسية

نتاسج   . أ وتحليل  متطلبات  وصف  الماليةمتغير  الاقتراض )  التكنلوجيا  التكنلوجي،  التمويل  التكنلوجية،  المدفوعات 

 ( إلى الوصف العام لآراء واستجابات أفراد عينة البحث. 8إذ يشير الجدول ) ،التكنلوجي، الرقابة المالية التكنلوجية(

 (8جدول رقم )

التوزيع التكراري والوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري والوزن الم وي لإجابات افراد العينة لمتغير متطلبات  

 .  التكنلوجيا المالية

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية



 
 الثـــــلاثــــونمجلة كلية التراث الجامعة                              العدد  

 
 

364 
 

المتغير 

 المستقل 

اتفق   المؤشر 

 بشدة 

لا   محايد  اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 بشدة 

الوسط 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري  

% % % % % 

ية
ج
و
نل
تك
 ال
ت
عا
فو
مد
ال

 

X1   يعتمد مصووورفكم على الدفع الإلكتروني

 بدلا من الدفع التقليدي.

59.5 32.4 2.7 0.0 5.4 4.41 1.15 

X2   يوجد في مصورفكم اشوكال متنوعة للدفع

احتيوواجووات   مع  تتنوواسوووووب  الإلكتروني 

 المستفيدين.

45.9 32.4 8.1 8.1 5.4 4.05 1.02 

X3  يتيح مصرفكم للزبائن اجراء جميع

مدفوعاتهم الكترونياً في اي وقت  

 وبشكل امن.

27.0 59.5 0.0 5.4 8.1 3.92 0.97 

المؤشر 

 الكلي 

 44.13  41.43  3.6 4.5  6.3  3.98 0.99  

85.56 3.6 10.8 

ي
ج
و
نل
تك
 ال
ل
وي
تم
ال

 

X1  يحصل مصرفكم على الاموال من

 مصادر التمويل الاكترونياً. 

40.5 43.2 10.8 0.0 5.4 4.14 1.05 

X2  تتوفر في مصرفكم تكنلوجيا يمكن من

 خالاها تمويل زبائنه الكترونياً. 

29.7 43.2 8.1 10.8 8.1 3.76 0.93 

X3  يمكن مصرفكم زبائنه من استلام

 اموالهم من الاخرين الاكترونياً. 

37.8 40.5 10.8 10.8 0.0 4.05 1.02 

المؤشر 

 الكلي 

 36 42.3  9.9 7.2  4.2 4.14 1.05  

78.3 9.9 11. 4 

ي
ج
و
نل
تك
 ال
ض
را
قت
لا
ا

 

X1  يعتمد مصرفكم على الوسائل الكترونية

 في منح القروض.

48.6 45.9 5.4 0.0 0.0 4.43 1.16 

X2  يسمح مصرفكم للمقرضين بسداد

القروض التي عليهم من خلال الوسائل 

 الإلكترونية.

35.1 40.5 8.1 10.8 5.4 3.89 0.97 

X3  يطور مصرفكم الادوات التكنلوجية

 المستخدمة في منح القروض.

27.0 43.2 10.8 5.4 13.5 3.65 0.90 

المؤشر 

 الكلي 

 36.9 43.2 7.8 5.4 6.3 4.43 1.16 

80.1 7.8 11.7 

ية
ج
و
نل
تك
 ال
ية
ال
لم
 ا
بة
قا
لر
ا

 

X1  يراقوووووب مصووووورفكم الكترونيوووووا اداء

 العمليات المالية فيه.

24.3 59.5  8.1  5.4  2.7   3.97   0.99  

X2  يحوودد مصوورفكم المشوواكل التووي تعيووق

 تقديم الخدمات المالية تكنلوجيا.

45.9 43.2  2.7    2.7  5.4  4.22  1.08  

X3  يطييييييور مصييييييرفكم ادوات الرقابيييييية

الماليييييييية التكنلوجييييييييا باسيييييييتمرار 

 لتحقيق الكفاءة في العمل

35.1 27.0  10.8  16.2  10.8  3.59  0.89  



 
 الثـــــلاثــــونمجلة كلية التراث الجامعة                              العدد  

 
 

365 
 

المؤشر 

 الكلي 

 35,1 43.2 7.2 8.1 6.3 3.89 0.96 

78.3 7.2 14.86 

78.3 8.11 14.19 

 .المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عل  نتاسج الحاسبة الإلكترونية .ب

 

 -( ما يأتي:  8ويتضح من الجدول )

 متطلب المدفوعات التكنلوجية: .1

وبلغوت نسووووبوة المحوايودين  %(85.56يلاحظ من الجودول اعلاه وجود نسووووبوة اتفواق ايجوابيوة بين الافراد المبحوثين قودرهوا )

ومن بين أهم   0.99 ))وبانحراف معياري   ( 3.98)والذي جاء كله بوسوووط حسوووابي   (10.8%)  وعدم الاتفاق  % (3.6)

الذي ينص على أن يعتمد مصرفكم على الدفع الإلكتروني   (( X1 المؤشرات التي عززت نسبه الاتفاق الإيجابية هو المؤشر

وهذه النتيجة تشووير الى ان   (1.15)وبانحراف معياري    ((4.41بدلا من الدفع التقليدي. و جاء هذا المؤشوور بوسووط حسووابي

المصارف عينة البحث يستخدمون الوسائل الإلكترونية والتكنلوجية في تنفيذ كافة مدفوعاتهم الى كافة المتعاملين بشكل اكثر 

الذي ينص على أن يوجد في مصورفكم اشوكال متنوعة للدفع الإلكتروني تتناسوب  ( X2) من الدفع التقليدي اليدوي، والمؤشور  

الذي ينص   (( X3 ، والمؤشوور (1.02)اري  وبانحراف معي  (4.05)مع احتياجات المسووتفيدين. والذي جاء بوسووط حسووابي

على أنوه يتيح مصوووورفكم للزبوائن اجراء جميع مودفوعواتهم الكترونيواً في اي وقوت وبشووووكول امن.، إذ الوذي جواء بوسووووط 

 .(0.97)وبانحراف معياري (  ( 3.92حسابي

 التمويل التكنلوجي: .2

وفيما بلغت نسوبة  (78.3%) يلاحظ من خلال الجدول اعلاه وجود نسوبة اتفاق عالية وايجابية بين الأفراد المبحوثين قدرها 

وبانحراف  (4.14)  كما وبلغ الوسووووط الحسووووابي لهذا البعد ( 4 .11%)وبلغت نسووووبة عدم الاتفاق    % ((9 .9المحايدين 

والذي ينص أن يحصول مصورفكم على   (X1) ومن اهم المؤشورات التي عززت نسوبه الاتفاق هو المؤشور  (1.05) معياري  

 )  وكذلك والمؤشور(  1.05)بانحراف معياري    (4.14) الاموال من مصوادر التمويل الاكترونياً، وجاء كله بوسوط حسوابي 

X3 )    (4.05)الذي ينص أن يمكن مصورفكم زبائنه من اسوتلام اموالهم من الاخرين الاكترونياً، والذي جاء بوسوط حسوابي 

والذي ينص على ان تتوفر في مصووورفكم تكنلوجيا يمكن من خلالها تمويل  ( X2 ) والمؤشووور  (1.02)وبانحراف معياري  

 .(0.93)وبانحراف معياري   (3.76)زبائنه الكترونياً، الذي جاء بوسط حسابي 
 متطلب الاقتراض التكنلوجي:  .3

وفيما بلغت نسووبة المحايدين   (80.1%)  يلاحظ من خلال الجدول اعلاه وجود نسووبة اتفاق عالية وايجابية بين الأفراد المبحوثين قدرها 

ومن اهم   (1.16)  وبانحراف معياري   (4.43)  كما وبلغ الوسووط الحسووابي لهذا البعد  (  11.8%)وبلغت نسووبة عدم الاتفاق    % (7.8)

والذي ينص أن يعتمد مصوورفكم على الوسووائل الكترونية في منح القروض،   (X1) المؤشوورات التي عززت نسووبه الاتفاق هو المؤشوور

يسومح مصورفكم للمقرضوين بسوداد القروض   ( X2 )  وكذلك والمؤشور(    1.16)بانحراف معياري   (4.43) وجاء كله بوسوط حسوابي  

والذي  ( X3 ) والمؤشوور  (0.97)وبانحراف معياري   (3.89)التي عليهم من خلال الوسووائل الإلكترونية، والذي جاء بوسووط حسووابي 

وبانحراف معياري   (3.65)ينص على ان يطور مصورفكم الادوات التكنلوجية المسوتخدمة في منح القروض، الذي جاء بوسوط حسوابي 

(0.90). 

 متطلب الرقابة المالية التكنلوجية: .4

، فيمووا وبلغووت (78.3%) يلاحووظ موون خوولال الجوودول اعوولاه وجووود نسووبة اتفوواق عاليووة وايجابيووة بووين الأفووراد المبحوووثين قوودرها 

وبووانحراف  (3.89)والووذي جوواء كلووه بوسووط حسووابي  ( 14.86%)وبلغووت نسووبة  وعوودم الاتفوواق  %() 7.2)نسووبة المحايوودين 

الووذي يوونص علووى أن  ( X2) ، وموون بووين أهووم المؤشوورات التووي عووززت نسووبه الاتفوواق الإيجابيووة هووو المؤشوور(0.96)معيوواري 

وبووانحراف معيوواري  (4.22)يحوودد مصوورفكم المشوواكل التووي تعيووق تقووديم الخوودمات الماليووة تكنلوجيووا، وجوواء كلووه بوسووط حسووابي 

( الووذي يوونص علووى أن يراقووب مصوورفكم الكترونيووا اداء العمليووات الماليووة فيووه، الووذي جوواء بوسووط (X1وكووذلك والمؤشوور ( 1.08)

الوووذي يووونص علوووى أن يطوووور مصووورفكم ادوات الرقابوووة الماليوووة  (X3)والمؤشووور (0.99)وبوووانحراف معيووواري  ( 3.97)حسوووابي 

 .0.96))وبانحراف معياري  ( 3.59)التكنلوجيا باستمرار لتحقيق الكفاءة في العمل الذي جاء بوسط حسابي 

إذ  اسبقية الكلفة ، اسبقية الجودة ، اسبقية الوقت / لتسليم، اسبقية المرونة( )وهي    الاسبقيات التنافسيةوصف وتحليل نتاسج متغير  . ب

 ( إلى الوصف العام لآراء واستجابات أفراد عينة الدراسة. 9يشير الجدول )

 (9جدول رقم )

التوزيع التكراري والوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري والوزن الم وي لإجابات افراد العينة لمتغير الاسبقيات  

 التنافسية المصرفية 
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 التوزيعات التكرارية والنسب الم وية

المتغير  

 المستقل 

اتفق    المؤشر 

 بشدة

لا   محايد اتفق 

 اتفق 

لا اتفق  

 بشدة

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

% % % % % 

ة 
لف
لك
 ا
ية
بق
س
ا

 

X1   هول الكلف المبواشوووورة منخفضووووة في

 مصرفكم مقارنتا بالمنافسين.

59.5 32.4 2.7 0.0 5.4 4.41 1.15 

X2   هل الكلف الغير مباشورة منخفضوة في

 مصرفكم مقارنتا بالمنافسين  

45.9 32.4 8.1 8.1 5.4 4.05 1.02 

X3  هل يهتم مصرفكم بتخفيض التكاليف

 قدر الامكان

27.0 59.5 0.0 5.4 8.1 3.92 0.97 

المؤشر 

 الكلي  

 40.54  40.5

4  

4.73 4.7  9.5  3.98 0.99  

81.08 4.73 14.19 

دة
جو
 ال
ية
بق
س
ا

 

X1  يلاحظ مصرفكم رضا الزبائن عن

 الخدمات المصرفية المقدمة.

40.5 43.2 10.8 0.0 5.4 4.14 1.05 

X2  خدامتكم المصرفية مطابقة

 للمواصفات المعمول فيها. 

29.7 43.2 8.1 10.8 8.1 3.76 0.93 

X3  يقوم مصرفكم بعمليات تقييم لجودة

 الخدمات المقدمة.

37.8 40.5 10.8 10.8 0.0 4.05 1.02 

المؤشر 

 الكلي  

 34.46 41.2

2  

11.49 6.8  6.1  4.14 1.05  

75.68 11.49 12.84 

يم
سل
الت
 /
ت
وق
 ال
ية
بق
س
ا

 

X1  يلبي مصرفكم حاجات الزبائن

 بالسرعة المطلوبة. 

48.6 45.9 5.4 0.0 0.0 4.43 1.16 

X2   مدة انتظار الزبائن للحصول على

 في مصرفكم. الخدمة قصير 

35.1 40.5 8.1 10.8 5.4 3.89 0.97 

X3  يلتزم مصرفكم بالمواعيد المحددة

 مسبقاً للزبائن بدقة.

27.0 43.2 10.8 5.4 13.5 3.65 0.90 

المؤشر 

 الكلي  

 35.81 41.2

2 

8.11 5.4 9.5 4.43 1.16 

77.03 8.11 14.9 

نة
رو
لم
 ا
ية
بق
س
ا

 

X1  يسووتجيب مصوورفكم للأعووداد الكبيوورة

موووووون الزبووووووائن فووووووي الحووووووالات 

 الاستثنائية دون زيادة التكاليف.

48.6 45.9 5.4 0.0 0.0 4.43 1.16 

X2  لوودى مصوورفكم القوودرة علووى تقووديم

خوودمات مصوورفية جديوودة ) اسووتخدام 

خوووووودمات ووسووووووائل جديوووووودة ( لا 

 يمتلكها المنافسين.

37.8 40.5 10.8 10.8 0.0 4.05 1.02 
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X3   يمتلك مصرفكم مزيج خدمات

 مصرفية منتوع. 

59.5 32.4 2.7 0.0 5.4 4.41 1.15 

المؤشر 

 الكلي  

 48.63 39.6 6.3 3.6 1.8 4.29 1.11 

88.23 6.3 2.7 

 .المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عل  نتاسج الحاسبة الإلكترونية

 

 -( ما يأتي: 9ويتضح من الجدول )

 اسبقية الكلفة :   .1

%( فيما وبلغت نسوبة  81.08يلاحظ من خلال الجدول اعلاه وجود نسوبة اتفاق عالية وايجابية بين الأفراد المبحوثين قدرها )

وبانحراف معياري   (  3.98)والذي جاء كله بوسوط حسوابي   (14.19%)وبلغت نسوبة  وعدم الاتفاق   %() 4.73) المحايدين

الذي ينص على ان هل  الكلف    (( X1 ومن بين أهم المؤشووورات التي عززت نسوووبه الاتفاق الإيجابية هو المؤشووور  (0.99)

وكذلك  (1.05  (وبانحراف معياري    (4.14)المباشورة منخفضوة في مصورفكم مقارنتا بالمنافسوين، وجاء كله بوسوط حسوابي  

ي جاء بوسوط الذي ينص على أن هل الكلف الغير مباشورة منخفضوة في مصورفكم مقارنتا بالمنافسوين الذ(   ( (X2والمؤشور

الذي ينص أن هل يهتم مصووورفكم بتخفيض التكاليف قدر   ( X3) والمؤشووور  (1.02)  وبانحراف معياري (  4.05)حسوووابي 

 .(0.97)( وبانحراف معياري 3.92)الامكان، الذي جاء بوسط حسابي  

 اسبقية الجودة :  .2

%( فيما وبلغت نسوبة 75.68يلاحظ من خلال الجدول اعلاه وجود نسوبة اتفاق عالية وايجابية بين الأفراد المبحوثين قدرها )

( وبانحراف   4.14( والذي جاء كله بوسووووط حسووووابي )12.84%وبلغت نسووووبة  وعدم الاتفاق ) %() 11.49) المحايدين

( الذي ينص على ان هل  ( X1 ( ومن بين أهم المؤشوورات التي عززت نسووبه الاتفاق الإيجابية هو المؤشوور1.05)معياري  

 (وبانحراف معياري  ( 4.41)يلاحظ مصوورفكم رضووا الزبائن عن الخدمات المصوورفية المقدمة، وجاء كله بوسووط حسووابي 

الذي ينص على أن يقوم مصورفكم بعمليات تقييم لجودة الخدمات المقدمة، الذي جاء بوسوط  (  ( (X3( وكذلك والمؤشور1.15

الذي ينص أن هل خداماتكم المصورفية مطابقة للمواصوفات  ( X2) والمؤشور  (1.02) ( وبانحراف معياري  4.05حسوابي )

 .(0.93)وبانحراف معياري    (3.76)المعمول فيها، الذي جاء بوسط حسابي 

 اسبقية الوقت / التسليم: .3

%( فيما وبلغت نسوبة 77.03يلاحظ من خلال الجدول اعلاه وجود نسوبة اتفاق عالية وايجابية بين الأفراد المبحوثين قدرها )

( وبانحراف معياري    4.43( والذي جاء كله بوسوط حسوابي )14.9%وبلغت نسوبة  وعدم الاتفاق ) %() 8.11) المحايدين

( الذي ينص على ان هل يلبي ( X1 ( ومن بين أهم المؤشووورات التي عززت نسوووبه الاتفاق الإيجابية هو المؤشووور1.16)

( وكذلك 1.16  (وبانحراف معياري (  4.43)مصووورفكم حاجات الزبائن بالسووورعة المطلوبة، وجاء كله بوسوووط حسوووابي 

 الذي ينص على أن  هل مدة انتظار الزبائن للحصوول على الخدمة قصوير في مصورفكم، الذي جاء بوسوط(  ( (X2والمؤشور

الذي ينص أن يلتزم مصوورفكم بالمواعيد المحددة مسووبقاً   ( X3) والمؤشوور  (0.99)وبانحراف معياري  ( 3.89)حسووابي  

 .(0.90)وبانحراف معياري   (3.65)للزبائن بدقة، الذي جاء بوسط حسابي 

 اسبقية المرونة: .4

%( فيما وبلغت نسوبة  88.23يلاحظ من خلال الجدول اعلاه وجود نسوبة اتفاق عالية وايجابية بين الأفراد المبحوثين قدرها )

( وبانحراف معياري    4.29( والذي جاء كله بوسووووط حسووووابي )2.7%وبلغت نسووووبة  وعدم الاتفاق ) %() 6.3)المحايدين

( الذي ينص على ان يسوووتجيب  ( X1 ( ومن بين أهم المؤشووورات التي عززت نسوووبه الاتفاق الإيجابية هو المؤشووور1.11)

(   4.43)مصووورفكم للأعداد الكبيرة من الزبائن في الحالات الاسوووتثنائية دون زيادة التكاليف.، وجاء كله بوسوووط حسوووابي 

وع..،  الذي ينص على أن  يمتلك مصرفكم مزيج خدمات مصرفية منت(   ( (X3( وكذلك والمؤشر1.16  (وبانحراف معياري 

الذي ينص أن لدى مصوورفكم القدرة على    ( X2) والمؤشوور (1.15)وبانحراف معياري   ( 4.41)الذي جاء بوسووط حسووابي 

  ( 4.05)تقديم خدمات مصوورفية جديدة ) اسووتخدام خدمات ووسووائل جديدة ( لا يمتلكها المنافسووين.، الذي جاء بوسووط حسووابي 

 .(1.02)وبانحراف معياري  

 ثانيا: علاقات الارتباط بين متطلبات التكنلوجيا المالية والاسبقيات التنافسية في  المؤسسات المصرفية قيد البحث. 

 (10لغرض اختبار الفرضية  الاولى تم اعداد الجدول رقم )
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 (  10الجدول )

 نتائج علاقة الارتباط بين متطلبات التكنلوجيا المالية والاسبقيات التنافسية  على مستوى الكلي

 

 المتغير المستقل  

 المتغير التابع  

 متطلبات التكنلوجيا المالية

 

 الاسبقيات التنافسية المصرفية

 

*0.752 

 *P≤ 

0,05                                                                                                                    N = 37 

 Spss.v.20المصدر: من اعداد الباحث على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج 

إلووى وجووود علاقووة ارتبوواط معنوووي بووين اجمووالي متطلبووات التكنلوجيووا الماليووة (  10)تشووير نتووائج التحليوول فووي الجوودول 

واجموووالي الاسوووبقيات التنافسوووية  مووون وجهوووة نظووور الأفوووراد المبحووووثين فوووي المؤسسوووات المصووورفية ، إذ بلغوووت قيموووة 

، وهووووذا يعنووووي انووووه كلمووووا زاد اهتمووووام المؤسسووووات  (0.05)عنوووود مسووووتوى معنويووووة ( 0.752*معاموووول الارتبوووواط )

المصوورفية بتوووفير متطلبووات التكنلوجيووا الماليووة بالشووكل الووذي يسوواعد علووى تقووديم الخوودمات المصوورفية لجميووع الافووراد 

سووواعة والوووذي سووويعزز مووون  24والمؤسسوووات وفوووي الوقوووت المناسوووب وبالكلفوووة الاقووول وعلوووى مووودار السووونة ولمووودة 

الفرضييية الاوليي  فرضييية العييدم ونقبييل الفرضييية البديليية التييي تيينص عليي   نييرف الاسووبقيات التنافسووية، وبهووذا فإننووا 

 .وجود علاقة ارتباط معنوية بين متطلبات التكنلوجيا المالية والاسبقيات التنافسية

 (  11الجدول )

 نتائج علاقة الارتباط بين متطلبات التكنلوجيا المالية والاسبقيات التنافسية  على مستوى الابعاد 

 المتغير المستقل               

 

 المتغير التابع  

 التكنلوجيا الماليةمتطلبات 

المدفوعات  

 التكنلوجية

التمويل 

 التكنلوجي 

الاقتراض 

 التكنلوجي 

الرقابة المالية 

 التكنلوجية

 المؤشر الكلي

 

ت 
يا
بق
س
لا
ا

ية 
س
اف
تن
ال

 

 0.668* 0.592* 0.576* 0.689* 0.692* اسبقية الكلفة   

 0.672* 0.411* 0.547* 0.671* 0.642* اسبقية الجودة 

 0.554* 0.487* 0.561* 0.401* 0.459* اسبقية الوقت / التسليم 

 0.642* 0.692* 0.671* 0.429* 0.603* اسبقية المرونة 

 0.628* 0.563* 0.529* 0.618* 0.636* المؤشر الكلي

*P≤ 0,05                                                                                                  N = 37 

 Spss.v.20المصدر: من اعداد الباحث عل  وفق نتاسج الحاسوب باستخدام برنامج 

 

تسووعى هووذه الفقوورة علووى التحقووق موون صووحة الفرضووية الثانيووة التووي توونص عوودم وجووود علاقووة ارتبوواط معنوووي بووين 

متطلبووات التكنلوجيووا الماليووة بمتغيراتووه الفرعيووة فووي الاسووبقيات التنافسووية، وتشووير نتووائج تحليوول الانحوودار فووي الجوودول 

( إلوووى أن متطلبوووات التكنلوجيوووا الماليوووة ذات ارتبووواط معنووووي فوووي الاسوووبقيات التنافسوووية وانحصووور معامووول هوووذه  11)

،( وهوووذا يعنوووي ان قيوووام المؤسسوووات المصووورفية باسوووتخدام الوسوووائل الإلكترونيوووة 0.397*, 0.692*العلاقوووة بوووين )

والتكنلوجيووة فووي تقووديم الخوودمات المصوورفية بصووورة الإلكترونيووة ويكووون موون خوولال اسووتخدام الوسووائل الإلكترونيووة 

فوووي تقوووديم القوووروض ومنحهوووا وايضوووا السوووماح للمقرضوووين بسوووداد القوووروض المترتبوووة علووويم باسوووتخدام الوسوووائل 

الإلكترونيووة وكوووذلك السوووماح للزبووائن بوووأجراء كافوووة موودفوعاتهم باسوووتخدام الوسوووائل الإلكترونيووة التكنلوجيوووة وبوووأعلى 



 
 الثـــــلاثــــونمجلة كلية التراث الجامعة                              العدد  

 
 

369 
 

مسووتويات الامووان وايضووا قيووام لمصووارف باسووتخدام الوسووائل التكنلوجيووة بالحصووول علووى مصووادر التمويوول وايضووا 

السوووماح للزبوووائن باسوووتلام الامووووال مووون الاخووورين وبصوووورة الإلكترونيوووة وايضوووا اسوووتخدام وسوووائل الرقابوووة الماليوووة 

الإلكترونيووة لمراقبووة اداء كافووة العمليووات الماليووة وبصووورة الإلكترونيووة والعموول علووى حوول كافووة المشووكلات التووي تعيووق 

تقووديم الخوودمات وهووذا ممووا يسوواعد علووى تعزيووز الاسووبقيات التنافسووية لهووذه المؤسسووات فيمووا يتعلووق بتعزيووز اسووبقية الكلفووة 

موون خوولال العموول علووى تخفوويض التكوواليف المباشوورة والغيوور ومباشوورة قوودر الامووان ممووا يوونعكل علووى تخفوويض اسووعار 

الزبوووائن، وايضوووا تعزيوووز اسوووبقية الجوووودة مووون خووولال العمووول علوووى تقوووديم الخووودمات وفوووق  الخووودمات المقدموووة الوووى

المواصووفات المعمووول فيهووا والعموول علووى تقيوويم جووودة الخوودومات المقمووة بمووا يعووزز موون رضووا الزبووائن، وايضووا العموول 

علووى تعزيووز اسووبقية الوقووت/ التسووليم وذلووك موون خوولال العموول علووى تقووديم الخوودمات المصوورفية فووي الوقووت والمكووان 

المحووودد للزبوووائن وبصوووورة الإلكترونيوووة، وتعزيوووز اسوووبقية المرونوووة مووون الاسوووتجابة السوووريعة للتغيووورات فوووي بوووأذواق 

الزبووائن وايضووا الاسووتجابة السوورعية فووي تقووديم الخوودمات جديوود وفقووا للتغيوورات فووي البي ووة السوووقية وايضووا القوودرة علووى 

نييرف  الفرضييية الثانييية التييي تيينص عليي  وجييود  م فإننييامييا تقييدتقووديم مووزيج موون الخوودمات المصوورفية المتنوعووة. 

 ارتباط معنوي بين التكنلوجيا المالية بمتطلباتها في الاسبقيات التنافسية بأبعادها.

 (  12الجدول )

 نتائج علاقة التأثير بين متطلبات التكنلوجيا المالية والاسبقيات التنافسية  على مستوى الكلي 

المتغير       

 المستقل 

 

 المتغير التابع 

 

 2R التكنلوجيا المالية

 

 

F T 

 B0 B1  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة 

الاسبقيات 

 التنافسية 

0.811 0.923  0,571 *38.108  3.235  *8.267  2.281  

*P≤ 0.05                                        DF (35.1)                                                  N = 37 

 Spss.v.20المصدر: من اعداد الباحث على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج 

 

( إلووى أن للتكنلوجيووا الماليووة ذو تووأثير ذو دلالووة معنويووة فووي تعزيووز  12تشووير نتووائج تحليوول الانحوودار فووي الجوودول )

 وهووي اكبوور موون قيمتهووا الجدوليووة البالغووة  (38.108*) البالغووة (F)  الاسووتراتيجيات التنافسووية  ويوودعم ذلووك قيمووة 

 (R2 ) ( ويسووتدل موون قيمووة معاموول التحديوود 0.05( ومسووتوى معنويووة ) 35.1عنوود درجتووي حريووة )(   (3.235

المحسوووبة ( t ) ( وعووزز ذلووك قيمووة   0.923البالغووة ) ( Beta )( ويوودعم ذلووك قيمووة معاموول الانحوودار0,571البالغووة )

نييرف  فرضييية ( وعلووى مووا تقوودم فإننووا  2.281وهووي اكبوور موون قيمتهووا الجدوليووة البالغووة )  (8.2670*)والبالغووة 

الثالثيية وهييي العييدم وقبييول الفرضييية البديليية التييي تيينص عليي  وجييود علاقيية تييأثير او دلاليية معنوييية للتكنلوجيييا 

 المالية في تعزيز الاسبقيات التنافسية.

 (  13الجدول )

 نتائج علاقة التأثير بين متطلبات التكنلوجيا المالية والاسبقيات التنافسية  على مستوى الابعاد 

المتغير     

 التابع           

 

 

 

 

 

اسبقية 

 الكلفة 

 

 

اسبقية 

 الجودة 

 

 

اسبقية 

الوقت / 

 التسليم 

 

 

اسبقية 

 المرونة

 

 

 

 
2R 

 

F 

 

T 

 

 الجدولية  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة 
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المتغير 

 المستقل                   

  

المدفوعات  

 التكنلوجية

 

0.511 0.767 0.383 0.736 0.456 *28.102 3.687 

 

 

* 6,218 2.740 

التمويل 

 التكنلوجي 

0.567 0.782 0.471 0.691 0.378 *16.894 * 4,811 

الاقتراض 

 التكنلوجي 

 

0.498 0.311 0.381 0.611 0.399 *20.287 * 5,862 

الرقابة  

المالية 

 التكنلوجية

0.557 0.728 0.273 0.567 0.219 *18.571 *6,202 

*P≤ 0.05                                              DF (32.1)                                                                           

N = 37 

 Spss.v.20المصدر: من اعداد الباحث على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج 

 

( والتووي تركووز علووى التحقووق موون صووحة الفرضووية الرابعووة التووي توونص علووى عوودم 13تشووير نتووائج التحليوول فووي الجوودول ) 

وجوووود توووأثير ذو دلالوووة معنويوووة لمتطلبوووات التصووونيع الرشووويق فوووي تعزيوووز الاسوووتراتيجيات التنافسوووية ، وتشوووير نتوووائج 

( إلووى أن لمتطلبووات التصوونيع الرشوويق ذات تووأثير ذو دلالووة معنويووة فووي تعزيوووز  12تحليوول الانحوودار فووي الجوودول )

( وهووي اكبوور 18.571*; 28.102*والتووي انحصوورت مووا بووين )(F) الاسووتراتيجيات التنافسووية ، ويوودعم ذلووك قيمووة 

( ويسووتدل موون قيمووة  0.05ومسووتوى معنويووة ) (32.1)( عنوود درجتووي حريووة  3.687موون قيمتهووا الجدوليووة البالغووة )

المحسوووبة والتووي  (t)( وعووزز ذلووك قيمووة  0.219; 0.456ا بووين قيمتووين )والتووي انحصوورت موو  (R2)معاموول التحديوود

وهووذا  2.740)( وهووي اكبوور موون قيمتهووا الجدوليووة البالغووة) 4,811*; 6,218انحصوورت مووا بووين القيمتووين التوواليتين )

يعنووي انووه علووى المؤسسووات المصوورفية عينووة البحووث  تعزيووز مركزهووا التنافسووي وتعزيووز اسووبقياتها التنافسووية موون خوولال 

تقووديم واتاحووة الخوودمات المصوورفية لكافووة المسووتخدمين سووواء كووانو افووراد ام شووركات بصووورة مسووتمرة وتعزيووز رضووا 

الزبووائن موون خوولال اسووتخدام الوسووائل الاكترونيووة فووي تقووديم الخوودمات الماليووة والمصوورفية واتاحووة مصووادر التمويوول 

بالتووالي الوصووول الووى تعزيووز تنافسووية هووذه واجووراء الموودفوعات الكترونيووا وعلووى موودار السوونة وبصووورة مسووتمر و

نييرف  الفرضييية المؤسسووات التووي موون خلالهووا يمكوون منافسووة المؤسسووات المصوورفية الاخوورى ، وعلووى مووا تقوودم فإننووا 

الرابعييية التيييي تييينص علييي  وجيييود تيييأثير معنيييوي لمتطلبيييات التكنلوجييييا الماليييية فيييي تعزييييز الاسيييبقيات التنافسيييية 

 .بمتغيراتها

 ( ) الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع / 

 اولا: الاستنتاجات:
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 توصل البحث الاستنتاجات الاتية:

اتضوح ان تقديم الخدمات المصورفية وفق تبني متطلبات التكنلوجيا المالية يسواعد على تعزيز الاسوبقيات التنافسوية   .1

 في المؤسسات المصرفية عينة البحث. 

توجد علاقة ارتباط معنوية وذات دلاله احصوائية بين متطلبات التكنلوجيا المالية ) المدفوعات التكنلوجية، التمويل  .2

التكنلوجي، الاقتراض التكنلوجي، الرقابة المالية التكنلوجية( وبين ابعاد الاسووبقيات التنافسووية المصوورفية) اسووبقية 

 يم، اسبقية المرونة(.الكلفة، اسبقية الجودة، اسبقية الوقت/ التسل

توجود علاقوة توأثير ذات دلالوه معنويوة لمتطلبوات التكنلوجيوا المواليوة ) المودفوعوات التكنلوجيوة، التمويول التكنلوجي،  .3

الاقتراض التكنلوجي، الرقابة المالية التكنلوجية( في تعزيز ابعاد الاسووبقيات التنافسووية المصوورفية) اسووبقية الكلفة،  

 ة المرونة(.اسبقية الجودة، اسبقية الوقت/ التسليم، اسبقي

 تساعد التكنلوجيا المالية الزبائن على تسليم واستلام الاموال من والى حسابات الاخرين وبالعكل وفي اي وقت. .4

%( 78.3ان مسوتوى تطبيق التكنلوجيا المالية في المؤسوسوات عينة البحث كان بمسوتوى جيد حيث كانت بنسوبة )   .5

لذا لابد على المؤسووسووات المصوورفية من الاسووتمرار بتطبيق متطلبات التكنلوجيا المالية والحفال على مسووتويات  

التطبيق لما لها من دور في تحسووين مسووتوى الجودة للخدمات المالية ورفع كفاءة العمليات المصوورفية ولضوومان  

 افضا استجابة للمتغيرات في البي ة السوقية. 

تسووووهم التكنلوجيا المالية في توفير الخدمات المالية لأكبر عدد ممكن من افراد المجتمع مما يوفر اسووووباب الراحة   .6

 والرفاهية للفرد والازدهار للمجتمع.

%( 80.07تعتمد المؤسوسوات المصرفية عينة البحث مدخل الاسبقيات التنافسية بمستوى جيد جداً اذا بلغت نسبته )  .7

وفقا الى نتائج التحليل الإحصوائي وبتالي فأن المؤسوسوات المصورفية هي بحاجة الى المحافظة على هذا المسوتوى 

 لما له من دور كبير في تحسين نمو واستقرار النظام المالي والاقتصادي وزيادة ربحية المصارف. 

 ثانيا: التوصيات: 

 وفي ضوء ما تقدم من استنتاجات يوصي البحث:

علووى المصووارف بصووورة عامووة الاهتمووام بتطبيووق متطلبووات التكنلوجيووا الماليووة لمووا لهووا موون دور كبيوور فووي  .1

تووووفير الخووودمات الماليوووة والمصووورفية وسوووهولة الحصوووول عليهوووا وبصوووورة مسوووتمرة ولووودورها الكبيووور فوووي 

 تعزيز الاسبقيات التنافسية.

علووى المصووارف عينووة البحووث الاسووتمرار فووي اسووتخدامها للوسووائل الإلكترونيووة التكنلوجيووة فووي تنفيووذ كافووة  .2

عملياتهوووا ) المووودفوعات، التميووول، الاقتوووراض ، الرقابوووة( لموووا لهوووا مووون دور كبيووور فوووي تعزيوووز الاسوووبقيات 

 التنافسية لمؤسسات المصرفية.

القيووام بالوودورات والووورق التثقيفيووة لجميووع الشوورائح المسووتفيدة لمووا لهووا موون دور كبيوور فووي توضوويح اليووة  .3

 استخدام وتوليف الوسائل التكنلوجية من اجل الاستفادة من الخدمات المالية.

زيووادة وعووي وثقافووة افووراد المجتمووع عوون الُيووة اسووتخدام الوسووائل التكنلوجيووة الماليووة وفوورا الاسووتفادة منهووا  .4

 من خلال الاعلانات والنشرات العلمية والدورات التثقيفية.

تهي ة كافة الوسائل والاساليب والطرق التي من شأنها المحافظة على المستويات الجيدة من التطبيق لمتطلبات   .5

التكنلوجيا المالية ودورها الكبير في تقديم الخدمات المالية لمختلف الشرائح المستفيدة بالوقت والمكان المناسبين 

 ودورها في تحقيق الرضا لدى المستفيدين.

وضع الاليات المناسبة التي من شأنها المحافظة على الاسبقيات التنافسية التي تتمتع بها المؤسسات المصرفية من   .6

حيث ) تقليل التكلفة، تطبيق مبدا الجودة، واسبقية التسليم في الوقت المناسب، والمرونة في اجراء التعديلات  

 المركز التنافسي للمؤسسة. وتوفير الخدمات( بالإضافة الى دورها الكبير في تعزيز

الاستعانة بالمؤسسات الرائدة في ميدان التكنلوجيا المالية والمستخدمة لها من اجل الاستفادة من تجارب هذه  .7

 المؤسسات ونقل مكامن القوى والجوانب التنافسية لها. 

 الاستمرار في إجراء الدراسات حول متطلبات التكنلوجيا المالية الأخرى والتي لم تتناولها هذه الدراسة.  .8

 المصادر 

 اولا: المصادر العربية : 



 
 الثـــــلاثــــونمجلة كلية التراث الجامعة                              العدد  

 
 

372 
 

( واثرها على الخدمات المالية الاسووولامية، مجلة الاقتصووواد Fintechالعنزي، عصوووام خلف، التكنلوجيا المالية )  .1

 .2018الاسلامي العالمية، 

الطائي، رعد عبد ، مهدي، احمد غازي، اثر الاسوووبقيات التنافسوووية في الاداء المنظمي، بحث تطبيقي في دائرة  .2

 .2015العراق،  -مدينة الطب، مجلة الادارة والاقتصاد، كلية الادارة والاقتصاد، جمعة بغداد

قنديل، يزن عزت محمد، اثر مبادى ادارة الجودة الشووواملة في تعزيز الاسوووبقيات التنافسوووية، دراسوووة ميدانية في   .3

الدولية، رسووالة مقدمة للحصووول على شووهادة  \المسووتشووفيات الاردنية الخاصووة الحاصوولة على شووهادة الاعتماد

 .2015الماجستير ادارة  الاعمال، كلية الاعمال، جامعة الشرق الاوسط، 

الطائي، بسوام منيب، السوبعاوي، اسوراء وعد   قاسوم، الاثر التتابعي لإدارة الجودة الشواملة والتغيير التنظيمي في   .4

،   10تحقيق الميزة التنافسووية ، دراسووة اسووتطلاعية في كلية الحدباء الجامعة، مجلة كلية الادارة والاقتصوواد، العدد

 .2013، 5المجلد

كريدي، باسوم عباي، مبادى ادارة الجودة الشواملة واثرها في تحقيق الاسوبقيات التنافسوية، دراسوة ميدانية في مصونع  .5

نسوويج الديوانية، مجلة القادسووية للعلوم الادارة ولاقتصووادية، قسووم ادارة الاعمال، كلية الادارة والاقتصوواد، جامعة 

 .2007، 9، المجلد2لقادسية، العدد 

الهاشومي، مؤيد حسون علي، مبادى ادارة الجودة الشواملة واثرها في تحديد الاسوبقيات التنافسوية، دراسوة تطبيقية في   .6

 .2006معمل سمنت الكوفة الجديد، رسالة ماجستير، كلية الاداة والاقتصاد، جامعة الكوفة، 

اللامي، غسوان قاسوم داوود، دور فريق الهندسوة المتزامنة في تحسوين جودة المنتجات، دراسوة اسوتطلاعية لآراء  .7

،  14عينة من المديرين في شووركة ديالى العامة للصووناعات الكهربائية، مجلة العلوم الاقتصووادية والادارية، المجلد

 .2008، 49العدد 

العطار، فؤاد حمودي، دور فلسوفة المحيد الازرق في تحقيق التفوق التنافسوي، دراسوة اسوتطلاعية لآراء عينة من  .8

، 3، العدد  8من العاملين في شوركة زين للاتصوالات ببغداد، مجلة كربلاء العلمية، كلية الادارة والاقتصواد، المجلد

2010. 

 –درار غريب للنشووور والطباعة، القاهرة   -السووولمي، علي، ادارة الموارد البشووورية الاسوووتراتيجية، الطبعة الاولى .9

 .2001مصر، 

النجار، صوووباح مجيد، محسووون/ محمد كريم، ادارة الانتاج والعمليات، الطبعة الاولى، دار وائل للنشووور ، عمان،   .10

 .2004الاردن، 

 ثانيا: المصادر الانكليزية: 

Jessica Bennett,An introduction to fintech Key sectors and trends, October 2016. 1. 

2. John Schindler, Fintech and Financial innovation: Drivers and Depth"finance and 

economics discussion, 7sep 2017. 

3. Marco Giodana, fintech sector: Business model analysis in the mobile payment areu, 

master thesis, april 2018. 

4- Huma Haider, 2018: Innovative Financial Technologies To Support Livelihoods And 

Economic Outcomes , 22 June 2018 ,  

5- Nassiry, D. 2018. The Role Of Fintech In Unlocking Green Finance: Policy Insights For 

Developing Countries. Adbi Working Paper 883. Tokyo: Asian Development Bank Institute. 

Finance-Green-Unlocking-Https://Www.Adb.Org/Publications/RoleFintechAvailable:  

6- Lee, David Kuo Chuen And Teo, Gin Swee (Zhang Jinrui). (2015). Emergence Of Fintech 

And The Lasic Principles.. 

https://www.adb.org/Publications/RoleFintech-Unlocking-Green-Finance


 
 الثـــــلاثــــونمجلة كلية التراث الجامعة                              العدد  

 
 

373 
 

7- Rainer Alt1 & Roman Beck2 & Martin T. Smits3 2)2018 Fintech And The Transformation 

Of The Financial Industry, Electronic Markets (2018) 28:235–243 

9-0310-018-Https://Doi.Org/10.1007/S12525 

8- Peterson K. Ozili, 2018, Impact Of Digital Finance On Financial Inclusion And Stability, 

-Http://Www.Elsevier.Com/Journals/Borsa4 (2018) 329e340, -Borsa _Istanbul Review 18

8450.Essex-Review/2214-stanbulI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1007/S12525-018-0310-9
http://www.elsevier.com/Journals/Borsa-Istanbul-Review/2214-8450.Essex
http://www.elsevier.com/Journals/Borsa-Istanbul-Review/2214-8450.Essex

