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 :ِغزخٍض

٣شٜل ٓغبٍ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ اُزغبه٣خ رؾٞلاد ًج٤وح ثلؼَ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٝاُز٢ أصجزذ 

رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اٍزٌشبف . كٝهٛب ك٢ رقظ٤ض أُؾزٟٞ ٝرؾ٤َِ رلبػَ اُغٜٔٞه ثلهخ َٗج٤خ

ٜٞه ٓغ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ، ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ كٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي رلبػَ اُغٔ

ُؼ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبٍ الإػلا٢ٓ ثٔؾبكظخ الأٗجبه، شِٔذ ٓظٞه٣ٖ، ٓؼل١ ثوآظ، ٝٓؾوه١ 

 .أفجبه

اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُؾ٢، ٝاٍزقلٓذ اٍزجبٗخ ئٌُزو٤ٗٝخ ُو٤بً ٓلٟ ئكهاى 

ٝاٍز٘لد ئ٠ُ ٗظو٣خ الاٍزقلآبد . ك٢ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخاُؼ٤٘خ ُزأص٤و اُنًبء الاطط٘بػ٢ 

 .ٝالإشجبػبد ك٢ رل٤َو ٍِٞى اُزلبػَ الإػلا٢ٓ

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ث٘شبؽ ٓغ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٝكؼِّذ % 7..7أظٜود اُ٘زبئظ إٔ 

َّٖ رغوثخ إٔ ٛنٙ اُزو٤٘خ % 19.9الإػلاٗبد اُز٢ رزؼٖٔ رو٤٘بد م٤ًخ، ًٔب هأٟ % ....َٗجخ  رؾُ

ٓغ الإشبهح ئ٠ُ إٔ ثؼغ أكواك اُؼ٤٘خ هل لا ٣ٔزٌِٕٞ ٝػ٤بً ًبك٤بً ٣ز٤ؼ . أَُزقلّ ٓغ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ

ُْٜ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ الإػلاٗبد اُزو٤ِل٣خ ٝرِي أُُٞلح ثبُنًبء الاطط٘بػ٢، ٝٛٞ ٓب ٣إصو عيئ٤بً ػ٠ِ رل٤َو 

 .ٗزبئظ اُزلؼ٤َ

 .الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ اُزغبه٣خ  ، اُنًبء الاطط٘بػ٢ -: وٍّبد ِفزبؽ١خ
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The field of digital commercial advertising is witnessing major 

transformations due to artificial intelligence technologies, which have 

proven their role in personalizing content and analyzing audience 

engagement with relative accuracy. This study aims to explore the role of 

artificial intelligence in enhancing audience engagement with digital 

advertisements, through a field study of a sample of media professionals in 

Anbar Governorate, including photographers, program producers, and news 

editors. 

The study relied on a descriptive survey approach and used an electronic 

questionnaire to measure the sample's awareness of the impact of artificial 

intelligence on advertising campaigns. It relied on the uses and gratifications 

theory to explain media engagement behavior. The results showed that 

76.7% of respondents actively engage with AI applications, 63.6% preferred 

ads that incorporate intelligent technologies, and 91.1% believed that this 

technology improves the user experience with digital ads. It should be noted 

that some respondents may not have sufficient awareness to distinguish 

between traditional and AI-generated ads, which partially affects the 

interpretation of preference results. 

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Commercial Advertising 
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 المبحث الأول: منهجيت البحث
 :ِمذِخ

لاد عنه٣خ ك٢ أٍب٤ُت اُز٣َٞن ٝالإػلإ، ؽ٤ش أطجؼ اُنًبء الاطط٘بػ٢  ّٞ ٣شٜل اُؼظو اُوه٢ٔ رؾ

أؽل أثوى الأكٝاد أَُزقلٓخ ك٢ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد الإػلإ اُوه٢ٔ، ُٔب ٣زٔزغ ثٚ ٖٓ هلهاد 

خ رَْٜ ك٢ كْٜ ٍِٞى اُغٜٔٞه ٝرقظ٤ض أُؾزٟٞ الإػلا٢ٗ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ رؾ٤ِ٤ِخ ٝر٘جإ٣

ٝهل أكوى ٛنا اُزولّ ٗٔطبً عل٣لاً ٖٓ اُزلبػَ ث٤ٖ اُغٜٔٞه ٝالإػلاٗبد اُزغبه٣خ، ٣وّٞ ػ٠ِ . اٛزٔبٓبرٚ

ر٘طِن ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ أ٤ٔٛخ اٍزٌشبف ٓلٟ رأص٤و رطج٤وبد . اُزقظ٤ض ٝاُلهخ ٝالاٍزغبثخ اُلٞه٣خ

الاطط٘بػ٢، ٓضَ اُقٞاهى٤ٓبد اُن٤ًخ، ٝرؼِْ ا٥ُخ، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اٌُج٤وح، ك٢ رؼي٣ي  اُنًبء

ًٔب رٜلف ئ٠ُ ه٤بً ٝػ٢ اُغٜٔٞه ثٜنٙ . رلبػَ اُغٜٔٞه ٓغ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ ك٢ ٓؾبكظخ الأٗجبه

رظٞه  ٝرَؼ٠ اُلهاٍخ ئ٠ُ رول٣ْ. اُزو٤٘بد، ٝرؾ٤َِ اٍزغبثبرٚ ٤ًٍِٞٝبرٚ رغبٙ الإػلاٗبد أُٞعٜخ

ػ٢ِٔ ٓلػّٞ ثبُج٤بٗبد ؽٍٞ كؼب٤ُخ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ ًلبءح اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٝرؼي٣ي 

 .اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼلآبد اُزغبه٣خ ٝأَُزِٜي أُؾ٢ِ

 ِشىٍخ اٌجؾش: أٚلا 

ك٢ ظَ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ اَُو٣غ ٝاٗزشبه رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓقزِق أُغبلاد، أطجؼ 

هٕٞ رؾل٣بً ًج٤وًا ك٢ . بد اُوه٤ٔخ كٝه ٓزيا٣ل ك٢ اُز٣َٞن اُزغبه١ُلإػلاٗ ّٞ ٝٓغ مُي، ٣ٞاعٚ أَُ

رؾو٤ن أػ٠ِ كهعبد اُزلبػَ ٖٓ هجَ اُغٜٔٞه أَُزٜلف، ؽ٤ش ُْ رؼل الإػلاٗبد اُزو٤ِل٣خ رؾون 

٢ ُنُي، أطجؼ الاػزٔبك ػ٠ِ اُنًبء الاطط٘بػ٢ أكاحً هئ٤َ٤خ ك. اُزأص٤و أُطِٞة ًٔب ك٢ اَُبثن

رؾ٤َٖ اٍزوار٤غ٤بد الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ ٝى٣بكح رلبػَ اُغٜٔٞه ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ ث٤بٗبد أَُزقل٤ٖٓ، 

 .رقظ٤ض أُؾزٟٞ، ٝرؾ٤َٖ رغوثخ الإػلإ ثشٌَ ػبّ

ئ٠ُ أ١ ٓلٟ ٣ٌٖٔ ُزو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ إٔ رإصو ك٢ هكغ َٓزٟٞ : ٌُٖ ٣جو٠ اُزَبؤٍ الأٍب٢ٍ

ه٤ٔخ اُزغبه٣خ؟ ٝٓب ٢ٛ اُؼٞآَ اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؼي٣ي ٛنا اُزلبػَ رلبػَ اُغٜٔٞه ٓغ الإػلاٗبد اُو

كافَ أُغزٔغ اُؼواه٢، ٝفظٞطًب ك٢ ٓؾبكظخ الأٗجبه؟ ٛنٙ الإشٌب٤ُخ رلكغ ئ٠ُ كهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

اُنًبء الاطط٘بػ٢ َٝٓزٟٞ رلبػَ اُغٜٔٞه ٓغ الإػلاٗبد اُزغبه٣خ اُوه٤ٔخ، ٓغ الأفن ثؼ٤ٖ 

ٍ اُوئ٤ٌ ؤػ٠ِ ٛنٙ اُؼلاهخ ٝرزلوع ٖٓ اُزَبؾ٤ِخ ٝاُضوبك٤خ اُز٢ هل رإصو الاػزجبه اُزؾل٣بد أُ

 .ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزَبؤلاد اُلوػ٤خ ٜٓ٘ب

ٓب ٓلٟ رأص٤و اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ رلبػَ اُغٜٔٞه ٓغ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ اُزغبه٣خ ك٢ ٓؾبكظخ .9

 الأٗجبه؟

 اٍزغبثخ اُغٜٔٞه ُلإػلاٗبد اُوه٤ٔخ؟ٓب أًضو أكٝاد ٝرو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ اُز٢ رإصو ك٢ .2

َٛ ٛ٘بى افزلاف ك٢ َٓزٟٞ اُزلبػَ ٓغ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ أُلػٞٓخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ ث٘بءً ..

 ػ٠ِ اُلئبد اُؼٔو٣خ ٝاُغٌ٘ ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ؟
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ا   أ١ّ٘خ اٌجؾش: صب١ٔب

 :رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ػلح عٞاٗت، ٜٓ٘ب

ك٢ ئصواء اُلهاٍبد الأًبك٤ٔ٣خ أُزؼِوخ ثٔغب٢ُ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣َبْٛ اُجؾش : الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ-9

ٝاُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ث٤بٗبد ٝرؾ٤ِلاد ٤ٓلا٤ٗخ ؽٍٞ رأص٤و اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ ى٣بكح 

 .رلبػَ اُغٜٔٞه ٓغ الإػلاٗبد

ه٤ٖ ك٢ كْٜ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ : الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ-2 ّٞ رو٤٘بد اُنًبء ٣َبػل ٛنا اُجؾش اُشوًبد ٝأَُ

الاطط٘بػ٢ ثلؼب٤ُخ ُزؾ٤َٖ اٍزوار٤غ٤بد الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ هكغ َٓزٟٞ اُزلبػَ 

 .ٝى٣بكح َٗت اُزؾ٣ٞلاد ٝأُج٤ؼبد

٣َبْٛ اُجؾش ك٢ رٞػ٤ؼ ٓلٟ روجَّ اُغٜٔٞه ك٢ ٓؾبكظخ الأٗجبه لاٍزقلاّ : الأ٤ٔٛخ أُغزٔؼ٤خ-.

لاطط٘بػ٢، ٓٔب ٣َبػل ك٢ رٞع٤ٚ اُغٜٞك اُز٣َٞو٤خ ثٔب ٣ز٘بٍت الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ أُلػٞٓخ ثبُنًبء ا

 .ٓغ صوبكخ ٍِٝٞى أَُزِٜي أُؾ٢ِ

ا   أ٘ذاف اٌجؾش: صبٌضب

 :٣ٜلف اُجؾش ئ٠ُ

 .رؾ٤َِ كٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ هكغ َٓزٟٞ اُزلبػَ ٓغ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ اُزغبه٣خ .9

 .اُزلبػَ اُزؼوف ػ٠ِ الأكٝاد ٝاُزو٤٘بد الأًضو رأص٤وًا ك٢ رؼي٣ي .2

 .ه٤بً ٓلٟ ئكهاى الإػلا٤٤ٖٓ ُطج٤ؼخ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإػلإ ..

ه٤ٖ ثشإٔ اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رظ٤ْٔ الإػلاٗبد .4 ّٞ  .رول٣ْ رٞط٤بد ػ٤ِٔخ َُِٔ

ا   دساعبد عبثمخ :ساثؼب

كبػ٤ِخ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ئػلاٗبد ٓٞاهغ ( "2224)كهاٍخ أ٣خ طلاػ ا٤َُل  -1

 ":ُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ئكهاى اُغٜٔٞه ُو٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبه٣خا

ٛلف ٛنا اُجؾش ئ٠ُ كهاٍخ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝأ٤ٔٛزٜب ك٢ الإػلإ ك٤ٔب ٣زؼِن ثاكهاى 

اُغٜٔٞه ُو٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ اُز٢ رٞظلٜب ئػلاٗبد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 

اُل٤َجٞى، ؽ٤ش أطجؼ الاػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُٞهذ  ٓٞهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

ٝهل ٝظق . اُؾب٢ُ ًج٤و علاً، فبطخً ٓغ اُزطٞه اٌُج٤و اُن١ ؽوأ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

ٓلوكح ٖٓ  598اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٖٓ فلاٍ اٍزٔبهح اٍزوظبء ئٌُزو٤ٗٝخ رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ 

رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلح ٗزبئظ رزٔضَ ك٢ أ٤ٔٛخ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُنًبء . َٓزقل٢ٓ ٓٞهغ اُل٤َجٞى

الاطط٘بػ٢ ك٢ ئػلاٗبد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ئكهاى اُغٜٔٞه ُو٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ، 

ٝٗٞارظ مُي َُل اُلغٞح اُجؾض٤خ ك٢ كهاٍبد رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإػلإ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ 

ٝشبَٓ ٣ؼْ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝكبػ٤ِزٜب ك٢ ئػلاٗبد ٓٞاهغ اُزٞاطَ  رول٣ْ ٓ٘ظٞه ٝاٍغ

الاعزٔبػ٢، ًٔب أٜٗب أُوذ اُؼٞء ػ٠ِ ًلاً ٖٓ رو٤٘خ اُشبد ثٞد، ٝرو٤٘خ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ُٔب ُٜٔب ٖٓ كٝه 

 .كؼبٍ ك٢ ئػلاٗبد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝطٞلاً ئ٠ُ ئكهاى اُغٜٔٞه ُو٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ

اُؼٞآـــَ أُإصـــوح ػِـــ٠ اٍزقـــلاّ رطج٤وـــبد ( "2224)هاٍخ ػج٤و محمد َٓلو اُوؾطب٢ٗ ك -2

كــ٢ اُزؼِـــْ كــ٢ ػــٞء اُ٘ظــو٣ــخ أُٞؽــلح ُوجــٍٞ ( GAI)اُنًــبء الاطط٘بػـــ٢ اُز٤ُٞــل١ 
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ثـــٖ ٓــٖ ٝعٜــخ ٗظــو ؽِجــخ عبٓؼـــخ الأ٤ٓـــو ٍــطبّ ( UTAUT)اُزٌُ٘ٞٞع٤ــب 

 ":ػجـــلاُؼي٣ـــي

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ اُز٤ُٞل١ 

(GAI  ك٢ اُزؼِْ ك٢ ػٞء اُ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب(UTAUT ) ٝعٜخ ٗظو ؽِجخ ٖٓ

. أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُؾ٢ عبٓؼخ الأ٤ٓو ٍطبّ ثٖ ػجل اُؼي٣ي، ُٝزؾو٤ن ٛنا اُٜلف رْ اٍزقلاّ

ُٝلإعبثخ ػٖ أٍئِخ اُلهاٍخ رْ ئػلاك اٍزج٤بٕ ٌٕٓٞ ٖٓ فَٔخ ٓؾبٝه، ٝؽجن ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ 

ً ٝؽبُجخ ٖٓ ؽِجخ ٤ًِخ ئكاهح الأػٔبٍ فلاٍ اُلظَ اُلها٢ٍ اُضب٢ٗ ُِؼبّ ( 79.)ٌٓٞٗخ ٖٓ  ؽبُجب

اُلهاٍخ ػ٠ِ اٍزقلاّ رطج٤وبد  ٙ، ٝهل رٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓٞاكوخ أكواك ػ٤٘خ9448اُغبٓؼ٢ 

، ُْٝ رظٜو اُ٘زبئظ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ (.4.2)اُنًبء الاطط٘بػ٢ اُز٤ُٞل١ ٝثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ 

 Liner)ًٔب أظٜود ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٢ . ئؽظبئ٤خ ك٢ الاٍزقلاّ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُغٌ٘

Regression )ُٔزـ٤واد ٗظ ً ػ٠ِ اٍزقلاّ ( UTAUT)و٣خ ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ كاٍ ئؽظبئ٤ب

ك٢ اُزؼِْ، ٝهل أٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح رٞك٤و ٍٝبئَ ( GAI)رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ اُز٤ُٞل١ 

اُلػْ اُزو٢٘، ٝئهبٓخ ثوآظ رله٣ج٤خ رَبػل اُطِجخ ػ٠ِ الاٍزقلاّ الأٓضَ ُزطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ 

 .اُز٤ُٞل١ 

٤ق اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ أصو رٞظ(: ".222)كهاٍخ محمد طبُؼ اُيػج٢  -3

 "اُوه٤ٔخ ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾ٤َِ أصو اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ن اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

اٍزقلّ . اُوه٤ٔخ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ َٓزقل٢ٓ ك٤َجٞى ٝئَٗزـواّ ك٢ الأهكٕ

. َٓزقلّ 822اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُؾ٢، ٝاٍز٘ل ئ٠ُ اٍزج٤بٕ ئٌُزو٢ٗٝ ٝىع ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

رٞطِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ الإػلاٗبد أُٞعٜخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ رإصو ثشٌَ ِٓؾٞظ ػ٠ِ ٤ٗخ اُشواء 

 .ٝاُزلبػَ ٓغ اُؼلآخ اُزغبه٣خ، فبطخ ث٤ٖ اُلئبد اُشبثخ

 :Artificial Intelligence in Advertising" :(Lee, J., & Kim, H. 2022) كهاٍخ -4

Perceived Personalization and Consumer Engagement" 

اٍزٜلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزقظ٤ض أُلػّٞ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإػلاٗبد 

َٓزِٜي  22.لهاٍخ ػ٠ِ أعو٣ذ اُ. اُوه٤ٔخ ٝث٤ٖ َٓز٣ٞبد اُزلبػَ ٝالاٗقواؽ ٖٓ هجَ أَُز٤ٌِٜٖ

ك٢ ًٞه٣ب اُغ٘ٞث٤خ، ٝفِظذ ئ٠ُ إٔ الاٍزقلاّ اُلؼبٍّ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ؼيى صوخ أَُزِٜي ٣ٝي٣ل 

  .ٖٓ رلبػِٚ، ثشوؽ ٝػٞػ اُوٍبئَ الإػلا٤ٗخ ٝػلّ ٓجبُـزٜب

 Generated" (2018) (Geru, M., Micu, A. E., Capatina, A., & Micu, A)كهاٍخ  -5

 Content  for Disruptive  Marketing Strategies in eCommerce:" 

اٍزٜلكذ اُلهاٍخ ث٤بٕ أصو اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٓغ َٓزقل٢ٓ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ 

فلاٍ أُؾز١ٞ اُن١ رْ ئٗشبؤٙ لاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن ك٢ اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝرْ اٍزقلاّ أكاح 

رؾز١ٞ ػ٠ِ ػلآخ  Instagramطٞهح ػ٠ِ  122خ ٖٓ رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ؽ٤ش اػزٔلد ػ٠ِ ػ٤٘
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ٝأٝػؾذ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔؾزٟٞ اُن١ ٣٘شئٚ أَُزقلّ ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ إٔ . رغبه٣خ

 .٣ؼَٔ ًأكاح ثؾش ر٣َٞو٢ ك٢ رؾل٣ل ٍِٞى أَُزِٜي

 Optimal ways forcompanies" (2018) (Balasudarsun, Sathish& etal)كهاٍخ  -6

to use Facebook Messenger Chatbot as a Marketing Communication 

Channel" 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اٌُشق ػٖ ٤ًل٤خ رؾ٤َٖ اٍزقلاّ اُشوًبد ُِلهكشخ ا٤ُ٥خ ػجو ك٤َجٞى 

. َٓزقلٓبً ُل٤َجٞى ٓبٍ٘غو ك٢ اُٜ٘ل .2.رْ ئعواء اٍزج٤بٕ شَٔ . ٓبٍ٘غو ًو٘بح ُِزٞاطَ اُز٣َٞو٢

ٝظ٤لخ ٓقزِلخ  99ٖ الأٍئِخ أُؾلكح، ؽ٤ش ؽُِت ٖٓ أُشبه٤ًٖ رو٤٤ْ رؼٖٔ الاٍزج٤بٕ ٓغٔٞػخ ٓ

ًٔب أفن اُجبؽضٕٞ ك٢ الاػزجبه رلؼ٤لاد أُشبه٤ًٖ لاٍزقلاّ ك٤َجٞى ٓبٍ٘غو . ُِلهكشخ ا٤ُ٥خ

ٓوبهٗخً ثبُز٣َٞن ػجو اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ٝأُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝمُي ُلْٜ آكبم ٛنٙ اُزو٤٘خ ك٢ 

 .ؼَأَُزوجَ ثشٌَ أك

 اُزؾل٣ضبد ا٤ٓٞ٤ُخ، اُظٞه، أُؾبكصبد اُن٤ًخ،: أظٜود اُ٘زبئظ إٔ أْٛ ػ٘بطو اُلهكشخ ا٤ُ٥خ ًبٗذ

ًٔب أظٜود اُلهاٍخ إٔ اُلهكشخ ا٤ُ٥خ ػجو ك٤َجٞى ٓبٍ٘غو رؾظ٠ (. Emoji)ٝاُوٓٞى اُزؼج٤و٣خ 

 .ثلػْ ه١ٞ ٣لٞم اُز٣َٞن ػجو اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ

بد اٌغبثمخ فٟ رٕبٌٚٙب ٌزم١ٕبد اٌزوبء الططٕبػٟ، ئل أْ ٘زا ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رشبثٗ ثؼغ اٌذساع

اٌجؾش ٠ز١ّض ثزشو١ضٖ ػٍٝ عّٙٛس ِؾبفظخ الأٔجبس ٚرؾ١ٍٍٗ ٌّغزٜٛ رفبػً اٌغّٙٛس اٌّؾٍٟ ِغ 

الإػلأبد اٌشل١ّخ، ٚ٘ٛ ِب ٌُ رزطشق ئ١ٌٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ سوّضد ثشىً ػبَ ػٍٝ رم١ٕبد 

 .ثشىً أٚعغ الإػلاْ أٚ اٌغّٙٛس اٌؼشثٟ

 ٔٛع اٌجؾش ٚاٌؼ١ٕخ: خبِغب

 .ٝطل٢ َٓؾ٢، ٣ؼزٔل ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثبٍزقلاّ أكٝاد ئؽظبئ٤خ ٝطل٤خ: ٗٞع اُجؾش•

رْ رؾل٣ل اُؼ٤٘خ ُزٌٕٞ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبٍ الإػلا٢ٓ ك٢ ٓؾبكظخ الأٗجبه، ثٔب : "ػ٤٘خ اُجؾش•

ٝٓؾوه١ الأفجبه، ٝمُي ٗظوًا ُزؼبِْٜٓ ا٢ٓٞ٤ُ  ٣شَٔ أُظٞه٣ٖ، ٓول٢ٓ اُجوآظ، ٓ٘زغ٢ أُؾزٟٞ،

ٓغ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُوه٤ٔخ، ٝهلهرْٜ ػ٠ِ رو٤٤ْ رأص٤و اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ اُزلبػَ ٓغ 

 ".ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الإػلاٗبد

 ِغزّغ اٌجؾش: عبدعب

 .٣زٌٕٞ ٖٓ ٌٍبٕ ٓؾبكظخ الأٗجبه ك٢ اُؼوام

 ِغبلد ٚؽذٚد اٌجؾش: عبثؼب

 .٣شَٔ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ُغٜٔٞه ٓؾبكظخ: ب٢ٗأُغبٍ أٌُ -9

 (25/2/2228- 9/92/2224)رْ ر٘ل٤ن اُجؾش ٍ٘خ : أُغبٍ اُيٓب٢ٗ -2

٣وًي اُجؾش ػ٠ِ كٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ هكغ َٓزٟٞ رلبػَ اُغٜٔٞه : أُغبٍ أُٞػٞػ٢ -.

 .ٓغ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ اُزغبه٣خ

َٓزقل٢ٓ الإٗزوٗذ اُن٣ٖ ٣زؼوػٕٞ ٣شَٔ عٜٔٞه ٓؾبكظخ الأٗجبه ٖٓ : أُغبٍ اُجشو١ -4

 .ُلإػلاٗبد اُوه٤ٔخ اُزغبه٣خ
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 أعب١ٌت ٚأدٚاد عّغ اٌّؼٍِٛبد: صبِٕب

 -:٣ؼزٔل اُجؾش ػ٠ِ ػلح أكاح عٔغ اُج٤بٗبد ٢ٛٝ 

٣زْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ أكواك اُؼ٤٘خ ُو٤بً رلبػِْٜ ٓغ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ أُلػٞٓخ : الاٍزجبٗخ الإٌُزو٤ٗٝخ-

 .ثبُنًبء الاطط٘بػ٢

 اٌظذق ٚاٌضجبد: بعؼبر

ٖٓ فلاٍ ػوػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقجواء ( الاٍزجبٗخ)رْ اُزؾون ٖٓ طلم أكاح اُجؾش : اُظلم

 .ٝأُزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الاػلاّ ٝاُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝالإؽظبء

ُؼٔبٕ ٓٞصٞه٤خ ( Cronbach’s Alpha)رْ ه٤بً صجبد الأكاح ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ أُلب : اُضجبد

 .اُج٤بٗبد

 الإعشاءاد الإؽظبئ١خ: بششاػ

ُؼوع اُج٤بٗبد ٝرل٤َوٛب ثبٍزقلاّ اُغلاٍٝ اُج٤ب٤ٗخ ٝاَُ٘ت : ٤ٍزْ اٍزقلاّ الإؽظبء اُٞطل٢

 .أُئ٣ٞخ

 ِظطٍؾبد اٌجؾش: اؽذٜ ػشش

 ( اٌزوبء الططٕبػٟ)

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد ٝالأكٝاد اُؾبٍٞث٤خ اُز٢ رَزقلّ ُز٤ٌٖٔ اُؾٞا٤ٍت ٖٓ ر٘ل٤ن أُٜبّ اُز٢ رزطِت

اُنًبء ٝاُزل٤ٌو أُشبثٚ ُلإَٗبٕ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ رؼِْ الأٗٔبؽ ٝاُؼلاهبد ك٢ اُج٤بٗبد ٝاٍزقلاص 

٣ٝزؼٖٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد ٝاُقٞاهى٤ٓبد ٓضَ اُزؼِْ . أُؼِٞٓبد اُٜبٓخ ٜٓ٘ب

 . ا٢ُ٥ ٝرؼِْ اُؼ٤ٔن ٝشجٌبد اُؼظت الاطط٘بػ٢ ٝاُزؼِْ اُؼ٤ٔن ثبُزؼي٣ي ٝؿ٤وٛب

 ( الإػلأبد اٌشل١ّخ)

الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ ٢ٛ أشٌبٍ ٖٓ أشٌبٍ الإػلإ اُز٢ رَزقلّ اٍُٞبئؾ اُوه٤ٔخ ُِزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞه 

رشَٔ ٛنٙ اٍُٞبئؾ ٓٞاهغ ا٣ُٞت، ٍٝٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝاُزطج٤وبد أُؾُٔٞخ، . أَُزٜلف

زٔل الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رؼ. ٝاُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ، ٝأُؾزٟٞ أُزؼِن ثبُل٤ل٣ٞ، ٝؿ٤وٛب

 . اُؾل٣ضخ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ اُغٜٔٞه ٝٗشو هٍبُخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ثشٌَ كؼبٍ َٝٓزٜلف

 (رفبػً اٌغّٙٛس)

ٛٞ َٓزٟٞ ٓشبهًخ اُغٜٔٞه ٓغ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ ػجو الإٗزوٗذ، ٝاُن١ ٣زغ٠ِ ٖٓ فلاٍ أٗشطخ 

ٛنا اُزلبػَ ٣ؼٌٌ ٓلٟ اٛزٔبّ اُغٜٔٞه . اُوٝاثؾٓضَ الإػغبة، اُزؼ٤ِن، أُشبهًخ، ٝاُ٘وو ػ٠ِ 

 .ثبُٔؾزٟٞ ٝهلهرْٜ ػ٠ِ اُزأص٤و ك٤ٚ ٝاُزأصو ثٚ
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 مفهىم ونشأة الذكاء الاصطناعيالمبحث الثاني: 
٣ؼزجو اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ أثوى اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ اُز٢ رَبْٛ ثشٌَ ًج٤و ك٢ اُزطٞه اَُو٣غ 

٣ِؼت اُنًبء الاطط٘بػ٢ كٝهًا . ٞ ك٢ ٓقزِق أُغبلادُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرؼيى كوص الاثزٌبه ٝاُ٘ٔ

ٝهؿْ الاٗزشبه اُٞاٍغ ُزو٤٘بد اُنًبء . ؽ٣ٞ٤بً ك٢ رؾ٤َٖ اُغٞكح ٝى٣بكح اٌُلبءح ٝالإٗزبع٤خ ك٢ الأػٔبٍ

الاطط٘بػ٢ ًٝضوح اُ٘وبُ ؽٍٞ هلهارٜب، ئلا أٜٗب ؿبُجبً ٓب رٌٕٞ ٓؾبؽخ ثبُـٔٞع أٝ أُجبُـخ، ٓٔب هل 

ٛنا الأٓو ٣غؼَ كْٜ اُنًبء . ٟٞ اُزٞهؼبد ٝرش٤ٌَ طٞهح ؿ٤و ٝاهؼ٤خ ػٜ٘ب٣إك١ ئ٠ُ هكغ َٓز

 .الاطط٘بػ٢ ٝرو٤٘برٚ ٝئٌٓبٗبرٚ اُؾو٤و٤خ ؿ٤و ٝاػؼ ُِؼل٣ل ٖٓ الأشقبص ك٢ ٓقزِق أُغبلاد

ٝرٞعل اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼو٣لبد ؽٍٞ اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٣ٞهك اُجبؽش ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٓب اٍزطبع اُٞطٍٞ 

 :٢ُئ٤ُٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب

ئ٠ُ هلهح اُؾٞا٤ٍت ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢  ٣Artificial intelligenceش٤و ٓلّٜٞ اُنًبء الاطط٘بػ٢  -

اُوٝثٞربد ٝالأعٜيح اُوه٤ٔخ الأفوٟ، ٖٓ فلاٍ ٓؾبًبح ٝرو٤ِل اُؼ٤ِٔبد اُن٤٘ٛخ ٝاُؾو٤ًخ اُز٢ روّٞ 

.ثٜب اٌُبئ٘بد أُزطٞهح ٓضَ الإَٗبٕ
(1)

 

أٌُج٤ٞرو، ٝٛٞ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٢ ٍو٣غ اُزطٞه  ٣ؼُوف اُنًبء الاطط٘بػ٢ ًأؽل كوٝع ػِّٞ -

٣ٜلف ئ٠ُ رط٣ٞو آلاد هبكهح ػ٠ِ أكاء ٜٓبّ رزطِت مًبءً ثشو٣بً، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ئؽلاس صٞهح ك٢ 

.ٓقزِق ٓغبلاد اُؾ٤بح
(2)

 

أٓب ثوًٝ ثٞشبٗبٕ ٝئكٝاهك شٞهر٤ِق ػوكب اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ًزبثٜٔب ػٖ اُ٘ظْ اُقج٤وح ثأٗٚ  -

ِْ أٌُج٤ٞرو اُن١ ٣جؾش ك٢ ؽَ أُشٌلاد ثبٍزقلاّ اُوٓٞى ؿ٤و كوع ٖٓ كوٝع ػ" 

".ى٤ٓخهاُقٞا
(3)

 

، ٣ؼُوّف اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثأٗٚ أؽل كوٝع ػِّٞ أٌُج٤ٞرو اُن١ "هٝثود اُظـ٤و"ٝكوبً ُوبًٓٞ  -

٣َؼ٠ ئ٠ُ ٓؾبًبح اُولهاد اُؼو٤ِخ اُجشو٣خ، ثٜلف ر٘ل٤ن أُٜبّ أُورجطخ ثٜب ثللاً ٖٓ اُجشو، ٓغ 

.بح اُظوٝف اُز٢ رَزلػ٢ ارقبم هواهاد ؽ٤ٌٔخٓواػ
(4)

 

ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ؼوف اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثأٗٚ رط٣ٞو آلاد ٝأٗظٔخ ؽبٍٞث٤خ ٝرو٤٘بد ثوٓغ٤خ رزٔزغ  -

ٝاُوبكهح ػ٠ِ الاٗقواؽ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزل٤ٌو  ،ثبلإكهاى اُن٢ً، ٝاُزٞاطَ اُن٢ً، ٝأُؾبًبح اُن٤ًخ

أُؼوكخ ٝاٍزقلاّ أُؼِٞٓبد ٝٓؼبُغزٜب ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٓضَ الإكهاى اُزؼِْ ٝ, اُشج٤ٜخ ثبلإَٗبٕ

.اٍز٘زبعبد أُزؾووخ
(5)

 

                                                      
 .ِؼٙذ اٌذساعبد اٌّظشف١خ اٌى٠ٛزٟ .اٌزوبء الططٕبػٟ .(، ِبسط0202. )ِؼٙذ اٌذساعبد اٌّظشف١خ (1)

-Artificial-2021-content/uploads/2021/10/March-https://kibs.edu.kw/wp

Intelligence.pdf 

 ,Academia.edu .(2023) ٘ٛ اٌزوبء الططٕبػٟ ِب (2)

https://www.academia.edu/93723858/ٛ٘الططٕبػٟ_اٌزوبء_ِب 

 02داس اٌشارت اٌغبِؼ١خ، ص :ث١شٚد .اٌزوبء الططٕبػٟ ِٚذخً ئٌٝ ٌغخ ١ٌغت .(د.د. )اٌؾغ١ٕٟ، أ (3)

: أٌّب١ٔب .رطج١مبد اٌزوبء الططٕبػٟ وزٛعٗ ؽذ٠ش ٌزؼض٠ض رٕبفغ١خ ِٕظّبد الأػّبي .(2019) .ة. خٛاٌذ، أ (4)

 20:اٌّشوض اٌذ٠ّمشاؽٟ اٌؼشثٟ ٌٍذساعبد العزشار١غ١خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاللزظبد٠خ، ص

ٚثٛد فٟ ِظش فٟ ػٛء اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء آ١ٌبد رؾم١ك ٚئٔزبط طؾبفخ اٌش(. 0202. )ط. اٌجذٚٞ، َ (5)

 37ص اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ، .الططٕبػٟ

https://kibs.edu.kw/wp-content/uploads/2021/10/March-2021-Artificial-Intelligence.pdf
https://kibs.edu.kw/wp-content/uploads/2021/10/March-2021-Artificial-Intelligence.pdf
https://www.academia.edu/93723858/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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٣ش٤و اُنًبء الاطط٘بػ٢ ئ٠ُ ٓؾبًبح اُولهاد اُلٌو٣خ اُجشو٣خ، ٝٛٞ أؽل كوٝع ػِْ أٌُج٤ٞرو  -

اُن١ ٣وًي ػ٠ِ رط٣ٞو الأٗظٔخ اُن٤ًخ اُز٢ رز٤ٔي ثقظبئض رورجؾ ثبُنًبء، ٝرشَٔ اُؼل٣ل ٖٓ 

.خا٤ًَُِٞبد اُجشو٣
(1)

 

ٝك٢ رؼو٣ق آفو اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٛٞ اَُِٞى ٝاُقظبئض أُؾلكح ُجوآظ أٌُج٤ٞرو اُز٢  -

اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ٝالاٍز٘زبط ٝهك رؾب٢ً اُولهاد أُؼوك٤خ ٝفظبئض الأكاء ُلإَٗبٕ ٝأٜٛٔب 

اُلؼَ ػ٠ِ أٝػبع ُْ رجوٓظ ك٢ ا٥ُخ
(2)

. 

ً ئ٠ُ هلهح اُ٘ظبّ ػ٠ِ اٍز٤ؼبة اُج٤بٗبد - اُقبهع٤خ ثلهخ، ٝاًزَبة أُؼوكخ ٜٓ٘ب، صْ  ٣ش٤و أ٣ؼب

.رٞظ٤ق ٛنٙ أُؼوكخ ُزؾو٤ن أٛلاف ٓؾلكح ٝأكاء ٜٓبّ ٓز٘ٞػخ، ٓغ اُز٤ٌق ثٔوٝٗخ ٓغ أُزـ٤واد
(3)

 

رؼٞك أطٍٞ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ئ٠ُ أهثؼ٤٘٤بد اُووٕ أُبػ٢، ًٝبٕ أٍٝ ػَٔ ٓؼزوف ثٚ ك٢ 

ٗٔبمط ُلأَٗغخ ٌبُٞى ٝٝاُزو ث٤زٌ ٝاهٕ ٓ، ػ٘لٓب هلّ ٝاهٕ .914ٛنا أُغبٍ ك٢ ػبّ 

ٝفبطخ ك٢ ػبّ  ٝهل ظٜود كٌوح اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثشٌَ ثبىه ك٢ ٓ٘زظق اُووٕ .الاطط٘بػ٤خ

 ". افزجبه رٞه٣٘ؾ“افزجبهًا ػُوف ثبٍْ  رٞه٣٘ؾ، ػ٘لٓب هلّ اُؼبُْ ٝػبُْ اُو٣بػ٤بد آلإ 9182

ُنًبء، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٝػغ ٛلكذ اُزغوثخ ئ٠ُ رو٤٤ْ هلهح أعٜيح أٌُج٤ٞرو ػ٠ِ ئظٜبه ا

ئما ُْ ٣زٌٖٔ أُقزجو ٖٓ اُز٤٤ٔي . شقظ٤ٖ ٝعٜبى ًٔج٤ٞرو ك٢ ؿوكخ ٓـِوخ، ٓغ ئفلبء ٓؼِٞٓبرْٜ

 ث٤ٖ ا٥ُخ ٝالإَٗبٕ ثبٍزقلاّ الارظبٍ اُظٞر٢ أٝ اٌُزبث٢، كٜنا اػزجو ك٤ُلاً ػ٠ِ مًبء ا٥ُخ
(4)

 

ٌٓبهص٢ ثز٘ظ٤ْ ٓإرٔوًا اٍزٔو ُٔلح ظٜو اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثشٌَ ه٢ٍٔ، ٝهبّ عٕٞ  1٥56ك٢ ػبّ 

هبّ عٕٞ ثلػٞح ػلكاً ٖٓ أثوى اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُشجٌبد ئ٠ُ . شٜو ًبَٓ ك٢ عبٓؼخ كاهرٔٞس

ًبٕ ٛلف ٌٓبهص٢ ٢ٛ رجبكٍ ا٥هاء ٝرأ٤ٌٍ ٤ٓلإ ػ٢ِٔ عل٣ل ٝظبٛوح ػ٤ِٔخ عل٣لح ر٠َٔ . أُإرٔو

."اُنًبء الاطط٘بػ٢"ُِٝٔوح الأ٠ُٝ 
(5)

 

 :ََ اُزبه٣ق٢ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٣ٝ٢ٌٖٔ ػوع اُزَِ

 طٔٔذ أٍٝ آُخ ؽبٍجخ ك٢ اُؼبّ ػ٠ِ ٣ل رشبهُي ثب١ ث٤ظ 9522ك٢ اُؼبّ  -

هٝثٞربد هٍّٞ " اٍزقلّ ُلع اُوٝثٞد ُِٔوح الأ٠ُٝ ك٢ أَُوؽ٤خ اُزش٤ٌ٤خ  9129ك٢ اُؼبّ  -

 ".ػب٤ُٔخ

                                                      
(1) Badaro, S., Ibanez, L. & Aguero, M. Expert Systems: Fundamentals, 

Methodologies and Applications. Ciencia y Tecnología, 13, 2013, p: 349-364 

دساعخ آصش اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الططٕبػٟ ٚاٌج١بٔبد اٌىج١شح ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌمشاساد  .(2020) .ص. إٌغبس، َ (2)

  74اٌغبِؼخ اٌغٛس٠خ الفزشاػ١خ، ص  الإداس٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد الرظبلد فٟ ِؾبفظخ دِشك،

(3) ndreas Kaplan, Michael Haenlein, Siri, Siri in my Hand, who's the Fairest in the 

Land? On the Interpretations, Illustrations and Implications of Artificial 

Intelligence, Business Horizons, Vol. 62, 2019. 1, PP. 15-25 

، "اٌزوبء الططٕبػٟ"فٟ اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ . اٌزوبء الططٕبػٟ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌّأِٛي(. 0222. )لّٛسح، ط (4)

 4اٌغضائش، ص

اٌزؾذ٠بد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الططٕبػٟ فٟ  .(2023) .ئ. ػئثشا١ُ٘،  (5)

 .37عبِؼخ الأٔجبس، و١ٍخ ا٢داة، ص . اٌّإعغبد الإػلا١ِخ اٌؼشال١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش إٌخت الإػلا١ِخ ٚالأوبد١ّ٠خ
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زو٤ٗٝخ ثلائ٤خ رؾب٢ً ػَٔ اُقلا٣ب ثلأد ك٢ أهثؼ٤٘٤بد اُووٕ اُؼشو٣ٖ ٓؾبٝلاد رط٣ٞو شجٌبد ئٌُ -

 .اُؼظج٤خ

ثأٍٝ كٌوح ػٖ ا٥لاد ماد اُزل٤ٌو  Turing Alanعبء اُؼبُْ آلإ رٞه٣٘ؾ  9145ك٢ اُؼبّ  -

ًبلإَٗبٕ
(1)

. 

ً ٜٓٔخ ٢ٛٝٝ افزواع عٕٞ ٓبًبهص٢ ُِـخ اُجوٓغخ  - شٜلد ٜٗب٣خ ف٤٘٤َٔبد اُووٕ أُبػ٢ أؽلاصب

 .lispأَُٔبح 

 .ُنًبء الاطط٘بػ٢ ط٘بػخ ٝؽون أهثبؽبً رغبه٣خك٢ أٍٝ اُضٔب٤ٗ٘بد أطجؼ ا -

ث٤ِٕٞ  ٤ِٓ2ٕٞ كٝلاه ٝهليد ئ٠ُ  428ٝطِذ ٓج٤ؼبد اُنًبء الاطط٘بػ٢  .915ك٢ ٍ٘خ  -

.9155كٝلاه ك٢ اُؼبّ 
(2)

 

 :ِشاؽً رطٛس اٌزوبء الططٕبػٟ

 :٣ٌٖٔ رو٤َْ رطٞه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ئ٠ُ صلاس ٓواؽَ ى٤٘ٓخ هئ٤َ٤خ

 :اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ

 :٤َْ رطٞه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ئ٠ُ صلاس ٓواؽَ ى٤٘ٓخ هئ٤َ٤خ، ٢ٛٝ ًبُزب٣٢ٌُٖٔ رو

اٗطِوذ ٛنٙ . ثلأد ػوت اُؾوة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ ٝشٜلد اُؼل٣ل ٖٓ أُؾطبد اُجبهىح: أُوؽِخ الأ٠ُٝ

، ؽ٤ش ػِْ ػ٠ِ اٍزٌشبف أٍب٤ُت ُؾَ ُؼجخ اُشطوٗظ 9182أُوؽِخ ثغٜٞك اُؼبُْ ًِٞك شبٕٗٞ ػبّ 

 ...91ٝافززٔذ ٛنٙ أُوؽِخ ثأػٔبٍ اُؼب٤ُٖٔ ك٤غٖ ثبّٝ ٝك٤ِلٓبٕ ػبّ . ٌُٔج٤ٞروثبٍزقلاّ ا

ر٤ٔيد ٛنٙ أُوؽِخ ثبلاٛزٔبّ ثزط٣ٞو ؽٍِٞ ُلأُؼبة ٝالأُـبى ثبٍزقلاّ اُؾٞا٤ٍت، ٓزؼٔلح ػ٠ِ 

ٝهل . رظ٤ْٔ أٍب٤ُت ثؾش رؼزٔل ػ٠ِ اُزٔض٤َ اُلواؿ٢ ُزٔض٤َ اُؾبلاد ٝرؾ٤َِ اُؾوًبد أٌُٔ٘خ

ٙ اُغٜٞك ثشٌَ ًج٤و ك٢ رط٣ٞو اُ٘ٔنعخ اُو٣بػ٤خ ٝرأ٤ٌٍ أٌٍ ُِ٘ٔبمط اُو٣بػ٤خ ٍبٛٔذ ٛن

 .أَُزقلٓخ ك٢ ٓغبٍ اُنًبء الاطط٘بػ٢

 : اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ

، ٝهل ثلأد ك٢ ٓ٘زظق ٍز٤٘٤بد اُووٕ أُبػ٢ "أُوؽِخ اُشبػو٣خ"ػوكذ ٛنٙ أُوؽِخ ثـ 

 ِٕغىٟاد ثبهىح، ؽ٤ش هبّ اُؼبُْ شٜلد ٛنٙ اُلزوح رطٞه. ٝاٍزٔود ؽز٠ ٓ٘زظق اَُجؼ٤٘٤بد

ب ُلْٜ اُغَٔ الإٗغ٤ِي٣خ ك٢ ٤ٍبهبد  ٠ٕٚغشادثزط٣ٞو أؽو ُزٔض٤َ أُؼِٞٓبد، ث٤٘ٔب اثزٌو اُؼبُْ  ًٓ ٗظب

ػ٠ِ رِق٤ض اُزولّ  ٚٔغزْٛ ٚثشاْٚثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي، ػَٔ اُؼبُٔبٕ . ٓضَ اُوظض ٝأُؾبكصبد

َ أثؾبصبً ك٢ ٓغبلاد ٓزؼلكح، ٓضَ ٓؼبُغخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُن١ شٔ ِبعبرشٛعزظأُؾوى ك٢ ٓؼٜل 

 .اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ، ٝاُوؤ٣خ ثبُؾبٍٞة، ٝاُوٝثٞربد، ٝٓؼبُغخ الأشٌبٍ ٝاُوٓٞى

 :اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ

. 9118، اُز٢ ثلأد ك٢ ٓ٘زظق اَُجؼ٤٘٤بد ٝاٍزٔود ؽز٠ ػبّ "أُوؽِخ اُؾل٣ضخ"ٝرؼُوف أ٣ؼًب ثـ 

ُٝذ رطج٤وبد ٓزؼلكح، ٓٔب أكٟ ئ٠ُ ٗوَ عيء ًج٤و ٖٓ ارَٔذ ٛنٙ أُوؽِخ ثزط٣ٞو رو٤٘بد ٓز٘ٞػخ ر٘ب

ٝرؼُزجو ٛنٙ اُلزوح اُؾوجخ اُنٛج٤خ ُزطٞه اُنًبء الاطط٘بػ٢، . اُولهاد اُجشو٣خ ئ٠ُ ثوآظ اُؾٞا٤ٍت

 Symbolic)رؼٔ٘ذ ٛنٙ الأٗظٔخ اُ٘ٔنعخ اُوٓي٣خ . ؽ٤ش ظٜود اُؼل٣ل ٖٓ أٗظٔخ اُنًبء أُزولٓخ

                                                      
 32اٌّشعغ اٌغبثك، ص (1)

 02-00لططٕبػٟ، ِشعغ عبثك، صػبدي ػجذ إٌٛس ػجذ إٌٛس، ِذخً ئٌٝ اٌزوبء ا (2)
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Modelling) خ اُوٞائْ ٤ٌٓٝب٤ٌ٤ٗبد ٓؼبُغ(List Mechanisms Processing)  ٝرو٤٘بد اُجوٓغخ

ٝاُز٢ رلبػِذ ٓغ كوٝع ٓزؼلكح ٖٓ اُؼِّٞ ٓب ٍبْٛ ك٢  (Programming Techniques) أُقزِلخ

 .ر٤ٍٞغ ٗطبم اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓغبلاد ٓزؼلكح

 :اٌّشؽٍخ اٌّغزمج١ٍخ

الاطط٘بػ٢، ٣وٟ اُجؼغ أٗٚ لا ٣ياٍ ك٢ ٓوؽِخ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُزولّ اٌُج٤و اُن١ ؽووٚ اُنًبء 

٣ُ٘زظو إٔ . اُ٘شٞء، ٓغ رٞهؼبد ثإٔ ٣شٜل رطٞهًا ٛبئلًا ك٢ الأٍب٤ُت ٝاُزو٤٘بد فلاٍ اَُ٘ٞاد أُوجِخ

رزٍٞغ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُزشَٔ ٓغبلاد ٓزؼلكح ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ ٝطُٞٚ 

ٍزٌٕٞ  2228ٝ ٣2298ؼُزول إٔ ٛنٙ اُلزوح أُٔزلح ث٤ٖ ػب٢ٓ ٝ. ئ٠ُ شو٣ؾخ أٍٝغ ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ

.ؽبٍٔخ ك٢ رو٤ٍـ ؽؼٞه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓقزِق عٞاٗت اُؾ٤بح
(1)

 

 :خظبئض اٌزوبء الططٕبػٟ

:٣زَْ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُقظبئض ٝأُيا٣ب اُجبهىح، ٜٓ٘ب
(2)

 

 .اُولهح ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد ؽز٠ ك٢ ظَ ٗوض أُؼِٞٓبد .9

 .آزلاى هلهاد اُزل٤ٌو ٝالإكهاى .2

 .ئٌٓب٤ٗخ اًزَبة أُؼوكخ ٝرٞظ٤لٜب ثلؼب٤ُخ ..

 اُزؼِْ ٝاُلْٜ ٖٓ اُزغبهة ٝاُقجواد اَُبثوخ .4

 .اٍزقلاّ أٍِٞة اُزغوثخ ٝاُقطأ لاٍزٌشبف اُؾٍِٞ ٝاُق٤بهاد أُقزِلخ .8

 .رٞظ٤ق اُقجواد اَُبثوخ ُٔؼبُغخ ٓٞاهق عل٣لح ..

 .ٝاُظوٝف أَُزغلحالاٍزغبثخ ثَوػخ ٝٓوٝٗخ ُِزـ٤واد  .7

 .اُزؼبَٓ ثٌلبءح ٓغ أُٞاهق اُظؼجخ ٝأُؼولح .5

 . اُزؼبَٓ ٓغ اُـٔٞع ٝارقبم هواهاد ك٢ ظَ ؿ٤بة أُؼِٞٓبد ٝاػؾخ .1

 .رؾل٣ل الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُؼ٘بطو أُشٌِخ ٝرور٤ت الأ٣ُٞٝبد ث٘بء ػ٠ِ مُي .92

 .اُزظٞه ٝالإثلاع ٓغ كْٜ الأٓٞه أُوئ٤خ ٝئكهاًٜب  .99

 . لاٍ رول٣ْ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ٝٓٞصٞهخكػْ اُوواهاد ٖٓ ف .92

 :ٝثؼجبهح أفوٟ، ٣زٔزغ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثٔغٔٞػخ ٖٓ ا٤ُٔٔياد اُزب٤ُخ

 :اعزخذاَ الأعٍٛة اٌزغش٠جٟ اٌّزفبئً .2

ٖٓ اُقظبئض اُجبهىح ُِنًبء الاطط٘بػ٢ إٔ ثوآغٚ رزؼبَٓ ٓغ أُشٌلاد اُز٢ لا رزٞكو ُٜب ؽوم 

ٙ اُجوآظ لا رؼزٔل ػ٠ِ فطٞاد ٓزََِِخ رؼٖٔ اُٞطٍٞ ثٔؼ٠٘ إٔ ٛن. ؽَ ػبٓخ ٝٓؾلكح َٓجوبً

ب ئ٠ُ اُؾَ اُظؾ٤ؼ، ٝئٗٔب رَزقلّ اٍزوار٤غ٤بد ؽَ ٓوٗخ رؼزٔل ػ٠ِ الافز٤به ٝاُزغوثخ ًٔ ك٢ . كائ

ٝثٜنا، روًي ثوآظ . ؽبٍ ُْ ٣٘غؼ اُؾَ الأٍٝ، ٣ٌٖٔ رؼل٣َ اُٜ٘ظ أُزجغ لاٍزٌشبف ثلائَ أفوٟ

                                                      
 02 -04ِشوض اٌىزبة ٌٍٕشش، ص: اٌمب٘شح .اٌزوبء الططٕبػٟ ٚاٌشجىبد اٌؼظج١خ .(1998) .ع. اٌششلبٚٞ، َ (1)

 داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،: ػّبْ .ِٕظٛس ئداسٞ: ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ .(2010) .ط. إٌغبس، ف (2)

 232:ص
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ػ٤ِٔخ ثللاً ٖٓ اَُؼ٢ ُزؾو٤ن اُؾٍِٞ أُض٠ِ أٝ اُله٤وخ ًٔب ٛٞ  اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ئ٣غبك ؽٍِٞ

ث٘بءً ػ٠ِ مُي، كإ ؽَ ٓؼبكلاد اُلهعخ اُضب٤ٗخ، اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ فطٞاد . اُؾبٍ ك٢ اُجوآظ اُزو٤ِل٣خ

 .ه٣بػ٤خ ٓؼوٝكخ، لا ٣٘لهط ػٖٔ ٗطبم اُنًبء الاطط٘بػ٢

 :لبث١ٍخ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد إٌبلظخ .0

فوٟ اُز٢ رز٤ٔي ثٜب ثوآظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٢ٛ ئٌٓب٤ٗزٜب ػ٠ِ ئ٣غبك ؽٍِٞ ك٢ ٖٓ أَُبد الأ

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ ٗوض اُج٤بٗبد اٌُبِٓخ  .ؿ٤بة ثؼغ أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ ٝك٢ اُٞهذ أُطِٞة

هل ٣إك١ ئ٠ُ اٍز٘زبعبد ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رٌٕٞ ٛنٙ طؾ٤ؾخ ك٢ ثؼغ اُؾبلاد ئلا أٜٗب أهَ كهخ 

 .ٝٝاهؼ٤خ

 : ١خ ػٍٝ اٌزؼٍُاٌمبثٍ .7

ٖٓ أثوى طلبد اُزظوف اُن٢ً اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ٖٓ اُزغبهة اَُبثوخ ٝرؾ٤َٖ الأكاء ثبٍزٔواه ٖٓ 

رؼزٔل ٛنٙ اُودلهح ػِد٠ هدلهح اُ٘ظدبّ ػِد٠ رؼٔد٤ْ . فلاٍ الاٍزلبكح ٖٓ الأفطبء اُز٢ ٝهؼذ ك٢ أُبػ٢

٤بٗبد اُيائلح اُزد٢ هدل لا رٌدٕٞ أُؼِٞٓبد ٝاٍز٘زبط ؽٍِٞ أٝ رظوكبد ُؾبلاد ٓشبثٜخ، ٓغ رغبَٛ اُج

ٛنا اُٜ٘ظ ٣ؼٖٔ إٔ ٣ظجؼ اُ٘ظبّ أًضو ًلبءح ٝكهخ ٓغ ٓوٝه اُٞهذ، ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ كبػ٤ِزٚ . ماد ه٤ٔخ

 .ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٓٞاهق ٓز٘ٞػخ ٝٓؼولح

 : رّض١ً اٌّؼشفخ .2

ش ، ؽ٤”رٔض٤َ أُؼوكخ“ ثوآظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ رقزِق ػٖ ثوآظ الإؽظبئ٤بد ك٢ اؽزٞائٜب ػ٠ِ

٣زْ رٔض٤َ . رؼجو ػٖ رطبثن ث٤ٖ اُؼبُْ اُقبهع٢ ٝاُؼ٤ِٔبد الاٍزللا٤ُخ اُوٓي٣خ ثبٍزقلاّ اُؾبٍت

 . أُؼوكخ ك٢ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثطوم ٣ََٜ كٜٜٔب، ؽ٤ش لا ٣زْ ػبكح اٍزقلاّ اُوٓٞى اُوه٤ٔخ كوؾ

رشجٚ ُـز٘ب رؼُجو ٛنٙ اُوٞاػل ك٢ ثوآظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثٞػٞػ ُـ١ٞ ٓلٓظ، ثبٍزقلاّ ُـخ 

أ١ اُِـبد الإَٗب٤ٗخ اُز٢ ُْ ٣زْ افزواػٜب ثوواه ه٢ٍٔ، ثَ ٗشأد ٓغ ٓوٝه اُيٖٓ ٝرورجؾ )اُطج٤ؼ٤خ 

.، ٤ٌُٝ ثِـخ اُؾبٍت اُزو٤ِل٣خ(ثؾؼبهاد اُشؼٞة ٓضَ اُؼوث٤خ، ٝالأُٔب٤ٗخ، ٝالإٗغ٤ِي٣خ
(1)

 

 :لبث١ٍخ العزذلي .3

ػ٠ِ أُؼط٤بد أُزٞكوح ٝاُقجواد اَُبثوخ،  رش٤و ئ٠ُ اٍز٘زبط اُؾٍِٞ أُؾزِٔخ ُٔشٌِخ ٓؼ٤٘خ ث٘بءً 

٣ٝزْ رؾو٤ن مُي . .فبطخً ك٢ اُؾبلاد اُز٢ ٣ظؼت ك٤ٜب الاػزٔبك ػ٠ِ اٍُٞبئَ اُزو٤ِل٣خ أُؼوٝكخ ُِؾَ

ػ٠ِ اُؾبٍٞة ٖٓ فلاٍ رقي٣ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾٍِٞ أٌُٔ٘خ، ٝاٍزقلاّ اٍزوار٤غ٤بد الاٍزللاٍ 

.ٝهٞا٤ٖٗ أُ٘طن لافز٤به اُؾٍِٞ الأَٗت
(2)

  

 : العزٙبد .4

ٝك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ، . رزٔزغ أٗظٔخ اُنًبء ثقبط٤ز٤ٖ هئ٤َ٤ز٤ٖ رزؼِوبٕ ثطج٤ؼخ أُشٌلاد اُز٢ رؾِٜب

لا ٣ٌٖٔ ؽَ ٛنٙ أُشٌلاد ػٖ ؽو٣ن اُقٞاهى٤ٓبد أُؼوٝكخ َٓجوبً، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ػلّ ٝعٞك فطٞاد 

٠ِ ٜٓ٘ظ اُضجبد، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ ٝٗز٤غخ ُنُي رؼزٔل ٛنٙ الأٗظٔخ ػ. ٓؾلكح ٓؼٔٞٗخ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ اُؾَ

رغوثخ أٍب٤ُت ػشٞائ٤خ هل رجلٝ ٓ٘بٍجخ ُؾَ أُشٌِخ، ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ ئعواء اُٜ٘ظ اُز٤ٌل٢ ك٢ ؽبُخ 

  .كشَ الإعواء الأٍٝ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُؾَ أُطِٞة ك٢ ٝهذ ٓؼوٍٞ

                                                      
 ػبٌُ اٌّؼشفخ،: اٌى٠ٛذ(. فشغٍٟ، ِزشعُ. ص. ع. د) ٚالؼٗ ِٚغزمجٍٗ: ء الططٕبػٟاٌزوب .(1993) .ث١ٔٛٗ، آ (1)

 24-22ص

 22ص ِشعغ عبثك،(. 0222. )ة. خٛاٌذ، أ (2)
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 :اٌج١بٔبد غ١ش اٌىبٍِخ .3

٠ِ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ؽٍِٞ َُِٔبئَ ؽز٠ ا٤ُٔيح اُواثؼخ ُجوآظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ رٌٖٔ ك٢ هلهرٜب ػ

ٝٓغ مُي، ٣إك١ ٛنا اُ٘وض ك٢ . ػ٘لٓب رٌٕٞ اُج٤بٗبد أُزٞكوح ؿ٤و ٌٓزِٔخ ك٢ ُؾظخ ارقبم اُوواه

ٛنا ٣شجٚ ٓب ٗٞاعٜٚ ك٢ ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ، ؽ٤ش ٗزقن . اُج٤بٗبد ئ٠ُ عؼَ اُ٘زبئظ أهَ كهخ أٝ أهَ ٣و٤٘بً

ب ػوػخ ُِقطأ أؽ٤بٗبً، ٝٛٞ أٓو ؽج٤ؼ٢ ثَجت رؼو٤ل هواهاد هؿْ ؿ٤بة ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد، ٓٔب ٣غؼِ٘

 .ثؼغ اُوؼب٣ب

 :اٌج١بٔبد اٌّؼبسثخ .2

ا٤ُٔيح اُقبَٓخ ُجوآظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٢ٛ هلهرٜب ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد أُز٘بهؼخ، أ١ 

ثجَبؽخ، رؼ٢٘ ٛنٙ اُج٤بٗبد رِي  .اُج٤بٗبد اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓزؼبهثخ أٝ ثٜب ثؼغ الأفطبء

اُز٢ هل رٌٕٞ ٓشٞشخ أٝ ؿ٤و كه٤وخ، ٌُٖ اُنًبء الاطط٘بػ٢ هبكه ػ٠ِ ٓؼبُغزٜب ٝاٍزقلاص ٗزبئظ 

.أٝ ؽٍِٞ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٛنٙ اُز٘بهؼبد
(1)

 

 :أٔٛاع اٌزوبء الططٕبػٟ

٣ٌٖٔ رظ٤٘ق أٗٞاع اُنًبء الاطط٘بػ٢ ئ٠ُ صلاصخ أٗٞاع هئ٤َ٤خ، رزلبٝد ٖٓ ؽ٤ش َٓزٟٞ اُزؼو٤ل 

ثلءًا ٖٓ هك اُلؼَ اُج٤َؾ ٝطٞلًا ئ٠ُ الإكهاى ٝاُزلبػَ اُنار٢، ٝمُي ػ٠ِ  ٝاُولهح ػ٠ِ اُزلبػَ،

 :اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 : Narrow AI or Weak AI))اٌـزوبء الططٕبػٟ اٌؼ١ـك أٚ اٌؼؼ١ف  .2

ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ؼُل الأثَؾ ث٤ٖ أشٌبٍ اُنًبء الاطط٘بػ٢، ؽ٤ش ٣زْ ثوٓغزٚ ُز٘ل٤ن 

٣ؼزٔل ًٍِٞٚ ػ٠ِ هكٝك كؼَ ٓجبشوح رغبٙ ٓٞاهق ٓؾلكح، ٝلا ٣ٌٔ٘ٚ اُؼَٔ . ٓؼ٤٘خٜٓبّ ٓؾلكح ك٢ ث٤ئخ 

 .فبهط ٗطبم اُج٤ئخ اُز٢ طُْٔ ُٜب

ٝاؽلاً " ك٣ت ثِٞ"٣ؼُل  IBM.اُن١ ؽٞهرٚ شوًخ " ك٣ت ثِٞ"ٖٓ أثوى الأٓضِخ ػ٠ِ مُي ٛٞ اُوٝثٞد 

ٌٖٔ ٖٓ ٛي٣ٔخ ثطَ اُؼبُْ ٖٓ أ٠ُٝ اُ٘ٔبمط اُز٢ أظٜود هلهاد ٓز٤ٔيح ُِنًبء الاطط٘بػ٢، ؽ٤ش ر

 .ك٢ اُشطوٗظ، ك٢ ئٗغبى ٓضَّ ٗوطخ رؾٍٞ ك٢ ٛنا أُغبٍ

 :(General AI or AI Strong AI) اٌــزوبء الططٕبػٟ اٌمــٛٞ أٚ اٌؼبَ .0

٣ٝز٤ٔي ٛنا اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثولهرٚ ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب، ثبلإػبكخ ئ٠ُ اًزَبثٚ  

ٖٝٓ أثوى الأٓضِخ ػ٠ِ . ب، ٓٔب ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ ارقبم هواهاد َٓزوِخاُقجواد ٖٓ أُٞاهق اُز٢ ٣ٞاعٜٜ

رطج٤وبرٜب اَُـ٤بهاد مار٤ـخ اُو٤ـبكح، ٝهٝثٞرـبد أُؾبكصبد اُلٞه٣ـخ، ٝثوآـظ أَُـبػلح اُنار٤ـخ 

 .اُشـقظ٤خ

 : (Super AI) اٌــزوبء الططٕبػٟ اٌخــبسق

٣ٌٖٔ . بح هلهاد الإَٗبٕ ثطوم ٓزولٓخ٢ٛ ٗٔبمط لا رياٍ ه٤ل اُزط٣ٞو ٝاُزغوثخ، ٝرٜلف ئ٠ُ ٓؾبً

 :رظ٤٘لٜب ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ هئ٤٤َ٤ٖ

                                                      
 22–22ِشعغ عبثك، (. 2227. )ث١ٔٛٗ، آ (1)
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٣ز٤ٔي ثولهح . ٣َؼ٠ ُلْٜ الأكٌبه اُجشو٣خ ٝالاٗلؼبلاد اُز٢ رإصو ػ٠ِ ٍِٞى الأكواك: اُ٘ٔٞمط الأٍٝ

 .ٓو٤لح ػ٠ِ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ؽ٤ش ٣وًي ػ٠ِ كهاٍخ أُشبػو ٝالأٗٔبؽ اُجشو٣خ

، ٝٛٞ أًضو رطٞهًا، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُٜنٙ اُ٘ٔبمط اُزؼج٤و "ٗظو٣خ اُؼوَ"ط ٣ؼُوف ث٘ٔٞم: اُ٘ٔٞمط اُضب٢ٗ

ًٔب رٔزِي اُولهح ػ٠ِ اُزلبػَ ثنًبء ٓغ . ػٖ ؽبلارٜب اُلاف٤ِخ ٝاُز٘جإ ثٔشبػو ا٥فو٣ٖ ٤ًٍِٞٝبرْٜ

.اُج٤ئبد الاعزٔبػ٤خ، ٓٔب ٣غؼِٜب اُغ٤َ اُوبكّ ٖٓ ا٥لاد كبئوخ اُنًبء
(1)

 

 :٣ٝشَٔ اُٞظبئق ػ٠ِ ٓج٤٘خ ط٘بػ٢الاط ُِنًبء أفوٟ أٗٞاع ٝٛ٘بى

 ٍٟإٌٛع اٌزفبػ: 

ا٥لاد اُزلبػ٤ِخ رَز٘ل ك٢ ػِٜٔب ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُزٞكوح ك٢ اُِؾظخ اُواٛ٘خ كٕٝ رقي٣ٖ أ١ 

ٝٛنا ٣غؼِٜب كؼبُّخ ثشٌَ فبص ك٢ أكاء أُٜبّ اُز٢ رزطِت اٍزغبثبد . ث٤بٗبد ٖٓ رغبهثٜب اَُبثوخ

ٓضبٍ ػ٠ِ ٛنا . ٜب افز٤به اُؾوًبد الأًضو مًبءً ُِزـِت ػ٠ِ اُقظْكٞه٣خ، ٓضَ الأُؼبة، ؽ٤ش ٣ٌٔ٘

 .آُخ ُؼجخ اُغٞ "AlphaGo" آُخ اُشطوٗظ ٝ" ك٣ت ثِٞ: "اُ٘ٞع ٖٓ ا٥لاد

 ٔٛع اٌزاوشح اٌّؾذٚدح: 

٣ز٤ٔي ٛنا اُ٘ٞع ػٖ ا٥لاد اُزلبػ٤ِخ ثولهرٚ ػ٠ِ رقي٣ٖ أعياء ٓؾلٝكح ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣َزقلٜٓب 

ٝٓغ مُي، كإ ٛنٙ اُناًوح رٌٕٞ هظ٤وح أُلٟ ٝلا رؾلع ُلزواد . ٚ أص٘بء اُزلبػَُزؾ٤َٖ اٍزغبثز

ئشبهاد أُوٝه اُن٤ًخ، ا٤َُبهاد مار٤خ اُو٤بكح، ٝهٝثٞربد : ٖٓ أثوى أٓضِخ ٛنا اُ٘ٞع. ؽ٣ِٞخ

 .اُلهكشخ

 ًٔٛع ٔظش٠خ اٌؼم: 

. ػ٠ِ كْٜ أكٌبه ٝٓشبػو اُجشو٣ؼُزجو ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٥لاد الأًضو رطٞهًا ٝمًبءً، ئم ٣ؼزٔل ك٢ رلبػِٚ 

رز٤ٔي ٛنٙ ا٥لاد ثولهرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٖٓ ؽُٜٞب، ث٘بء ػلاهبد اعزٔبػ٤خ، ٝاُز٘جإ ثزٞهؼبد الأكواك 

 .ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي، رَزغ٤ت ثشٌَ ٣زٔبش٠ ٓغ رِي اُزٞهؼبد. ؽٍٞ ٤ًل٤خ ٓؼبِٓزْٜ

 إٌٛع اٌزارٟ الإدسان: 

أ١ إٔ ٛنٙ . اُز٢ رز٤ٔي ثبُولهح ػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ ٗلَٜب" ٗظو٣خ اُؼوَ"٣ٔضَ ٛنا الارغبٙ رطٞهًا ٖٓ 

. ا٥لاد رٔزِي اُولهح اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ كْٜ اؽز٤بعبرٜب ٝؽبُزٜب اُلاف٤ِخ ثطو٣وخ أػٔن ٓٔب ٣َزط٤غ اُجشو

 .ثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي، رزٔزغ ٛنٙ ا٥لاد ثولهح كو٣لح ػ٠ِ ئكهاى اُٞػ٢، ٢ٛٝ هلهح رزغبٝى هلهح اُجشو

 :الططٕبػِٟغبلد اٌزوبء 

٣ُٞظَّق اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ أُغبلاد، ثٔب ك٢ مُي اُؼٌَو٣خ، ٝاُظ٘بػ٤خ، 

 :ٖٝٓ أثوىٛب ٓب ٢ِ٣. ٝالاهزظبك٣خ، ٝاُزو٤٘خ، ٝاُطج٤خ، ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاُقل٤ٓخ

الإَٗبٕ ا٢ُ٥ ٝٛٞ ٢ٛ أعٜيح ٤ٌٓب٤ٌ٤ٗخ ٓجوٓغخ ُِؼَٔ ثشٌَ َٓزوَ كٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ رلفَ  .9

رْ رظ٤ٜٔٔب ُز٘ل٤ن أُٜبّ ٝأكاء أُٜبهاد اُؾو٤ًخ ٝاُِلظ٤خ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب الإَٗبٕ، . ٓجبشوثشو١ 

ثبلإػبكخ ئ٠ُ رطج٤وبرٜب أُزؼلكح ك٢ ٓغبلاد ٓضَ أُلبػلاد ا٣ُٝٞ٘خ، رٔل٣ل الأٍلاى، ٝئطلاػ 

 .اُزٔل٣لاد اٌُٜوثبئ٤خ

 .اٌّشوجبد رار١خ اٌم١بدح ٚاٌطبئشاد اٌّغ١شح .0

                                                      
اعزشعغ فٟ  .شرأص١شاد رضا٠ذ دٚس اٌزم١ٕبد اٌزو١خ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌٍجش: اٌزوبء الططٕبػٟ .(د.د. )خ١ٍفخ، ئ (1)

 arabia.com/ar/reader/2/100450-https://academia، ِٓ 0202د٠غّجش  2
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 ٓضَ أٗظٔخ اُزؾٌْ ك٢ رشـ٤َ اٌَُي اُؾل٣ل٣خ، ، ٌخطٟأٔظّخ اٌزؾىُ غ١ش ا ..

الأعٜيح اُن٤ًخ اُوبكهح ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد اُن٤٘ٛخ ًلؾض اُزظب٤ْٓ اُظ٘بػ٤خ، ٝٓواهجخ  .4

 .اُؼ٤ِٔبد ٝارقبم اُوواه

اُز٢ رز٤ؼ افزجبه اُ٘ظو٣بد ؽٍٞ ٤ًل٤خ ػَٔ اُؼوَ اٌّؾبوبح اٌّؼشف١خ ثبعزخذاَ أعٙضح اٌىّج١ٛرش،  .8

ُٞظبئق أُقزِلخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب، ٓضَ اُزؼوف ػ٠ِ اُٞعٞٙ أُأُٞكخ ٝالأطٞاد أٝ هواءح اُجشو١ ٝا

 .فؾ ا٤ُل

كافَ اُؼ٤بكاد ٝأَُزشل٤بد، ٝأ٣ؼبً ك٢ ئعواء  اٌزطج١مبد اٌؾبعٛث١خ فٟ اٌزشخ١ض اٌطجٟ ..

 .اُؼ٤ِٔبد اُغواؽ٤خ

 .ٍ الأٍْٜٓضَ اُجٞهطخ ٝرلاٝ ثشاِظ اٌزوبء الططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اللزظبد٠خ، .7

ثوآظ الأُؼبة، ٓضَ أُؼبة اُشطوٗظ ٝأُؼبة اُل٤ل٣ٞ اُز٢ رزَْ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ ُوكغ َٓزٟٞ  .5

 . اُزؾل١

 .ػ٘به٤ل عٞعَ اُجؾض٤خ ػ٠ِ عٜبى اُؾبٍت ػجو الاٗزوٗذ .1

 .فلٓبد أُ٘بىٍ اُن٤ًخ، ٝالأٍِؾخ اُز٢ رؼَٔ رِوبئ٤بً، الإػبكخ ئ٠ُ اُٜٞارق، ٝأعٜيح اُزِلبى .92

اُز٢ رشَٔ هٞاػل كْٜ اُِـبد أٌُزٞثخ ٝأُ٘طٞهخ آ٤ُبً ٝاُوك ػ٠ِ  اٌٍغبد اٌطج١ؼ١خ، رطج١مبد رؼٍُ .99

 ً .الأٍئِخ ثاعبثبد ٓجوٓغخ َٓجوب
(1)

 

92.  ً  .رؼوف اٌُلاّ ٝكٜٔٚ ٝر٤ُٞلٙ ؽبٍٞث٤ب

 .اُوؤ٣خ اُؾبٍٞث٤خ ٝرؼوف أُشبٛل ٝارقبم اُوواهاد ..9

 .اُشجٌبد اُؼظج٤ٗٞخ .94

 .ثوٓغ٤بد اُزوعٔخ ٝرِق٤ض أُؼِٞٓبد .98

.ُزؼ٤ِْ اُن٤ًخ ثٔؼٞٗخ اُؾبٍٞةٗظْ ا ..9
(2)

 

 :أ١ّ٘خ اٌزوبء الططٕبػٟ

كٜٞ ٣َبػل ك٢ . ٣ؼُل اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝاؽلاً ٖٓ أثوى الاثزٌبهاد اُز٢ ؿ٤ود ؽو٣وخ ػَٔ اُؼبُْ

أرٔزخ أُٜبّ، رؾ٤َٖ اٌُلبءح، ٝرو٤َِ الأفطبء اُجشو٣خ، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ رؾو٤ن كٞائل ًج٤وح ػ٠ِ 

 ،أُغبلاد ٝثٔقزِق الاطط٘بػ٢ اُنًبء ا٤ٔٛخ عٞاٗت الاعزٔبػ٤خ ٝرزؼلأَُز٣ٞبد الاهزظبك٣خ ٝ

:الأ٤ٔٛخ ك٤ٔب ٢ِ٣ عٞاٗت أثوى ا٠ُ الاشبهح ٣ٌٖٝٔ
(3)

 

٣ٌٖٔ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ إٔ ٣ِؼت كٝهًا ثبهىًا ك٢ ؽلع اُقجواد اُجشو٣خ أُزوأًخ ٖٓ فلاٍ  .9

 . ٗوِٜب ئ٠ُ ا٥لاد اُن٤ًخ

ٞاطَ ٓغ ا٥لاد ثبٍزقلاّ اُِـخ اُجشو٣خ ثللاً ٖٓ الاػزٔبك ػ٠ِ ٣ز٤ؼ اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُِجشو اُز .2

ٝٛنا اُزـ٤٤و ٣غؼَ اٍزقلاّ الأعٜيح أٍَٜ ٝأًضو ٓلاءٓخ ُغ٤ٔغ كئبد . ُـخ ثوٓغخ أٌُج٤ٞرو

                                                      
 3غشفخ أثٙب، ص: أثٙب .اٌزوبء الططٕبػٟ .(2021) .ِشوض اٌجؾٛس ٚاٌّؼٍِٛبد (1)

 0ِٕشٛساد اٌغبِؼخ الفزشاػ١خ، ص: دِشك .ٕؼٟاٌزوبء اٌظ .(2020) .دوبن، أ (2)

 22-32ِشعغ عبثك،ص(. 0207. )ئ. ئثشا١ُ٘، ػ (3)
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أُغزٔغ، ثٔب ك٢ مُي م١ٝ الاؽز٤بعبد اُقبطخ، ؽ٤ش ًبٕ اُزؼبَٓ ٓغ اُزو٤٘بد أُزولٓخ لا ٣زْ ئلا ٖٓ 

 .اُزٌُ٘ٞٞع٤ب كوؾ ثؼل أُؼوكخ هجَ أُزقظظ٤ٖ ٝم١ٝ

٣ِؼت اُنًبء الاطط٘بػ٢ كٝهًا ؽ٣ٞ٤بً ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُغبلاد، ؽ٤ش ٣َبْٛ ك٢ رشق٤ض  ..

ًٔب . الأٓواع ٝرول٣ْ اُؼلاعبد أُ٘بٍجخ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ أَُبػلح ك٢ الاٍزشبهاد اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ

ك٢ أُغبلاد الأ٤٘ٓخ ٝاُؼٌَو٣خ ُزؾو٤ن  ٣َُزقلّ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُزلبػ٢ِ ُزؾ٤َٖ رغوثخ اُزؼِْ، ٣ٝطُجن

َٓز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلهخ، ئ٠ُ عبٗت اُؼل٣ل ٖٓ اُوطبػبد الأفوٟ اُز٢ رَزل٤ل ٖٓ ئٌٓب٤ٗبرٚ 

 .أُزولٓخ

رلػْ الأٗظٔخ اُن٤ًخ اُؼل٣ل ٖٓ ػ٤ِٔبد ارقبم اُوواه، ؽ٤ش رز٤ٔي ثبلاٍزولا٤ُخ ٝاُلهخ  .4

واهارٜب رٌٕٞ أهَ رؾ٤ياً ٝفب٤ُخ ٖٓ اُقطأ ٝاُزؾ٤ي، ٍٞاء ٝثَجت ٛنٙ أُيا٣ب كإ ه. ٝأُٞػٞػ٤خ

ًٔب أٜٗب رؼٖٔ ػلّ رأصوٛب ثبُزلفلاد اُقبهع٤خ أٝ اُشقظ٤خ، . ًبٗذ ػ٘ظو٣خ أٝ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُزؾ٤ي

 .ٓٔب ٣غؼِٜب أكٝاد ٓٞصٞهخ ُلػْ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه

الأشقبص، ٓٔب ٣َٔؼ  رَبْٛ الأعٜيح اُن٤ًخ ك٢ رو٤َِ أُقبؽو ٝاُؼـٞؽ اُ٘ل٤َخ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب .8

٣ٝزْ مُي ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٛنٙ الأعٜيح لأكاء أُٜبّ . ُْٜ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ اُوؼب٣ب أُٜٔخ ٝالإَٗب٤ٗخ

اُقط٤وح ٝاُظؼجخ، ٝاُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد اُجؾش ك٢ أُ٘بؽن ؿ٤و أُأُٞكخ، ٝاُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد الإٗوبم أص٘بء 

ً . اٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ ً ك٢ أُغبلاد اُز٢ رزطِت ئػبكخ ئ٠ُ مُي، كاٗٚ ٣إك١ كٝها ً ٜٝٓٔب ؽبٍٔب

ب َٓزٔوًا، ٝارقبم هواهاد كه٤وخ ٍٝو٣ؼخ كٕٝ ٓغبٍ ُِزأف٤و أٝ الأفطبء ًٓ  .اُزلبط٤َ أُؼولح ك٤ٜب اٛزٔب

 :رطج١مبد اٌزوبء الططٕبػٟ

 :٣ٌٖٔ ا٣غبى أثوى اُزطج٤وبد اُز٢ اٍزقلّ ك٤ٜب اُنًبء الاطط٘بػ٢ ًٔب ٣أر٢

أٝ اُوٝثٞد، ٛٞ عٜبى ًٜو٤ٌٓٝب٢ٌ٤ٗ ٓظْٔ ُزِو٢ اُزؼ٤ِٔبد ٝالأٝآو  الإَٗبٕ ا٢ُ٥، :اٌشعً ا٢ٌٟ

٣زْ ثوٓغزٚ ُِزؾوى ٝاُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ . ٖٓ ؽبٍٞة ٓزظَ ثٚ، ٤ُوّٞ ثز٘ل٤ن ٜٓبّ ٝٝظبئق ٓؾلكح

. أُؾ٤طخ ثبٍزقلاّ رو٤٘بد اٍزشؼبه شج٤ٜخ ثزِي اُز٢ ٣َزقلٜٓب الإَٗبٕ، ٓضَ أٌُِ ٝاُوؤ٣خ ٝأَُغ

ِق اُوٝثٞد ثأكاء ٜٓبّ هٝر٤٘٤خ ٓزٌوهح أٝ اُؼَٔ ك٢ ث٤ئبد فطوح أٝ ٓوٛوخ ُِجشو، ٓضَ ؿبُجبً ٓب ٣ٌُ

.أػٔبٍ اُؾواٍخ ٝالأٖٓ ك٢ َٓزٞكػبد اُجؼبئغ ٝأُٞاك
(1)

 

٣ش٤و ٛنا أُلّٜٞ ئ٠ُ رط٣ٞو ثوآظ ٓزولٓخ هبكهح ػ٠ِ رؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٤بد اُل٤٘خ  :أٌؼبة اٌىّج١ٛرش

ػ٠ِ . خ ٌٓٔ٘خ ٖٓ ث٤ٖ ػلح ف٤بهاد ٝر٘ل٤نٛب ك٢ اُِؾظخ أُ٘بٍجخُلأُؼبة، ثٜلف افز٤به أكؼَ ؽوً

ٓلاه ٍ٘ٞاد، أٍلود ٛنٙ الأثؾبس ػٖ رط٣ٞو ثوآظ شطوٗظ رزٔزغ ثولهاد اٍزض٘بئ٤خ ك٢ أُجبهىح 

ًٔب ٍبٛٔذ الأثؾبس أُزؼِوخ ثجوآظ اُشطوٗظ ك٢ اثزٌبه فٞاهى٤ٓبد كؼبُخ . ثَٔز٣ٞبد ػب٤ُخ

َ ث٤٘خ اُشغواد، ٢ٛٝ رٔض٤َ ُِززبثؼبد أُؾزِٔخ ُؾوًبد هطغ اُشطوٗظ ُِجوٓغخ، رَُزقلّ ا٥ٕ ُزؾ٤ِ

.أص٘بء اُِؼجخ
(2)

 

شٜلد اُطبئواد ٖٓ كٕٝ ؽ٤به اٗزشبهًا ٝاٍؼبً ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُغبلاد، ؽ٤ش ٣زْ اُزؾٌْ  :اٌذسٚٔض

د ثجؼؼٜب ػٖ ثؼُل ٖٓ فلاٍ ؿوف رؾٌْ ثشو٣خ، ث٤٘ٔب ٣زٔزغ ثؼؼٜب ا٥فو ثولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواها

                                                      
داس اٌّغ١شح، : ػّبْ .اٌّذخً ئٌٝ ئداسح اٌّؼشفخ .(2006) .لٕذ٠ٍغٟ، ع &، .ط. ، اٌؼٍٟ، ع.اٌؼّشٞ، ؽ (1)

 027ص

 232ص ِشعغ عبثك،(. 2227. )ث١ٔٛٗ، آ (2)
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ٝرَُزقلّ ٛنٙ اُطبئواد ك٢ رطج٤وبد ٓز٘ٞػخ، ٜٓ٘ب . ثشٌَ مار٢، ٓضَ رزجغ اُؾوًبد ؿ٤و اُطج٤ؼ٤خ

.ٓواهجخ اُؾلٝك ٝأُؾبط٤َ اُيهاػ٤خ، رٞط٤َ اُطوٝك ٝاُٞعجبد، ًٝنُي ك٢ اُزظ٣ٞو اُشقظ٢
(1)

 

ِؾبٍٞة رش٤و ٛنٙ اُولهح ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ رط٣ٞو ٓلَواد أٝ ٓزوعٔبد ٓزولٓخ رز٤ؼ ُ :اٌجشِغخ ا١ٌ٢خ

اٍزوجبٍ اُجوآظ أٌُزٞثخ ثِـخ ؽج٤ؼ٤خ، صْ رؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ثوآظ ر٘ل٤ن٣خ ٣ٌٖٔ ُِؾبٍٞة اُزؼبَٓ ٓؼٜب 

 . ٝر٘ل٤نٛب

ٝثٜنا، رظُجؼ اُؼ٤ِٔخ ٤ٍِٝخ ُِزٞاطَ ٓغ اُؾبٍٞة ثطو٣وخ ٓجبشوح، رُٞػؼ ُٚ ثلهخ ٓب ٗو٣لٙ إٔ ٣وّٞ 

.ثٚ
(2)

 

ٖٓ أثوى ٝأؽلس رطج٤وبد اُنًبء  ٣ؼُل رظ٤ْٔ ٝرط٣ٞو ٝرشـ٤َ اُوٝثٞربد :اٌشٚثٛر١ىظ

. الاطط٘بػ٢، ؽ٤ش ٣وًي ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ ئٗشبء ٤ٛبًَ ٓبك٣خ رؾب٢ً أُ٘طن اُجشو١ ك٢ ػِٜٔب

٣ٌٖٔ ثوٓغخ ٛنٙ اُوٝثٞربد أٝ هثطٜب ثبُؾبٍت ُز٘ل٤ن ٜٓبّ ٓؾلكح، ٝٓغ مُي، ٝٗظوًا ٌُٜٞٗب آلاد 

 .بءً ػ٠ِ أُٞاهق اُز٢ رٞاعٜٜبم٤ًخ، ٣زْ ٓ٘ؾٜب كهعخ ٖٓ الاٍزولا٤ُخ لارقبم اُوواهاد ث٘

لا رؼُزجو اُطبثؼبد صلاص٤خ الأثؼبك ٖٓ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ئلا ػ٘ل  :اٌطبثؼبد صلاص١خ الأثؼبد

اهرجبؽٜب ثأٗظٔخ أفوٟ، ؽ٤ش ئٕ ثوٓغزٜب لإٗزبط ٓ٘زظ ٓؾلك رِوبئ٤بً لا ٣٘لهط ػٖٔ ٗطبم اُنًبء 

َ ٓغ آلاد أفوٟ لإٗشبء ٓ٘يٍ أٝ رش٤٤ل ث٘بء، ٌُٖٝ، ئما رٌٔ٘ذ اُطبثؼخ ٖٓ اُزٞاط. الاطط٘بػ٢

ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ، ٣زوًي اٛزٔبّ اُؼل٣ل ٖٓ الأثؾبس ػ٠ِ . كاٜٗب رظجؼ ٓضبلًا ػ٠ِ اُنًبء الاطط٘بػ٢

.اُطبثؼبد هثبػ٤خ الأثؼبك، ٝاُز٢ رز٤ٔي ثولهرٜب ػ٠ِ ئٗزبط ٓغَٔبد هبكهح ػ٠ِ رغ٤ٔغ ٗلَٜب رِوبئ٤بً
(3)

 

ثٜب ري٣ٝل أٌُج٤ٞرو ثأعٜيح اٍزشؼبه ػٞئ٤خ رغؼَ ثٔولٝهٙ اُزؼوف ٣ٝوظل  :اٌشؤ٠خ ثبٌىّج١ٛرش

ػ٠ِ الأشقبص أٝ الأشٌبٍ أُٞعٞكح، ٝمُي ػٖ ؽو٣ن رط٣ٞو اٍب٤ُت ك٤٘خ ػلح ُزؾ٤َِ اُظٞهح 

.ٝر٤٤ٔي اُٞعٞٙ، ا١ عؼَ اُؾبٍت هبكه ػ٠ِ هؤ٣خ اٍُٞؾ أُؾ٤ؾ ثٚ ٝاُزؼوف ػ٤ِٚ
(4)

 

 .أ٘ذاف اٌزوبء الططٕبػٟ

لاطط٘بػ٢ ثشٌَ ػبّ ئ٠ُ كْٜ ؽج٤ؼخ اُنًبء اُجشو١ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو ثوآظ ؽبٍٞث٤خ ٣ٜلف اُنًبء ا

٣ٝؼ٢٘ مُي هلهح اُجوٗبٓظ ػ٠ِ رؾ٤َِ أُشٌلاد ٝارقبم . هبكهح ػ٠ِ ٓؾبًبح اَُِٞى اُن٢ً ُلإَٗبٕ

اُوواهاد ك٢ ٓٞاهق ٓقزِلخ،
(5)

، ؽ٤ش ٣زٌٖٔ ٖٓ رؾل٣ل اُٜ٘ظ أُ٘بٍت ُؾَ أَُأُخ أٝ اُٞطٍٞ ئ٠ُ 

                                                      
(1)Stanford University. (2016). Artificial Intelligence and Life in 2030.  ٟ27اعزشعغ ف 

، ِٓ 0202د٠غّجش 

files/media/file/ai100report10032https://ai100.stanford.edu/sites/g/files/sbiybj18871/

016fnl_singles.pdf 

 .42صداس إٌّب٘ظ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، : ػّبْ .ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزوبء الططٕبػٟ .(1999) .اٌغبٌّٟ، ع (2)

https://academia-، ِٓ ٠0203ٕب٠ش  24اعزشعغ فٟ . ِشعغ عبثك(. د.د. )خ١ٍفخ، ئ (3)

arabia.com/ar/reader/2/100450 

 02داس ص٘ٛس اٌّؼشفخ ٚاٌجشوخ، : اٌمب٘شح .اٌزوبء الططٕبػٟ ِٚخبؽشٖ .(2019) .ػجذ اٌشؽّٓ، أ (4)

فٟ أصش اٌزوبء الططٕبػٟ ػٍٝ عٛدح طٕبػخ اٌمشاس فٟ ٚصاسح اللزظبد اٌٛؽٕٟ  .(2020) .ط. ٘زٙذ، أ (5)

 .23اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، غضح، ص  اٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ،

https://ai100.stanford.edu/sites/g/files/sbiybj18871/files/media/file/ai100report10032016fnl_singles.pdf
https://ai100.stanford.edu/sites/g/files/sbiybj18871/files/media/file/ai100report10032016fnl_singles.pdf
https://academia-arabia.com/ar/reader/2/100450
https://academia-arabia.com/ar/reader/2/100450
https://academia-arabia.com/ar/reader/2/100450
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٣ٝوًُي اُنًبء . اه ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد الاٍزللا٤ُخ اُز٢ رْ ري٣ٝلٙ ثٜباُوو

 :الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ رؾو٤ن صلاصخ أٛلاف هئ٤َ٤خ، ٢ٛٝ

 عؼَ الأعٜيح أًضو مًبء ٝٛٞ اُٜلف اُوئ٢َ٤ .9

 كْٜ ٓب٤ٛخ اُنًبء  .2

 .عَٜ الأعٜيح أًضو كبئلح ..

 :الأٛلاف أُٜٔخ، ٝاُز٢ رشَٔ ٓب ٢ِ٣ رَؼ٠ أٗظٔخ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ئ٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ

ر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد ٝرغيئخ اُوٞاػل أُٜ٘غ٤خ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب، ٓٔب ٣ََٜ : رقي٣ٖ أُؼوكخ ٝرؾ٤ِِٜب .9

 .اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُؾوبئن ٝالاٍز٘زبعبد اُله٤وخ

الاٍزلبكح ٖٓ أُؼوكخ الإَٗب٤ٗخ أُزوأًخ، ٝرؾل٣ضٜب ثبٍزٔواه، ٓغ : اًزَبة ٝرؾل٣ش أُؼوكخ .2

 .ظ ػ٤ِٜب ٝاٍزضٔبهٛب ك٢ ؽَ أُشٌلاد ثلؼب٤ُخاُؾلب

رٞظ٤ق أُؼوكخ ٝاُقجواد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزطج٤و٤خ ثأكؼَ شٌَ ٌٖٓٔ، ٓغ : الاٍزضٔبه الأٓضَ ُِقجواد ..

 .رو٤َِ ٓقبؽو اُزِق، اُ٘وض، أٝ ا٤َُ٘بٕ

رؼي٣ي أُؼوكخ أُؾٍٞجخ، ٝئٗزبط فجواد عل٣لح رَُبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ : ر٤ُٞل ٝرط٣ٞو ٓؼبهف عل٣لح .4

.٤خ ارقبم اُوواه ٝرط٣ٞو اُؾٍِٞ أُجزٌوحػِٔ
(1)

 

٣ٞكو اُنًبء الاطط٘بػ٢ رو٤٘بد ٓزولٓخ ُٔؼبُغخ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ : رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼقٔخ .8

اُج٤بٗبد، ٓٔب ٣ز٤ؼ اٌُشق ػٖ الأٗٔبؽ أُقل٤خ ٝكػْ ارقبم هواهاد ٓج٤٘خ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ 

 .ٝٓلهٍٝخ

 :ٌجششٞاٌفشق ث١ٓ اٌزوبء الططٕبػٟ ٚاٌزوبء ا

ثلأ ٓغبٍ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓ٘زظق اُق٤٘٤َٔبد ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ ٤ٌُٕٞ أؽل الأػٔلح 

كل٢ مُي اُٞهذ، ًبٕ أُ٘بؿ اُؼبّ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبلاد ٓضَ ػِْ . الأٍب٤ٍخ ك٢ اُضٞهح أُؼوك٤خ

اُ٘لٌ، ٝػِْ الأػظبة، ٝكَِلخ اُؼوَ، ٝػِّٞ أٌُج٤ٞرو ٣وًي ػ٠ِ اُؾبعخ ئ٠ُ رغبٝى اُ٘ٔٞمط 

ًبٕ اُٜلف ٛٞ رج٢٘ ٗٔٞمط ٓؼوك٢ . ا٢ًَُِٞ أُجَؾ اُن١ ٣وزظو ػ٠ِ اُوثؾ ث٤ٖ أُض٤و ٝالاٍزغبثخ

٤بد اُلاف٤ِخ ُؼَٔ أ١ ٗظبّ ُٔؼبُغخ أُؼِٞٓبد، ٍٞاء ًبٕ ٖٓ ط٘غ الإَٗبٕ أٝ ٣وًي ػ٠ِ كهاٍخ ا٥ُ

.ا٥لاد
(2)

 

ٝػ٤ِٚ، ٣ٌٖٔ رؼو٣ق اُنًبء اُجشو١ ػ٠ِ أٗٚ اُولهح اُلٌو٣خ أُزطٞهح اُز٢ ٣ٔزٌِٜب الإَٗبٕ، ٝرشَٔ 

ٖٔ اُنًبء ًٔب ٣زؼ. ٝظبئق ٓؼوك٤خ ٓؼولح، ثبلإػبكخ ئ٠ُ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُلاكؼ٤خ ٝاُٞػ٢ اُنار٢

اُجشو١ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ٖٓ اُزغبهة، اُز٤ٌق ٓغ أُٞاهق اُغل٣لح، ٝكْٜ أُؼِٞٓبد أُغوكح 

 . ٝٓؼبُغزٜب، ئ٠ُ عبٗت اٍزقلاّ أُؼوكخ ك٢ اُزلبػَ ٓغ ا٥فو٣ٖ ثلؼب٤ُخ ٝاُزأص٤و ػ٤ِْٜ

، افزِق ػبُٔب 9129كل٢ ٗلٝح ػُولد ػبّ . ٝهل شٜل ٓلّٜٞ اُنًبء اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘بهشبد ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ

ًّي ر٤وٓبٕ . اُ٘لٌ الأٓو٤ٌ٣بٕ ٣ٌُٞ ئّ ر٤وٓبٕ ٝئكٝاهك ٢ُ صٞهٗلا٣ي ؽٍٞ رؼو٣ق اُنًبء؛ ؽ٤ش ه

                                                      
دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌزوبء الططٕبػٟ فٟ اٌشفغ ِٓ وفبءح اٌمطبع اٌّظشفٟ  .(2021) .ثٍمبػٟ، ػ (1)

 .32عبِؼخ أَ اٌجٛالٟ، [. سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح] اٌغضائشٞ

سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ] وبء اٌؼبؽفٟ ػٍٝ عٛدح ارخبر اٌمشاسادأصش اٌزوبء الططٕبػٟ ٚاٌز .(2009) .طبٌؼ، ف (2)

 22ص عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب،[. ِٕشٛسح
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ػ٠ِ اُولهح ػ٠ِ اُزل٤ٌو أُغوك، ث٤٘ٔب اػزجو صٞهٗلا٣ي إٔ اُنًبء ٣ٌٖٔ ك٢ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ٝرول٣ْ 

د الأف٤وح ئ٠ُ ارلبم ػبّ ثإٔ ٝٓغ مُي، رٞطَ اُؼِٔبء ك٢ اَُ٘ٞا. ئعبثبد ٓ٘بٍجخ ػ٠ِ الأٍئِخ

.أُلاءٓخ ٓغ اُج٤ئخ ٛٞ اُؼ٘ظو الأٍب٢ٍ ُلْٜ اُنًبء
(1)

 

ً أٗٚ اٍزطبػخ اُؼوَ اُجشو١ ػ٠ِ اُزؼِْ، ٝاٍزقلاّ أُؼوكخ أٌُزَجخ ٖٓ اُزغبهة  ٣ٝؼوف أ٣ؼب

.اَُبثوخ ُِزأهِْ ٓغ اُؾبلاد ٝاُلوص اُغل٣لح ك٢ اٍُٞؾ أُؾ٤ؾ
(2)

 

 :اٌزوبء الططٕبػٟاٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء اٌجششٞ ٚ

ٖٓ أُؼِّٞ إٔ اُؼوَ اُجشو١ ٣إك١ ٝظبئلٚ ثلاكؼ٤خ مار٤خ ه٣ٞخ، كٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ الاػزٔبك ػ٠ِ ػوٍٞ 

ٝرزٔضَ . ك٢ أُوبثَ، ٣ؼزٔل اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثشٌَ أٍب٢ٍ ػ٠ِ اُؼوَ اُجشو١. ثشو٣خ أفوٟ

٤ٌو اُجشو١ ػجو ثوآظ ٝأٗظٔخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُنًبء اُجشو١ ٝالاطط٘بػ٢ ك٢ ٓؾبًبح ٝٗوَ أٍب٤ُت اُزل

ٌّٖ اُؾبٍٞة ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ ٓغبلاد رزطِت َٓزٟٞ ٓؼ٤٘بً ٖٓ اُنًبء لإ٣غبك ؽٍِٞ ٓ٘بٍجخ ُٜب .رُٔ
(3)

 

 :٠ّٚىٓ ئثشاص اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء الططٕبػٟ ٚاٌطج١ؼٟ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

 ٣زٔضَ ٗٔنعخ ٝٓؾبًبح ثؼغ أٍب٤ُت اُنًبء اُجشو١ ك٢ أٓبًٖ ػل٣لح ٜٓ٘ب : 

 .اٍزقلاّ اُوٓٞى ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ الأش٤بء ٝٓؼبُغزٜب ٝاُزؼوف ػ٤ِٜب ٝئ٣غبك ؽٍِٞ كؼبُخ ُِٔشٌلاد

ًٔب ٣شَٔ مُي الاٍزلبكح ٖٓ اُقجواد اَُبثوخ ُلأشقبص أُزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبلاد ٓؼ٤٘خ، ٝٗوَ ٛنٙ 

وواهاد أُؼوكخ ئ٠ُ اُؾبٍٞة ػ٠ِ ٤ٛئخ أٗظٔخ م٤ًخ هبكهح ػ٠ِ ٓؾبًبح اُزل٤ٌو اُجشو١ ٝارقبم اُ

 .أُ٘بٍجخ

  ٗٔنعخ ٝٓؾبًبح ؽوم الإكهاى أَُؼ٢ ٝاُلْٜ، ٝك٤ٜب رْ ئٗشبء ثوآظ ٝأٗظٔخ ُِزؼوف ػ٠ِ اُِـبد

 .اُطج٤ؼ٤خ ٝكٜٜٔب ٝٓؼبُغزٜب

  ٓؾبًبح ٝٗوَ اُوؤ٣خ ٝأٗظٔخ اُوؤ٣خ اُجشو٣خ ٝرط٣ٞوٛب ٖٓ فلاٍ ثوآظ اُوؤ٣خ اُؾبٍٞث٤خ اُز٢

 .ػ٠ِ الأشٌبٍ ك٤ٜب رز٘بٍٝ ٓؼبُغخ اُظٞه ثطوم ٓقزِلخ ٝاُزؼوف

  ٓؾبًبح أٍب٤ُت اُزؾٌْ ثؼوَ الإَٗبٕ ٝؽٞاٍٚ ػ٠ِ اُغٜبى اُؾو٢ً ٖٝٓ صْ ئٗشبء ثوآظ ٝأٗظٔخ

 .اُوٝثٞد

  ٣زؼٖٔ رظ٤ْٔ ٗٔبمط ُٔؾبًبح ٝظبئق اُقلا٣ب اُؼظج٤خ ك٢ اُلٓبؽ، لا ٤ٍٔب أرٔزخ أُؼبُغخ

ُٔؾبًبح ا٤ًَُِٞبد  أُزٞاى٣خ، رؾل٣ل أٗٔبؽ ٍِٞى اُلٓبؽ اُجشو١ ٝرط٣ٞو ٗٔبمط ه٣بػ٤خ

.أُؼوك٤خ
(4)

 

                                                      
ِغٍخ ػطبء أٞ رٛاخذ ئٔغبٟٔ فٟ ظً اٌزوبء الططٕبػٟ؟ (. 0202. )٘بشّٟ، ؽ &، .ص. خبٌذٞ، ع (1)

 222ص ،ٌٍذساعبد ٚالأثؾبس

غ رطج١ك اٌزوبء الططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس فٟ ٚال .(2023) .سؽبِٕخ، ْ &، .ثٍؾٛاط، ط (2)

 2و١ٍخ اٌؼٍَٛ اللزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ، عبِؼخ [. سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح] اٌّإعغبد اللزظبد٠خ اٌغضائش٠خ

 27:ص ِبٞ،

 .داس٠خرطج١مبد اٌزوبء الططٕبػٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإ(. 0222. )اٌض٘شأٟ، ْ &، .، اٌشش٠ف، أ.ِشبسٞ، َ (3)

 222: ص ،7اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ٚاللزظبد٠خ، 

(4) , M. (2018). The human Intelligence vs Artificial Intelligence: Issues and 

Challenges in Computer Assisted Language Learning. 032ِشعغ عبثك، ص   
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 اعزخذاِبد اٌزوبء الططٕبػٟ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ

 :الإػلاْ اٌشلّٟ

اٌزوبء ٣شٜل ػبُْ الإػلإ اُوه٢ٔ رطٞهًا ؿ٤و َٓجٞم ثلؼَ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ، ٝك٢ ٓولٓزٜب 

ٌّ٘ذ ك. ، اُن١ أطجؼ هٞح كاكؼخ ك٢ ئػبكح رش٤ٌَ اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن ٝالإػلاٗبدالططٕبػٟ ول ٓ

رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ أُؼ٤ِٖ٘ ٖٓ رؾ٤َِ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد، ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٍِٞى 

 .اُغٜٔٞه، ٝرول٣ْ ٓؾزٟٞ ئػلا٢ٗ ٓقظض ثلهخ كبئوخ، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ كؼب٤ُخ اُؾٔلاد اُز٣َٞو٤خ

الإٗزوٗذ  ًَ ٗشبؽ رو٣ٝغ٢ ٣زْ اػزٔبكٙ ٖٓ هجَ عٜخ ٓؼ٤٘خ ػجو: ٝػ٤ِخ ٗؼوف الإػلإ اُوه٢ٔ ثأٗٚ

ٝرطج٤وبرٚ أُقزِلخ ثٜلف اُز٣َٞن ُٔ٘زظ أٝ فلٓخ أٝ كٌوح، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُغٜٔٞه أَُزٜلف ٖٓ 

.َٓزقل٢ٓ ٛنٙ أُ٘ظبد
(1)

 

ف أ٣ؼبً ػ٠ِ أٗٚ ٤ٍِٝخ أكوىرٜب اُضٞهح اُزو٤٘خ، رز٤ؼ ُِٔ٘زغ٤ٖ اُزو٣ٝظ أُجبشو ُٔقزِق اَُِغ  ٣ٝؼُوَّ

فض الإٗزوٗذ ٝأُٞاهغ الاكزواػ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُقلٓبد ػجو ٍٝبئَ الارظبٍ اُؾل٣ضخ، ٝثبلأ

.أُزؼلكح
(2)

 

ٛٞ شٌَ ٖٓ أشٌبٍ الإػلاٗبد اُز٢ رؼُوع ٖٓ فلاٍ اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ، ٓضَ الإٗزوٗذ، ٝٓٞاهغ 

.اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝرطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ، ٝالأعٜيح أُؾُٔٞخ الأفوٟ
(3)

 

 :اٌزوبء الططٕبػٟ ٚالإػلاْ اٌشلّٟ

 ٘٤خ رَبْٛ رو(Chat bots ) أُلػٞٓخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزلبػَ اُلؼبٍّ ٝاُج٘بّء ٓغ اُغٜٔٞه

ٝاُؼٔلاء، ؽ٤ش رولّ ئعبثبد كٞه٣خ ػ٠ِ الاٍزلَبهاد، ٝرٞكو اُزٞط٤بد، ٝرَبػل ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ 

 .اُؼٔلاء ًَٝت هػبْٛ

خ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي، رز٤ؼ ئٌٓب٤ٗبد اُزؼوف أُوئ٢ ٝاُظٞر٢ أُلػٞٓخ ثزو٤٘

ه٤ٖ ٓواهجخ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝأُ٘ظبد اُوه٤ٔخ الأفوٟ ُوطل الإشبهاد  ّٞ ُِٔؼ٤ِٖ٘ ٝأَُ

ٝٛنا لا ٣ٌْٜٔ٘ كوؾ ٖٓ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُِؼٔلاء . أُزؼِوخ ثؼلآبرْٜ اُزغبه٣خ ٝٓ٘زغبرْٜ

 .َٞمٝاُغٜٔٞه، ثَ ٣َبػلْٛ أ٣ؼًب ػ٠ِ ٓٞاًجخ الارغبٛبد اُ٘بشئخ ك٢ اُ

  رو٤٘خ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٌّٖ ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ( Artificial Intelligence Technology)رُٔ

اُزبه٣ق٤خ اَُبثوخ ٝاُز٘جإ ثبلارغبٛبد أَُزوج٤ِخ، ٓٔب ٣َبػل اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ الإػلإ ٝأَُٞه٤ٖ 

هظ٠ رأص٤و ػ٠ِ ارقبم هواهاد أًضو كهخ ٝمًبءً ثشإٔ رٞه٤ذ ٌٝٓبٕ ػوع الإػلاٗبد ُزؾو٤ن أ

 .ٝكؼب٤ُخ

 رز٤ؼ رو٤٘خ اُنًبء الاطط٘بػ٢ (Artificial Intelligence Technology)  َئٌٓب٤ٗخ رؾ٤ِ

٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد لاًزشبف الأٗٔبؽ ٝاُزلؼ٤لاد، الأٓو اُن١ ٣َبػل ك٢ اٍزٜلاف كئبد ٓؾلكح 

                                                      
 .ئدسان اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ٌٍشعبئً اٌخف١خ ثبلإػلاْ اٌشلّٟ(. 0223. )فشاط، أ &، .، ؽب٠غ، ط.اٌجؾ١شٞ، ػ (1)

 22: ص ،22اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌزشث١خ إٌٛػ١خ، 

اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس الرظبي  .طٛسح اٌّشأح وّب رؼىغٙب الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ(. 0202. )اٌغجٍٟ، أ (2)

 .722ص ،2اٌغّب١٘شٞ، 

اٌّغٍخ اٌؼشث١خ اٌذ١ٌٚخ  .بد اٌزوبء الططٕبػٟ فٟ رظ١ُّ الإػلاْ اٌشلّٟرٛظ١ف رطج١م(. 0202. )ػٍٟ، ْ (3)

 002ص ،0ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد، 
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٣و٤خ ٣ٝي٣ل ٖٓ رلبػَ ٖٓ اُغٜٔٞه ثاػلاٗبد أًضو كهخ ٝٓلاءٓخ، ٓٔب ٣ؼيى كؼب٤ُخ اُؾٔلاد اُزَٞ

.أَُز٤ٌِٜٖ
(1)

 

 :اعزخذاِبد اٌزوبء الططٕبػٟ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ

رَبْٛ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثشٌَ ًج٤و ك٢ رؾ٤َٖ رظ٤ْٔ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ ٝى٣بكح كؼب٤ُزٜب 

 :ٖٓ فلاٍ اُؼل٣ل ٖٓ الأٍب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َزل٤ل ٜٓ٘ب أَُٞهٕٞ، ٖٝٓ أثوىٛب

 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

ٖٓ ٛنا أُ٘طِن، رَْٜ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ رظ٤ْٔ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ ٖٓ فلاٍ 

. رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثلهخ، ٝرول٣ْ رٞط٤بد ٓقظظخ، ٝئٗشبء ئػلاٗبد ٓٞعٜخ، ٝرؼي٣ي رغوثخ أَُزقلّ

ٌّٖ ًٔب رز٤ؼ ئٌٓب٤ٗبد اُزظ٤ْٔ الإثلاػ٢، ٝرؾ٤َِ الأكاء، ٝرٞك٤و ئؽظبءاد رلظ٤ ٤ِخ، الأٓو اُن١ ٣ٔ

.أُظ٤ٖٔٔ ٖٓ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤برْٜ ٝرؾ٤َٖ كؼب٤ُخ ئػلاٗبرْٜ اُوه٤ٔخ ثشٌَ ًج٤و
(2)

 

رٞكو رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٞائل ٝالاٍزقلآبد، ؽ٤ش ٣ٌٜٔ٘ب رؾ٤َِ اُظٞه 

اثخ ٝأُٜٔخ ك٢ ٝأُؾزٟٞ أُوئ٢ َُٔبػلح اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ رظ٤ْٔ الإػلإ ك٢ رؾل٣ل اُؼ٘بطو اُغن

ًٔب رَزط٤غ اُ٘ٔبمط اُؼ٤ٔوخ اُزؼوف ػ٠ِ الأشٌبٍ، الأُٞإ، اُ٘ظٞص، ٝاُؼ٘بطو . ئػلاٗبرْٜ

ثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي، ٣ٌٖٔ ُِنًبء . اُجظو٣خ الأفوٟ، ٓٔب ٣ز٤ؼ ُٜب اهزواػ رظ٤ٔٔبد ٓجزٌوح ٝعناثخ

د ٓؾلكح، ئ٠ُ الاطط٘بػ٢ ر٤ُٞل ٗظٞص ٝشؼبهاد ئثلاػ٤خ ٝكو٣لح ٖٓ ٗٞػٜب ث٘بءً ػ٠ِ ٝاطلب

.عبٗت رول٣ْ اهزواؽبد ُزؾ٤َٖ اُ٘ظٞص اُؾب٤ُخ ٝرظ٤ْٔ اُشؼبهاد ثلؼب٤ُخ أًجو
(3)

 

 :٣ِؼت اُنًبء الاطط٘بػ٢ كٝهًا ٓؾٞه٣بً ك٢ رط٣ٞو ٓغبٍ الإػلإ اُوه٢ٔ ٖٓ فلاٍ

                                                      
رطج١مبد اٌزوبء الططٕبػٟ ٚدٚس٘ب فٟ رظ١ُّ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٌذٜ ِظّّٟ (. 0207. )اٌجؾ١شٞ، ػ (1)

 270، ص04، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌظؾبفخ .اٌغشاف١ه ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ٘ب

 072ِشعغ عبثك، ص (. 0202. )ػٍٟ، ْ (2)

 072اٌّشعغ اٌغبثك، ص  (3)

 اُزٞط٤خ اُن٤ًخ

 رؾ٤َِ اُج٤بٗبد

 اُزظ٤ْٔ الإثلاػ٢

 رؾ٤َٖ اُزغوثخ

الاٍزوار٤غ٢اُزؾ٤َِ   
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٣ز٤ُؼ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُِٔؼ٤ِٖ٘ رؾ٤َِ ٤ًٔبد ػقٔخ ٖٓ  :رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزٙذاف اٌغّٙٛس .9

َٔزقل٤ٖٓ لاٍزقلاص الأٗٔبؽ ٝاُزلؼ٤لاد، ٓٔب ٣َبػل ك٢ رٞع٤ٚ الإػلاٗبد ئ٠ُ اُغٜٔٞه ث٤بٗبد اُ

 أُ٘بٍت ك٢ اُزٞه٤ذ الأٓضَ، ٝثبُزب٢ُ رؼي٣ي كؼب٤ُخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ
(1)

 

رٞكو رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ أكٝاد ٓزولٓخ رَبػل أُظ٤ٖٔٔ ػ٠ِ : أرّزخ رظ١ُّ الإػلأبد .2

َّ٘خ اٍز٘بكاً ئ٠ُ ث٤بٗبد أَُزِٜي، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜل ئٗشبء رظب٤ْٓ ئػلا٤ٗخ ٝ لاكزبد ٓؾ

 .أُجنٍٝ ٣ٝؼٖٔ عٞكح ػب٤ُخ ك٢ اُزظ٤ْٔ
(2)

 

رَبْٛ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ اٍزوار٤غ٤بد : رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ..

٤بد الإػلاٗبد ػوٝع الأٍؼبه ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٓٔب ٣َبػل ك٢ الاٍزلبكح اُوظٟٞ ٖٓ ٤ٓياٗ

.ٝرؼظ٤ْ اُؼبئل ػ٠ِ الاٍزضٔبه
(3)

  

٣َُزقلّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أرٔزخ ػ٤ِٔخ شواء : أرّزخ ششاء الإػلأبد ٚرؾذ٠ذ ِٛالؼٙب .4

الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ ٝافز٤به أُٞاهغ أُض٠ِ ُؼوػٜب، ٓٔب ٣ؼيى ًلبءح اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٣َٝبْٛ ك٢ 

.رؾو٤ن ٗزبئظ أًضو كهخ ٝكبػ٤ِخ
(4)

 

 الدراست الميدانيت وتحليل النتائج بحث الثالث :الم
 دٚس اٌزوبء الططٕبػٟ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌزفبػً ِغ الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزغبس٠خ

 ٠ج١ٓ إٌٛع العزّبػٟ ٌٍؼ١ٕخ ( 2)اٌغذٚي سلُ 

 اٌغٕظ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 روش 64 80%

 أٔضٝ 72 20%

 اٌّغّٛع 23 100%

٤٘خ ؽَت اُغٌ٘ إٔ ؿبُج٤خ أُشبه٤ًٖ ك٢ الاٍزج٤بٕ ْٛ ٖٓ اُنًٞه، ؽ٤ش ثِـذ رظُٜو ٗزبئظ رٞى٣غ اُؼ

 .كوؾ% 22ٖٓ ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ، ث٤٘ٔب شٌِذ الإٗبس % 52َٗجزْٜ 

 رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌفئخ اٌؼّش٠خ( 0)اٌغذٚي سلُ 

 اٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌزىشاس إٌغت اٌّئ٠ٛخ

%2.23 1 15-20 

%22.30 10 21-25 

                                                      
و١ف ٠ؼًّ اٌزوبء الططٕبػٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ اعزٙذاف الإػلأبد اٌّغزٕذ ئٌٝ (. ١ٔٛ٠ٛ 2، 0207. )و١شاْ، ف (1)

 ؟/Astera. https://www.astera.com/ar/type/blog/ad-targeting-2اٌج١بٔبد؟ 

 007:ِشعغ عبثك، ص(. 0202. )ػٍٟ، ْ (2)

-https://www.astera.com/ar/type/blog/ad .ِشعغ عبثك(. ١ٔٛ٠ٛ 2، 0207. )و١شاْ، ف (3)

targeting-2/؟ 

، ِزٛافش 0/0/0203، اعزشعغ ثزبس٠خ (د.د)ٔب٠ف اٌؾشثٟ، و١ف ٠غزخذَ اٌزوبء الططٕبػٟ فٟ الإػلاْ،  (4)

 https://aait.sa/%d9%83%d9: ػٍٝ

https://aait.sa/%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d9%87-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%25
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%22 38 26-30 

%70.47 31 .9-.8 

 كبًضو -..  23 %23.32

 أُغٔٞع 23 222

٣ظٜو اُزٞى٣غ اُؼٔو١ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ إٔ اُلئخ اُؼٔو٣خ الأًضو ٓشبهًخ ك٢ الاٍزج٤بٕ ٢ٛ اُلئخ اُز٢ 

ب، ؽ٤ش رٔضَ ؽٞا٢ُ 2.-.2رزواٝػ أػٔبهٛب ث٤ٖ  ًٓ ٣ش٤و مُي ئ٠ُ إٔ . ٖٓ ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ% 42 ػب

ب ثٔٞػٞع اُلهاٍخ أٝ أٜٗب الأًضو ٗشبؽًب ك٢ أُغبٍ أَُزٜلفٛنٙ اُلئخ ٢ٛ الأًضو اٛزٔ ًٓ ٤ِ٣ٜب ك٢ . ب

، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ الأكواك م١ٝ اُقجوح الأًجو %...2.كأًضو ثَ٘جخ  8.-9.اُزور٤ت اُلئخ اُؼٔو٣خ 

كبًضو  .. أٓب اُلئخ اُؼٔو٣خ. لا ٣يإُٞ ٜٓز٤ٖٔ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝرأص٤وٙ ػ٠ِ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ

-98كوؾ، ث٤٘ٔب ًبٗذ اُلئخ الأهَ ٓشبهًخ ٢ٛ % 92.82كزشٌَ  28- 29آب اُلئخ  98.75ثِـذ  كول

ب ثَ٘جخ  22 ًٓ ، ٓٔب ٣ؼٌٌ اؽزٔبٍ اٗقلبع الاٛزٔبّ أٝ هِخ اُقجوح ك٢ ٛنا أُغبٍ ث٤ٖ طـبه %9.7ػب

 .اَُٖ

زظق ثشٌَ ػبّ، ٣ؼٌٌ ٛنا اُزٞى٣غ اُؼٔوا٢ٗ إٔ اُلهاٍخ ر٤َٔ ئ٠ُ اٍزٜلاف الأكواك ك٢ ٓ٘

اُؼشو٣٘بد ٝاُضلاص٤٘بد، ٢ٛٝ اُلئبد الأًضو اٗلٓبعًب ك٢ ٍٞم اُؼَٔ ٝرلبػلاً ٓغ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ 

 .ٓغبٍ الإػلإ اُوه٢ٔ

 

 

 رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ( 7)اٌغذٚي سلُ 

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 ِزٛعؾ 2 0,2%

 ئػذادٞ 22 22.3

 ٛطثىبٌٛس٠ 43 32.4%

 ِبعغز١ش 14 22.3%

 دوزٛساٖ 2 0.2%

 اٌّغّٛع 23 100%

رش٤و اُج٤بٗبد ئ٠ُ إٔ أؿِج٤خ أُشبه٤ًٖ ك٢ الاٍزج٤بٕ ٖٓ ؽِٔخ شٜبكح اُجٌبُٞه٣ًٞ، ؽ٤ش ٣ٔضِٕٞ 

. ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٓٔب ٣ؼٌٌ إٔ اُلهاٍخ اٍزٜلكذ كئخ ٖٓ الأشقبص اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ رؼ٤ِْ عبٓؼ٢% 7.

، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى َٗجخ لا ثأً ثٜب %97خ شٜبكح أُبعَز٤و ثَ٘جخ ٣ٝأر٢ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ؽِٔ

ٍٍ ٝاٛزٔبّ أًبك٢ٔ٣ ٓزولّ ثبُٔٞػٞع  .ٖٓ أُشبه٤ًٖ ُل٣ْٜ رؼ٤ِْ ػب

، ٢ٛٝ َٗجخ %2أٓب أُشبهًٕٞ اُؾبطِٕٞ ػ٠ِ شٜبكح اُلًزٞهاٙ ك٤ٔضِٕٞ َٗجخ طـ٤وح علاً رجِؾ 

ٟ ٖٓ اُزؼ٤ِْ ٣ٌٕٞ ػبكح أهَ ٓوبهٗخ ثبَُٔز٣ٞبد ٓزٞهؼخ ٗظوًا لإٔ ػلك اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ ٛنا أَُزٞ
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% 92رٔضَ ٓغزٔؼخ ( الإػلاك١ ٝأُزٍٞؾ)ًٔب إٔ اُلئبد ماد أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ الأك٠ٗ . الأفوٟ

كوؾ ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ إٔ الاٛزٔبّ ثٔغبٍ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ هل ٣ٌٕٞ 

 .ُزؼ٤ٔ٤ِخ الأػ٠ِأًضو اٗزشبهًا ث٤ٖ م١ٝ أَُز٣ٞبد ا

ًٍب ٖٓ أكواك م١ٝ رؼ٤ِْ عبٓؼ٢ أٝ أػ٠ِ،  ثشٌَ ػبّ، رؼٌٌ ٛنٙ اُ٘زبئظ إٔ اُؼ٤٘خ أَُزٜلكخ رزٌٕٞ أٍب

 .ٝٛٞ أٓو هل ٣إصو ػ٠ِ ؽج٤ؼخ الاٍزغبثبد ٗظوًا َُٔزٟٞ اُلْٜ اُؼب٢ُ ُل٣ْٜ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرأص٤وارٜب

 رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت إٌّٙخ( 2)اٌغذٚي سلُ 

 إٌّٙخ اٌزىشاس ٠خإٌغجخ اٌّئٛ

 ِٛٔز١ش 9 2.2%

 ِٕزظ فٕٟ 3 3.2%

 ِخشط 3 3.2%

 ِظٛس 22 23.3

 ِؼذ ثشاِظ 7 3.7%

 ِز٠غ أخجبس 3 3.0%

 ِذ٠ش طفؾبد اعزّبػ١خ 24 48.4

 اٌّغّٛع 95 100%

، "ٓل٣و اُظلؾبد الاعزٔبػ٤خ"رٞػؼ اُج٤بٗبد إٔ أؿِت أُشبه٤ًٖ ك٢ الاٍزج٤بٕ ٣٘زٕٔٞ ئ٠ُ كئخ 

َٔ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُٜٖ ؿ٤و أُظ٘لخ ػٖٔ اُلئبد الإػلا٤ٓخ أُجبشوح، ؽ٤ش ٝاُز٢ رش

٣ش٤و مُي ئ٠ُ إٔ الاٍزج٤بٕ شَٔ كئبد ٤ٜ٘ٓخ ٓقزِلخ فبهط ٗطبم الإٗزبط . ٖٓ اُؼ٤٘خ% ٣45.4شٌِٕٞ 

ب ٝاٍؼبً ٖٓ ٓقزِق أُغبلاد ثٔٞػٞع اُنًبء الاطط٘بػ٢  ًٓ الإػلا٢ٓ اُزو٤ِل١، ٓب هل ٣ؼٌٌ اٛزٔب

 .ػلاٗبد اُوه٤ٔخك٢ الإ

ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٓٔب ٣ؼٌٌ اٛزٔبّ ٛنٙ % ...2أٓب صب٢ٗ أًجو ٓغٔٞػخ ك٢ٜ أُظٞهٕٝ، اُن٣ٖ ٣ٔضِٕٞ 

اُلئخ ثزو٤٘بد الإػلإ ٝاُزأص٤و اُجظو١ اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ز٤ؾٚ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُزظ٣ٞو 

زوك٢ أُٞٗزبط ٝاُزؼل٣َ ، ٓب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓؾ%٤ِ٣1.4ْٜ أُٞٗز٤وٕٝ ثَ٘جخ . ٝالإٗزبط الإػلا٢ٓ

 .اُجظو١ ُل٣ْٜ اٛزٔبّ ثزأص٤و اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ػ٠ِ ػِْٜٔ

، ث٤٘ٔب أُقوعٕٞ ٝأُ٘زغٕٞ اُل٤ٕ٘ٞ ٣شٌِٕٞ ًَ ٜٓ٘ٔب %..7ًنُي، ٗغل إٔ ٓؼل١ اُجوآظ ٣شٌِٕٞ 

، ٓب هل ٣ش٤و ئ٠ُ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُْ %8.2أٓب ٓن٣ؼٞ الأفجبه ثَ٘جخ . ٖٓ اُؼ٤٘خ% 2..ؽٞا٢ُ 

 .٣إصو ث٘لٌ اُوله ػ٠ِ ػِْٜٔ ٓوبهٗخ ثبُٔغبلاد الأفوٟ

 

ثشٌَ ػبّ، رؼٌٌ ٛنٙ اُ٘زبئظ إٔ هطبع الإٗزبط الإػلا٢ٓ ٝاُزظ٣ٞو ٛٞ الأًضو رلبػلًا ٓغ ٓٞػٞع 

اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ، ٓغ ٝعٞك اٛزٔبّ ٝاٍغ أ٣ؼًب ٖٓ فبهط ٛنا اُوطبع، ٓٔب 

 .ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ ٓقزِق أُٜٖ ٣ش٤و ئ٠ُ اٗزشبه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

  ؟ ً٘ رزؼبًِ ِغ اٌزوبء الططٕبػٟ فٟ ؽ١بره ا١ِٛ١ٌخ( 3)اٌغذٚي سلُ 

 الإعبثخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ
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 ٗؼْ 71 74.7%

 ٗبكها 24 25.3%

 أُغٔٞع 95 100%

ا٤ٓٞ٤ُخ، رظٜو اُ٘زبئظ إٔ ؿبُج٤خ أُشبه٤ًٖ ك٢ الاٍزج٤بٕ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ؽ٤برْٜ 

، ٓٔب ٣ؼٌٌ اٗزشبه ٛنٙ اُزو٤٘خ ٝرأص٤وٛب %74.7ؽٞا٢ُ " ٗؼْ"ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اُن٣ٖ أعبثٞا ثـ 

٣ش٤و ٛنا ئ٠ُ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ أطجؼ عيءًا أٍب٤ٍبً ٖٓ . اُٞاٍغ ػ٠ِ ٓقزِق اُلئبد ا٤ُٜ٘ٔخ

أٝ ؽز٠ ك٢ ث٤ئبد ؽ٤بح اٌُض٤و٣ٖ، ٍٞاء ٖٓ فلاٍ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ، أٝ أكٝاد أَُبػلح اُوه٤ٔخ، 

 .اُؼَٔ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ الأرٔزخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد

ٖٓ أُشبه٤ًٖ ئ٠ُ أْٜٗ لا ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ؽ٤برْٜ % ..28ك٢ أُوبثَ، أشبه 

ا٤ٓٞ٤ُخ، ٓٔب هل ٣ٌٕٞ ثَجت ؽج٤ؼخ ٝظبئلْٜ اُز٢ لا رزطِت اٍزقلاّ ٛنٙ اُزو٤٘خ، أٝ ثَجت هِخ أُؼوكخ 

 .٤ٗبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُغبلاد أُقزِلخٝاُٞػ٢ ثآٌب

، ٝٛٞ أؽل "ٓلٟ اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ"٣ورجؾ ٛنا اُغلٍٝ ثٔزـ٤و 

أُإشواد الأٍب٤ٍخ ُو٤بً ٝػ٢ اُؼ٤٘خ ٝئكهاًْٜ لاٍزقلآبد اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ 

 .رو٤٤ْٜٔ ُلإػلاٗبد أُلػٞٓخ ثٚ

ًٍب ك٢ ؽ٤بح ٓؼظْ ث٘بءً ػ٠ِ ٛن ٙ اُ٘زبئظ، ٣ٌٖٔ الاٍز٘زبط إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ أطجؼ ٝاهؼبً ِٓٔٞ

الأشقبص، ٌُٖٝ لا ٣ياٍ ٛ٘بى عيء ٖٓ اُلئبد ا٤ُٜ٘ٔخ ُْ ٣لفِٞا ثؼل ك٢ كائوح الاٍزقلاّ ا٢ٓٞ٤ُ 

ٝهل ٣ٌٕٞ ٖٓ أُل٤ل رول٣ْ ٝهُ ػَٔ أٝ رٞػ٤خ ٤ٌُل٤خ كٓظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ . ُٜنٙ اُزو٤٘بد

 .اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ، فبطخ ُٖٔ ُْ ٣جلؤٝا ثبٍزقلآٚ ثؼل

 ً٘ رؼزمذ أْ اٌزوبء الططٕبػٟ عبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ػٍّه ؟( 4)اٌغذٚي سلُ 

 الإعبثخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٗؼْ 81 85.3%

 لا 14 14.7%

 أُغٔٞع 95 100%

إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٍبْٛ ٣ؼزولٕٝ %( ..58)رش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ أُشبه٤ًٖ 

ًٍب ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ أُقزِلخ  .ك٢ رؾ٤َٖ ػِْٜٔ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رأص٤وًا ئ٣غبث٤بً ِٝٓٔٞ

هل ٣ٌٕٞ ٛنا اُزؾَٖ ٗبرغًب ػٖ اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أرٔزخ اُؼ٤ِٔبد، رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، 

 .ػ٠ِ ارقبم هواهاد أكؼَ رؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ، أٝ رول٣ْ رٞط٤بد م٤ًخ رَبػل

، كول ٣ٌٕٞ اَُجت ك٢ مُي ػلّ اهرجبؽ ٝظبئلْٜ أُجبشوح "لا"اُن٣ٖ أعبثٞا ثـ % 94.7أٓب َٗجخ 

ثزو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢، أٝ ػلّ رٞكو الأكٝاد أُ٘بٍجخ ُْٜ، أٝ هثٔب ػلّ اُٞػ٢ اٌُبك٢ ث٤ٌل٤خ 

 .الاٍزلبكح ٖٓ ٛنٙ اُزو٤٘خ ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ

و اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ عٞكح ًٝلبءح اُؼَٔ الإػلا٢ٓ، ٓٔب ٣ؼٌٌ اُزلبػَ الإ٣غبث٢ ٣و٤ٌ ٓلٟ رأص٤

 .ُِؼ٤٘خ ٓؼٚ
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 ٌٍزوبء الططٕبػٟ دٚس ُِٙ فٟ الإػلأبد اٌشل١ّخ( 3)اٌغذٚي سلُ 

 الإعبثخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٗؼْ 76 22%

 لا 19 02%

 أُغٔٞع 95 222%

٤ٖ ٣إٕٓ٘ٞ ثإٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُٚ كٝه ْٜٓ ك٢ الإػلاٗبد ٖٓ أُشبهً% 52رش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ 

اُوه٤ٔخ، ٓٔب ٣ؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُزو٤٘خ ك٢ رؾ٤َٖ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، اٍزٜلاف اُغٜٔٞه أُ٘بٍت، 

٣ؼزولٕٝ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٤ٌُ ُٚ كٝه ْٜٓ،  %22كوؾ ٝ .ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُزؾو٤ن ٗزبئظ أكؼَ

 .زقلآْٜ أُجبشو ُٚ أٝ ػلّ ٓلاؽظزْٜ ُزأص٤وٙ اُٞاػؼٝهل ٣ٌٕٞ ٛنا ثَجت ػلّ اٍ

٣ظٜو ٓلٟ ٝػ٢ اُؼ٤٘خ ثلٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإػلاٗبد، ٓب ٣إصو ػ٠ِ رل٤َو رلؼ٤ِْٜ ُٚ 

 .لاؽوبً

رش٤و ٛنٙ اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ أطجؼ عيءًا أٍب٤ٍبً ٖٓ َٓزوجَ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ، ٓٔب 

 .خ ؽُٞٚ ٝالاٍزلبكح اُوظٟٞ ٖٓ ئٌٓب٤ٗبر٣َٚزلػ٢ رؼي٣ي أُؼوك

 

 

 

 

 

  ً٘ رؼزمذ أْ اٌزوبء الططٕبػٟ ٠ض٠ذ ِٓ رفبػً اٌغّٙٛس فٟ الإػلأبد اٌشل١ّخ ؟( 2)اٌغذٚي سلُ 

 الإعبثخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٗؼْ 78 22%

 لا 17 22%

 أُغٔٞع 95 222%

٣ؼزولٕٝ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣َْٜ  ،%59أظٜود ٗزبئظ اُغلٍٝ إٔ ؿبُج٤خ أُشبه٤ًٖ، ثَ٘جخ 

٣ٝؼٞك مُي ئ٠ُ هلهرٚ ػ٠ِ رؾ٤َِ . ثشٌَ ًج٤و ك٢ ى٣بكح رلبػَ اُغٜٔٞه ٓغ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ

اُج٤بٗبد اُؼقٔخ، ٝرقظ٤ض الإػلاٗبد ٝكوبً لاٛزٔبٓبد أَُزقل٤ٖٓ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُزلبػَ اُزِوبئ٢ 

 .ٝرؾو٤ن ٗزبئظ ئ٣غبث٤خ ك٢ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٓغ اُؼٔلاء، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ رؾ٤َٖ رغوثخ أَُزقلّ

ٖٓ أُشبه٤ًٖ ػلّ رأًلْٛ ٖٓ ٓلٟ رأص٤و اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ % 91ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، أثلٟ 

اُزلبػَ، الأٓو اُن١ ٣ش٤و ئ٠ُ ػوٝهح رٞك٤و أُي٣ل ٖٓ الأثؾبس ٝالأكُخ اُؼ٤ِٔخ ُزٞػ٤ؼ كٝهٙ 

 .بهًخ اُغٜٔٞهاُلؼ٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ ٝرؼي٣ي ٓش

رؼٌٌ ٛنٙ اُ٘زبئظ ئعٔبػًب ٝاٍؼبً ػ٠ِ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٔضَ أكاح كؼبُخ ك٢ رؼي٣ي اُزلبػَ ٓغ 

الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ، ٓٔب ٣لكغ اُشوًبد ئ٠ُ رج٢٘ ٛنٙ اُزو٤٘خ ثشٌَ أٍٝغ ٝاٍزضٔبهٛب ثطوم ٓجزٌوح 

 .ُزؾو٤ن أهظ٠ اٍزلبكح ٌٓٔ٘خ
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 بػٟرؾ١ًٍ فٛائذ اعزخذاَ اٌزوبء الططٕ

 روبء الططٕبػٟ ؟  ٟ٘ اٌفٛائذ اٌزٟ ؽممزٙب ِٓ خلاي اعزخذاِهِب( 2)اٌغذٚي سلُ 

 اٌفبئذح اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 رؾغ١ٓ ػشع إٌّزظ 35 74.2%

 رم١ًٍ اٌزىب١ٌف 25 04.7%

 ص٠بدح اٌزفبػً 73 36.9%

 اٌّغّٛع 95 100%

اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٍبْٛ ثشٌَ ٝاػؼ ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ أًلٝا إٔ % 36.9أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ 

ك٢ رؾ٤َٖ ػوع أُ٘زغبد، ٓٔب ٣ؼٌٌ اُلٝه اُؾ١ٞ٤ ُلأكٝاد اُن٤ًخ ك٢ رظ٤ْٔ الإػلاٗبد ٝرؾ٤َِ 

 .ٍِٞى اُؼٔلاء، ٝٛٞ ٓب ٣َبػل ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ أَُزقلّ ٝى٣بكح عبمث٤خ أُ٘زغبد

ك٢ رو٤َِ اُزٌب٤ُق، ٍٞاء  ٖٓ أُشبه٤ًٖ ثإٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ أٍْٜ  %26.3ٖٓ عٜخ أفوٟ، أكبك 

ٖٓ فلاٍ الأرٔزخ، رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، أٝ رؾ٤َٖ اٍزٜلاف الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼيى اٌُلبءح 

 .اُزشـ٤ِ٤خ ٣ٝٞكو أُٞاهك أُب٤ُخ ُِشوًبد

ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ى٣بكح ك٢ اُزلبػَ ٓغ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ ثلؼَ اُنًبء % 5...ًٔب لاؽع 

٠ كٝهٙ اُلبػَ ك٢ رقظ٤ض أُؾزٟٞ ٝرؾ٤َٖ اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن الاطط٘بػ٢، ٓٔب ٣ش٤و ئُ

 .اُوه٢ٔ، ثٔب ٣َبػل ك٢ رؾو٤ن ٗزبئظ أًضو كبػ٤ِخ ك٢ عنة اُؼٔلاء

 

 

  ِذٜ رأص١ش اٌزوبء الططٕبػٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزفبػً ِغ الإػلأبد اٌشل١ّخ ؟( 22)اٌغذٚي سلُ 

 ِغزٜٛ اٌزأص١ش اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 ١ش وج١شرأص 31 70.4%

 رأص١ش ِزٛعؾ 48 32.3%

 رأص١ش ل١ًٍ 16 16.9%

 اٌّغّٛع 95 222%

رش٤و ٗزبئظ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ؿبُج٤خ أُشبه٤ًٖ ٣وٕٝ إٔ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ رأص٤وًا ِٓؾٞظًب ػ٠ِ 

ٖٓ أُشبه٤ًٖ ئ٠ُ إٔ % 82.8كول أشبه . اُزلبػَ ٓغ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ، ٌُٖٝ ثلهعبد ٓزلبٝرخ

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ أٗٚ ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ اُزلبػَ ٌُٖٝ ٤ٌُ ثطو٣وخ ؽبٍٔخ، ٝٛٞ ٓب هل  رأص٤وٙ ٓزٍٞؾ،

 .٣وعغ ئ٠ُ افزلاف ؽوم رطج٤وٚ ك٢ اُؾٔلاد اُز٣َٞو٤خ

كول أًلٝا إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُٚ رأص٤و ًج٤و ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ، ؽ٤ش  %..2.أٓب 

ٓضَ رقظ٤ض الإػلاٗبد ث٘بءً ػ٠ِ اٛزٔبٓبد ٣َبػل ك٢ رؼي٣ي اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، 

 .اُغٜٔٞه، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا٤ًَُِٞخ ُزول٣ْ ٓؾزٟٞ أًضو ٓلاءٓخ
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إٔ رأص٤و اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ه٤َِ، ٝهثٔب ٣ؼٞك مُي ئ٠ُ % 16.9ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، هأٟ 

زل٤ل ثبٌُبَٓ ٖٓ ئٌٓب٤ٗبد ػؼق اٍزقلاّ الأكٝاد اُن٤ًخ، أٝ الاػزٔبك ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد رو٤ِل٣خ لا رَ

 . اُنًبء الاطط٘بػ٢

ث٘بءً ػ٠ِ ٛنٙ اُ٘زبئظ، ٣زؼؼ إٔ ٛ٘بى كوطخ ًج٤وح ُي٣بكح رأص٤و اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ ٓزٍٞؾ ئ٠ُ 

. ًج٤و، ٝمُي ٖٓ فلاٍ رؾ٤َٖ اٍزوار٤غ٤بد اٍزقلآٚ، ٝالاٍزضٔبه ك٢ أكٝاد ٝرو٤٘بد أًضو رطٞهًا

ٌُ٘ٚ ٣ؾزبط ئ٠ُ رطج٤ن أًضو مًبءً ٝرٌبٓلاً ٓغ اٍزوار٤غ٤بد  كبُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ؼُل أكاح كؼبُخ،

 .اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ُزؾو٤ن أهظ٠ اٍزلبكح ٓ٘ٚ ك٢ رؾ٤َٖ رلبػَ اُغٜٔٞه ٓغ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ

الأخشًٜ٘ رفؼً الإػلأبد اٌزٟ ٠غُزخذَ ثٙب اٌزوبء الططٕبػٟ ػٍٝ الػلأبد ( 22)اٌغذٚي سلُ   

 عبثخالإ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 42 43.7%

 ل 31 70.3%

 اٌّغّٛع 95 222%

ٖٓ أُشبه٤ًٖ ٣لؼِٕٞ الإػلاٗبد اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ رو٤٘بد اُنًبء % ..7.رش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ 

٣ٝؼٞك مُي ؿبُجبً . الاطط٘بػ٢، ٓٔب ٣ؼٌٌ عبمث٤خ ٛنٙ الإػلاٗبد ٝكؼب٤ُزٜب ك٢ عنة اٗزجبٙ اُغٜٔٞه

 .اٛزٔبٓبد أَُزقل٤ٖٓ ُزول٣ْ ٓؾزٟٞ أًضو طِخ ٝرلبػ٤ِخئ٠ُ هلهرٜب ػ٠ِ اُزقظ٤ض ٝرؾ٤َِ 

ٖٓ أُشبه٤ًٖ لا ٣لؼِٕٞ ٛنٙ الإػلاٗبد، ٝهثٔب ٣ٌٕٞ اَُجت ك٢ مُي % 2.7.ك٢ أُوبثَ، ٛ٘بى 

ٛٞ هِخ اُضوخ ك٢ اُنًبء الاطط٘بػ٢، أٝ شؼٞهْٛ ثإٔ ٛنٙ الإػلاٗبد أهَ أطبُخ ٓوبهٗخً ثبلإػلاٗبد 

ب هِوبً ثشإٔ هؼب٣ب اُقظٞط٤خ أٝ ٣غل إٔ الإػلاٗبد اُز٢ ٣ُٞلٛب اُنًبء هل ٣ٌٕٞ اُجؼغ أ٣ؼً . اُزو٤ِل٣خ

 .الاطط٘بػ٢ رجلٝ ٓزٌوهح أٝ ؿ٤و ؽج٤ؼ٤خ

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ الأؿِج٤خ رلؼَ اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإػلاٗبد، ئلا إٔ ٛ٘بى ٓغبلًا 

ٖ رؼي٣ي اُوجٍٞ اُؼبّ ٖٓ ٖٝٓ أٌُٔ. ُِزؾ٤َٖ ؽز٠ رظجؼ ٛنٙ الإػلاٗبد ٓوجُٞخ ػ٠ِ ٗطبم أٍٝغ

فلاٍ ى٣بكح اُشلبك٤خ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٝرؾ٤َٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزقظ٤ض 

ثؾ٤ش رٌٕٞ أهَ رطللاً ٝأًضو طِخ ثبلاٛزٔبٓبد اُلؼ٤ِخ َُِٔزقل٤ٖٓ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رو٤َِ أُؾزٟٞ 

 .ٝعبمث٤خأُزٌوه أٝ ؿ٤و أُوؿٞة ك٤ٚ ُغؼَ الإػلاٗبد رجلٝ أًضو ؽج٤ؼ٤خ 

ٓغ مُي، ٣غت اُز٣ٞ٘ٚ ئ٠ُ إٔ َٗجخ ًج٤وح ٖٓ أُشبه٤ًٖ هل لا رٌٕٞ ُل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ اُز٤٤ٔي ثلهخ ث٤ٖ 

الإػلإ اُزو٤ِل١ ٝالإػلإ اُن١ ٣زْ ر٤ُٞلٙ ثبٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢، فظٞطًب إٔ ؽج٤ؼخ 

ئػبكح اُ٘ظو ك٢ رل٤َو َٗجخ اُزلؼ٤َ  ٝٛنا ٓب ٣لػٞ ئ٠ُ. ٛنٙ اُزو٤٘بد هل رقُل٢ ٓظبٛو اُز٤ُٞل ا٢ُ٥

 .أُنًٞهح، ٝئعواء كهاٍبد أًضو رؼٔوبً ؽٍٞ ٝػ٢ اُغٜٔٞه ثطج٤ؼخ الإػلاٗبد اُز٢ ٣زلبػِٕٞ ٓؼٜب

ً٘ رؼزمذ اْ اٌزوبء الططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ِغ ( 20)اٌغذٚي سلُ 

  الإػلأبد اٌشل١ّخ

 بثخالإع اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 85 22.2%

 ولا 22 10.6%
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 اٌّغّٛع 23 222%

ب ك٢  %51.4أظٜود اُ٘زبئظ إٔ  ًٔ ٖٓ أُشبه٤ًٖ ٣ؼزولٕٝ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ِؼت كٝهًا ٜٓ

٣ؼٌٌ ٛنا اُوأ١ ه٘بػخ ٝاٍؼخ ثولهح اُنًبء . رؾ٤َٖ رغوثخ أَُزقلّ ٓغ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ اُزغبه٣خ

ػلاٗبد ٝرقظ٤ظٜب، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ٓؾزٟٞ أًضو طِخ ٝكؼب٤ُخ الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اٍزٜلاف الإ

 .ثبَُ٘جخ ُِغٜٔٞه

ٖٓ أُشبه٤ًٖ لا ٣وٕٝ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ % .10.6ك٢ أُوبثَ، ٛ٘بى 

أَُزقلّ، ٝهثٔب ٣ؼٞك مُي ئ٠ُ اُوِن ٖٓ الإػلاٗبد أُزطلِخ أٝ اُزأص٤واد اَُِج٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٓٔب 

٣غؼَ ثؼغ أَُزقل٤ٖٓ ٣شؼوٕٝ ثؼلّ اُواؽخ ػ٘ل اٍزٜلاكْٜ ثاػلاٗبد ٓجبُؾ ك٤ٜب أٝ ؿ٤و  هل

 .ٓوؿٞة ك٤ٜب

رإًل ٛنٙ اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بى هجٞلًا ٝاٍؼبً لاٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ، ٌُ٘ٚ لا 

ٍٞ اُؼبّ، ٣٘جـ٢ اُزو٤ًي ُٝي٣بكح اُوج. ٣ياٍ ثؾبعخ ئ٠ُ رؾ٤َ٘بد ُؼٔبٕ رغوثخ أًضو ئ٣غبث٤خ ُِغ٤ٔغ

ػ٠ِ رؼي٣ي اُشلبك٤خ ك٢ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ اُج٤بٗبد، ٝرؾ٤َٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزقظ٤ض ُزٌٕٞ أهَ رطللاً 

ٝأًضو كهخ، ئػبكخً ئ٠ُ رو٤َِ الإػلاٗبد أُزٌوهح أٝ أُيػغخ ُؼٔبٕ رغوثخ أًضو ٍلاٍخ ٝهاؽخ 

 .َُِٔزقل٤ٖٓ

 

 

 

 

 

س اٌزٞ ع١ٍؼجٗ اٌزوبء الططٕبػٟ فٟ ِغزمجً ِب ٟ٘ رٛلؼبره ؽٛي اٌذٚ( 27)اٌغذٚي سلُ 

  الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزغبس٠خ ؟

 اٌزٛلغ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 دٚس وج١ش 50 37%

 دٚس ُِٙ 25 03%

 دٚس ِزٛعؾ 15 23%

 ل أرٛلغ أٞ دٚس 5 3%

 اٌّغّٛع 23 222%

ء الاطط٘بػ٢ كٝهًا ًج٤وًا ك٢ ٣زٞهؼٕٞ إٔ ٣ِؼت اُنًب%( .8)رش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ ؿبُج٤خ أُشبه٤ًٖ 

 .َٓزوجَ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ صوخ ًج٤وح ك٢ رأص٤وٙ ػ٠ِ ٛنا أُغبٍ

ب"ٖٓ أُشبه٤ًٖ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٤ٍِؼت % 27ًٔب ٣وٟ  ًٔ ، ٓٔب ٣ؼٌٌ ٝػ٤بً ثأ٤ٔٛزٚ "كٝهًا ٜٓ

 .ٌُٖٝ ثلهعخ أهَ ٖٓ اُزأص٤و اٌُج٤و

 .، ٓٔب هل ٣ش٤و ئ٠ُ ثؼغ اُزؾلظبد ؽٍٞ رأص٤وٙ اُلؼ٢ِ"ٓزٍٞطًب"إٔ كٝهٙ ٤ٌٍٕٞ % 98ث٤٘ٔب ٣ؼزول 
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لا رزٞهغ أ١ كٝه ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ، ٝٛٞ %( 8)ك٢ أُوبثَ، ٛ٘بى َٗجخ ه٤ِِخ 

ًًب أٝ رؾلظبد رغبٙ اٍزقلآٚ ك٢ ٛنا أُغبٍ  .ٓب هل ٣ؼٌٌ شٌٞ

٠ٍؼت ف١ٙب اٌزوبء الططٕبػٟ دٚساا ٍِؾٛظب ِبٟ٘ أثشص اٌّغبلد اٌزٟ رزٛلغ أْ ( 22)اٌغذٚي سلُ 

 ؟ فٟ الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزغبس٠خ

 اٌّغبي اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 ئٔشبء اٌّؾزٜٛ 30 72.3%

 اعزٙذاف اٌغّٙٛس 25 26.4%

 رخظ١ض الإػلأبد 25 26.4%

 الإػلأبد اٌؼبِخ 15 16.7%

 اٌّغّٛع 23 222%

ٞ أُغبٍ الأًضو رٞهؼبً ُزأص٤و اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإػلاٗبد ٛ" ئٗشبء أُؾزٟٞ"رظٜو اُ٘زبئظ إٔ 

٣ؼٌٌ مُي هلهح اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ئٗزبط %(. 2.8.)اُوه٤ٔخ، ؽ٤ش ؽظَ ػ٠ِ أػ٠ِ َٗجخ 

 .ٗظٞص ٝطٞه ٝك٤ل٣ٞٛبد رو٣ٝغ٤خ ثشٌَ أٍوع ٝأًضو ًلبءح

و ئ٠ُ أ٤ٔٛخ اُنًبء ، ٓٔب ٣ش٤%(26.4)ثَ٘جخ " اٍزٜلاف اُغٜٔٞه"٣أر٢ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ 

 .الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝرؾل٣ل اُلئبد أَُزٜلكخ ثلهخ ُزؾ٤َٖ كؼب٤ُخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ

، ٝٛٞ ٓب ٣جوى كٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ %(26.4)كول ؽظَ ػ٠ِ َٗجخ " رقظ٤ض الإػلاٗبد"أٓب 

 .ك٢ رول٣ْ ئػلاٗبد ٓقظظخ ٌَُ َٓزقلّ ث٘بءً ػ٠ِ ًٍِٞٚ ٝاٛزٔبٓبرٚ

ٌَُ ٜٓ٘ٔب، ٓٔب ٣ؼٌٌ إٔ %( 16.7)ػ٠ِ " ٓغبلاد أفوٟ"ٝ" الإػلاٗبد اُؼبٓخ"٤ٖ ؽظِذ ك٢ ؽ

ثؼغ أُشبه٤ًٖ ٣وٕٝ ئٌٓب٤ٗخ اٍزلبكح اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ عٞاٗت أفوٟ ؿ٤و ٓؾلكح ك٢ 

 .الإػلإ اُوه٢ٔ

٠ٛ رؼزمذ أْ اٌزوبء الططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾغٓ اعزخذاَ اٌغّٙٛس ئػلأبد اٌف١ذ( 23)اٌغذٚي سلُ 

 ؟ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً العزّبػٟ

 ِذٜ اٌزؾغ١ٓ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 ثشىً وج١ش 55 % .33.2

 ثشىً ِزٛعؾ 40 20.2%

 اٌّغّٛع 23 222%

٣ؼزولٕٝ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾَٖ %( 57.9)رش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ ؿبُج٤خ أُشبه٤ًٖ 

٤و، ٓٔب ٣ؼٌٌ صوخ ػب٤ُخ ك٢ هلهرٚ ػ٠ِ رؾ٤َِ اٍزٜلاف اُغٜٔٞه ك٢ ئػلاٗبد اُل٤ل٣ٞ ثشٌَ ًج

 .اُج٤بٗبد ٝرول٣ْ رٞط٤بد كه٤وخ ُزٞع٤ٚ الإػلاٗبد ٗؾٞ اُلئبد أَُزٜلكخ ثشٌَ كؼبٍ

، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ثؼغ اُزؾل٣بد أٝ "ثشٌَ ٓزٍٞؾ"إٔ اُزؾ٤َٖ ٤ٌٍٕٞ %( 42.9)ث٤٘ٔب ٣وٟ 

زؾو٤ن أهظ٠ اٍزلبكح ٖٓ اٍزٜلاف اُؾبعخ ئ٠ُ رؾ٤َ٘بد ئػبك٤خ ك٢ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُ

 .اُغٜٔٞه

 نتائج الدراست 
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رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أُٜٔخ ؽٍٞ كٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ الإػلاٗبد 

 :اُوه٤ٔخ ػ٠ِ ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٜٓ٘ب

 لاطط٘بػ٢ ك٢ أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ؿبُج٤خ الإػلا٤٤ٖٓ ٣زلبػِٕٞ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ٓغ رو٤٘بد اُنًبء ا

 .الإػلإ

 الإػلاٗبد أُلػٞٓخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ رؾظ٠ ثوجٍٞ ٝاٛزٔبّ أًجو ٓوبهٗخ ثبلإػلاٗبد اُزو٤ِل٣خ. 

 ْٛ٘بى رجب٣ٖ ك٢ ٝػ٢ أكواك اُؼ٤٘خ ثز٤٤ٔي الإػلاٗبد أُُٞلح آ٤ُبً، ٓٔب ٣إصو ػ٠ِ كهخ اُزو٤٤. 

 لػ٢ رقظ٤ض اُوٍبئَ رقزِق الاٍزغبثبد ث٘بءً ػ٠ِ اُزقظض ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُؼٔو، ٓٔب ٣َز

 .الإػلا٤ٗخ ٝكوبً ُٜنٙ اُؼٞآَ

  هؿْ إٔ َٗجخ ًج٤وح ٖٓ اُؼ٤٘خ ػجوّد ػٖ رلؼ٤ِٜب ُلإػلاٗبد أُلػٞٓخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢، ئلا

ئم . إٔ مُي لا ٣ؼ٢٘ ثبُؼوٝهح ٝػ٤بً ًبٓلاً ثطج٤ؼخ ٛنٙ الإػلاٗبد أٝ ر٤٤ٔيٛب ػٖ الإػلاٗبد اُزو٤ِل٣خ

ا٣خ رو٤٘خ ًبك٤خ رَٔؼ ُٚ ثاكهاى اُلوٝهبد ث٤ٖ الأٗٔبؽ الإػلا٤ٗخ، ٓٔب هل لا ٣ٌٕٞ اُغٜٔٞه ػ٠ِ كه

 .٣َزلػ٢ اُؾنه ػ٘ل رل٤َو ٛنٙ اُ٘زبئظ

 التىصياث 
  رٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبٍ الإػلا٢ٓ ٝاُغٜٔٞه ؽٍٞ فظبئض الإػلاٗبد أُُٞلح ثبُنًبء

 .الاطط٘بػ٢

 ٤ٔخ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ اُغٜٔٞه رؼي٣ي اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رظ٤ْٔ الإػلاٗبد اُوه

 .أُؾ٢ِ

 ػوٝهح ئعواء ثؾٞس ٓوبهٗخ ث٤ٖ الإػلإ اُزو٤ِل١ ٝأُُٞل آ٤ُبً ٖٓ ؽ٤ش اُزأص٤و. 

 كػٞح شوًبد الإػلإ ُزٞك٤و أكٝاد ه٤بً كه٤وخ َُٔزٟٞ اُزلبػَ اُ٘برظ ػٖ اُنًبء الاطط٘بػ٢. 

 خاتمة الدراسة

ا عٞٛو٣بً ك٢ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ الإػلاٗبد فِظذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٔضَ ػ٘ظوً 

اُوه٤ٔخ ػ٠ِ ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ؽ٤ش ٣َْٜ ك٢ رؼي٣ي كهخ اٍزٜلاف اُغٜٔٞه، ٝئٗزبط 

ٓؾزٟٞ ئػلا٢ٗ ٓزطٞه، ٝرو٤َِ الإػلاٗبد ؿ٤و أُوؿٞة ك٤ٜب، ٓٔب ٣وكغ ٖٓ َٓزٟٞ هػب 

ل اُؼل٣لح ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ئلا إٔ ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُلٞائ. أَُزقل٤ٖٓ ػٖ الإػلاٗبد اُز٢ ٣شبٛلٜٝٗب

ٛ٘بى رؾل٣بد ٣غت اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثؾنه، ٓضَ ٓقبٝف اُقظٞط٤خ ٝاُزؾ٤ي ك٢ اُقٞاهى٤ٓبد 

ُنا، ٖٓ اُؼوٝه١ اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو ٤ٍبٍبد . ٝاُزٌِلخ اُؼب٤ُخ لاػزٔبك أٗظٔخ اُنًبء الاطط٘بػ٢

غ الأفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه رغوثخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ رَبػل ك٢ رؾ٤َٖ اٍزقلاّ ٛنٙ الأكٝاد، ٓ

 .أَُزقلّ ٝأفلاه٤بد اُنًبء الاطط٘بػ٢
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