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Abstract 

 The current research aims to identify the role of organizational 

loyalty in the job performance of secondary school principals. The 

researcher followed the descriptive approach because it suits the nature of 

the research. The current research community may consist of all 

secondary school principals who are continuing permanently for the 

academic year 2024-2025 AD in middle, preparatory and secondary 

schools in the city of Mosul, the center of Nineveh Governorate. A 

sample was drawn Randomly, it consisted of (60) principals distributed 

among (60) middle, preparatory and secondary schools on both sides of 

Mosul city (right and left), the center of Nineveh Governorate. To 

achieve the research objectives, the researcher built two research tools, 

the first tool: the organizational loyalty scale consisting of (40) 

paragraphs, and each paragraph corresponds to three alternatives. It was 

verified From its validity and reliability, as it reached (0.810) using the 

Cronbach’s alpha equation, the second tool: the job performance scale 

consisting of (36) paragraphs with a five-point scale, its validity and 
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reliability were confirmed, as it reached (0.862) using the Cronbach’s 

alpha equation, and they were applied to the research sample. After 

collecting and analyzing the data, the researcher used the following 

methods: Appropriate statistics and the statistical package (SPSS) were 

used to analyze the results. The study reached a number of conclusions, 

the most important of which are: 

1- The research sample enjoys organizational loyalty. 

2- The research sample enjoys good job performance. 

3- There is a statistically significant correlation between organizational 

loyalty and job performance, with a direct relationship, meaning that the 

greater the organizational loyalty, the greater the job performance. 

To fulfill the research requirements, the researcher recommended 

increasing support for principals' ideas and their participation in 

decisions made at the directorate level. She also proposed conducting a 

study titled "A Proposed Vision for Developing Organizational Loyalty 

among School Leaders in Iraq." 

organizational loyalty, the greater the job performance. 

 الممخص:
دور الــولاء التنظيمــي اــي الاداء الــوظيفي لــدى يهــدا البحــث الحــالي إلــ  التعــرا  مــ  

اتبعت الباحثـة المـنها الوصـفي لمتءمتـي طبيعـة البحـث، وقـد تكـون وقد  مدراء المدارس الثانوية،
المســتمرين  مــ  الــدوام لمعــام الدراســي  جميــا مــدراء المــدارس الثانويــةمجتمــا البحــث الحــالي مــن 

م اــــي المــــدارس المتوســــطة والا داديــــة والثانويــــة اــــي مدينــــة الموصــــل مركــــز  2022 – 2024
( مدرســة 62( مــديراً يتوز ـون  مــ   62محااظـة نينــوى، وتــم سـح   ينــة  شــوامية تكونـت مــن  

متوســطة وا داديــة وثانويــة اــي جــانبي مدينــة الموصــل  الايمــن والايســر( مركــز محااظــة نينــوى، 
ثــة ببنــاء اداتــي البحــث المتمثمــة الاداة الاولــ : مقيــاس الــولاء ولتحقيــا اهــداا البحــث قامــت الباح

( اقرة ويقابل كل اقـرة ثتثـة بـدامل وتـم التمكـد مـن صـدقي وثباتهـا اذ بمـ  42مكون من  التنظيمي 
( 66 الاداء الوظيفي المكون من مقياس ( باستخدام معادلة الفا كرونباخ، الاداة الثانية: 21812 

( باســـتخدام معادلـــة الفـــا 21860 تـــم التاكـــد مـــن صـــدقها وثباتهـــا اذ بمـــ   اقـــرة ذات  تـــدرج خماســـي
تم تطبيقهما  م   ينة البحث، وبعد جمـا البيانـات وتحميمهـا اسـتخدمت الباحثـة الوسـامل  كرونباخ

( لتحميـل النتـاما وقـد توصـمت الدراسـة الـ  جممـة spssالاحصامية المناسبة والحقيبة الاحصامية  
 من النتاما اهمها:

 تتمتا  ينة البحث بالولاء التنظيمي.-1
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 تتمتا  ينة البحث بالأداء الوظيفي. -2
وجـــود  تقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة احصـــامية بـــين الـــولاء التنظيمـــي والاداء الـــوظيفي وبعتقـــة -3

 طردية، أي كمما زاد الولاء التنظيمي زاد الاداء الوظيفي.

أاكـــار المـــديرين ومشـــاركتهم اـــي القـــرارات بزيـــادة د ـــم  واكمـــتً لمتطمبـــات البحـــث اوصـــت الباحثـــة
المتخـــذة  مـــ  مســـتوى المديريـــة، كمـــا اقترحـــت إجـــراء دراســـة بعنـــوان تصـــور مقتـــرح لتنميـــة الـــولاء 

 التنظيمي لدى القيادات المدرسية اي العراا.

 المقدمة:

تعد مؤسسات التربية اي أغم  المجتمعات، وسامط لترجمة أهدااها الاجتما يـة إلـ  واقـا 
ذا تـم الرجـوع إلـ  نظـم وسياسـة التربيـة لمجتمـا  حي تتمثل اي سموك وأختقيات أاـراد المجتمـا، واا
ما، يتحظ أنها وضعت واا صي  محددة ترتبط بمهـداا وتطمعـات المجتمـا، ومـن المعـروا إن 

مـــا يســـهم اـــي د ـــم وتمويـــل هـــذة المؤسســـات التربويـــة وينفـــا  ميهـــا ا نـــي يقـــوم بـــذلك المجتمـــا حين
انطتقـــاً مـــن دور التربيـــة اـــي رقـــي واســـتقرار المجتمعـــات اتنســـانية، االمؤسســـات التربويـــة تتحمـــل 
مســؤولية أداء وظامفهــا ومســمولياتها أمــام المجتمــا مــن حفــاظ  مــ  تقاليــد المجتمــا و مــ  ثقااتــي، 

رادة وضبط سموكهم  م  الاحترام والتقيـد بـالنظم والقـوانين المعمـول بهـا اـي الـدول، و م  تنشمة أا
ـــة  ـــة ومناهجـــي التربوي ـــيم بكااـــة مؤسســـاتي المنتشـــرة اـــي أنحـــاء العـــالم، وبكـــوادرة التعميمي ويعـــد التعم
المتفا مة ما حاجات النشء المعاصرة ومتطمباتي المتنامية من أهم الضـروريات الاجتما يـة التـي 

                   ر لممجتمــــــا حاجاتـــــي الضــــــرورية ومــــــن أبرزهـــــا تــــــواير الأمــــــن والاســـــتقرار لمفــــــرد والمجتمــــــا.                                                  تـــــوا
 (۳۸: 200۲ الزهراني، 

تعتبر المدرسة من المؤسسات العصرية التي حققت نجاحاً كبيراً اـي التقـدم الاقتصـادي و 
ثيــر مــن المجتمعــات الحديثــة، ومــن خــتل المدرســة حققــت الــدول المتقدمــة أهــدااها والحضــاري لك

العامة لمواجهة التحديات والمتغيـرات اـي جميـا نـواحي الحيـاة الاجتما يـة والاقتصـادية والسياسـية 
 وبما يتماش  ما التقدم العممي والتكنولوجي السريا.

ة اـي العصـر الحاضـر نظـراً لـدورها كما تعتبر المدرسة واحـدة مـن أهـم المؤسسـات التربويـ
الهام اي حياة الشعو  وتحقيا أهدااها سواء اي الدول المتقدمة أو النامية، ولما كان الفرد يشكل 
المتغيــر الأساســي اــي هــذا النظــام ا نــي مــن الطبيعــي أن يتــمثر نجــاح هــذا النظــام بنجــاح العــاممين 
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س الـذي يقـوم  ميـي كيـان المدرسـة والمحـرك ايي، ويُنظر إل  مدير المدرسـة  مـ  أنـي الـركن الأسـا
مكاناتها البشرية.  الأساس لطاقتها واا

 (189: 0200  بدالله، 

ويكـــاد يُجمـــا خبـــراء اتدارة التربويـــة  مـــ  أن نجـــاح النظـــام التعميمـــي اـــي تحقيـــا غاياتـــي 
وقــدرة إخفاقــي اــي تحقيقهــا ف يتوقــا بالدرجــة الأولــ   مــ  مــدى كفــاءة اتدارة المدرســية وأهدااــي أو 
 (165: 200۲البشرية التي تقوم بها.  الزهراني و القحطاني،  العناصر

إذ تؤدي اتدارة المدرسية دورا بارزاً وأساسياً اي العمميـة التعميميـة، ولهـا أثرهـا البـال  اـي  
نجاحهــــا أو إخفاقهــــا، وقــــد أجريــــت العديــــد مــــن الدراســــات  مــــ  المــــدارس التــــي تتميــــز بكفاءتهــــا 
ونجاحها، وكشفت هذة الدراسات أن من أهم  وامل نجاح وكفاءة المدرسة وجـود قيـادة قويـة بهـا، 

أن ارتفاع إنتاجية بعض المدارس  ن المدارس الأخرى، يعـود إلـ  كفـاءة العنصـر القيـادي بهـا، و 
وبالتــالي اـــ ن نجــاح النظـــام التعميمـــي اــي تحقيـــا غاياتــي وأهدااـــي أو إخفاقـــي اــي تحقيقهـــا يتوقـــا 

                          بالدرجـــة الأولـــ   مـــ  مـــدى كفـــاءة اتدارة المدرســـية وقـــدرة العناصـــر البشـــرية التـــي تقـــوم  ميهـــا.   
 (۰0: 200۲ السممي و الغامدي، 

إذ تســعي المدرســة لغــرس القــيم والمثــل العميــا اــي نفــوس الطــت ، وســع  جاهــدة لتكــوين 
جيل نااا يقوم بخدمة مجتمعي من حولي، ولا تتم تمك المعادلـة مـن غيـر مرا ـاة لمجوانـ  النفسـية 

م ليكونــوا المبنــة الصــالحة اــي مجــتمعهم، والتنشــمة لــدى الطــت  ومحاولــة مســا دتهم لتكــوين ذاتهــ
الصــحية والنفســية مســؤولية مشــتركة بــين المدرســة والمنــزل، وبــذلك اــ ن العتقــة التــي تســع  لهــا 
المدرســة تقامتهــا مــا المجتمــا الخــارجي بشــكل  ــام ومــا الأســرة بشــكل خــاص هــي  تقــة ذات 

تبــادل الثقــة وتوزيــا الأدوار. إذ يقضــي أبعــاد مهمــة وتحتــاج لبنــاء صــحيم ودقيــا يــتم مــن ختلــي 
الطالــ  اــي المدرســة جــزءا كبيــرا مــن الوقــت بــين زمتمــي ومعمميــي، ويكــون مــن خــتل هــذا الوقــت 
 تقاتي، وهذة العتقات تسهم بشكل كبير اـي تكـوين شخصـيتي تكوينـاً  مميـاً وتربويـاً واجتما يـة، 

الات والتعاون وتحمل المسـؤولية والتوايـا حيث يتوقا مني تعمم الكثير من الواجبات وضبط الانفع
بين حاجاتي وحاجـات اخخـرين، وتشـير الأدبيـات إلـ  أن البيمـة المدرسـية أحيانـاً تكـون السـب  اـي 
انحــراا الــبعض مــن الطمبــة، ذلــك لأن كثيــر مــن إدارات المــدارس مقصــرة اــي دورهــا التربــوي ممــا 

ور التربـوي لممؤسسـات التربويـة هـو أحـد يهيئ المناخ المناسـ  لتنحـراا الفكـري، وأن ضـعا الـد
 (۰0: 2002أسبا  التطرا اي السموك.  ارج، 
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( إلـــ  أن أكثـــر جهـــود مـــديري المـــدارس يصـــرا اـــي 1994كمـــا أشـــار اهمـــي ومحمـــود  
ـــي واترشـــاد ومتابعـــة شـــمون  ـــ  حســـا  الجوانـــ  الاشـــرااية والتوجي ـــة والكتابيـــة  م ات مـــال اتداري

بــمن الناحيــة اتداريــة اــي الناحيــة الممموســة، أمــا نتــاما ات مــال الطــت  والمدرســين، لا تقــادهم 
 (65: 1994الفنية والأكاديمية غير ممحوظة.  اهمي ومحمود، 

لــذلك ركــز العــالم المتقــدم  مــ  مــدير المدرســة و مــل  مــ  وضــا البــراما الهاداــة لتطــوير 
تـي تنظـر إليـي كقامـد اعـال مهاراتي بما يتماش  ما طبيعة العصر ومستجداتي ومتطمباتي الحديثـة ال

يتصـــا ســـموكي القيـــادي بالديمقراطيـــة والحيويـــة والمرونـــة وتطبيـــا التمركزيـــة اـــي اتخـــاذ القـــرارات 
ومســا دة المعممــين اــي إشــباع حاجــاتهم النفســية والاجتما يــة بجانــ  تركيــزة  مــ  نجــاح العمميــة 

لمجتمــــــا.                                       التعميميــــــة كونــــــي مســــــؤول  ــــــن أهــــــم منظمــــــات المجتمــــــا والتــــــي إن صــــــمحت صــــــمم ا
 (52: 0215 السالم، 

والولاء التنظيمي يعد مقياسـاً مهمـاً لموقـوا  مـ  مـدى تكيـا الأاـراد مـا مؤسسـات العمـل 
التــي ينتمــون إليهــا، وأن  مميــة توليـــد أو زيــادة الــولاء التنظيمــي لـــدى الفــرد يقــا  مــ   ـــاتا إدارة 

د المنظمــة هــو الشــخص الــذي يــؤدي الــدور الــرميس اــي ذلــك لأنــي هــو المنظمــة وأن مــدير أو قامــ
الشـــخص الـــذي يفـــوض الأ مـــال، ويهـــتم بالأشـــخاص وحاجـــاتهم ويقـــدم لهـــم الحـــوااز، امـــن خـــتل 
الاهتمــام بــالفرد وتمبيــة حاجاتــي الأساســية، وشــعورة بقيمتــي داخــل المنظمــة، وتكميفــي بالأ مــال التــي 

الـولاء التنظيمـي لديـي، االمـدير النـاجم يتمتـا بعـاممين يفضـمون يستطيا أن يقوم بها، ينمـو ويـزداد 
        البقــــــــاء معــــــــي وتحــــــــت رماســــــــتي ويتمتعــــــــون بــــــــولاء  ــــــــال لتمــــــــك المنظمــــــــة التــــــــي يعممــــــــون بهــــــــا.                                                      

 (05:  0214 حمودة، 

 مــ  حصــول المنظمــة  مــ  طاقــات  ولمــولاء التنظيمــي أهميــة كبيــرة لممنظمــة، اهــو يعمــل
وظيفية قادرة  م  الاستمرار بالعمل وتنميتي وتطويرة رغم كل الظروا التي قد تمر بها المنظمة، 
وبــالولاء يقــاس مــدى التضــحيات والمكاســ  المتحصــمة وقابميــة الصــبر  مــ  بعــض الأزمــات التــي 

غريـات والعـروض التـي تقـدمها تمر بها المنظمة إضااة إل  ما هو أهم مني، وهو مدى مقاومة الم
المنظمــــــــــــــــــــــــــــــــات المنااســــــــــــــــــــــــــــــــة بغــــــــــــــــــــــــــــــــرض اســــــــــــــــــــــــــــــــتقطا  القــــــــــــــــــــــــــــــــدرات الوظيفيــــــــــــــــــــــــــــــــة.                                                      

 (74: 0211 كردي، 

و تؤكد العديد من الدراسات أهمية الولاء التنظيمي وأثرة  م  اا مية اتدارة المدرسية كما 
تــي تؤكــد  مــ  وجـــود  تقــة كبيــرة بــين الــولاء التنظيمــي واا ميـــة (، ال0214اــي دراســة حمــودة  
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( أن مســــتوى الــــولاء التنظيمــــي لمــــديري المــــدارس 0218اتدارة، وكشــــفت دراســــة  مــــي ومحمــــود  
الثانويــة يــؤثر  مــ  درجــة اتبــداع اتداري لــديهم و مــ  المعممــين بشــكل  ــام، ايمــا أظهــرت دراســة 

يــة بــين أســالي  المــديرين اــي إدارة الصــراع التنظيمــي (  ــن وجــود  تقــة ارتباط0217العمــري  
( أن مسـتوى الـولاء Cinar & Saracli( 0215وبـين الـولاء التنظيمـي لممعممـين، وأشـارت دراسـة 

 ند المعممين يزداد إذا زادت أسالي  ومستويات التحفيز بنو يي الداخمي والخارجي لـدى المعممـين 
 (.Ghasemizad and Mohammad khani, 2013 ن  

كما  لوحظ اي السنوات الأخيـرة تميـزاً اـي تطـور المسـارات المختمفـة، ومـا يعيـا تنفيـذها، 
أبرزهـــا الطـــرا اتداريـــة اـــي  مـــل الهيمـــات، وبالتممـــل إلـــ  العـــالم اـــي ازدهـــار العمـــوم والتطبيقـــات 

ازديـاد التكنولوجية، وما أوجدة هذا التقدم من تحويـل المسـارات العمميـات الزمنيـة، ومـا يظهـرة مـن 
ــم يعــد مســتو با أن تبقــ  اتجــراءات  اــي  مــوم التكنولوجيــا داخــل المنظومــة التعميميــة التعمميــة، ل
اتداريــة والتخطــيط لهــا، وحتــ  القيــام بهــا  شــوامية، وارتجاليــة اــي الأ مــال، أضــح  لا بــد مــن 

اـي  التجهيز، والتدري ، والتمكين اي ضوء تطما  ممي واضم، تنبت منها أهداا  ممية تشـارك
 (47: 0229 احمد، تقديم، وتحسين خطط اتدارة الفا مة بجميا محاورها.

اتداريــة، وتســهل أيضــاً  مــل المــدرس، بمــا تقدمــي مــن أدوات وســامل تســاندة  مــ  القيــام 
بم مالي بفعالية وكفاءة، حيث إن هدا هذا البحث، الكشا  ـن مسـتوى الأداء الـوظيفي لمـديري 

 عض المتغيرات من وجهة نظرهم.المدارس الحكومية و تقتي بب

ومن زاوية أخرى تعد العممية اتدارية جزءاً من العممية التربوية، اهي ليست مجرد تسيير 
للأ مــال، أو ممارســة لمنصــ  مســمول، بــل هــي  مميــة قياديــة إداريــة بالدرجــة الأولــ ، االســمطة 

تواجـي العمميـة التعميميـة، اتدارية وحـدها تمـزم العـاممين اـي المؤسسـات  مـ  التجـاو  والطا ـة، و 
وتطويرها تحديات واحتياجات كبيرة، ومن هذة التحديات وجود إدارة مدرسية حديثة، يقودها مـدير 
المدرســة الــذي يتعامــل  مــ  أنــي مثــال، وقــدوة لمســمطة، وســموكي القيــادي يمثــل  نصــرا حيويــاً اــي 

ليكــون قامــداً بــارزاً اــي مهنتــي أداء المؤسســة والمدرســة، وتنظميهــا، ا حساســي بالمســؤولية، يســا دة 
التربويــة التعميميــة، يعمــل مــن ختلهــا  مــ  تجويــد نو يــة الحيــاة المدرســية لمعــاممين اــي المدرســة 

 (66: 0225جميعها.   الحر، 

وبطبيعة الحال تقا  م   اتا مدير المدرسة واجبـات، ومسـؤوليات كثيـرة مختمفـة، إداريـة 
الواجبـات مـا يخـتص بـالمعممين والطمبـة، ومنهـا مـا يتعمـا اـي وتعميمية، وواجبات تربوية امن هذة 
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المجتما المحمي، اتكنولوجيا التعميم تعتبر واحدة من المفاهيم المعاصـرة التـي تـرتبط ارتباطـاً وثيقـاً 
بـالتعميم، اذ أصـبم لا يمكـن تجاهمهـا تحــت أي ظـرا مـن الظـروا، لمـا لــي مـن أهميـة اـي ترشــيد 

البشــــرية، وتــــواير الوقــــت، والتقــــدم اــــي العمميــــة التعميميــــة بالمؤسســــة المــــوارد، واســــتثمار الأ مــــال 
التربويــة، بحيــث تضــمن نجــاح الجهــود ودقتهــا، اــت بــد مــن تــواير الــو ي الكامــل لمــديري المــدارس 

 (198: 0215لاستخدام هذة التكنولوجيا.  أبو ربيا، 

 نصــر مهــم اــي وختصــة القــول، اــان العــراا كبــاقي الــدول اــي العــالم تــدرك أن التعمــيم 
تقــدم، وتحســين، وازدهــار المجتمعــات اــي كااــة مســارات البشــرية، وتســاندة بالاســتمرار لمتقــدم اــي 

 الأداء التربوي والتعميمي.

 مشكمة البحث:

اي ضوء الا تراا المتزايد بالحاجة الماسة لقيادة مدرسية تدرك قيمة الولاء التنظيمي، وتسهم اـي 
ـــاة المعممـــين اـــي ال ـــز جـــودة حي ـــة لزيـــادة تعزي ـــا الثق ـــة وخم عمـــل وتطـــوير قـــدراتهم النفســـية اتيجابي

دااعيتهم لأداء يتجـاوز توقعـاتهم أولـت الجمهوريـة العراقيـة اهتمامـاً كبيـراً بتطـوير مؤسسـات التعمـيم 
العام، وأن هذا التطوير قد ركز جميا العناصر بالمدرسة الماديـة والتقنيـة والبشـرية واتداريـة، كمـا 

بيـراً بقيـادات هـذة المؤسسـات، نظـراً لـدورهم البـارز اـي  مميـات التطـوير والتحسـين أول  اهتمامـاً ك
 الذي يشهدها العراا.

وانطتقا من أهمية الـولاء التنظيمـي اـي تحقيـا الاداء الـوظيفي والتميـز اتداري والأداء المؤسسـي 
قــا بالصــورة وأثــرة اتيجــابي اــي المســاهمة اــي إصــتح وتطــوير منظومــة التعمــيم، والــذي لــن يتح

المممولـــة إلا بـــولاء العـــاممين اـــي الميـــدان التربـــوي واـــي مقـــدمتهم مـــدراء المـــدارس لتمديـــة رســـالتهم 
التربويـــة بالشـــكل الصـــحيم، ومـــا أظهرتـــي نتـــاما الدراســـات الســـابقة مـــن جوانـــ  يجـــ  أن يمتمكهـــا 

وظيفي، ومـــن مـــديري المـــدارس ليتمكنـــوا مـــن القيـــام بـــدورهم اـــي تحقيـــا الـــولاء التنظيمـــي والاداء الـــ
المعايشة التربوية والقراءة النظرية ، وندرة الدراسات التي تناولت ذلك  م  المستوى المحمي بشكل 
 ام، ومحااظة نينـوى  مـ  وجـي الخصـوص ولعـدم الاطـتع  مـ  دراسـة اـي موضـوع دور الـولاء 

تعرا  م  دور التنظيمي اي الاداء الوظيفي لدى مدراء المدارس الثانوية ، جاءت هذة الدراسة لم
الولاء التنظيمي والاداء الوظيفي لمدراء المدارس الثانوية بمدينة الموصـل، وحـددت مشـكمة البحـث 

ما دور الرولاء التنظيمري فري الاداء الروظيفي لردى مردراء المردارس باتجابة  ن التساؤل الاتي: 
 الثانوية؟
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  همية البحث:

تناولي وهو معراة دور الولاء التنظيمي والاداء تكتس  الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي ت
الــوظيفي لمــدراء المــدارس الثانويــة بمدينــة الموصــل حيــث تكمــن أهميــة الدراســة النظريــة والتطبيقيــة 

 باختي:

 ااهمية النظرية:-  
تكتس  الدراسة أهميتها من ختل أهمية مديري المـدارس ودورهـم اـي تحقيـا الـولاء التنظيمـي  -1

 .والاداء الوظيفي
قــد تســا د هــذة الدراســـة مكاتــ  الجامعــات و المــديريات العامـــة لمتربيــة براــا الــو ي بمهميـــة  -0

 الولاء التنظيمي والاداء الوظيفي لمديري المدارس والعمل  م  تنميتي.
قــد تســاهم هــذة الدراســة اــي أثــراء الأد  النظــري لمبــاحثين اــي مجــال الــولاء التنظيمــي والاداء -6

 الوظيفي.
 يقية:ااهمية التطب- ب
قد تفيد هذة الدراسة أصحا  القرار اي وزارة التربية ت ـادة النظـر اـي معـايير اختيـار مـدراء  -1

 المدارس.
يؤمل أن تفيد هـذة الدراسـة مـديري المـدارس بتعـراهم إلـ  الـدور المنـاط بهـم اـي تحقيـا وزيـادة -2

 الولاء التنظيمي والاداء الوظيفي.
الباحثون اي هذا المجال، والعمل  م  اجـراء دراسـات من المؤمل أن يستفيد من هذة الدراسة -3

 أخرى.

  هداف البحث: 
 يهدا البحث الحالي ال  التعرا  م :

 مستوى الولاء التنظيمي لدى مدراء المدارس الثانوية. -۰
 مستوى الاداء الوظيفي لدى مدراء المدارس الثانوية .-0
 مدراء المدارس الثانوية. تقة ارتباط الولاء التنظيمي ما الاداء الوظيفي لدى -6

 حدود البحث:

: تقتصر الدراسة  مـ  التعـرا  مـ  دور مـديري المـدارس اـي تحقيـا الـولاء الحدود الموضوعية-
 التنظيمي والاداء الوظيفي.
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 المدارس الثانوية بمدينة الموصل مركز محااظة نينوى. الحدود المكانية:-
 .0205-0204تم إجراء هذا الدراسة ختل الفصل الاول من العام الدراسي  الحدود الزمانية:-
الحــدود البشــرية: تشــمل الدراســة جميــا مــدراء المــدارس الثانويــة بمدينــة الموصــل مركــز محااظــة -

 نينوى.

 تحديد المصطمحات:

 Organizational loyalty الولاء التنظيمي: -اولاً 

قبول الفرد لأهداا المؤسسة التي يعمـل بهـا، وتحقيقـي لدرجـة  اليـة  :بمني( 2118يفرفع الفودة  
مــن الانغمــاس اــي قيمهــا والانتمــاء لهــا، وبــذل مســتوى  ــال مــن الجهــد لتحقيــا رؤيتهــا ورســالتها 

وأهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدااها، بغـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــض النظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــردود المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي.                                                        
 (4: 0218 العودة، 

: شــعور وممارســات يمتمكهــا مــدراء المــدارس الثانويــة بمدينــة الموصــل تجــاة ويفرررف رجراايررا بأنررع
المدرسة واتدارة والمدرسين بحيث يعمل بشكل إيجابي اي تحقيا رسالة وأهداا المدرسـة ويظهـر 

 ذلك من ختل استجابة أاراد  ينة الدراسة  م  المقياس.

 Job performance ااداء الوظيفي: -ثانياً 

هـو الجهـد المبـذول الـذي يقـوم بـي الموظـا تنجـاز مهمـة مـا، حسـ   (:2119يفرفع القحطاني  
قدرتي واستطا تي، ويشير مفهـوم الأداء الـوظيفي إلـ  النتـاما، والأهـداا التـي تسـع  إلـ  تحقيقهـا 

       مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتل اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة محــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــددة.                                                               
 (65: 0219 القحطاني، 

: الناتا النهامي الذي يحققي المـدير مـن واجبـات، ومهـام، ومسـؤوليات، أوكمـت ويفرف رجراايا بأنع
إليـي لتحقيــا الأهــداا المنشــودة، والــذي يمكــن قياســي مــن خــتل اســتجابة أاــراد  ينــة الدراســة  مــ  

 الاستبانة الخاصة لهذا الغرض.

د اــي المدرســة مســؤولون  ــن أداء مجمو ــة مــن المرؤوســين، بغــرض هــم أاــرا المررديرون: -ثالثرراً 
تحقيــا أهــداا المدرســة، وذلــك مــن خــتل مــا يقومــون بــي مــن وظــاما تابعــة لمعمميــة اتداريــة مــن 
تخطيط وتنظيم، وصنا واتخاذ القرارات، وقيادة، وتوجيي، ثم الرقابـة مـا الاسـتخدام الأمثـل لممـوارد 

 (78: 0216المتاحة اي المدرسة.   م ، 



 

 

L دور الولاء التنظيمي في الاداء الوظيفي لدى مدراء المدارس الثانويةJ  

4043 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue : 6 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

 درالات لابقة

هــدات الدراســـة لمتعــرا  مــ  دور مـــديري المــدارس اـــي  (:2124درالررة الفايررردي واخرررون  -1
تحقيـا الــولاء التنظيمــي لمعممـي المرحمــة الثانويــة بمدينـة جــدة ، ولتحقيــا ذلـك تــم اســتخدام المــنها 

العشـوامية مـن ( معممـا، تـم اختيـارهم بالطريقـة 565الوصفي المسحي ، وبمـ  حجـم  ينـة الدراسـة  
هــ وتـم اسـتخدام الاسـتبانة كـمداة لجمـا 1444( معمماً لمعام 7186مجتما الدراسة البال   ددهم   

(، SPSSالبيانــات ، ثــم تحميــل البيانــات بواســطة برنــاما الحــزم الاحصــامية لمعمــوم الاجتما يــة  
قيـــا الـــولاء وتوصـــمت الدراســـة لمعديـــد مـــن النتـــاما مـــن أهمهـــا : أن دور مـــديري المـــدارس اـــي تح

التنظيمي المعممي المرحمة الثانوية بمدينة جدة من وجهة نظر المعممين  م  مستوى الأداة ككـل 
 وبدرجة متوسطة.

: هــدات الدراســة التعــرا إلــ  مســتوى الأداء الــوظيفي لــدى (2124درالررة ناصررر والقالررم  -0
هم. ا تمــدت مــديري المــدارس الحكوميــة اــي امســطين و تقتــي بــبعض المتغيــرات مــن وجهــة نظــر 

( 622الدراسة المنها الوصفي، وجرى تطبيا مقياس الدراسة  م   ينة  شوامية طبقية ضـنت  
( مـــن المحااظـــات الســـنة، واســـتخدم مقيـــاس الأداء 917مـــديرا ومـــديرة، مـــن مجتمـــا مكـــون مـــن  

الوظيفي لمديري المدارس الحكومية، حيث جرى التمكد من صدقي وثباتي. وقد أظهرت النتاما أن 
(، وانحــراا معيــاري 4.19لأداء الــوظيفي لمــديري المــدارس الحكوميــة جــاءت بمتوســط حســابي  ا
(، وكانت الدرجة مرتفعة. كما أظهرت النتاما  دم وجود اروا اـي اسـتجابات المبحـوثين 2.48 

المســـتوى الأداء الـــوظيفي تعـــزى لمتغيـــرات الجـــنس المؤهـــل العممـــي المديريـــة(، واـــي ضـــوء نتـــاما 
  الباحثـــان بضـــرورة  قـــد ورشـــات  مـــل بشـــكل مســـتمر تشـــمل كـــل مـــن المـــديرين الدراســـة، أوصـــ

 والمعممين حول أهمية تعزيز الأداء اي الوظيفة العمومية.

جراءات البحث:  منهجية وا 

ا تمـدت الباحثـة المـنها الوصـفي لمتءمتـي طبيعـة البحـث، ويعـرا المـنها منهج البحرث:  -اولاً 
ـــتم  ـــي ب أســـمو  اـــي البحـــث ي ـــراد دراســـتها وجمـــا الوصـــفي بمن ـــي ي ـــي وصـــا الظـــاهرة الت مـــن ختل

معمومات دقيقة  نهـا ب، كمـا يعتمـد المـنها الوصـفي  مـ  دراسـة الواقـا أو الظـاهرة كمـا توجـد اـي 
ــــــــــاً.                                 الواقــــــــــا، ويهــــــــــتم بوصــــــــــفها وصــــــــــفا دقيقــــــــــا ويعبــــــــــر  نهــــــــــا تعبيــــــــــراً كيفيــــــــــاً أو تعبيــــــــــراً كمي

 (46: 2000  بيدات وآخرون، 
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يتـملا مجتمـا البحـث الحـالي مـن مـدراء المـدارس الثانويـة بمدينـة مجتمري البحرث وعينترع:  -ثانياً 
( مــديراً بالطريقــة العشــوامية مــن منــاطا مختمفــة تابعــة 62الموصـل. وتــم اختيــار  ينــة تملفــت مــن  
 لممديرية العامة لتربية محااظة نينوى.

  داتا البحث: -ثالثاً 
اقــد تطمبــت الحاجــة الـــ  اســتخدام أداتــين همــا  مقيــاس الــولاء التنظيمـــي، لتحقيــا أهــداا البحــث 

مقياس الاداء الوظيفي(، ونظراً لمتغيرات البحث ومتطمباتـي اـي قيـاس مفهـومي الـولاء التنظيمـي و 
الاداء الوظيفي لدى أاراد  ينة البحث والتحقا من أهدااي تطم  بنـاء مقياسـي الـولاء التنظيمـي و 

لـــذا تطمـــ  مـــن الباحثـــة بنـــاءة بـــنفس اتجـــراءات والخصـــامص الســـيكومترية لبنـــاء الاداء الـــوظيفي 
 المقاييس ومن هذا المنطما قامت الباحثة ببناء المقياسي  م  واا الخطوات اختية:

 -اولا: مقياس الولاء التنظيمي: 
تطمــ   نظـرا لعـدم وجـود مقيـاس مناسـ  لقيـاس الــولاء التنظيمـي لـدى مـدراء المـدارس الثانويـة، اقـد

من الباحثة بناء هذا المقياس، بعد مراجعة الأدبيات والدراسـات السـابقة التـي تناولـت متغيـر الـولاء 
التنظيمــي ا تمــدت الباحثــة اــي بنــاء الفقــرات و صــياغتها  مــ  أســمو   ليكــرت( الثتثــي البــدامل، 

د أجابتــي وهــي شــبيهة بمســمو  الاختيــار مــن متعــدد، إذ يقــدم لممســتجي  اقــرات ويطمــ  منــي تحديــ
ــــا مــــن الخصــــامص  ــــة، إ ذ تــــم التحق ــــين  ــــدة بــــدامل لهــــا أوزان مختمف ــــديل واحــــد مــــن ب ــــار ب باختي

 السيكومترية المتمثمة بمؤشرات الصدا والتميز والثبات واا الخطوات الاتية:
 رضت الباحثة مقيـاس الـولاء التنظيمـي بصـيغتي الاوليـة  مـ  مجمو ـة مـن الصدق الظاهري: -  

(، وذلـــك لمعراـــة مـــدى 1المتخصصـــين اـــي العمـــوم التربويـــة والنفســـية ممحـــا المحكمـــين  الخبـــراء( 
صـــتحية الفقـــرات مـــا اقتـــراح التعـــديتت المناســـبة اـــي صـــياغة الفقـــرات والتعـــرا  مـــ  صـــتحية 
البــدامل وقامــت الباحثــة بجمــا وتحميــل آراء المحكمــين، إذ تــم قبــول وا تمــاد جميــا اقــرات المقيــاس 

ـــ  دون تعــديل أو تغيــر حيــث ا تمــ %(  مــ  اقــرات، وبــذلك أصــبم 82دت نســبة اتفــاا الخبــراء الــ
 ( اقرة.42المقياس جاهزاً التطبيا ويتكون من  

لغــرض حســا  القــوة التمييزيــة ســحبنا  ينــة  شــوامية حلرراب درجررة القرروة التمييزيررة لمفقرررات: - ب
يـة، كـان  ( مديراً  طبـا  مـيهم وبعـد جمـا البيانـات وتصـحيحها، وجمـا الدرجـة الكم72مكونة من  

%( مـن الـدرجات العميـا والتـي 52ترتي  الدرجات من أ م   درجة ال  أقل درجـة وحـددت نسـبة  
( مـــديراً ، وبعـــد تحديـــد 65%( مـــن الـــدرجات الـــدنيا بواقـــا  52( مـــديراً و 65كـــان  ـــدد أارادهـــا  

باســتعمال المجمـو تين قمنـا بحســا  القـوة التمييزيــة باسـتعمال الاختبــار التـامي لعينتــين مسـتقمتين و 
الحقيبة الاحصامية لمعموم الاجتما ية تم التحقا من دلالة الفروا بين المجمو تين  العميا والدنيا( 
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( و ند مقارنتها بالقيمة التامية 141012-61784واتضم أن القيمة التامية المحسوبة تتراوح بين   
( وكانـت جميـا الفقـرات 68( ودرجة حرية  2.25(  ند مستوى دلالة  11995الجدولية والبالغة  

 مقبولة لان قيمة  ت( المحسوبة اكبر من قيمة  ت( الجدولية لهذة الفقرات.
اســتخدمت حلرراب مفامررل الارتبرراط بررين كررل فقرررة بالدرجررة الكميررة ومرري المجررال التررابي لررع:  - ت

الباحثــة المحـــك الــداخمي المتمثـــل بالدرجــة الكميـــة لممقيــاس لاســـتخراج صــدا البنـــاء ولتحقيــا ذلـــك 
( 72وز ـــت الباحثـــة الاســـتبيان بعـــد  رضـــي  مـــ  الســـادة الخبـــراء  مـــ   ينـــة التمييـــز  و ـــددها  
امــل اســتمارة وقــد احتســبت قــيم معامــل الارتبــاط بــين درجــة الفقــرة مــا الدرجــة الكميــة باســتخدام مع

ارتباط  بيرسـون( ولغـرض التعـرا  مـ  دلالـة قـيم معامـل الارتبـاط اسـتخدمت الباحثـة قيمـة  ت( 
لمعامــل الارتبــاط و تبـــين أن قيمــة  ت( لمعامـــل الارتبــاط البســـيط المحســوبة أكبـــر مــن قـــيم  ت(  

( وقــد تبــين أن  جميــا  68( ودرجــة حريــة  2.25(  نــد مســتوى دلالــة  11995الجدوليـة البالغــة  
 فقرات دالة احصامياً لأن قيمة  ت( المحتسبة لمعامل الارتباط أكبر من قيمة  ت( الجدولية. ال
قامــت الباحثـــة بحســـا  درجـــة الثبــات لممقيـــاس بطريقـــة الفــا كرونبـــاخ، إذ تـــم تطبيـــا  الثبرررات:- ث

( مـديراً ، وبعـد جمـا الاسـتمارات  ولجـت إحصـاميا باسـتخدام 02المقياس  م   ينة مؤلفـة مـن  
 الفاكرونبــــاخ(  مــــ  درجــــات أاــــراد  ينــــة الثبــــات، اكانــــت قيمــــة معامــــل ثبــــات المقيــــاس معادلــــة 

 ( ليكون مقياس الولاء التنظيمي بصيغتي النهامية جاهزاً لمتطبيا.21812 
بعــد التحقــا مــن الخصــامص القياســية المتمثمــة بمؤشــرات وصررف مقيرراس بصرريغتع النهاايررة: - ج

س الــولاء التنظيمــي بصــيغتي النهاميــة مكــون مــن واســتخراج الصــدا والثبــات لممقيــاس أصــبم مقيــا
(، والوسـط  1( وأدنـ  درجـة  6( اقرة ويقابل كل اقرة ثتثة بدامل وكانت أ م  درجـة هـي  42 

 ( درجة وبذلك أصبم الاختبار جاهز لمتطبيا  م   ينة البحث.82الفرضي  
والدراسـات السـابقة التـي اـي ضـوء اطـتع الباحثـة  مـ  الأدبيـات  ثانياً: مقياس الاداء الروظيفي:

بحثت اي موضوع الاداء الوظيفي وتحديد تعريا اجرامي لمفهـوم الاداء الـوظيفي حـددت الباحثـة 
 ( اقرة.52المقياس بصورتي الأولية المكونة من  

لمتحقـــا مـــن الصـــدا الظـــاهري  رضـــت اقـــرات المقيـــاس بصـــورتي الأوليـــة الصررردق الظررراهري: -1
من الخبـراء، لبيـان مـدى صـتحية كـل اقـرة مـن الفقـرات لقيـاس ( اقرة  م  مجمو ة  52والبالغة  

مفهوم الاداء الوظيفي الذي وضعت لقياسي وبيان ما اذا كانت تحتاج إل  تعديل ومـا هـو التعـديل 
%( اــمكثر لقبــول الفقــرات ، ويــرى بمــوم بــمن 82المتمــم، وقــد ا تمــدت الباحثــة  مــ  نســبة اتفــاا  

% ( امكثر تعد نسبة معقولة يمكـن أن تشـعر 75درجتها إل   نسبة اتفاا المحكمين  ندما تصل 
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( bloom.el.at,1983:127الباحث بالاطممنان إلـ  صـدا الأداة ظاهريـا وصـتحيتها لمتطبيـا 
 ( اقرات.6وقد قبمت جميا الفقرات ما دا  

لغــرض حســا  القــوة التمييزيــة ســحبنا  ينــة  شــوامية حلرراب درجررة القرروة التمييزيررة لمفقرررات: -2
وبعـــد جمـــا البيانـــات وتصـــحيحها، الاداء الـــوظيفي ( مـــديراً  طبـــا  مـــيهم مقيـــاس 72ة مـــن  مكونـــ

ـــ  أقـــل درجـــة وحـــددت نســـبة  ـــدرجات مـــن أ مـــ   درجـــة ال ـــة، كـــان  ترتيـــ  ال وجمـــا الدرجـــة الكمي
( مـديراً لـك مجمو ـة، وبعـد 65%( مـن الـدرجات الـدنيا بواقـا  52%( من الدرجات العميـا و 52 

ـــد المجمـــو تين قم نـــا بحســـا  القـــوة التمييزيـــة باســـتعمال الاختبـــار التـــامي لعينتـــين مســـتقمتين تحدي
وباســتعمال الحقيبــة الاحصــامية لمعمــوم الاجتما يــة تــم التحقــا مــن دلالــة الفــروا بــين المجمــو تين 

( و نـد مقارنتهـا 121475-21665 العميا والدنيا( واتضم أن القيمة التامية المحسوبة تتراوح بين  
( حـذات 68( ودرجـة حريـة  2.25(  ند مسـتوى دلالـة  11995مية الجدولية والبالغة  بالقيمة التا

( لان قيمــــــــــة  ت( 67-66-65-01-02-18-16-11الفقــــــــــرات ذات التسمســــــــــتت التاليــــــــــة  
 المحسوبة أقل من قيمة  ت( الجدولية لهذة الفقرات.

جـة الكميـة لممقيـاس اسـتخدمت الباحثـة المحـك الـداخمي المتمثـل بالدر  حلاب الاتلاق الداخمي:-6
لاســتخراج صــدا البنــاء ولتحقيــا ذلــك وز ــت الباحثــة الاســتبيان بعــد  رضــي  مــ  الســادة الخبــراء 

( استمارة وقـد احتسـبت قـيم معامـل الارتبـاط بـين درجـة الفقـرة مـا 72 م   ينة التمييز  و ددها  
قـيم معامـل الارتبـاط الدرجة الكمية باستخدام معامل ارتباط  بيرسون( ولغرض التعـرا  مـ  دلالـة 

اســـتخدمت الباحثـــة قيمـــة  ت( لمعامـــل الارتبـــاط و تبـــين أن قيمـــة  ت( لمعامـــل الارتبـــاط البســـيط 
( ودرجة حرية 2.25(  ند مستوى دلالة  11995المحسوبة أكبر من قيم  ت(  الجدولية البالغة  

معامـل الارتبـاط أكبـر ( وقد تبين أن  جميا  الفقرات دالة احصامياً لأن قيمة  ت( المحتسبة ل68 
 من قيمة  ت( الجدولية.

ا تمـــدت الباحثـــة الاداء الـــوظيفي لغـــرض اســـتخراج معامـــل الثبـــات لمقيـــاس ثبرررات المقيررراس: -4
( مـديراً ، وبعـد جمـا الاسـتمارات 02معامل الفاكرونباخ ، وطبقت المقياس  م   ينة مؤلفة من  

ات أاــراد  ينــة الثبــات، اكانــت قيمــة معادلــة  الفاكرونبــاخ(  مــ  درجــ ولجــت إحصــاميا باســتخدام 
 ( وهو معامل ثبات جيد. 21860معامل ثبات المقياس  

بعــد اســتخراج الباحثــة لمخصــامص الســيكومترية المقيــاس وصررف مقيرراس بصررورتع النهاايررة: -5
( اقرة واا تدرج خماسي لاختبار 66أصبم المقياس بصورتي النهامية يتكون من   الاداء الوظيفي

اذ بمـــ  أ مـــ  درجـــة  مـــ  الاداء الـــوظيفي اتجابــة وتقـــيس الدرجـــة الكميـــة القصـــوى لممقيـــاس ســـمة 
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( ، 128( كمــا أن المتوســط الفرضــي لممقيــاس بمــ   1( اــي حــين أدنــ  درجــة تبمــ   5المقيــاس  
 هزة لمتطبيا  م  أاراد  ينة البحث الأساسية.وبذلك اصبحت الأداة جا

بعد تهيمـة أداتـي البحـث بشـكل نهـامي واسـتكمال شـروط بنـاء مقياسـي رابفاً: تطبيق  داتي البحث: 
الــولاء التنظيمــي والاداء الــوظيفي إذ طبقــت الباحثــة الأداتــين  مــ   ينــة البحــث الأساســية والبــال  

( ليــتم بعــد ذلــك 0205\1\00( الــ   0205\1\10تــرة  ( مــديراً لممــدارس الثانويــة لمف62 ــددهم  
 جما البيانات ومعالجتها وتحميمها احصامياُ.

معامــل ارتبــاط ( لعينتــين مســتقمتين، T- testالاختبــار التــامي  خاملرراً: الولرراال الإحصررااية:  
 الاختبار التامي لعينة واحدة((، Coefficient – Alphaكرونباخ   –معادلة الفا بيرسون، 

 ض النتااج ومناقشتها:عر 
ملتوى الرولاء التنظيمري لردى مردراء المردارس عرض ومناقشة الهدف ااول: التفرف عمى -1

 .الثانوية
لغـــرض التعـــرا  مـــ  المســـتوى العـــام الـــولاء التنظيمـــي لـــدى مـــدراء المـــدارس الثانويـــة، وبعـــد     

( مــديراً، وبعــد 62تطبيــا المقيــاس بصــيغي النهاميــة  مــ   ينــة البحــث الأساســية والبــال   ــددها  
( 99.015تحميــــل اســــتجابات ااــــراد العينــــة، اقــــد تبــــين ان المتوســــط الحســــابي المحقــــا قــــد بمــــ   

( باســـتخدام الاختبـــار 82( و نـــد مقارنتـــي بالمتوســـط الفرضـــي البـــال   8.108معيـــاري  بـــانحراا 
 ( يوضم ذلك. 1، والجدول  One sample T-testالتامي لعينة واحدة 

 (/ نتااج الاختبار التااي لفينة واحدة لقياس ملتوى الولاء التنظيمي لفينة البحث الالالية1الجدول   

( أكبـر مـن القيمـة 18.079( أظهـرت النتـاما أن القيمـة التاميـة المحسـوبة  1من ختل الجدول   
(، وهذا يعني وجود ارا 59( وبدرجة حرية  2125(  ند مستوى دلالة  01221 التامية الجدولية 

 دال إحصامياً بين المتوسطين ولصالم المتوسط الحسابي المحقا. 

ويمكــن تفســير ذلــك باهتمــام غالبيــة مــديري المــدارس بنشــر المــودة والاخــاء بــين المدرســين وتميــزهم 
ها مــن المدرســين، وربمــا يعــود الســب  اــي ذلــك بالرحمــة وقــت الأزمــات والمشــكتت التــي يعــود ســبب

إل  طبيعة اتنسان العراا وانتمامي لمدين الاستمي الذي يد و للإخاء والرحمة كما أن هناك دور 

 الوسط الحسابي العدد
المتوســــط 
 الفرضي

الانحــــــــراا 
 المعياري

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  القيمة التامية الدلال
 الجدولية المحسوبة الاحصامية

62  99.015 82 8.108  18.079  
01221 

 2125  )59) 
 يوجد ارا دال
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لمــديري المــدارس اــي حــل الختاــات بــين المدرســين  نــد حــدوثها وحــثهم  مــ  التعــاون ايمــا بيــنهم 
ي والنظــر لممشــكتت التــي تواجــي المدرســة  مــ  وتجنــبهم اســتخدام العواطــا أثنــاء التعامــل الرســم

أنهـــا مشـــكتتهم الشخصـــية وأن بعـــض المدرســـين أكـــدوا بشـــعورهم بالمتعـــة لمعمـــل معهـــم لكـــن ذلـــك 
الدور لم يكن بمستوى  ال ولذلك هم بحاجة إلـ  بـذل المزيـد مـن الجهـود وخاصـة مـن قبـل مـدراء 

عاطفي  م  ا تبارة مـن المكونـات الأساسـية التربية لراا الكفاءة لدى المديرين اي جوان  الولاء ال
 لمولاء التنظيمي والذي يعبر  ن الارتباط الوجداني لممدرسين بالمدرسة ويتـمثرون بسـموك المـديرين

 (.0204الفايدي واخرون  وهذا ماتفا  ميي دراسة 

ملرتوى الاداء الروظيفي لردى مردراء المردارس عرض ومناقشة الهدف الثاني: التفررف عمرى -2
 . الثانوية

لغــرض التعــرا  مــ  المســتوى العــام الاداء الــوظيفي لــدى مــدراء المــدارس الثانويــة، وبعــد تطبيــا 
( مــديراً، وبعــد تحميــل 62المقيــاس بصــيغي النهاميــة  مــ   ينــة البحــث الأساســية والبــال   ــددها  

انحراا ( بــ162.015اســتجابات ااــراد العينــة، اقــد تبــين ان المتوســط الحســابي المحقــا قــد بمــ   
( باســتخدام الاختبـــار التـــامي 120( و نـــد مقارنتـــي بالمتوســط الفرضـــي البـــال   10.054معيــاري  

 ( يوضم ذلك. 0، والجدول  One sample T-testلعينة واحدة 
 (/ نتااج الاختبار التااي لفينة واحدة لقياس ملتوى الاداء الوظيفي لفينة البحث الالالية2الجدول  

 الحسابيالوسط  العدد
المتوســــط 
 الفرضي

الانحـــــــــــــــــــراا 
 المعياري

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  القيمة التامية الدلال
 الجدولية المحسوبة الاحصامية

62  162.015 128  10.054 06.485  01221 
 2125  )59) 

 يوجد ارا دال

( أكبـر مـن القيمـة 06.485( أظهـرت النتـاما أن القيمـة التاميـة المحسـوبة   1من ختل الجدول  
(، وهذا يعني وجود ارا 59( وبدرجة حرية  2125(  ند مستوى دلالة  01221الجدولية  التامية 

 دال إحصامياً بين المتوسطين ولصالم المتوسط الحسابي المحقا. 
وتعزى هذة النتيجة إل  أن مديري المدارس الحكومية يسعون دامما إل  تحقيـا مسـتوى مـن الأداء 
الـوظيفي لمتمكيــد  مــ  قــدرة القيـادة اتداريــة مــن خــتل اسـتخدام مهــارات اتدارة لأشــكال اتدارة اــي 

خـــرى العمميـــة التعميميـــة المدرســـية كااـــة، والتـــي تســـهل التواصـــل مـــا المدرســـين، ومـــا الجهـــات الأ
كمديري المدارس الأخرى، ووزارة التربية ، وما أولياء أمور الطمبة، واي حالة رغبتي بتعميم خبر، 
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دراسة ناصر  أو أمر وظيفي، وهذا يساهم اي تحسين مستوى الأداء الوظيفي لديي وهذا يتفا ما 
 (0204والقاسم  

يمي مي الاداء الروظيفي الولاء التنظ التفرف عمى دور و ثر عرض ومناقشة الهدف الثالث: -3
 . لدى مدراء المدارس الثانوية

 (3الجدول  
ومفامل الارتباط ومفامل التأثير لفينة البحث بين الولاء التنظيمي يبين المتولط الحلابي والانحراف المفياري  

 والاداء الوظيفي

 

( 99.015مـــن خـــتل الجـــدول التـــالي يتبـــين ان الوســـط الحســـابي لمتغيـــر الـــولاء التنظيمـــي بمـــ   
( بــانحراا 162.015( وان الوســط الحســابي لــتداء الــوظيفي بمــ   8.108وبــانحراا معيــاري  

% ممـا يعنـي أن متغيـر الـولاء 08.8تبمـ   R Square*( ،  إذ نتحظ قيمـة 10.054معياري  
% مــن التبــاين  مــ   الاداء الــوظيفي( وبــاقي النســبة مــن التبــاين 08.8يفســر التنظيمــي الاداميــة

( ممـا يـدل  مـ  وجـود 2.566( بمغـت  Rيعود لعوامل أخرى ، ونجـد ان قيمـة معامـل الارتبـاط  
 تقــــة ارتبــــاط طرديــــة بــــين المتغيــــرين إذ كممــــا ترتفــــا قيمــــة الــــولاء التنظيمــــي ترتفــــا قيمــــة الاداء 

 نـــــد مســــــتوى دلالــــــة معتمــــــد 61.748تبمــــــ   Fة إحصـــــامية ايشــــــر الـــــوظيفي، ونتحــــــظ أن قيمــــــ
( ممــا يعنــي أن لممتغيــر متغيــر امــتتك الــولاء التنظيمــي لــي دورا  Sig  )2.25  >2.222قيمتــي 

 من الناحية اتحصامية اي التنبؤ بقيمة  الاداء الوظيفي( .

                                                 
* X   الوسط الحسابي : 

  SD  الاوحراف المعياري : 

B     :معامل تأثير بيتا 

R     معامل الارتباط البسيط بيرسون : 

R2   )معامل التحديد او قيمة وسبة التأثير )حاصل مربع الارتباط : 

F      اختبار تحليل التبايه : 

T     الاختبار التائي :
   

 نسبة التمثير X SD± β R R2 F t- المتغير

 2.880  8.108 99.015 الولاء التنظيمي
2.566 2.088 61.748 7.858 08.8% 

 2.102 10.054 162.015 الاداء الوظيفي
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اــي إجابــة  وهــي قيمــة موجبــة تنعنــي أن كــل تغيــر درجــة واحــدة β = 0. 862ونجــد أن قيمــة 
 درجة اي  الاداء الوظيفي( . 2.112المشارك  م  الولاء التنظيمي يرااقي تغير بمقدار 

وتعزي هذة النتيجـة الـ  ان زيـادة الـولاء التنظيمـي قـد تـؤدي إلـ  زيـادة الـدااا والتفـاني اـي العمـل، 
بالاســتقرار ممــا يــؤدي إلــ  تحســين الأداء الــوظيفي، هــذا لأن الــولاء التنظيمــي يــؤدي إلــ  الشــعور 

النفســــي والثقــــة بــــالنفس، ممــــا يــــؤدي إلــــ  تحســــين الأداء الــــوظيفي، باتضــــااة إلــــ  ذلــــك، الــــولاء 
 التنظيمي قد يؤدي إل  تعزيز التعاون والعمل الجما ي، مما يؤدي إل  تحسين الأداء الوظيفي.

 الالتنتاجات:
 ي:بعد تحميل النتاما التي توصمت إل  الباحثة ومناقشتها استنتجت ما يم

لقـد أظهــرت نتــاما البحــث الحــالي بــمن مـدراء المــدارس رغــم الضــغوطات اليوميــة وأ بــاء العمــل -1
 يمتمكون مستوى  ال من الولاء التنظيمي.

 أظهرت النتاما أن مدراء المدارس يتمتعون بمستوى  ال من الاداء الوظيفي.-0
والاداء الـــوظيفي إذ إن  تقـــة الأثـــر والارتبـــاط موجبـــة ودالـــة احصـــامية بـــين الـــولاء التنظيمـــي -6

 .المتغيران يعززان بعضهما وكمما ارتفعت الولاء التنظيمي ارتفا الاداء الوظيفي والعكس صحيم

 التوصيات:

 اي ضوء ما توصمت إليي الدراسة توصي الباحثة بما يمي:

 قـــد دورة اـــي التقيـــيم لمـــديري المـــدارس لتحميـــل نقـــاط القـــوة والضـــعا، واقتـــراح بـــدامل لتطـــوير -1
 أدامهم.

 تدري  المديرين  م  ات داد والتخطيط لتجتما ات المدرسية ما المعممين، وأولياء الأمور.-0
العمــــل  مــــ  تحســــين إدارة المــــديرين حتــــ  يتحقــــا التقــــار  بــــين وجهــــات النظــــر حــــول ســــبل -6

المشــاركة الجما يــة اــي القيــادة المدرســية، وزيــادة التفا ــل ايمــا بيــنهم، وبمــا يــنعكس ايجابــا  مــ  
 ربية والتعميم. ممية الت

 زيادة د م أاكار المديرين ومشاركتهم اي القرارات المتخذة  م  مستوى المديرية.-4

 المقترحات:

اي ضوء نتاما الدراسة الحالية وتوصياتها، تم تقديم بعض المقترحات لمدراسات المستقبمية بحيـث 
 تساهم اي تطوير المدارس بشكل  ام ومنها:
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المــدارس اــي تحقيــا الــولاء التنظيمــي والاداء الــوظيفي لمدرســات إجــراء دراســة  ــن دور مــديرات -
 المرحمة الثانوية بمدينة الموصل

 إجراء دراسة بعنوان تصور مقترح لتنمية الولاء التنظيمي لدى القيادات المدرسية اي العراا.-

 المصادر:

صــة لأهميــة تكنولوجيـــا (: مســتوى إدراك مــديري المــدارس الأساســية الخا0215أبــو ربيــا، ابتســام أحمــد طــي.  .1
التعمـــيم و تقتـــي بمســـتوى توظيـــا المعممـــين لهـــذة التكنولوجيـــا مـــن وجهـــة نظـــر المعممـــين اـــي محااظـــة العاصـــمة 

 (، جامعة الشرا الأوسط  مان الأردن.رلالة ماجلتير غير مشورة مان،  
 ، دار الميسرة والتوزيا،  مان.الإدارة الإلكترونية(: 0229أحمد، محمد.  .0
 ، منشورات مركز إدارة الموارد البشرية، الرياض، السعودية.الإدارة والمدير(: 0225الحر، خالد.  .6
(: الــولاء التنظيمــي لمــديري المــدارس الثانويــة بمحااظــات غــزة و  تقتــي 0214حمــودة، نهمــة خميــل إبــراهيم.  .4

 ن قطاع غزة.(، الجامعة اتستمية، امسطيرلالة ماجلتير غير منشورةبفا مية اتدارة،  
إســهام حركــة نقــل مــديري ووكــتء (: ب200۲الزهرانــي، ســعيد بــن أحمــد حمــدان والقحطــاني، ســالم بــن ســعيد.  .5

، بحوث في الإدارة المدرلريةالمدارس اي تطوير الأداء المدرسي من وجهة نظر المشراين المنسقين والمعممينب، 
 المجمد الأول، مركز اتدارة المدرسية، جدة.

بحروث خطـة المدرسـة لمواجهـة الفكـر المنحـرا لـدى منسـوبيها، (: ب200۲عيد بن أحمـد حمـدان.  الزهراني، س.6
 ، المجمد الأول، مركز اتدارة المدرسية، جدة.في الإدارة المدرلية

(: الـولاء التنظيمـي لـدى مدرسـي التعمـيم الثـانوي العـام و تقتـي بالمشـاركة 0215السالم، ماهر  م  الصالم.  .7
(، قســم التربيــة المقارنــة واتدارة التربويــة كميــة التربيــة، جامعــة اطروحررة دكتررورار غيررر منشررورةار،  اــي اتخــاذ القــر 
 دمشا، سوريا.

أســبا   ــزوا وكيــل المدرســة  ــن العمــل (: ب200۲السـممي، ســعود بــن ســعيد والغامــدي، نــاجي بــن  بـدالله.  .8
، المجمد الأول، مركز اتدارة في الإدارة المدرليةبحوث مديراً بمدارس التعميم العام الحكومية لمبنين بمدينة جدة، 

 المدرسية، جدة.
(: دور إدارة المعراـــة اـــي تحقيـــا الـــولاء التنظيمـــي اـــي مـــدارس 0200 بـــد الله، منـــ   بـــد الله  بـــد الـــرؤا.  .9

 (.0(، ع 86، م مجمة كمية التربيةالتعميم الأساسي 
، دار أسامة لمنشر والتوزيـا، و دواتعأ و  لاليبعالبحث الفمميأ مفهومع (: 0222 بيدات، ذوقان وأخرين.  .12

 الرياض.
(: الأنمـاط القياديـة السـامدة لـدى مـديري المـدارس 0218 مي حسن سميمان أحمـد و محمـود حيـدر خـوجمي.  .11

رلررالة ماجلررتير غيررر الثانويــة و تقتهــا بــالولاء التنظيمــي مــن وجهــة نظــر المعممــين والمشــراين التربــويين بقطــر،  
 امعة أم درمان الاستمية، أم درمان.(، جمنشورة
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(: الرقابة اتدارية و تقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية الأساسية اي 0216 مي، مرح.  .10
، جامعــة  رلررالة ماجلررتير غيررر منشررورة(محااظــات شــمال الضــفة الغربيــة مــن وجهــات نظــر المــديرين أنفســهم، 

 النجاح الوطنية، نابمس.
(: إدارة الصـراع التنظيمــي لممـديري والمـديرات و  تقتـي بـالولاء التنظيمــي 0217العمـري، نبيمـي  مـي احمـد.  .16

 (.1(، ع 41، م  مجمة كمية التربية في الفموم التربويةلممعممين والمعممات اي محااظة إربد بالأردن، 
التنظيمـي لـدى أ ضـاء هيمـة التـدريس (: تصور مقتـرح لراـا درجـة الـولاء 0218العودة، ابراهيم بن سميمان.  .14

(، 7،م المجمرررة الدوليرررة التربويرررة المتخصصرررةبالجامعـــات الســـعودية اـــي ضـــوء أبعـــاد القيـــادة الجامعيـــة الخادمـــة، 
 (.12ع 
(: دور مـــديري المـــدارس اـــي تحقيـــا الـــولاء التنظيمـــي لمعممـــي 0204الفايـــدي، أحمـــد بـــن ســـميمان واخـــرون. .15

 (65، ع مة الفموم التربوية والإنلانيةمج ،المرحمة الثانوية بمدينة جدة
مهمــة المــدير الثانويــة تجــاة الســموك المنحــرا لــدى الشــبا  مــن وجهــة ب (:0225اــرج،  بــد المطيــا حســن.  .16

 ، كمية الممك اهد الأمنية، الرياض.درالة عممية مقدمة لندوة المجتمي و اامننظر مديري المدارس الثانوية، 
تطروير الإدارة المدرلرية فري دول الخمريج (: 1994اهمي، محمد سيا الدين ومحمـود، حسـن  بـد المالـك.  .17

 ، مكت  التربية لدول الخميا، الرياض.الفربية
-e. انجمتــرا : بياررة عمررل الشررركات نحررو منظمررة صررحية واحترافيررة وطموحررة(: 0219القحطــاني، محمــد.  .18

Kutub Lid. 
 ، القاهرة، مصر.لموك التنظيميال(: 0211كردي، سيد أحمد.  .19
(: مســتوى الأداء الــوظيفي لــدى مــديري المــدارس 0204ناصــر، آلاء راضــي و القاســم، حســام حســني قاســم. .02

مجمرة كميرة اامرة الجامفيرة الفمروم التربويرة الحكومية اي امسطين و تقتـي بـبعض المتغيـرات مـن وجهـة نظـرهم، 
 (.1(أ ع 1والنفليةأ م 
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