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(�Ŀ�ƮƸƦǳي�اǂƳا�ƾǬǧ�ƾǴƦǳد�اƢǐƬǫاÕ�ƨǇƾǬŭء�اȐƥǂǯ�ŖǜǧƢŰ�Ŀ�ńوȏا�ƨƳرƾǳا�ǺǸǓ�ƨȈƷƢȈǇدق�ƢǼǧ�)
�ǂǋȏا�ǦƴǼǳواʭʫرو(�Ȇǿم،���-ف�وȂƴǼǳا�ƨǼȇƾǷ�،ƾǯل،�اƢƦȇس،�رƢǷدا�،ŅاȂǳى�اƾǿ�،رونƢƦǳا�،ƨǻƢŹء�رȐƥǂǯ

(�ǺǷ�ƨǻȂǰǷ�ƨǼȈǟ�ȄǴǟ�ƮƸƦǳا�ǪƦǗو�)داǂƥوÎÓÍ�ȂǻوƢǠǷ�،ونǂȇƾŭا(�ƨƯȂƸƦŭدق�اƢǼǨǳا�Ŀ�śǴǷƢǠǳا�ǺǷدا�ǂǧ�)
ة�رȂǐƸǴǳ�ƨǈȈƟل��ȄǴǟاǺȇǂȇƾŭ،�رؤƢǇء�اƢǈǫȏم،�وǄȀůو�اƨǷƾŬ(.�و�ƾǫا�ƾǸƬǟا�ȄǴǟ�ƮƸƦǳاƘǯ�ƨǻƢƦƬǇȏدا

�ǮǴƫ�Ŀ�śǴǷƢǠǳا�ǺǷد�ƾǟ�ǞǷ�ƮƷƢƦǳا�ƢǿاǂƳا�Ŗǳا�ƨȈǐƼǌǳت�اȐƥƢǬŭا�Ǻǟ� �ًȐǔǧت�ƢǷȂǴǠŭت�واʭƢȈƦǳا
�ƨȈƟƢǐƷȏا�ƤȈǳƢǇȏا�ǺǷ�ƨǟȂǸůل�ƢǸǠƬǇʪ�ƮƷƢƦǳا� �اʭƢȈƦǳت�واƢǷȂǴǠŭت�Ƣǫم ƨŪƢǠǷف�ƾđو� اƢǼǨǳدق.

ŭاف�اǂŴȏا�،ĺƢǈūا�ǖǇȂƬŭخ،�اƢƦǻوǂǯ�ƢǨǳر�اƢƦƬƻا{Ȇǿو�،ƨƥƢƳȏة�اƾǋ�ƨƦǈǻ�،فȐƬƻȏا�ǲǷƢǠǷ�،ريƢȈǠ
(�ŚǈǨƬǳا�ǲǷƢǠǷ�،ǖȈǈƦǳا�ȆǘŬار�اƾŴȏا�،ǖȈǈƦǳط�اƢƦƫرȏا�ǲǷƢǠǷR2(ر�ƢƦƬƻا�،)T،)�(ر�ƢƦƬƻاF�.}،)

�ŚƯƘƬǳط�واƢƦƫرȏت�اƢǫȐǟ�ǎź�ƢǸȈǧ�ƨȈǟǂǨǳوا�ƨǈȈƟǂǳت�اƢȈǓǂǨǳا�ǺǷ�ƨǟȂǸůر�ƢƦƬƻا�ńا�ƮƸƦǳا�ȄǠǇ�ƢǸǯ
ǳا�ǲƳا�ǺǷ�ƮƸƦǳات�اŚǤƬǷ�śƥ�Ǻǟ��ًȐǔǧ�ƮƸƦǴǳ�ƨȈǻاƾȈŭا�ƨǴǰǌŭت�اȏؤƢǈƫ�Ǻǟ�ƨȈǳت�اوʪƢƳا�ńل�اȂǏȂ

�ƲȀǼŭوا� ،ȆǨǏȂǳا� ƲȀǼŭا(� Ƣŷ� ƢǸȀǔǠƦǳ� śǴǸǰǷ� śƴȀǼǷ� ȄǴǟ� �ƢǸƬǟȏʪد ،ƨƥȂǴǘŭا� �اƾǿȏاف ǪȈǬŢ
�ƮƸƦǳت�اƢȈǓǂǧ�ǞǷ�ƢȀǴǸƴŠ�ƪǬƥƢǘƫ�Ŗǳت�واƢƳƢƬǼƬǇȏا�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ńا�ƮƸƦǳا�ǲǏȂƫ�ƾǫو�.)ȆǴȈǴƸƬǳا

ƢǸƬǿا(�ƢȀŷأ�ŚƯƘƬǳط�واƢƦƫرȏت�اƢǫȐǟد�ȂƳو�Ǻǟ��ًȐǔǧ�،ƮƸƦǳد�اƢǠƥات�واŚǤƬǷ�ƨǧƢǰƥ�ƨƯȂƸƦŭدق�اƢǼǨǳم�ا
�:Ƣǿزǂƥت�اƢȈǏȂƬǳا�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ƮƸƦǳا�ǺǸǔƫ�ƢǸǯ�ƨȈǟǂǨǳا�ƢǿدƢǠƥϥ�ƮƸƦǳات�اŚǤƬǷ�śƥي�ȂǼǠǷ�ǲǰǌƥو

Ȉǯŗǳل�اȐƻ�ǺǷ�ƨȈǼȀǷو�ƨȈǸǴǟ�ǆǇا�ȄǴǟ�ƨƯȂƸƦŭا�ƨȈƷƢȈǈǳدق�اƢǼǨǳا�Ŀ�śǴǷƢǠǳر�اƢȈƬƻا�ǶēƢȈǯȂǴǇ�ȄǴǟ�Ǆ
�ǺȇȂǰƫو�ǲǏاȂƬǳا�ȄǴǟرة�ƾǬǳا�ǶȀǯȐƬǷا�Ǻǟ��ًȐǔǧ�،ǺƟʪǄǳا�ǞǷ�ǲǷƢǠƬǳا�Ǻǧت�وƢȈǳوƚǈŭا�ǲǸŢ�Ŀ�Ƕēراƾǫو

.ƨȈǴƻاƾǳا�ǲǸǠǳت�اƢǰƦǋ�
ƨȈƷƢƬǨŭت�اƢǸǴǰǳا.ǦƴǼǳء،�اȐƥǂǯ�،ƨȈƷƢȈǈǳدق�اƢǼǨǳا�،ƨǷƾŬدة�اȂƳ�،ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا�:�

Abstract 
The research dealt with the impact of internal marketing on quality of 

service, and the researcher sought to achieve a set of objectives, namely: 
knowing the extent of interest of the hotels concerned with the concepts of 
internal marketing and quality of service as well as the diagnosis of the level 
and nature of the relationship of correlation and influence between them. 
The country has conducted research in (8) tourist hotels in the first class in 
the provinces of Karbala, the holy and Najaf, which are (Rotana - Karbala 
Rihana, Baron, Huda Wali, Damas, Ribal, Akad, the city of stars, and 
Barada) and applied the search on a sample of (160) A member of the hotel 
staff (Managers, assistant managers, department heads, and service 
providers). The research relied on the questionnaire as a main tool for 
obtaining data and information as well as personal interviews conducted by 
the researcher with a number of employees in those hotels. In order to 
process the data and information, the researcher used a set of statistical 
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methods (alpha-cronbach, arithmetic mean, standard deviation, variance 
coefficient, response strength ratio, simple correlation coefficient, simple 
linear regression, R2 (F) test and (T) test,}. The research also sought to test 
a number of basic and secondary hypotheses in relation to correlation and 
influence between the research variables in order to reach preliminary 
answers to the questions of the field problem of research as well as to 
achieve the desired objectives, based on complementary approaches to 
each other (descriptive approach and analytical approach). The research 
has reached a set of conclusions, which in general corresponded to the 
hypotheses of the research, the most important of which is (the interest of 
hotels investigated by all variables and dimensions of research, as well as 
the existence of correlation and influence relationships, The research 
included a number of recommendations, among which are the selection of 
workers in tourist hotels, which are based on scientific and professional 
bases, by focusing on their behavior and abilities in carrying out the 
responsibilities and art of dealing with customers, as well as having the 
ability to communicate and form internal work networks. 

ƨǷƾǬŭا�
�ƨǸǈǳا�ƨȇǂǌƦǳارد�اȂŭرات�اƾǫو�ƨưȇƾūا�ƨȈǬȇȂǈƬǳا�ǶȈǿƢǨŭا�ƪƸƦǏأ�ǄȈǸƬǳوا�ȂǸǼǳا�ǪȈǬƸƬǳ�ƨȈƴȈƫاŗǇȏا

�ǺǷ�ǲȀǈƫأن��ǺǰŻ�Ŗǳص،�واȂǐŬا�ǾƳو�ȄǴǟ�ƨȈǷƾŬت�اƢǸǜǼŭم�واƢǟ�ǲǰǌƥل�ƢǸǟȏت�اƢǸǜǼŭ�ȆǈǧƢǼƬǳا
�ƢȀƷƢų�ƨǷȂŻود�ƢǿارǂǸƬǇأن�ا�ƨƸƳƢǼǳت�اƢǸǜǼŭا�ƪǯأدر�ƢǼǿو�،ƨȈǳƢǟءة�ƢǨǰƥاق�ȂǇȋا�ńل�إȂƻƾǳا�ƨȈǴǸǟ

ƫ�ƤȈǳƢǇا�ƨǣƢȈǐƥن�ȂǿǂǷ�ƾȈǠƦǳا�ƾǷȋا�Ŀي�ǀǳا�ǲǰǌǳʪ�ƨȈǧǂǠŭارد�اȂŭر�اƢǸưƬǇا�ńإ�ƨƳƢūة�واǄȈŲ�ƨȈǬȇȂǈ
�،ǶȀƦȇرƾƫ�،śǴǷƢǠǳا�śǰŤ�ƢȀȈǴǟ�ّنƜǧ�Ǯǳذ�ńل�اȂǏȂǳا�ǲƳا�ǺǷو�،ƨƥȂǴǘŭا�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�ǪǬŹان��ǺǰŻ

ǳات�واŐŬوا�ƨȇورǂǔǳا�ƨǧǂǠŭا�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳا�Ǻǟ��ًȐǔǧ�،ǄǧاȂūا�ǶǜǼƥم�ƢǸƬǿȏوا�ƨȈǴƻاƾǳت�اȏƢǐƫȏا�ƨȈǸǼƫ�ǲǸǠ
�.śǈǧƢǼŭق�اȂǨȇ�ًاǂǸƬǈǷ�ًƢǟاƾƥن�وإȂƥǄǴǳ�ƢȈǴǠǳا�ƨǸȈǬǳذات�ا�ƨǷƾŬا�ŚǧȂƫ�Ŀ�ǶǿƢǈȇ�ƢŠ�ƢȀǬȈƦǘƫو�Ƣǿǂǌǻ�ȄǴǟ
وا�ǽǀǿ�ǺǷ�ًƢǫȐǘǻاƢƳ�ƨǬȈǬūءت�ǂǰǧة�اǄǸƬǳ�ƮƸƦǳج�وȂȀǨǷ�śƥ�ǲǷƢǰƫم�ا�ǪȇȂǈƬǳاƾǳا�ȆǴƻوȂƳ�śǈŢدة�

�ǂǰǨǳا�Ŀ�ƨǸȀŭت�اƢǟȂǓȂŭا�ǺǷ�Ǿƫذا�ƾŞ�Ǯǳذ�čƾǠȇو�،ƨǷƾŬا�ƪƸƦǏا�أǀǳ�.ǪȇȂǈƬǳادارة�ا�ǲǬƷداري�وȍا
�ƢǿاردȂǷ�ǦȈȈǰƫ�ǺǷ�ǺǰǸƬƬǳة،�وǂǸƬǈŭط�اȂǤǔǳا�ƨȀƳاȂŭ�ƨȇƾȈǴǬƫ�Śǣ�ƨȈǬȇȂǈƫ�ƨǨǈǴǧ�ńا�ƨƳƢŞت�ƢǸǜǼŭا
�ƶǴǘǐǷر�ƢǗإ�Ŀ�ǲǸǠƬǳ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�śǈŢ�ȄǴǟ�ƢĔȂǸǔǷ�Ŀة�ƾǼƬǈŭوا�ƢēƢƳƢȈƬƷوا�ƨƠȈƦǳت�اƢƦǴǘƬǷ�ǞǷ

ƥ�ǦǏȂȇي�ǀǳوا�)ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳذات�)ا�ƢēƢƴƬǼǷ�ǪȇȂǈƫ�ńا�ƨǸǜǼŭا�ǾǳȐƻ�ǺǷ�ȄǠǈƫ�ًƢȈƥƢŸً�اƢƴĔ�ǾǻȂǰ
�Ǻǟ� �ًȐǔǧ�،ƨǴǟƢǧ�ǲǸǟ�ƨƠȈƥ�ǪǴƻو�śǴǷƢǠǳة�اƘǧƢǰǷو�ǄȈǨŢ�،ǂȇȂǘƫل�Ȑƻ�ǺǷ�ǺƟʪǄǳا�ńا�ƨȈǳƢǠǳدة�اȂŪا

.ǶēƢǠǫȂƫو�ǺƟʪǄǳت�اƢƳƢƷ�ƨȈƦǴƫى�ƾŭ�ًƢǇƢȈǬǷ�ǲưŻي�ǀǳا�،ƨǷƾŬدة�اȂƳ 
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ƮƸƦǳا�ƨȈƴȀǼǷ�:ولȋا�ƮƸƦŭا�
1–��:ƮƸƦǳا�ƨǴǰǌǷ�
�اƮƸƦǴǳ�ƨȇǂǰǨǳ:�ان��ǪȈǬŢاƾǿȏاف�ا�Ŀ�ƨȈǬȇȂǈƬǳا�ǺȇƾǷȋا�ǖǇȂƬŭوا�ƾȈǠƦǳوƢǼƥء���ƨǸȈǫ–أ ƨǴǰǌŭا

�ǪȇȂǈƬǳد�اƢǠƥل�اȐƻ�ǺǷ�ƨȇǂǌƦǳارد�اȂŭا�ȄǴǟ�ƾǼƬǈŭا�ǲƻƾŭا�ǺǷدة�ƢǧȐǳ�Ǻȇǂȇƾŭا�ǄȈǨŢ�ȄǴǟ�ƾǸƬǠȇ�،ƨǸǜǼǸǴǳ
�ǂǷا�ƾǠƫ�Ŗǳوا�،ȆǴƻاƾǳً��اً�اʮȂȈƷرد�ȂǷاذ�اً�و�ƨǸȈǫ��ǪȈǬƸƬǳو�،śǈǧƢǼŭا�ǲƦǫ�ǺǷ�ǽƾȈǴǬƫ�ƤǠǐȇو�ŚȈǤƬǳدرة�اʭ

�śǈŢو�،ƨȈǬȇȂǈƬǳا�ƲǷاŐǳا�ǀȈǨǼƫ�Ŀ�ƢȀǷاƾƼƬǇȏ�ƢȀǼǟ�ƶǐǨƫف�ȂǇ�Ŗǳت�اƢǷȂǴǠŭا�ǺǷ�ƨǼǰŲدة�Ƣǧا�Ȅǐǫا
(� �اŚƦǰǳة ƨǸȈǬǳذات�ا� �اȉراء ��ȄǴǟاƾƥاء ǾǠȈƴǌƫو� ،ǾǳƢǠǧا� �ردود ƨƦǫاǂǷن�وȂƥǄǳʪل�Ƣǐƫȏ364 :2017 ,ا 

Seyed & Estiri.)�
���Ŀ–ب ƨƯȂƸƦŭا� ƨȈƷƢȈǈǳا� �اƢǼǨǳدق �ǂǸƬǇϥار ƨȈǻاƾȈŭا� ƨǴǰǌŭا�ƪǴưŤ� :ƮƸƦǴǳ� ƨȈǬȈƦǘƬǳا� ƨǴǰǌŭا

اƾƼƬǇام�اǂǘǳق�وا�ƤȈǳƢǇȏاƨȇƾȈǴǬƬǳ،�وƾǟم�ا�ǂǜǼƥ�ǀƻȏاƢƦƬǟȏر�ا�ǶȈǿƢǨŭا�Ŀ�ŚƯƘƬǴǳ�ǪȇȂǈƬǴǳ�ƨưȇƾūاȂƥǄǳن،�
ǳرات�اƢȀŭرات�واƾǬǳا�Ŀ�ƶǓاȂǳا�ǦǠǔǳوا�ƨƦǣǂǳم�اƾǟ�Ǻǟ��ًȐǔǧ�ƨȈǸȈǿƢǨŭات�اǄǰƫǂŭا�ȂŴ�ƨȈǴǬǠǳوا�ƨȈǼǿǀ

�ƤƦǈƥو�.ƮƸƦǳا�ƨǼȈǠǳ�ƨȈǬȇȂǈƬǳاف�اƾǿȏا�ǪȈǬŢ�ǞǷ�ǶƴǈǼȇ�ƢŠو�،ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ�ǽŚƯϦو�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǴǳ
زʮدة�ا�śƥ�ǆǧƢǼƬǳاƢǼǨǳدق�اȂƫ�ƨȈƷƢȈǈǳا�ǽǀǿ�ǾƳاƢǼǨǳدق�ʮƾŢت�ƾǫ�ǺǷ�ǦǠǔƫ�ƨȇǂǿȂƳراǀƳ�ȄǴǟ�Ƣēب�

�ƨǐūاƢǼǨǴǳ�ƨȈǫȂǈǳدق�ا�ƨȈƷƢȈǈǳاǂƻȏى.�Ƙǧ�Ǯǳǀǯن��ǶǜǠǷاƢǼǨǳدق�ا�ƨȈƷƢȈǈǳا�Ǻǟ��ًȐǔǧ�،ǺƟʪǄǳا�ǺǷ�ƾūا
و�ƾȈǫ�ƢȀǼǷا�ǮǴŤ�ȏ�ƮƸƦǳاƾǬǳرة��ȄǴǟاƢǼǫع�اȂƥǄǳن�ƢǸǠƬǇʪل�او�اƢǟدة�اƢǸǠƬǇل��ǶȈǿƢǨǷواƢȈǇƢǇت�واƢǠƥد�
Ŗǳا�ȆǫƾǼǨǳا�ǲǸǠǳل�اȂǏȋرات�ƾǬŭا�Ŀ�ƶǓاȂǳا�ǦǠǔǳا�ǆǰǠȇي�ǀǳا�ǂǷȏا�،ƮƸƦǴǳ�ƨǈȈƟǂǳات�اŚǤƬŭا�
�ƨȇرؤ�ǂǧȂƫ� ��ǶȀȇƾǳوƾǟم �واƢǨŵض�ȂƬǈǷى�اƢȀŭرة �اƢǼǨǳدق�ا�ƨȈƷƢȈǈǳاǂƻȏى، ƨǈǧƢǼǷ�ȄǴǟ�Ǻȇǂȇƾŭا�ǄǨŢ
�ǺǰŻم�ƾǬƫ�ƢǷء�ȂǓ�Ŀ�،ȆǈǧƢǼƫق�ȂǨƫي�ȋس�ƢǇȏا�ǂƴūا�ƾǠȇي�ǀǳن�اȂƥǄǳا�ȄǴǟ�ŚƯƘƬǳا�Ŀدرة�Ƣǫ�ƨȈǬȇȂǈƫ

:ļȉƢǯو�ƮƸƦǳا�ƨǴǰǌŭت�ȏؤƢǈƬǳا�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ƨǣƢȈǏ�
Î. ى�ȂƬǈǷ�ƢǷ؟ƮƸƦǳا�ƨǼȈǟدق�ƢǼǨǳا�Ŀ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳʪم�ƢǸƬǿȏا 
Ï. ؟ƮƸƦǳا�ƨǼȈǟدق�ƢǼǨǳا�Ŀ�ƨǷƾǬŭا�ƨǷƾŬى�اȂƬǈǷ�ƢǷ 
Ð. ؟ƮƸƦǳا�ƨǼȈǟدق�ƢǼǨǳا�Ŀ�ƨǷƾǬŭا�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�ȄǴǟ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳʪم�ƢǸƬǿȏا�ŚƯُϦ�ƢǷ�

2–�:ƮƸƦǳا�ƨȈŷا�
�ǂǋƚǷ�ǽرƢƦƬǟϥ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳدور�ا�Ŀ�ŅƢūا�ƮƸƦǳا�ƨȈŷأ�ǲưǸƬƫت�ƢǸǜǼŭ�ǄȈǸƬǳا�ǪȈǬƸƬǳ��ًƢȈǇƢǇاً��أ

�ƢǷو�ƨȇǂǌƦǳارد�اȂŭر�اƢǸưƬǇل�اȐƻ�ǺǷ�Ǯǳوذ�،ƾǯƘƬǳم�اƾǟو�ƾȈǬǠƬǳʪ�ǶǈƬƫ�ƨȈǈǧƢǼƫ�ƨƠȈƥ�ǲǛ�Ŀل�ƢǸǟȏا
Őƻ�ǺǷ�ƢȀǰǴƬŤات�وƾǫرات،��Ǻǟ��ًȐǔǧاƾǳور�ا�ŉƾǬƬǳ�ŚƦǰǳاȂŪʪ�ƨǷƾŬدة�ا�ƨȈǳƢǠǳو�Ŀ�ǶǿƢǈȇ�ƢŠاȂǏȂǳل�

ǬǷ�Őǯȋا�ƨȈǫȂǈǳا�ƨǐūا�ńا�:Ƣŷ�śƟǄƳ�ńا�ƮƸƦǳا�ƨȈŷأ�ƨƟǄš�ǺǰŻ�Ǯǳǀǳ�،śǈǧƢǼŭʪ�ƨǻرƢ�
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 33:�اƾǠǳد

 ا�ƨȈŷȋاƮƸƦǴǳ�ƨȇǂǜǼǳ: -أ
�ǲưǸƬƫا�ƨȈŷȋا�ƨȈǨǈǴǨǳاƢǯȏد�Ŀ�ƮƸƦǴǳ�ƨȈŻد�Ƕǟوزʮدة�اǂƯȏاء�اǂǰǨǳي�واŗǳا�ǶǯاȂǓ�Ŀ�ĿǂǠŭء�ŚǤƬǷات�

�ȆǴƻوƢŲرƢǇت�إدارة�اƢƳƢƬǻ�Ƕǿȏ�ƨǏȐƻ�ǺȇȂǰƫ�Ǻǟ��ًȐǔǧ�،ƮƸƦǳت�اƾȈǷ�Ŀ�śưƷƢƦǳان�ا�ǪȇȂǈƬǳاƾǳا
ا�ƨǧǂǠŭوȂƳدة�اƨǷƾŬ،�وا�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳاȂǐƥ�ǲǷƢǠƬǳرة�ŚǤƬǷ�ǞǷ�ƨȈǳȂſات�اȐƻ�ǺǷ�ƮƸƦǳل�اȂǏȂǴǳ�ȆǠǈǳل�
�Ƕǟود�ƨȈǫاǂǠǳت�اƢƦƬǰŭا�ƾǧر�Ŀ�ǶǿƢǈȇ�ƢŠو�ƨȈǳƢǠǳا�ƨǸȈǬǳذات�ا�ǞƳاǂŭوا�ƨưȇƾūا�ƨȈǸǴǠǳت�اƢƳƢƬǼǳا�Ƕǿا�ńا

.ȆǸǴǠǳا�ƮƸƦǳة�اŚǈǷات�Ȃǘƻ�
�ƮƸƦǴǳ�ƨȈ:ا�ƨȈŷȋاƾȈŭاǻ -ب

Őƫز�ا�ƨȈŷȋاƾȈŭاȐƻ�ǺǷ�ƮƸƦǴǳ�ƨȈǻل��ǖȈǴǈƫاȂǔǳء�ŚǤƬǷ�ȄǴǟات�ا�ƮƸƦǳوƾǷى�أƢǸǜǼǸǴǳ�ƢȀƬȈŷت�
�ǦǠǓ�ǺǷ�ňƢǠƫ�ƾǫ�Ŗǳص،�واȂǐŬا�ǾƳو�ȄǴǟ�ȆƷƢȈǈǳع�اƢǘǬǳا�Ŀو� �ًƢǷȂǸǟ�ƨȈǫاǂǠǳا� ƨƠȈƦǳا�Ŀ�ƨǴǷƢǠǳا

�ȂǇ�Ŀ�ȆǈǧƢǼƬǳا�ǦǫȂŭا�ȄǴǟ�ƢǿŚƯϦات�وŚǤƬŭا�ǮǴƬƥ�ȆǟȂǳم�واƢǸƬǿȏدة�ادراك�اʮǄǳ�ƨǳوƢŰ�ȂȀǧ�،لƢǸǟȏق�ا
�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳد�اƢǠƥا�řƦƬǳ�ƨǴȈǨǰǳا�ǲƦǈǳا�ǎȈƼǌƫ�Ŀ�ǶēƾǟƢǈǷو�ƨƯȂƸƦŭا�ƨȈƷƢȈǈǳدق�اƢǼǨǳا�Ŀ�śǴǷƢǠǳا

��ǺǷاȂƳ�ǪȈǬŢ�ǲƳدة�ا�ƨǷƾŬو�ǶȈǜǠƫا�ǦǫȂŭاȂǇ�Ŀ�ȆǈǧƢǼƬǳق�اƢǷƾŬت.
3-��:ƮƸƦǳاف�اƾǿا�

ƨǫȐǠǳا�ƨǠȈƦǗ�ǲȈǴŢ�ńا�ŅƢūا�ƮƸƦǳف�اƾȀȇ��)ƨǷƾŬدة�اȂƳو�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا(�ƮƸƦǳات�اŚǤƬǷ�śƥ
:ƢȀȈǬŢ�ńا�ȄǠǈȇ�Ŗǳاف�اƾǿȋا�Ƕǿز�اƢŸا�ǺǰŻ�ŅƢƬǳʪو�،ƨȈǬȈƦǘƫو�ƨȇǂǜǻ�ƨǳوƢŰ�ǽرƢƦƬǟϥ�

 ƾǷ�ƨǧǂǠǷى�اƢǸƬǿم�اƢǼǨǳدق�ا�ǶȈǿƢǨŠ�ƨƯȂƸƦŭا�ǪȇȂǈƬǳاƾǳا�ȆǴƻوȂƳدة�اƨǷƾŬ. -أ
ا�ǪȇȂǈƬǳاƾǳا�ȆǴƻوȂƳدة�ا�Ŀ�ƨǷƾŬاƢǼǨǳدق�ȂƬǈǷ�ǎȈƼǌƫى�وƢǫȐǟ�ƨǠȈƦǗت�اȏرƢƦƫط�وا�śƥ�ŚƯƘƬǳ -ب

.ƨƯȂƸƦŭا 
��ƨǣƢȈǏ�ǺǟاƢȈǏȂƬǳت�و�ƢŠ -ج �ًȐǔǧ�،ƨƯȂƸƦŭدق�اƢǼǨǳا� ƢȀǼǷ�ňƢǠƫ�ƾǫ�Ŗǳت�اȐǰǌǸǴǳل�ȂǴūا�ŉƾǬƫ

.ƨƥȂǴǘŭدة�اȂŪʪ�ƨǷƾŬا�ŉƾǬƫ�ȄǴǟدرة�Ƣǫن�ȂǰƬǳ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳد�اƢǠƥا�řƦƫ�Ŀ�ǶǿƢǈȇ 
ŚǤƬǷات�اƮƸƦǳ،�وا�ǺǷ�ǪǬƸƬǳاƾŪوى�واƾǐŭا�ƨȈǫاƢǼƥ��ƨȈǸǴǠǳء��ǲǰǋ�Ǧǐȇ�ȆǓǂǧ�ǖǘűاśƥ�ƨǫȐǠǳ -د

.ǖǘƼŭا�Ǯǳǀǳ�ƨȈǴǸǠǳوا 
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4–��:ȆǓǂǨǳا�ƮƸƦǳا�ǖǘű�
(�ǲǰǌǳا�ŚǌȇÎ:ƮƸƦǳات�اŚǤƬǷ�śƥ�ƨȈǬǘǼŭت�اƢǫȐǠǳا�Ǻǟ�ŐǠȇي�ǀǳا�ȆǓǂǨǳا�ǖǘƼŭا�ńا�)�

(�ǲǰǋÎ)�ȆǓǂǨǳا�ƮƸƦǳا�ǖǘű�
5–��:ƮƸƦǳا�ƨȈǓǂǧ�

�ƮƸƦǳاف�اƾǿا�ǪȈǬŢ�ǲƳا�ǺǷ�ǎǼƫ�Ŗǳا�ƨǈȈƟǂǳا�ƨȈǓǂǨǳا�ȄǴǟد�ƢǸƬǟȏا�Ļ�ȆǓǂǨǳا�Ǿǘǘűر�ƢƦƬƻوا
�ȄǴǟا�ŚƯϦ�ƾƳȂȇ(�Ǿǻذات�د�ǪȇȂǈƬǴǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏاƾǳاȂƳ�Ŀ�ȆǴƻدة�اƨǷƾŬ(�و�ƾǫا�ƢȀǼǟ�ƪǬưƦǻاƢȈǓǂǨǳت�

:ƨȈƫȉا�ƨȈǟǂǨǳا�
(�śǴǷƢǠǳا�śǰǸƬǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏذو�د�ŚƯϦ�ƾƳȂȇX1(�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ�)Y) 

ȏذو�د�ŚƯϦ�ƾƳȂȇ(�śǴǷƢǠǳا�ƤȇرƾƬǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳX2(�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ�)Y) 
(�ƨȈǴƻاƾǳت�اȏƢǐƫȐǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏذو�د�ŚƯϦ�ƾƳȂȇX3(�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ�)Y) 

(�ǄǧاȂūا�ǶǜǼǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏذو�د�ŚƯϦ�ƾƳȂȇX4(�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ�)Y)�
6–�:ƮƸƦǳود�اƾƷ�
ا�Ŀ�śǴǷƢǠǳاƢǼǨǳدق�ا�ǺǸǓ�ƨȈƷƢȈǈǳاƾǳر�ƨƳاƾūود�ا�ǲưǸƬƫ�:ƨȈǻƢǰŭاƾūود�ا��ǺǷ�ƨǼȈǠƥ�ƮƸƦǴǳ�ƨȈǻƢǰŭ–أ

�اȏوȐƥǂǯ�ŖǜǧƢŰ�Ŀ�ńء�ا�ƨǇƾǬŭوا�ǦƴǼǳاǂǋȏف.
�ÎÍ�/Î��/ÏÍÎÖوÏÔ/ÎÎ/ÏÍÎÕ��ƨȇƢǤǳاƾūود�ا�ƾƬŤ�:ƨȈǻƢǷǄǳاƾūود�اƾǸǴǳ�ƮƸƦǴǳ�ƨȈǻƢǷǄǳة���ǺǷ–ب
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 33:�اƾǠǳد

7–�:ƮƸƦǳادوات�ا�
ƢȈƦǳا�ǞŦ�ƨȈǴǸǟ�Ŀد�ƢǸƬǟȏا�Ļ�ƾǬǧ�ǾƫʮƢǣ�ƮƸƦǳا�ǀǿ�ǪǬŹان��ǲƳا�ǺǷرة�ƢǸƬǇا�ȄǴǟت�ƢǷȂǴǠŭت�واʭ

�.(Îا�ƨǻƢƦƬǇȏو�ǺǸǔƬƫ�ƪǻƢǯاƢƄور�ا�ƨȈƫȉو�Ŀ�ƨǼȈƦǷ�ƢǸǯاƾŪول�)
�ƢŰور�ا�ƨǻƢƦƬǇȏ(ƾƳÎول�)

اϳϐΗϣϟرات  اΎΣϣϟور ت
ΔϳγΎγϻا 

Δϳϋرϔϟرات اϳϐΗϣϟدد  اѧѧѧѧѧѧѧѧѧϋ
اϘϔϟرات

 اΎλϣϟدر

ول
ϻا

ر 
Σو

ϣϟا
 

 ΔѧѧѧѧѧѧѧλΎخϟت اΎϣوϠόϣϟا
ΎѧѧѧѧϣΗرة  ѧѧѧѧѧѧѧγا ϲΑϳΟϣΑ

 اΎϳΑΗγϻن

اϲѧϋΎѧѧѧѧϣѧѧΗѧѧΟϻˬ اѧѧϧѧѧϟوع 
اϔϟئΔ اϣόϟرΔϳˬ اϣϟؤϫل 
اϲϣϠόϟˬ اѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧλϧϣϟب 
اϻداري اϋ ˬˬϲϟΎΣϟدد 
 ˬΔѧѧѧϳΑϳدرѧѧѧΗϟدورات اѧѧѧϟا
 Δϣخدϟوات اϧѧѧѧѧѧѧѧγ ددϋ
 Δѧѧѧѧϣدѧѧѧѧخϟل اΎѧѧѧѧΟϣ ϲϓ

ΔϳΣΎϳγϟا 

 
˿ 

 اϋداد اΣΎΑϟث

  ˿  اϣΟϣϟوع

ϲϧ
ΎΛϟ

ر ا
Σو

ϣϟا
 

 ϖѧѧѧϳوѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧγΗѧѧѧϟا : ˱ ϻاو
ϲϠداخϟا 

 ϳϛϣΗن اϳϠϣΎόϟن –˺
 Ηدرϳب اϳϠϣΎόϟن –˻
اϻΎѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧλΗϻت  –˼

ΔϳϠداخϟا 
 ϧظم اΣϟواϓز –˽

˾ 
˾ 
˾ 
˾ 

(Ferguson 
& Brown, 

2012: 68 ) 
(Linh, 

2017: 53) 
  ˹˻ اϣΟϣϟوع

Δϣخدϟودة اΟ :˱ ΎϳϧΎΛ ˺– ΔϳγوϣϠϣϟا 
˻– ΔϳϗوΛوϣϟا 
˼– ΔΑΎΟΗγϻا 
˽– ΔϳدΎϣΗϋϻا 
 اΎόΗϟطف –˾

˾ 
˾ 
˾ 
˾ 
˾ 

(Elena, 
2017: 14) 

(Tanyamai, 
2018: 42) 

  ˾˻ اϣΟϣϟوع
ϲϠϛϟوع اϣΟϣϟا ˾˺  

�ƮƷƢƦǳاد�اƾǟر:�إƾǐŭا�
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8–��ƨǻƢƦƬǇȏرة�اƢǸƬǇا�ǞȇزȂƫ�
(� �اƾŪول ŚǌȇÏد�ƾǟ� �Ƣǯن �اذ ،śƦȈƴƬǈŭا� ǲƦǫ� ǺǷ� ƨǠƳŗǈŭوا� ƨǟزȂŭا� �اƢǸƬǇȏرات �ƾǟد ńا� )
(�ƨǟزȂŭرات�اƢǸƬǇȏاÎÔÒ(�ƨǠƳŗǈŭرات�اƢǸƬǇȏد�اƾǟرة،�وƢǸƬǇا�)ÎÓÍ�ƨƦǈǻان��řǠȇا�ǀǿرة،�وƢǸƬǇا�)

ƨƥƢƴƬǇȏا��(�ƪǻƢǯÖÎ%.)�
�ƾǟد�اƢǸƬǇȏرات�اȂŭز�ƨǟوا�ƨǠƳŗǈŭ(ƾƳÏول�)

ƮƸƦǳا�ǞǸƬůت�ʭƢƦƬǇȏا�
ƨǟزȂŭا�ƨǠƳŗǈŭا�ƨƥƢƴƬǇȏا�ƨƦǈǻ�

 ΎϧΎΗرو– ΔϧΎΣϳء رϼΑرϛ ˻˹ ˺̂ ̂˾ % 
 % ˼̂ ́˻ ˹˼ اΎΑϟرون

ϲϟواϟدى اϫ ˻˾ ˻˽ ̂˿ % 
 % ˻̂ ˼˻ ˾˻ داΎϣس
 % ˹̂ ́˺ ˹˻ رΎΑϳل

 % ˹́ ˿˺ ˹˻ اϛد
 ΔϧϳدϣومΟϧϟا ˺˾ ˺˽ ̂˼ % 

 % ˹̂ ́˺ ˹˻ Αردا
ϲϠϛϟوع اϣΟϣϟا ˺̀˾ ˺˿˹ ̂˺ % 

�ƮƷƢƦǳاد�اƾǟر:�إƾǐŭا�
9–��ƮƸƦǳا�ƨǼȈǟ�ǦǏو�

ǷƢǠǳون�اǂȇƾŭا�ǺǷ� �اȂǐƥ�Ļ�ƮƸƦǳرة�ƨȇƾǸǟ�ƨȇƾǐǫ،�اذ�ƾǟ�ƪǼǸǔƫداً� ƨǼȈǟر�ƢȈƬƻان�اśňوƢǠǷ�،�
�ǂȇƾǷ�،Ǻȇǂȇƾŭيا��ǂȇƾǷ�،مƢǈǫȋيا��ǂȇƾǷ�،ƤǠǌǳيا��ǄȀůات�وƾƷȂǳيا��ƨȈƷƢȈǈǳدق�اƢǼǨǳا�ǺǷ�ƨǼȈǟ�Ŀ�ƨǷƾŬا

�(��ƨǼȈǟ�ǎƟƢǐƻ�ƶǓȂȇاȐƥǂǯ�ŖǜǧƢŰ�ĿÐ.ƮƸƦǳء�ا�ƨǇƾǬŭوا�ǦƴǼǳاǂǋȏف،�واƾŪول�)
�و�ƨǼȈǟ�ǦǏا�ƤǈƷ�ƮƸƦǳاƢǸƬǇرة�ا�ƨǻƢƦƬǇȏ(ƾƳÐول�)
 اΔΑγϧϟ اϣϟئوΔϳ اϛΗϟرار اΔϧϳόϟ اϳϐΗϣϟرات

ϲϋΎϣΗΟϻوع اϧϟا 
 

 % ˺˿ ̀̂ اϟذϛور

 % ̂˼ ˼˿ اΎϧϻث
 % ˹˹˺ ˹˿˺  اϣΟϣϟوع

Δϳرϣόϟا Δئϔϟا 
 
 

˻˺ – ˼˹ ˿˻ ˼̂ % 

˼˺ – ˽˹ ˽˼ ˻̀ % 
˽˺ – ˾˹ ˻̂ ˺́ % 
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˾˺ – ˿˹ ˺́ ˺˺ % 
 % ˾ ́ Λϛ΄ϓر ˺˿

 % ˹˹˺ ˹˿˺  اϣΟϣϟوع
ϲϣϠόϟل اϫؤϣϟا 

 
 
 

 % ˽˻ ́˼ دϠΑوم

 % ̀˾ ˺̂ ϟΎϛΑورϳوس

ϲϟΎϋ ومϠΑد ˻˽ ˺˾ % 

 % ˽ ̀ ϳΗγΟΎϣر

 % ˹˹˺ ˹˿˺  اϣΟϣϟوع
اѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧλϧϣϟب اϻداري 

ϲϟΎΣϟا 
 

 % ̂ ˽˺ ϣدϳر 
 % ̀ ˺˺ Ύόϣون ϣدϳر
 % ̂˼ ˼˿ رئϳس γϗم

 Δϣز خدϬΟϣ ̀˻ ˽˾ % 

 % ˹˹˺ ˹˿˺  اϣΟϣϟوع
 ϲϓ Δѧѧϣدѧѧخϟوات اϧѧѧѧѧѧѧѧγ

 اϧϔϟدق
 
 

˺ – ˾ ˼˻ ˻˹ % 

˿ – ˺˹ ˿˼ ˼̂ % 

˺˺ - ˺˾ ˻̂ ˺́ % 

˺˿ - ˻˹ ˻˻ ˺˽ % 

˻˺ – ˻˾  ̂ ˿ % 

˻˿ - ˼˹ ˼ ˻ % 

 % ˺ ˻ Λϛ΄ϓر ˺˼

 % ˹˹˺ ˹˿˺  اϣΟϣϟوع
ΔϳΑϳدرΗϟدورات اϟدد اϋ

 
 

 % ˿ ˹˺ ϳ ϻوΟد

˺ – ˼ ̀˺ ˽˽ % 
˽ – ˿ ˽˾ ˻́ % 
̀ – ̂ ˻́ ˺́ % 

 % ˽ ˿ Λϛ΄ϓر ˹˺
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ÓÕÓ 
 

 % ˹˹˺ ˹˿˺  اϣΟϣϟوع
�ƨǻƢƦƬǇȏرة�اƢǸƬǇا�ȄǴǟد�ƢǸƬǟȏʪ�ƮƷƢƦǳاد�اƾǟر:�إƾǐŭا�
10–��ƮƸƦǳا�Ŀ�ƨǷƾƼƬǈŭا�ȆƟƢǐƷȏا�ǲȈǴƸƬǳا�ƤȈǳƢǇا�

�ǦȈǛȂƫ�Ǻǟ��ًȐǔǧ�،ƨȈƟƢǐƷȏا�ƤȈǳƢǇȏا�ǺǷ�ƨǟȂǸƴŠ�ƨǻƢǠƬǇȏا�Ļ�،ƮƸƦǳت�اƢȈǓǂǧر�ƢƦƬƻا�ǲƳا�ǺǷ
ǄǿƢŪا�ȆƟƢǐƷȏا�ƲǷʭŐǳا�(SPSS�)�،ƨȇȂƠŭا�ƤǈǼǳارات�واǂǰƬǳا(�Ȇǿ�ƨǷƾƼƬǈŭا�ƨȈƟƢǐƷȏا�ƤȈǳƢǇȏوا

�ǖȈǈƦǳار�اƾŴȏا�ǲǷƢǠǷSimple Regression Coefficient�ƾȇƾƸƬǳا�ǲǷƢǠǷ�،R2رƢƦƬƻا�،F.)�
ňƢưǳا�ƮƸƦŭي�:اǂǜǼǳا�ƤǻƢŪا�

:ƾȈȀŤ�
�اƾǳور�اǀǳي�ر�Ǆǯا�ǾǴǰǌƥ�ǪȇȂǈƬǳاƾȈǴǬƬǳي�ƢȈǴǸǟ�ȄǴǟت�اƢƦƬǳدل��śƥا�ƨǸǜǼŭواǺƟʪǄǳ،�ا�ȏان� ƨǠȈƦǗ

�ńر�اƢǜǻȏا�ǾƳو�ƨǷƾǬŭت�اƢƴƬǼŭا�Ǻǟن�ȂƥǄǳا�ƢǓدة،�و�رȂŪى�اȂƬǈǷ�ƾȇƾŢ�Ŀ�ƨǸǜǼŭا�Ŀن�ȂǴǷƢǠǳا�ǾƦǠǴȇ
ƨǸǜǼŭا�śƥ�ǾǷƢŤا�ǺǰŻ�ƢǷ�Ȃǿدل،�وƢƦƬǳل�اƢǰǋا�ǺǷ�ǂƻآ�ǲǰǋ �Ŗǳا�ƨǏƢŬت�اƢǸǈǴǳ��ًاǂǜǻو�.Ƣđ�śǴǷƢǠǳوا

Ǹŭ�ƨȇƾȈǴǬƬǳق�اǂǘǳن�اƘǧ�،تƢǷƾŬا�Ƣđد�ǂǨǼƫ�ƢȀǬȈƦǘƫ�ƾǼǟودة�ƾŰ�ƨȈǳƢǠǧذات��ƾǠƫ�ȆƳرƢŬا�ǪȇȂǈƬǳت�اƢǇرƢ
�اȂƥǄǳن� Ǿȇŗǌȇي�ǀǳا�ƲƬǼŭا�ǲưŻل�ƢĐا� �اǀǿ�Ŀ�śǴǷƢǠǳا ��ǞǴǈǳʪاƢŭدƨȇ،�اذ�ان�أداء �ًƢǇƢȈǫل�ƢĐا� ǀǿ�Ŀا

�.اƢŬر�ȆƳوأ�ƾƷا�ǲƟƢǇȂǳا�ƨǈȈƟǂǳا�ƢȀǷƾƼƬǈƫ�Ŗǳا�ǪȈǬƸƬǳ�ƨǸǜǼŭا�Ŀ�ǄȈǸƬǳاȂǈǳق
�ً�ȏاو:�Ǵƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا:Ȇ�
1–��:ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳم�اȂȀǨǷ�

�ǲȈǰǌƫ�ȂŴ�ƨǧدƢŮا�ƤȈǳƢǇȋدوات�واȋوا�ǦƟƢǛȂǴǳ�ƨǸǜǼŭا�ǪȈƦǘƫج�وƢƬǻا�Ǻǟرة�ƢƦǟ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا�ƾǠȇ
(.ǺƟʪǄǳا�ȂŴ�ƨȀƳȂŭا�ƨȈǴǟƢǨǳءة�واƢǨǰǳʪ�ǦǐƬƫ�ǲǸǟة�Ȃǫ�ƨǷواداGeorge, 2009: 104�ƢǷا�،)(Parvin 

& Kabir, 2011: 87Ƭǳان�ا�ńا� ��ƾǬǧاƢǋرا )�ǲƻƾǸǯ�ǪȇȂǈƬǳا� �ƾƼƬǈƫم ƨǘǘűد�ȂȀƳ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈ
�ǽƢšʪ�śǴǷƢǠǳا�ǲǷƢǰƫو�ȆǨȈǛȂǳا�ǪȈǈǼƬǳوا�ǲǟƢǨƬǳا�ǪȈǬŢ�،ǄȈǨƸƬǳا�،ƨȈǸȈǜǼƬǳا�ŚȈǤƬǳا�ƨǷوƢǬǷ�ȄǴǟ�ƤǴǤƬǴǳ
�ǺȇǄǨّŰ�śǴǷƢǟاد�ƾǟا�ǪȇǂǗ�Ǻǟن�ȂƥǄǳا�ƢǓر�ǪȈǬŢ�ǲƳا�ǺǷ�،ƨȈǨȈǛȂǳوا�ƨȈǳƢŭت�اƢȈƴȈƫاŗǇȐǳ�ǲǟƢǨǳا�ǀȈǨǼƬǳا

Ŵ�śȀƳȂǷو�śƥ�śƷ�Ŀ�،ǽȂ(Varey, 2014: 39�ǺƟʪǄǳا� ƨǧǂǠǷ�ńف�اƾȀȇ�ȆǈȈƟط�رƢǌǼǳʪ� ǾǷȂȀǨǷ�)
�ǦȈǔȇو�.ƨȈǸȈǜǼƬǳا�ƨȈǴǟƢǨǳدة�اʮǄǳ�ƨȈǨȈǛȂǳت�اƢǫȂǠŭا�ƨǳوإزا�،śȈƳرƢŬوا�śȈǴƻاƾǳا(Kim et al., 2015: 

27ƢȀȈǧ�śǴǷƢǠǳوا�ƨǸǜǼŭا�śƥ� ƨȈǴƻاƾǳت�اƢȈǴǸǠǳا�ǪȈǈǼƬƥ�ǲưǸƬȇ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳان�ا� )��ǀȈǨǼƫ�ǲƳا�ǺǷ
ƾǯƚȇو�.ƢȀǼƟʪز�ǞǷ�ƨƸƳƢǼǳا�ƨȈƳرƢŬا�ƨȇرƢƴƬǳت�اȐǷƢǠƬǳا�(Poor et al., 2016: 128�،رƢȈƬƻا�ƨȈǴǸǟ�Ǿǻϥ�)
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��ǞǷاȐƻ�ǺǷ�،ǺƟʪǄǳل�ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫرات� ƨȈǴǟƢǨƫت�ƢǫȐǟ�ǲǔǧا�ǪȈǬŢ�ǲƳا�ǺǷ�śǴǷƢǠǳا�śǰŤو�Ƥȇرƾƫ
.ǂǋƢƦŭل�اƢǐƫȏا�

2–�:ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا�ƨȈŷا�
�ǪȇȂǈƬǳا�ǲǰǌȇ�ǾǻȂǯ�،ƨǸǜǼŭاف�اƾǿا�ǪȈǬŢو�śǴǷƢǠǳت�اƢƦǣت�ورƢƳƢƷع�ƢƦǋا�Ŀ�ƨǤǳʪ�ƨȈŷأ�ȆǴƻاƾǳا

�ǽƢšا�śǴǷƢǠǳى�اƾǳ� ƨȈƥƢŸȍت�اƢȈǯȂǴǈǳا� ƨȈǸǼƫو� ƨȇȂǼǠŭوح�اǂǴǳ� ƨǸǟاƾǳا� ƨȈǴƻاƾǳا� ƨƠȈƦǳا�ŚǧȂƫ�ȄǴǟ�ǲǸǠȇ
 �ƨȈǷƢǷȏ(Frontا�Ǻǟ��ًȐǔǧ�.ƨǸǜǼŭذ�ȄǴǟ�ǲǸǠȇ�ȂȀǧ�ǮǳاƢȈƬƻر�ا�ǲǔǧا�Ŀ��ًƢǏȂǐƻ�،śǴǷƢǠǳا�ƤƫƢǰŭا

- Line(�ǶȀǠǷ�ĺƢŸȍا�ǲǟƢǨƬǳا�ǪȈǬŢو�ǺƟʪǄǳʪ�ǂǋƢƦŭل�اƢǐƫȏذات�ا�)Schncider, 2008: 12�ȏاذ��.)
�Ǻǟ�ƨȈǴƻاƾǳا�ƨȈǨȈǛȂǳم�اƢǈǫȋا�ǺǷ�ƨȈǧƢǰǳت�اƢǷȂǴǠŭا�ȄǴǟل�Ȃǐūدون�ا�ƨǴǟƢǧ�ƨȈǬȇȂǈƫ�ƨǘƻء�ƢǼƥ�ǺǰŻ

ʪ�ǦǐƬȇان��ȆǤƦǼȇي�ǀǳا�ȆǸȈǜǼƬǳخ�اƢǼŭوا�śǴǷƢǠǳا�ƨǠȈƦǗ�ƨȈŷى�أƾǷ�Ǯǳذ�ǆǰǠȇ�ƢŲ�،ƨȈƥƢŸȏار�واǂǬƬǇȏ
(�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳاSalas et al., 2012: 29(�śّƥو�.)Shiu & Yu, 2013: 319�Ǿƫرƾǫى�ƾǷ�Ŀ�ǾƬȈŷا�)

�ȆǸȈǜǼƬǳام�اǄƬǳȏا�،ƨǷƾŬا�ƨǧƢǬƯ�،śǴǷƢǠǴǳ�ȆǨȈǛȂǳا�ƢǓǂǳا�ƢȀǼǷ�ƨȈǸȈǜǼƬǳت�اƢȈǯȂǴǈǳا�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ǪȈǬŢ�ȄǴǟ
(�ا�ńاȏرƢƦƫط�ا�ǪȇȂǈƬǴǳ�ǪȈƯȂǳاƾǳاOwusu & Martins,2013: 55�ȆǴƻا�śƷ�Ŀ�.śǴǷƢǠǳاƢǋر�)ووȏء�

�Ǯǳǀǳ�،śǴǷƢǠǳداء�اϥ�ǖƦƫǂȇ�ƨȈǷƾŬت�اƢǸǜǼŭا�Ŀدة�ȂŪى�اȂƬǈǷاذ�ان��،ȆƳرƢŬق�اȂǈǳا�Ŀح�ƢƴǼǳا�ǞǷ
ǨŢ�ƨȈǨȈǯ�ǶȀǧ�Ǻȇǂȇƾŭا�ȄǴǟو�ƨȈŷأ�ǂưǯا�ƶƦǏا�ǶȀǨƟƢǛوو�śǴǷƢǠǳا�śƥ�ǪȈǈǼƬǳن�اƘǧ�ǂưǯت�اƢǫȐǟء�ƢǼƥو�ǶǿǄȈ

�ǪȇȂǈƬǳا�ƲǷاŐǳ�ǺǰŻم.�وƢǟ�ǲǰǌƥ�ƨǸǜǼŭت�اƢȀƳȂƫاف�وƾǿم�اƾź�ƢŠو�ǶȀǼȈƥ�ƢǸȈǧ�ǲǏاȂƬǳا�ǪǬŢ�ƨȈƥƢŸإ
اƾǳا�ȆǴƻان�ƢǼƥ�Ŀ�ǶǿƢǈƫء�اƢǫȐǠǳت�ا�śƥ�ƨȈǨȈǛȂǳا�ǺǷ�ƾȇƾǠǳاƢǈǫȋم�دا�ǲƻاƨǸǜǼŭ،�وذȐƻ�ǺǷ�Ǯǳل�

ǧ�ǪǴƻ�Ŀ�ǽورƾƥ�ƶǸǈȇي�ǀǳوا�ǲǟƢǨǳل�اƢǐƫȏا�ǪȈǬŢ�ƨǧǂǠŭا�ǂǌǻو�ƾȇƾš�ńا�ȄǠǈƫ�ƨǸƴǈǼǷ�ǲǸǟق�ǂ
�ǄȈǯŗǳل�اȂŢ�Ŀ�ǶǿƢǈȈǇ�ƨȈǨȈǛȂǳم�اƢǈǫȋا�Őǟت�ƢǫȐǠǳء�اƢǼƥان��Ǻǟ��ًȐǔǧ�،ƨǸǜǼŭا�ǲƻاد�داǂǧȏا�ǞȈǸŪ

(�ƨǸǜǼǸǴǳ�ƨǷƢǠǳاف�اƾǿȋا�ǪȈǬŢ�Ŀ�ŚǰǨƬǳا�ńا�ƨȈƫاǀǳا�ƨƸǴǐŭا�ǺǷ�śǴǷƢǠǳى�اƾǳPantouvakis, 2014: 

87.)�
3–��ȂǈƬǳد�اƢǠƥا:ȆǴƻاƾǳا�Ǫȇ�

ǂǷ�ƾǠƥا�ƨǠƳاȏدƢȈƥت�اȂȀǨŠ�ƨǏƢŬم�ا�ǪȇȂǈƬǳاƾǳا�ǚƷȐȇ�،ȆǴƻوȂƳد�اȐƬƻف�ƾǳى�اȂƷ�śưƷƢƦǳل�
�ƨǠȈƦǗ�ƾȇƾŢاƢǠƥȏد�اǀđ�ƨǏƢŬا�اȂȀǨŭم،�ǀǳا��ǎȈƼǴƫ�ǺǰŻا�Ƕǿاȉراء�اȂǳاردة�ǀǿ�Ŀا�اƢĐل�Ȑƻ�ǺǷل�

�(�و�ƢȀǴǈǴǈƫ�ƤǈƷاÑ:řǷǄǳاƾŪول�)
��ǺǷ�ȆǴƻو�ǒǠƥ�ǂǜǻ�ƨȀƳاśưƷƢƦǳ(�اƢǠƥد�ا�ǪȇȂǈƬǳاƾǳاÑاƾŪول�)

 اΎόΑϻد اΣΎΑϟث واΔϧγϟ واΔΣϔλϟت
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1 Riketta, 2017: 95  ظمϧ ˬنϳϠϣΎόϟا Ύѧѧѧѧοنˬ رϳϠϣΎόϟن اϳϛϣΗ ˬنϳϳόΗϟر واΎϳΗخϻا
 اΣϟواϓز

2 Linh, 2017: 53  ˬزϓواΣϟظم اϧ ˬنϳϠϣΎѧѧѧѧόϟن اϳϛϣΗ ˬنϳϠϣΎѧѧѧѧόϟب اѧѧѧѧϳدرѧѧѧѧΗ
ΔϳϠداخϟت اϻΎλΗϻا 

3 Potluri, 2018: 40  ˬنϳϠϣΎόϟن اϳϛϣΗ ˬنϳϠϣΎόϟب اϳدرΗ ˬΔϳϠداخϟت اϻΎѧѧѧѧѧѧλΗϻا
 Ϭϓم ΎΟΎΣت اϳϠϣΎόϟن

4 Mishra, 2018: 38  مϋدѧѧϟنˬ اϳϠϣΎѧѧόϟب اѧѧϳدرѧѧΗ ˬنϳϠϣΎѧѧόϟن اϳϛϣΗ ˬلѧѧϣόϟرق اϓ
 اϹداريˬ ϧظم اΣϟواϓز 

5 Gruber & others, 
2018: 19 

ѧѧѧΗدرѧѧѧϳب اϳϠϣΎѧѧѧόϟنˬ ΔѧѧѧϓΎѧѧѧϘΛ اϟخѧѧѧدϳϛϣΗ ˬΔѧѧѧϣن اϳϠϣΎѧѧѧόϟنˬ 
 ΔϳϠداخϟت اϻΎλΗϻا 

(ˬ)رϳϛϣΗ(˾ Ύѧѧѧѧѧѧѧѧѧοن اϳϠϣΎѧѧόϟن (ˬ ˺)اϻخΎѧѧϳΗر واϳϳόΗϟن  اϣΟϣϟوع 
( ˽ѧѧΗدرѧѧϳب اϳϠϣΎѧѧόϟن (ˬ )˼( )ϧظم اΣϟواϓز ˺اϳϠϣΎѧѧόϟن 

 Δϳ Ϡداخϟ ˬ (˺(ˬ )Ϭϓم ΎΟΎΣت اϳϠϣΎόϟن ˼)اϻΎѧѧѧѧѧѧѧλΗϻت ا
(.˺)ΔϓΎϘΛ اϟخدΔϣ (ˬ ˺(ˬ )اϟدϋم اϻداري ˺)ϓرق اϣόϟل 

رة�Ȃǯǀŭت�اƢȈƥدȏا�ȄǴǟد�ƢǸƬǟȏʪ�ƮƷƢƦǳاد�اƾǟا�ǺǷ�:رƾǐŭا�
(�وȂƳد�ا�ǺǷ�ƾȇƾǠǳاƢǠƥȏد�اȂȀǨŠ�ƨǏƢŬم�ا�ǪȇȂǈƬǳاƾǳاȆǴƻ،�ا�ȏان�ƢȈǘǠǷ�ǺǷ�ƶǔƬȇÑت�اƾŪول�)

�Ƕǜǻو� ،ƨȈǴƻاƾǳت�اȏƢǐƫȏا� ،śǴǷƢǠǳا�Ƥȇرƾƫ� ،śǴǷƢǠǳا�śǰŤ(ـƥ� ƨǴưǸƬŭوا� ،ƨǯŗǌǷ� �اƢǠƥد ƨǠƥأر�ǮǳƢǼǿ
�:śưƷƢƦǳا�ƤǴǣا�śƥق�ƢǨƫوا�ƨǯŗǌǷ�ǶǇاȂǫ�ƪǴǰǋ�ƾǫ�)ǄǧاȂūا 

Î-�śǴǷƢǠǳا�śǰŤ(� ǂǜǻ� ƨȀƳو�ǺǷ�śǰǸƬǳا� ƾǠȇ� :Opoku et al., 2015: 14�ƨǠǇوا� ƨǯرƢǌǷ� )
�،ƨȇǀȈǨǼƬǳوا�ƨȈƴȈƫاŗǇȏارات�اǂǬǳذ�اƢţا�Ŀ�ǞǇار�واƾǬŠن�ȂŷƢǈȈǇ�śǴǷƢǠǳاذ�ان�ا�،ǲǸǠǳدارة�واȍا�Ŀ�śǴǷƢǠǴǳ

(�ǽƾّǟ�ƢǸǼȈƥ�.ǲǯƢǌŭا�ǲƷت�وƢǇƢȈǈǳا�ǶǇر�Ǻǟ��ًȐǔǧGoodman, 2015: 75ǟƾƫ�Ŗǳا�ƨȈǴǸǠǳʪ�)ارد�Ȃŭا�Ƕ
(�ƢǷا�.ǂǸƬǈǷ�ǲǰǌƥدة�ȂŪا�śǈŢ�Ŀ�ǶǿƢǈƫة�ƚǨǯو�ƨǴǟƢǧارات�ǂǫذ�Ƣţا�ǞȈǘƬǈƫ�ƮȈŞ�ƨȇǂǌƦǳاJoseph, 

2015: 45�ƨƠȈƥ�Ŀرات�ƾǫو�Ǟǧدوا�ǺǷد�ǂǨǳا�ǾǰǴƬŻ�ƢǷ�ǄȈǨŢ�Ŀ�ĺƢŸا�ŚƯϦذات��ƨȈǸȈǜǼƫأداة��Ǿǻϥى�Śǧ�)
.ǲǸǠǳا 
Ï-�ƨǴȈǇوو�ǶǴǠƫ�ƨȈǴǸǟ�ƤȇرƾƬǳا�ƾǠȇ�:śǴǷƢǠǳا�Ƥȇرƾƫت��ƢǿƢšȏرات�واƢȀŭب�اƢǈƬǯا�ńف�إƾē�ƨǳƢǠǧ

(�ǶēءƢǨǯو�ǶȀƟدة�أداʮǄǳ�ƨǸǜǼŭا�Ŀ�śǴǷƢǠǳن�اƾǳ�ǺǷ�ƨƥȂǴǘŭوا�ƨƥȂǣǂŭت�اƢȈǯȂǴǈǳواPeter et al., 2013: 

84(�ǾȈǳا�ǂǜǻ�śƷ�Ŀ�،)Kaurav & Prakash, 2015: 84�Ǟǧر�ńف�اƾē�ƨȈǸǴǟو�ƨȈǴǸǟ�ƨǴȈǇو�Ǿǻا�ȄǴǟ�)
ǐƥي�ǂǌƦǳرد�اȂŭءة�اƢǨǯازن�ȂƬǳا�ǪȈǬŢن�ƢǸǔǳت�ƢǷȂǴǠŭʪ�ǽƾȇوǄƫو�،ǾƫƢǿƢšا�ŚȈǤƫ�،ǾƫراƢȀǷ�ƨȈǸǼƫ�،Ǿƫراƾǫ�ǲǬ

�.ƨǷƾǬŭت�اƢǷƾŬدة�اȂƳى�ȂƬǈǷدة�ʮز�ȄǴǟ�ǆǰǠǼȇ�ƢŠ�ƨȈƦȇرƾƬǳا�ƲƟƢƬǼǳاف�واƾǿȋا�śƥد�ȂǐǬŭا�ȆǬȈǬūا
(� �ُǽƾǟ� ƢǸǼȈƥTakeshita, 2015: 36ǷȂǴǠŭا� ،ƨǧǂǠǸǴǳ� śǴǷƢǠǳا� �اǂǧȏاد �اƢǈƬǯب ƨȈǴǸǟ� )�،ƨȇǂǜǼǳا� Ƣت

�.ƨȈǴƦǬƬǈŭا�ǶēƢȈǯȂǴǇ�Ŀة�ǂƯƚŭا�ƨȈǴǸǠǳرات�اƢȀŭوا�
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Ð-ت��ƢǿƢšȏر،�اƢǰǧȋراء،�اȉا�ǲǬǻ�ńا�ƨǧدƢǿ�ƨǴȈǇو�ƨȈǴƻاƾǳت�اȏƢǐƫȏا�ƾǠƫ�:ƨȈǴƻاƾǳت�اȏƢǐƫȏا
وا�ĿǂǗ�śƥ�ǂǟƢǌŭاƢǐƫȏل�دا�ǲƻا�ƨǟƢǸŪاو�ا�ǶȈǜǼƬǳو�Őǟو�ƨǼȈǠǷ�ƨǴȈǇاو�رȂǷز��ƨȈȀǨǋاو��Ŀ�ƨƥȂƬǰǷاƢǗر�

(.�ƾŰ�ȆǨǫȂǷHartline & Ferrell, 2015: 52�śƷ�Ŀد�ƾȀȇ�ƢŠف�ا�ǪȈǬŢ�ńا�ǲǟƢǨƬǳوا�ǶǿƢǨƬǳاƢƦƬŭدل�)
(�ان�وȂƳد�اƢǐƫل��śƥ�ȆǴǟƢǨƫاȍدارة�وا�ƤƳȂƬȇ�śǴǷƢǠǳو�ǞǓآZeithaml et al., 2016: 266�ƨȈǳاƢǋر�)

Ūا�śǴǷƢǠǳʪل�Ƣǐƫȏأدوات�ا�ƾǠƫو�،ǶȀǼȈƥ�ƢǸȈǧ�ƨȈǬȇȂǈƬǳت�اƢǷȂǴǠŭا�ǂǌǼǳ�Ŀ�ƨȈŷأ�ǂưǯȋس�واȂǈƄا�ƤǻƢ
�ǂȇȂǘƬǳ�ŚƦǰǳم�اƢǸƬǿȏا�ȆǘǠƫ� ƢȀǼǷ�ƨȈǷƾŬا� �ًƨǏƢƻت�وƢǸǜǼŭا�ƤǴǣان�ا�ǚƷȐȇاذ�� ،ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا
�ƾǠƫو� �واƢǷƾŬت. ǲǸǠǳا� Ǻǟ� ƨȇورǂǔǳا� �ƢǷȂǴǠŭʪت śǴǷƢǠǳا� ƾȇوǄƫ� ǲƳا� ǺǷ� ȆǴƻاƾǳا� �اƢǐƫȏل ƲǷاǂƥ

ǷƾŬا�ŉƾǬƬǳ� �ًʮورǂǓ� �اǂǷاً� ƨȈǴƻاƾǳت�اȏƢǐƫȏت�اƢǠǫȂƫ�ńل�اȂǏȂǳا�Ǻǟ� �ًȐǔǧ�،ƨȈǳƢǠǳا� �ƨذات�اȂŪدة
.ƨǷƾŬا�ŉƾǬƫء�وƢǼƥ�Ŀ��ًاƾȈƳ�Ƕǿن�دورȂǴǷƢǠǳرك�اƾȇ�Ǯǳǀƥو�،ǺƟʪǄǳا 

4–��ǾȈƳȂƫأو��ǪǴƻ�ǲƳأ�ǺǷ�ƨǬƟƢǧ�ƨȇƢǼǠƥدارة�ȏا�ƢǿرƢƬţ�ǲƟƢǇأو�و�ǲǷاȂǟ�ǄǧاȂūا�ƾǠƫ�:ǄǧاȂūا�Ƕǜǻ
ة�ا�ƨȈƳƢƬǻȏو�ǶēƢƳƢƷ�śǴǷƢǠǴǳ�ǪǬŹودوا�ǶȀǠǧاȂǴǈǳك�اƢǠǧ�ǲǰǌƥ�ǶǿƢǈȇ�Ȇǰǳ�ňƢǈǻȏل��Ŀر�ǞǧاƢǨǰǳء

(Komal et al., 2015: 63(�ƢǿŐƬǟا�ƢǸȈǧ�.)Robertson & Cooper, 2016: 27�ƨȈƳȂǳȂȈǈȈǧ�ƨȈǴǸǟ�)
�ȄǴǟ�ǲǸǠƫرȂǴǇ�ǶǇك�اǂǨǳد�وا�ǺǷ��ًȐǯ�ǪȈǬŢ�Ŀ�ǶǿƢǈȇ�ƢŠ�ǾƫƢǿƢšاȋداء�ا�ƨǸǜǼǸǴǳ�ǲưǷȋو�ƨȈƦǴƫاƢƳƢūت�

�ƾǠȇا�ǀǳ�.ƨȈǐƼǌǳت�اƢƦǣǂǳوا�ȏ�Ǯǳǀǳ�،تƢǸǜǼŭح�اƢų�ƢȀȈǴǟ�Ǆǰƫǂȇ�Ŗǳج�اƢƬǻȏا�ǂǏƢǼǟ�Ƕǿي�أǂǌƦǳرد�اȂŭا
�Ŀ�ƾǟƢǈƫ�Ŗǳا�ǲƦǈǳوا�ǲƟƢǇȂǳا�Ǻǟ�ƮƸƦǳوا�،ǾƫƢƦǴǘƬǷ�ǪȈǬŢ�ȄǴǟ�ǲǸǠǳرد�واȂŭا�اǀđم�ƢǸƬǿȏا�ƾȇاǄƫ�ǺǷ�ƾƥ

Ŀل�ƢǠǧدور��ǺǷ�ƢŮƢǷ�،ƢȀǟاȂǻϥ�ǄǧاȂūا�ǶǜǼƥم�ƢǸƬǿȏا�ńا�Ƣǟد�ƢŲو�.ȆǨȈǛȂǳا�ǽاداء�śǈŢ�ǲǷƢǰƬǳا�ǪȈǬŢ�
�śƥأƾǿاف�اǂǨǳد�و�اƨǸǜǼŭ،�اذ�ان�اǂǧȏاد�اȂǠǈȇ�Ǻȇǀǳن�ȂǐƸǴǳل��ȄǴǟاȂūا�ƢȀȈǬǌƥ�ǄǧاƢŭدي�و�اȂǼǠŭي�
�ƾǫا�ȂǻȂǰȇ�Ǯǳǀƥو�،ƢȀȈǴǟل�ȂǐƸǴǳ�ƪǫȂǳوا�ƾȀŪا�ǺǷ�ƾȇǄŭن�اȂǳǀƦȈǇ�ƨȈǐƼǌǳا�ǶēƢƳƢƷع�ƢƦǋا�ǲƳا�ǺǷ

� ƨǸǜǼŭاف�اƾǿأ� ǪȈǬŢ�Ŀ� ǂǋƢƦǷ�Śǣ� �أو ǂǋƢƦǷ� ǲǰǌƥ� �ȂŷƢǇ�ƨȈǳƢǟا ƨȈǴǟƢǧو� �ƢǨǰƥءة Ƣđ� اȂǴǸǠȇ�Ŗǳن
(Mayer et al., 2017: 78.)�

�ً�ƢȈǻʬ:�:ƨǷƾŬدة�اȂƳ�
1. :ƨǷƾŬدة�اȂƳم�ȂȀǨǷ 

�śƥ(Narangajavana & Hu, 2012: 34)��ǺƟʪǄǳت�اƢƳƢƷ�ƨȈƦǴƫى�ƾŭس�ƢȈǬǷ�řǠƫ�ƨǷƾŬدة�اȂƳان�
� ƢǷا�،ǶēƢǠǫȂƫو(Newman, 2017: 126�ǎƟƢǐŬا�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ƢȀǷزȐƫ�ǄȈǸƬǳا�ǺǷ�ƨƳدر� Ƣǿƾّǟ�ƾǬǧ� )

�Ƣđ�ǦǐƬƫاǂƸƬǳƢǯ�ƨǷƾŬر��ǺǷاȂȈǠǳب،�اƢǠǇد�ا�ƨǳȂȀǇ�،ǺƟʪǄǳاƾƼƬǇȏام،�ا�ǞǷ�ƨǬƥƢǘŭاƢƦǴǘƬŭت�وȂƬǈǷى�
ا�ńا�ƢĔدر�ǺǷ�ƨƳا�ƢǓǂǳا��Ŗǳ(ȂƥǄǳMurti et al., 2018: 29ن،��śƷ�ĿاƢǓف�)ا�ƨǸȈǬǳا�Ƣđ�Ƥǣǂȇ�Ŗǳا

(�Śǌȇو� .ǶēƢǠǫȂƫو�ǶēƢƦǣر�ƨȈƦǴƫو�ǶēƢƳƢƷع�ƢƦǋا�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ǺƟʪǄǴǳ� ƨǷƾŬا� ƢȀǬǬŢان��ǺǰŻMwita, 
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2018: 37ƳƢŞ�ȆǨƫان��ǺǰŻ�Ŗǳوا�ƨǷƾŬا�ƢȀǴǸŢ�ƨȇǂǿȂŪا�ǎƟƢǐŬا�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ƨǷƾŬدة�اȂƳان��ńت�(�اƢ
�وƢƦǴǘƬǷت�اȂƥǄǳن.

2. :ƨǷƾŬدة�اȂƳ�ƨȈŷا�
(�ƾǯاWilliam, 2015: 377�ٍلƢǟى�ȂƬǈǷد�ȂƳان�و� )��ƨǸǜǼǸǴǳ�ǪǬŹان��ǺǰŻ� ƨǷƾŬا� ȂƳ�ǺǷدة

:ƢȀǼǷ�ʮاǄŭا�ǺǷ�ƨǟȂǸů�
 ȂǇ�Ŀ�ƢȀƬǠũ�śǈŢق�اƢǸǟȏل. ➢
➢ .śǈǧƢǼŭʪ��ًƢǇƢȈǫت�ƢǷƾŬر�اƢǠǇى�أȂƬǈǷدة�ʮز�ȄǴǟرة�ƾǬǳا 
➢ �ǺƟʪǄǳء�اȏدة�وʮح.زʪرȋدة�اʮز�Ǻǟ��ًȐǔǧ�،ƨȈǫȂǈǳا�ƨǐūوا 
 �ǦǴǯ�ǒȈǨţا�ƨǘǌǻȋو�ǲǯƢǌǷاƢƬǻȏج. ➢
➢ .ƨȈƳƢƬǻȍى�اȂƬǈǷدة�ʮز 

(�ا�ńان�ȂƳدة�ا�ǺǰŻ�ƨǷƾŬان��ǪǬŢا�ǺǷ�ƾȇƾǠǳاǄŭا�śƷ�ĿLari & Asllani, 2015: 432�ʮأƢǋر�)
:Ƣŷ�ǺȇƾǠƥ�ǺǸǓ�

➢ ȈǬǳا�ǪǴƻ�Ŀ��ًƢǸȀǷ�ًاǂǐǼǟ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�ƾǠƫ�:ƨǸȈǬǳا�ǪǴƻ�Ń�ƨȇƾȈǴǬƬǳا�ǂǜǼǳا�ƨȀƳو�ǺǸǧ�،لƢǸǟȌǳ�ƨǸ
�ŃƢǟ�ǲǛ�Ŀ�ƢǷل.�اƢǸǟȏت�اƢǸǜǼǷ�Ŀارات�ǂǬǳي�اǀƼƬǷى�ƾǳي�ȂȈƷ�ƤǻƢƳت�ذات�ƢǷƾŬا�Ǻǰƫ
ا�ƨǈǧƢǼŭاȂȈǳم�ŚǤƫ�ƾǬǧت��ǮǴƫاǂǜǼǳة��ƤƦǈƥا�ŚƯƘƬǳاƢǘǬǳ�ŚƦǰǳع�اƢǷƾŬت��ĿاƢǐƬǫدʮت�اƾǳول،�اذ�

�ǪȈǬŢ�Ŀ�ًاŚƦǯدورا��ƤǠǴƫ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�ƪƸƦǏأ�ǶȀŭا�ǂƯȋا�Ǻǟ�Ȑًǔǧ�،śŷƢǈŭوة�اǂƯ�ǶȈǜǠƫف�ƾǿ
��ǪȈǬŢ�Ŀا�ǺƟʪǄǴǳ�ƢǓǂǳواƢǰǠǻس�ذ�ȄǴǟ�Ǯǳزʮدة�ا�ƨȈŞǂǳوا�ƨǐūاƢǸǜǼǸǴǳ�ƨȈǫȂǈǳت.

ر�ƢǓاȂƳ�ǆǇƚƫ�:ǺƟʪǄǳدة�ا�ƨǷƾŬا�ńوȂƳد�ȂǬƫ�ƨǫȐǟم��ǪȈǬŢ�ȄǴǟا�ƢǓǂǳوا�ǞȈǸŪ�ƨǟƢǼǬǳاƢǯǂǌǳء� ➢
�ƾǫء�Ƣǯǂǌǳا�ǲǯان��řǠȇ�ƢŲ�،قȂǈǳا�ǲǰȈǿ�ǺǸǓء�ȂǓ�Ŀو�.ǲưǷȋا�ǲǰǌǳʪ�ƢȀǬȈǬŢو�ǶēƢǠǫȂƫ�ƨȈƦǴƫ�Ļ

ذ�ȄǠǈƫ�Ǯǳإدارة�اƢǸǜǼŭت�اƢŶ�ǂȇȂǘƫ�ńذج��Ŀا�ǪȇȂǈƬǳوإدارة�اƢǷƾŬت�ƾēف�ا�ǪȈǬŢ�ńر�ƢǓاȂƥǄǳن،�
�وأȂǴǇب� ƨȈǨȈǯو�ǺƟʪǄǳا� ƨǠȈƦǗل�ȂƷارات�ǂǬǳي�اǀƼƬǷى�ƾǳ�ǪȈǸǠǳا� ǶȀǨǳا� ǂǧاȂƫل�Ȑƻ�ǺǷ�Ǯǳوذ

ǳا�ǲƳا�ǺǷ�ƨǷƾŬدة�اȂŪ�ǶȀǸȈȈǬƫ.ǶȀȇƾǳ�ƢǓǂǳى�اȂƬǈǷ�ńل�اȂǏȂ�
3. :ƨǷƾŬدة�اȂƳد�ƢǠƥا 

ǂǷ�ƾǠƥا�ƨǠƳاȏدƢȈƥت�اȂȀǨŠ�ƨǏƢŬم�ȂƳدة�ا�ǚƷȏ�،ƨǷƾŬا�ƮƷƢƦǳوȂƳد��śƥ�ǺȇƢƦƫاȂƷ�śưƷƢƦǳل�
�řǷǄǳا�ƢȀǴǈǴǈƫ�ƤǈƷ�ƢǿدƢǠƥا�ƾȇƾŢل�ȂƷ�śưƷƢƦǳت�اƢǷƢȀǇا�ǒǠƥ�ȆǴȇ�ƢǸȈǧو�،ƢǿدƢǠƥا�ƨǠȈƦǗ�ƾȇƾŢ

�(:Òو�Ŀ�ƶǓȂǷ�ƢǸǯاƾŪول�)
�(��ǒǠƥاƢǷƢȀǇت�اƢǠƥȋ�śưƷƢƦǳد�ȂƳدة�اÒ�ƨǷƾŬاƾŪول�)
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 اΎόΑϻد )اΣΎΑϟث واΔϧγϟ واΔΣϔλϟ( ت
˺ Gronroos, 2007: 8))  ورةѧѧѧѧѧѧѧλ ˬΔѧѧѧѧϳϔϳوظϟودة اΟϟا ˬΔѧѧѧѧϳϧϔϟودة اΟϟا

 Δϣظϧϣϟا 
˻ (Katerattanakul & Siau, 

2011: 59) 
όد  Α Ύѧѧѧѧѧѧѧѧοرϟا ˬΞϳروΗϟا ˬΔϳ Ύϣد ϟت اϼϳϬѧѧѧѧѧѧѧγΗϟا

 اϟشراء 
˼ Elena, 2017: 14)) ( وذجϣϧأServqual)  ˬΔϳϗوΛوϣϟا ˬΔϳѧѧѧγوϣϠϣϟا

 اΔΑΎΟΗγϻˬ اΎϣΗϋϻدΔϳˬ اΎόΗϟطف
˽ (Tsietsi & Last, 2018: 33) ( وذجϣϧأServqual)  ˬΔϳϗوΛوϣϟا ˬΔϳѧѧѧγوϣϠϣϟا

 اΔΑΎΟΗγϻˬ اΎϣΗϋϻدΔϳˬ اΎόΗϟطف
˾ Tanyamai, 2018: 42)) ( وذجϣϧأServqual)  ˬΔϳϗوΛوϣϟا ˬΔϳѧѧѧγوϣϠϣϟا

 اΔΑΎΟΗγϻˬ اΎϣΗϋϻدΔϳˬ اΎόΗϟطف
(ˬ ˺(ˬ )اΟϟودة اϟوظΔѧѧѧѧϳϔϳ ˺)اΟϟودة اΔѧѧѧѧϳϧϔϟ  اϣΟϣϟوع 

 Δϣظϧϣϟورة اѧѧλ(˺ ΔϳدΎϣϟت اϼϳϬѧѧγΗϟا( ˬ)˺ ˬ)
 ΞϳروΗϟراء (ˬ ˺)اѧѧѧѧѧѧѧشϟد اѧѧόΑ Ύѧѧѧѧѧѧѧѧѧοرϟا(˺ ˬ)

 ΔϳγوϣϠϣϟا(˼ ΔϳϗوΛوϣϟا ˬ)˼ ΔΑΎΟΗγϻا( ˬ)˼ ˬ)
 ΔϳدΎϣΗϋϻا(˼ طفΎόΗϟا( ˬ)˼.) 

رة�Ȃǯǀŭت�اƢȈƥدȏا�ȄǴǟد�ƢǸƬǟȏʪ�ƮƷƢƦǳاد�اƾǟا�ǺǷ�:رƾǐŭا�
(،�وȂƳد��Ŀ�ǺȇƢƦƫآراء�اȂƷ�śưƷƢƦǳل��ƾȇƾŢاƢǠƥد�ȂƳدة�اƨǷƾŬ،�ا�ȏان�Ȑƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇÒل�اƾŪول�)

�ǮǳƢǼǿǫƢǨƫً�اƢ���ŚƦǯ�ًذج�)�اȂŶأ� ƢȀǼǸǔƬȇ�Ŗǳا� �اƢǠƥȏد �ȂƷل ǶȀǼȈƥ� ƢǸȈǧServqual�،ƨȈǇȂǸǴŭا(� �ƥـ ƨǴưǸƬŭوا� )
�ǺǷ�Ǿƥ�ȄǜŢ�Ƣŭ�ƨȈǳƢūا�ǾƬǇدرا�Ŀ�ƮƷƢƦǳا�ƢǿƢǼƦƫ�Ŗǳا�Ȇǿو�،)ǦǗƢǠƬǳوا�،ƨȇدƢǸƬǟȏا�،ƨƥƢƴƬǇȏا�،ƨȈǫȂƯȂŭا

.śưƷƢƦǳا�śƥ�ƨȈǳƢǟق�ƢǨƫل�واȂƦǫ�ƨƦǈǻ�
Î-�(�Śǌȇ�:ƨȈǇȂǸǴŭاSoteriou & Stavrinides, 2015: 24ء�ƢǼƬǟȏل�اƢǰǋا�ǲǯ�Ȇǿ�ƨȈǇȂǸǴŭان�ا�)

�śƷ�Ŀ�.ƨǷƾŬا�ŉƾǬƫج�وƢƬǻا�Ŀ�ǄȈǸƬǳا�ǪǬŹ�ƢŠ�śǴǷƢǠǳا�ǂȀǜǷو�ƨǧƢǬƯ�ŕƷات�وƾǠŭا�،ƨȇدƢŭت�اȐȈȀǈƬǳʪ
(�śƥvon & Cuffe, 2017: 38Ŀ�ǾǴǷƢǠƫو�ǾǯȂǴǇ�ƨǠȈƦǗو�ƨǷƾŬا�ǄȀĐدي�Ƣŭا�ǂȀǜǸǴǳ�ŚƦǰǳور�اƾǳا�)�

ȂǏ�ǪǴƻرة�ذƾǳ�ƨȈǼǿى�ا�ǺƟʪǄǳا�ǽƢšا�ƨǸǜǼŭا�Ǻǟ��ًȐǔǧ�،ƨȈǷƾŬا�Ŀ�ŚƯƘƬǳد�ƢȀƬǠũ�Ƕǟو�ƤǈǯزƾƳ�ǺƟʪد.�
(�ƾǯƚȇوTey et al., 2014: 88�ǄȀů�ǂȀǜǷات�وƾǠŭا�،ƨȇدƢŭت�اȐȈȀǈƬǳʪ�ƨȈǷƾŬت�اƢǸǜǼŭم�اƢǸƬǿا� )

Şن�ȂƥǄǳى�اƾǳ�ĺƢŸȍع�اƢƦǘǻȏوا�ƢǓǂǳا�ǪǴƻ�Ŀ�ǶǿƢǈȇان��ǺǰŻ�ƨǷƾŬا�،ƨȈǳƢǟ�ƨǸȈǫذات��ƨǷƾƻ�ȄǴǟ�ǾǳȂǐ
.ńوȋا�ƨǴǿȂǳا�ǀǼǷاء�ǂǌǳار�اǂǫذ�Ƣţا�ƨȈǴǸǟ�Ƕǟد�ŅƢƬǳʪو�

Ï-�śƥ�:ƨȈǫȂƯȂŭا�(Kouthouris & Alexandris, 2016: 101)ت��ƢǸǜǼŭرة�اƾǫ�řǠƫ� ƨȈǫȂƯȂŭان�ا
(� �واƢǋر �اƾȀƬǈŭف، �اȂǈǳق Ŀ� ǄȈǸƬǳوا� �اƾŪارة ƢȀƸǼŻ� ƢŠو� ƨȈǳƢǟ� ƨǫƾƥ� ƨǷƾŬا� �اƢųز ȄǴǟMey & 

Mohamed, 2014: 22�Ǯǳوذ�،ǺƟʪǄǳا�ǞǷ�ƾǷȋة�اƾȈǠƥت�ƢǫȐǠǳا�ƨǷاƾƬǇا�Ŀ�ƨȈǫȂƯȂǸǴǳ�ŚƦǰǳور�اƾǳا�ńا�)
(� Ƣǿƾّǟ�śƷ�Ŀ�،�ًƢǬƦǈǷ� ƢȀǼǟ�ǺǴǠǷ� ƢǸǯد�وƾƄا�ƪǫȂǳʪ� ƨǷƾŬا�ŉƾǬƬƥ�  & Ȑƻ�ǺǷGettyل�اƢǨȇȍء



 �ƨǷƾŬدة�اȂƳ�ǄȇǄǠƫ�Ŀ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا�ŚƯϦ-دƢǼǨǳا�Ŀ�śǴǷƢǠǳا�ǺǷ�ƨǼȈǟراء�ȉ�ȆǟȐǘƬǇا�ƮŞ�ƨȈƷƢȈǈǳق�ا�
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Getty, 2015: 94ƫǂŭا�ǲǯƢǌŭدارة�اȍ�ȄǠǈƫ�Ŗǳا�ƨǸȀŭا�ǂǏƢǼǠǳا�ǺǷ�)�Ƣǿأداء�،ǺƟʪǄǴǳ�ƨǷƾŬا�ŉƾǬƬƥ�ƨǘƦ
�و�Ŀ�ƢȀǸȈǴǈƫا�ƪǫȂǳاƾƄد،�وإدارة�اȐƴǈǳت�واȂǨǳا�ƨȈǳƢƻ�ŚƫاƢǘƻȋء.

Ð-�(را�Ƣǋا�:ƨƥƢƴƬǇȏاRohini & Mahadevappa, 2016: 60�ƨǸǜǼŭا�ƨƦǣر�řǠƫ�ƨƥƢƴƬǇȏن�اϥ�)
،ƨȈǳƢǠǳا� �ȂŪʪدة ƨǷƾŬا� ȄǴǟ� �اȂǐūل Ŀ� ǺƟʪǄǳا� �ƾǟƢǈǷة ȄǴǟ� ƢȀǏǂƷو� ƨȈǷƾŬا�(� ƢǷاPrince & 

Zumman, 2013: 7�ǺǷ� ƨǸǜǼŭا�ǺǰّŤُ� ،ƨǷƾŬا� ǄȀůن�وȂƥǄǳا�śƥ� ƨȈǴǟƢǨƬǳا� ƨǠȈƦǘǳا� ��ȄǴǟان �ƾǯƘǧا )
�.ƨȈǳƢǟدة�Ȃŝ�ƨǷƾŬا�ńل�اȂǏȂǳا�ǺǸǔȇ�ƢŠو�ǺƟʪǄǳا�ǞǷل�ƢǠǨǳا�ǲǏاȂƬǳا�ǪȈǬŢ�Ŀ�ƨƥƢƴƬǇȏا�ƾǠُُـƥر�ƢǸưƬǇا

(�Ƣǿƾّǟ�ƢǸǼȈƥEdvardsson, 2015: 86ƥ�ǲǟƢǨƬǳا�ƨǠȈƦǗ�)�ƢȀǰǴƬŤ�Ŗǳا�ƨȈǷƾŬرات�اƾǬǳا�ǞǷ�ƨǟǂǈǳا�ǂǐǼǟ�ś
�ƪǫو�ǲȈǴǬƫ�ȄǴǟ�ŅƢǟص�ǂƷ�ǮǳƢǼǿن�Ȃǰȇ�ƮȈŞ�ǺƟʪǄǳت�اƢƦǴǘǳ� ƨǴǟƢǨǳا� ƨƥƢƴƬǇȏا� ǪȈǬƸƬǳ� ƨǸǜǼŭا

.ǺƟʪǄǳا�ǾǼǷ�ňƢǠȇي�ǀǳر�اƢǜƬǻȏا�
Ñ-�(�śƥ�:ƨȇدƢǸƬǟȏاSureshchandar et al., 2015: 336�ǲǸǟق�ǂǧد�ȂƳȂƥ�ǲưǸƬƫ�ƨȇدƢǸƬǟȏان�ا�)

Ƭƫ�Ǻǟ� �ًȐǔǧ�ǶēƢƳƢȈƬƷا�ƨȈƦǴƫل�Ȑƻ�ǺǷ�،ǺƟʪǄǴǳ� ƨǷƾƻ�ǲǔǧا�ŉƾǬƫ�Ŀ�ƨȈƫاǀǳا� ƨƥƢǫǂǳص�واǂūʪ�Ǧǐ
(�ƢȀȈǳا�ǂǜǻ�śƷ�Ŀ�.ƤǇƢǼŭا�ƪǫȂǳا�Ŀ�ǶēراƢǈǨƬǇا�ȄǴǟ�ƨƥƢƳȍاAgus et al., 2015: 177�ƢĔا�ȄǴǟ�)

،�واǂūص�ƾǷ�ŉƾǬƫ�ȄǴǟى�اȐƬǷك�ا�ƨǸǜǼŭاǄȀĐ�ƨȈǷƾŬي�ا�ƨǷƾŬاȂǴǸŹ�Ǻȇǀǳن�ƢǨǏت�اǦǘǴǳ،�اȂّŭدة
(�ƾǯا�ƢǸȈǧ�.ǶēƢƳƢȈƬƷا�ǲǰƥ�ƨǏƢŬا�ƨȇƢǼǠǳوا�ƨŹǂŭاء�اȂƳȋا�ŚǧȂƫ�Ǻǟ��ًȐǔǧ�،ǺƟʪǄǴǳ�ƶƟƢǐǼǳاZhu et 

al., 2015: 39�،ǶȀǠǷ�ĺƢŸȍا�ǲǟƢǨƬǳا�ǪȈǬŢو�ǺƟʪǄǳب�اǀƳو� ƨǳƢǸƬǇا�Ŀ� �دوراŚƦǯ�ًاً ƨȇدƢǸƬǟȐǳن�ϥ� )
ȈƫاŗǇȏت�اƢǯاǂǌǳا�ǪǴƻ�Ŀ�Ƣēرƾǫ�Ǻǟ��ًȐǔǧ.ƨȈǫȂǈǳا�ƢȀƬǐƷو�ƨǸǜǼŭا�ƨȈŞدة�رʮز�Ŀ�ǂƯƚȇ�ƢŠو�ƨȈƴ�

Ò-��Śǌȇ�:ǦǗƢǠƬǳاLassar et al., 2015: 22)�ƨȈǷƾŬا�ƨǸǜǼŭرة�اƾǫى�ƾǷ�řǠȇ�ǦǗƢǠƬǳان�ا�ȄǴǟ�)
(�śّƥ�śƷ�Ŀ�.ƢȀǼƟʪǄƥ�ȆǐƼǌǳم�اƢǸƬǿȏوا�ƨȇƢǼǠǳر�اƢȀǛا�ȄǴǟNitecki, 2016: 181�ƨǸǜǼŭم�اƢǸƬǿان�ا�)

ʪ�ȆǐƼǋ�ǲǰǌƥ�ƨȈǷƾŬل�اȂǐūا�ƨǳȂȀǇ�،ƨŹǂŭا�ƨȇدƢŭا�ƨƠȈƦǳا�ŚǧȂƫ�،ƢȀǼǷر�ȂǏة�ƾǠƥ�ǲưǸƬȇان��ǺǰŻن�ȂƥǄǳ
�ǎȈƼǌƫ�Ŀ�ƨǷƾŬي�اǄȀůة�Őƻءة�وƢǨǯ�،ƨȇدارȍاءات�اǂƳȍا�ƨǫود�ƨȈƴȀǼǷ�،ƤǇƢǼŭا�ƪȈǫȂƬǳا�،ƨǷƾŬا�ȄǴǟ

�ًƢȈǻآ�ƢȀƬŪƢǠǷو�ǲǯƢǌŭااȂƬǳا�Ŀ�Ƕēرƾǫى�ƾǷو�ǺƟʪǄǳت�اƢƳƢū�ǶȀǸȀǧى�ȂƬǈǷ�Ǻǟ��ًȐǔǧ�،�ǲǰǌƥ�ǶȀǠǷ�ǲǏ
(��Ŀ�ƨȈƴȀǼǷ�ƨȈǴǸǟ��ُǾǻϥأداء�اƨǷƾŬ،�واƢǠǧCristobal et al., 2017: 317�ƨȈƟƢǐȇȏل�وǲȀǇ.�واƢǓف�)

.ǾƫƢƳƢƷ�Ŀع�ƢƦǋȏا�ǪȈǬƸƬǳن�ȂƥǄǳا�ƢȀǼǟ�ƮƸƦȇ�Ŗǳا�ǲȈǏƢǨƬǳادق�ا�œǴȇ�ƢŠ�ƢȀǸȈǸǐƫ�Ŀ�
ƮǳƢưǳا�ƮƸƦŭا�:ƮƸƦǳات�اŚǤƬǷ�śƥ�ŚƯƘƬǳت�اƢǫȐǟس�ƢȈǫ�

ƢǼƬȇول�ǀǿا�ا�ǲȈǴŢ�ƮƸƦŭواƢƦƬƻر�ƢȈǓǂǧت�ا�ƮƸƦǳا�ƨǈȈƟǂǳوا�ƨȈǟǂǨǳاƢȀǼǟ�ƨǬưƦǼŭ،�واƢǫȐǠƥ�ǎƬţ�Ŗǳت�
�ǲȈǴƸƬǳʪ�ƨǏƢŬدوات�اȏا�ǺǷ�ƨǟȂǸůام�ƾƼƬǇل�اȐƻ�ǺǷ�Ǯǳوذ�،ǽدƢǠƥوأ�ǾƫاŚǤƬǷ�śƥ�ŚƯƘƬǳط�واƢƦƫرȏا

�ǾǸȈǈǬƫ�Ļ�ƮƸƦŭا�اǀǿن�Ƙǧ�ŅƢƬǳʪو�،ȆƟƢǐƷȏاǟ�:śƫǂǬǧ�ȄǴ�
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 33:�اƾǠǳد

�:�ًȏط�اوƢƦƫرȏا�ƨȈǓǂǧر�ƢƦƬƻا�
�ŚƯƘƬǳا�ƨȈǓǂǧر�ƢƦƬƻا�:�ًƢȈǻʬ 

:ƨǷƾŬدة�اȂƳو�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا�śƥط�ƢƦƫرȏا�ƨǫȐǟر�ƢƦƬƻوا�ǲȈǴŢ�:�ًȏاو�
�ƨǷƾŬدة�اȂƳو�ǽدƢǠƥϥ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا�śƥ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏط�ذات�دƢƦƫار�ƨǫȐǟد�ȂƳȂƥ(�ƨȈǓǂǨǳا�ǽǀǿ�ƾȈǨƫ

ƾǷ�ƨǧǂǠǷو�ƢǿرƢƦƬƻا�ǲƳا�ǺǷو�)ƢǿدƢǠƥϥ�Śǌȇو�،ƢȀǼǟ�ƨǬưƦǼŭا�ƨȈǟǂǨǳت�اƢȈǓǂǨǳر�اƢƦƬƻا�ǺǷ�ƾƥȏ�ƢȀƬƸǏى�
�(�اƢǫȐǟ�ƲƟƢƬǻ�ńت�اȏرƢƦƫط��śƥا�ȄǴǟ�ǺȇŚǤƬŭا�śȇȂƬǈŭا�ȆǴǰǳواƢǠƥȏد�وļȉƢǯ:6اƾŪول�)

�(�ƢǫȐǟت�اȏرƢƦƫط��śƥا�ǪȇȂǈƬǳاƾǳاƢǠƥϥ�ȆǴƻد�ǽوȂƳدة�اƢǠƥϥ�ƨǷƾŬد6ƢǿاƾŪول�)
Δϣخدϟودة اΟ 

 ϖϳوγΗϟا 
ϲϠداخϟا 

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧΟودة 
Δϣخدϟا 

(Y) 

ΔϳγوϣϠϣϟا 
(Y1) 

ΔϳϗوΛوϣϟا 
(Y2) 

ΔΑΎΟΗγϻا 
(Y3) 

ΔϳدΎϣΗϋϻا 
(Y4) 

 اΎόΗϟطف
(Y5) 

ϳϛϣΗن اϳϠϣΎѧѧѧόϟن 

(X1) 

˹̄˾̂˾ ˹̄˾˼́ ˹̄˽́̂ ˹̄˾˺˺ ˹̄˾˼˾ ˹̄˽̀̀ 

 ΔѧѧѧѧѧѧϣѧѧѧѧѧѧϳѧѧѧѧѧѧϗT 

ΔΑوγΣϣϟا 

́̄˺˻˺ ˿̄́́˻ ˾̄́̀˻ ˿̄˽˻̀ ˿̄̀˼̂ ˾̄˿́̂ 

Δϗϼόϟوع اϧ  ΔѧѧѧѧΑѧѧѧѧΟوѧѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧѧΟوѧѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧΟوѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧΟوѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧѧΟوѧѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧΟوѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

Ηدرϳب اϳϠϣΎόϟن 

(X2) 

˹̄˾́̂ ˹̄˾˺̂ ˹̄˽́́ ˹̄˽́˹ ˹̄˾˼̀ ˹̄˾˺̂ 

 ΔѧѧѧѧѧѧϣѧѧѧѧѧѧϳѧѧѧѧѧѧϗT 

ΔΑوγΣϣϟا 

́̄˺˺˼ ˿̄̀̂˺ ˾̄́́˼ ˾̄̀̂˺ ˿̄́̀́ ˿̄̀̂˺ 

Δϗϼόϟوع اϧ  ΔѧѧѧѧΑѧѧѧѧΟوѧѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧѧΟوѧѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧΟوѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧΟوѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧѧΟوѧѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧΟوѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

اϻΎѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧλΗϻت 

( ΔϳϠداخϟاX3) 

˹̄˾́˺ ˹̄˾̂̀ ˹̄˽˻˼ ˹̄˽̀˻ ˹̄˾́̂ ˹̄˽˺˻ 

 ΔѧѧѧѧѧѧϣѧѧѧѧѧѧϳѧѧѧѧѧѧϗT 

ΔΑوγΣϣϟا 

̀̄̂˺˺ ̀̄̂˽˿ ˾̄˺˼˺ ˿̄˹˺˻ ̀̄̂˻˼ ˽̄̀̂˼ 

Δϗϼόϟوع اϧ  ΔѧѧѧѧΑѧѧѧѧΟوѧѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧѧΟوѧѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧΟوѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧΟوѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧѧΟوѧѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧΟوѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϧظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم 

 (X4اΣϟواϓز)

˹̄˿˾̂ ˹̄˿˺˹ ˹̄˾˻̀ ˹̄˾˿˼ ˹̄˾̂˺ ˹̄˾˽˾ 



 �ƨǷƾŬدة�اȂƳ�ǄȇǄǠƫ�Ŀ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا�ŚƯϦ-دƢǼǨǳا�Ŀ�śǴǷƢǠǳا�ǺǷ�ƨǼȈǟراء�ȉ�ȆǟȐǘƬǇا�ƮŞ�ƨȈƷƢȈǈǳق�ا�

ÓÖÑ 
 

 ΔѧѧѧѧѧѧϣѧѧѧѧѧѧϳѧѧѧѧѧѧϗT 

ΔΑوγΣϣϟا 

̂̄˾˼˺ ́̄˽˿˿ ˿̄˺́̀ ̀̄˼˺˹ ́̄˺˺˻ ̀̄˺̂˿ 

Δϗϼόϟوع اϧ  ΔѧѧѧѧΑѧѧѧѧΟوѧѧѧѧϣ
Δϳوϗ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧѧΟوѧѧѧѧϣ
Δϳوϗ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧΟوѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧΟوѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧѧΟوѧѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧΟوѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ϖѧѧѧѧѧϳوѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧγΗѧѧѧѧѧϟا

( ϲϠداخϟاX) 

˹̄̀˾̂ ˹̄˿̂˿ ˹̄˾́˾ ˹̄˿˻˼ ˹̄˿́̀ ˹̄˿˽˾ 

 ΔѧѧѧѧѧѧϣѧѧѧѧѧѧϳѧѧѧѧѧѧϗT 

ΔΑوγΣϣϟا 

˺˻̄̂˾́ ˺˺̄˻˺̂ ̀̄̂́˺ ́̄́˺˺ ˺˹̄˽˿˻ ̂̄˹˺̂ 

Δϗϼόϟوع اϧ  ΔѧѧѧѧΑѧѧѧѧΟوѧѧѧѧϣ
Δϳوϗ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧѧΟوѧѧѧѧϣ
Δϳوϗ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧΟوѧѧѧϣ
ΔطγوΗϣ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧΟوѧѧѧϣ
Δϳوϗ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧѧΟوѧѧѧѧϣ
Δϳوϗ 

 ΔѧѧѧѧΑѧѧѧΟوѧѧѧϣ
Δϳوϗ 

( ΔѧѧѧѧѧϣѧѧѧѧѧϳѧѧѧѧѧϗT )

 ΔѧѧѧѧѧϳѧѧѧѧѧϟدوѧѧѧѧѧΟѧѧѧѧѧϟا

 Δϳوϧόϣ وىΗγϣΑ

˺ % 

 ˻̄˼˻˿ 

ΔϘΛϟا ΔΟدر  ̂̂ % 

�ňوŗǰǳȏا�ƤǇƢūا�ƲƟƢƬǻ�ȄǴǟد�ƢǸƬǟȏʪ�ƮƷƢƦǳاد�اƾǟا�ǺǷ�:رƾǐŭا�
n = 160�

 اƢƦƬƻر�ا�ƨȈǓǂǨǳا�ƨȈǟǂǨǳاȏوń: -أ
�اƾǠǳم�) • ƨȈǓǂǧH0�ƨǷƾŬدة�اȂƳو�śǴǷƢǠǳا�śǰŤ�śƥ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏط�ذات�دƢƦƫار� ƨǫȐǟ�ƾƳȂƫ�ȏ�:)

.ƢǿدƢǠƥϥ 
• (� �اȂƳȂǳد ƨȈǓǂǧH1� ƨǳȏط�ذات�دƢƦƫار� ƨǫȐǟ� ƾƳȂƫ� :)�ƨǷƾŬا� ��śǰŤ�śƥا�śǴǷƢǠǳوȂƳدة ƨȇȂǼǠǷ

.ƢǿدƢǠƥϥ�
(�وȂƳد��ƨǫȐǟارƢƦƫط�Ȑƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇ6�śǰŤ�śƥ�ƨǘǇȂƬǷ�ƨƦƳȂǷ�ƨȇȂǼǠǷل�ا�ƲƟƢƬǼǳاȂǳاردة��ĿاƾŪول�)

(� ǶȀǼȈƥ� �اȏرƢƦƫط ǲǷƢǠǷ� ǶȈǫ�ƪǤǴƥ� �اذ ،ƢǿدƢǠƥϥ� ƨǷƾŬا� �ÍΫÒÐÕا�śǴǷƢǠǳوȂƳدة ،ÍΫÑÕÖ� ،ÍΫÒÎÎ�،
ÍΫÒÐÒ�،ÍΫÑÔÔǼǟ�،ŅاȂƬǳا�ȄǴǟ�)(�ƨȇȂǼǠǷى�ȂƬǈǷ�ƾÎ�(�ƨǬƯ�ƨƳدر�ƾǼǟاي��)%ÖÖ��Ƕǟƾȇ�ƢŲ�،)%

(�ƨǸȈǫ�ǮǳذT(�ƪǤǴƥاذ��ƨƥȂǈƄا�)ÓΫÕÕÏ�،ÒΫÕÔÏ�،ÓΫÑÏÔ�،ÓΫÔÐÖ�،ÒΫÓÕÖ�Ȇǿو�ŅاȂƬǳا�ȄǴǟ�)
(�ƨǤǳƢƦǳا�ƨȈǳوƾŪا�ƢȀƬǸȈǫ�ǺǷ�ŐǯاÏΫÐÏÓ(ول�ƾŪا�śƦȇ�ƢǸǯ�.)6�ƨǘǇȂƬǷ�ƨƦƳȂǷ�ƨȇȂǼǠǷط�ƢƦƫار�ƨǫȐǟد�ȂƳو�)

(�śǴǷƢǠǳا�śǰŤ�śƥX1(�ƨǷƾŬدة�اȂƳو�)Y(�ƢǸȀǼȈƥط�ƢƦƫرȏا�ǲǷƢǠǷ�ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥاذ��)ÍΫÒÖÒى�ȂƬǈǷ�ƾǼǟ�)
(�ƨȇȂǼǠǷÎ�(�ƨǬƯ�ƨƳدر�ƾǼǟاي��)%ÖÖ�(�ƨǸȈǫ�Ǯǳذ�Ƕǟƾȇ�ƢŲ�،)%T(�ƪǤǴƥاذ��ƨƥȂǈƄا�)ÕΫÎÏÎ�Ȇǿو�)



 

ÓÖÒ 
 

 33:�اƾǠǳد

(�ƨǤǳƢƦǳا�ƨȈǳوƾŪا�ƢȀƬǸȈǫ�ǺǷ�ŐǯاÏΫÐÏÓ(م�ƾǠǳا�ƨȈǓǂǧ�ǒǧر�ȄǴǟل�ƾȇا�ǀǿو�.)H0د�ȂƳȂǳا�ƨȈǓǂǧل�ȂƦǫو��)
.ƢǿدƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدة�اȂƳو�śǴǷƢǠǳا�śǰŤ�śƥ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏط�ذات�دƢƦƫار�ƨǫȐǟ�ƾƳȂƫ�ŘǠŠ�

 اƢƦƬƻر�ا�ƨȈǓǂǨǳا�ƨȈǟǂǨǳاƨȈǻƢưǳ: -ب
(:��ƨǫȐǟ�ƾƳȂƫ�ȏارƢƦƫط�ذات�دƾƫ�śƥ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏر�Ƥȇا�śǴǷƢǠǳوȂƳدة�ا�ƨȈǓǂǧH0�ƨǷƾŬاƾǠǳم�) •

.ƢǿدƢǠƥϥ 
�اȂƳȂǳد�) • ƨȈǓǂǧH1ط�ذات�ƢƦƫار� ƨǫȐǟ�ƾƳȂƫ� :)�ƨǷƾŬا� �ƾƫ�śƥر�Ƥȇا�śǴǷƢǠǳوȂƳدة ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏد

.ƢǿدƢǠƥϥ�
(�وȂƳد��ƨǫȐǟارƢƦƫط�ƾƫ�śƥ�ƨǘǇȂƬǷ�ƨƦƳȂǷ�ƨȇȂǼǠǷرȐƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇÓ�Ƥȇل�ا�ƲƟƢƬǼǳاȂǳاردة��ĿاƾŪول�)

(� ǶȀǼȈƥ� �اȏرƢƦƫط ǲǷƢǠǷ� ǶȈǫ�ƪǤǴƥ� �اذ ،ƢǿدƢǠƥϥ� ƨǷƾŬا� �ÍΫÒÎÖا�śǴǷƢǠǳوȂƳدة ،ÍΫÑÕÕ� ،ÍΫÑÕÍ�،
ÍΫÒÐÔ�،ÍΫÒÎÖاȂƬǳا�ȄǴǟ�)(�ƨȇȂǼǠǷى�ȂƬǈǷ�ƾǼǟ�،ŅÎ�(�ƨǬƯ�ƨƳدر�ƾǼǟاي��)%ÖÖ��Ƕǟƾȇ�ƢŲ�،)%

(�ƨǸȈǫ�ǮǳذT(�ƪǤǴƥاذ��ƨƥȂǈƄا�)ÓΫÔÖÎ�،ÒΫÕÕÐ�،ÒΫÔÖÎ�،ÓΫÕÔÕ�،ÓΫÔÖÎ�Ȇǿو�ŅاȂƬǳا�ȄǴǟ�)
(�ƨǤǳƢƦǳا�ƨȈǳوƾŪا�ƢȀƬǸȈǫ�ǺǷ�ŐǯاÏΫÐÏÓ.) 

(�وȂƳدة��śǴX2)(�وȂƳد��ƨǫȐǟارƢƦƫط�ƾƫ�śƥ�ƨǘǇȂƬǷ�ƨƦƳȂǷ�ƨȇȂǼǠǷر�Ƥȇا�śƦȇ�ƢǸǯÓǷƢǠǳاƾŪول�)
(�ƨǷƾŬاY(�ƢǸȀǼȈƥط�ƢƦƫرȏا�ǲǷƢǠǷ�ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥاذ��)ÍΫÒÕÖ(�ƨȇȂǼǠǷى�ȂƬǈǷ�ƾǼǟ�)Î��ƨƳدر�ƾǼǟاي��)%

(�ƨǬƯÖÖ�(�ƨǸȈǫ�Ǯǳذ�Ƕǟƾȇ�ƢŲ�،)%T(�ƪǤǴƥاذ��ƨƥȂǈƄا�)ÕΫÎÎÐ�ƨǤǳƢƦǳا�ƨȈǳوƾŪا�ƢȀƬǸȈǫ�ǺǷ�Őǯا�Ȇǿو�)
(ÏΫÐÏÓ(م�ƾǠǳا�ƨȈǓǂǧ�ǒǧر�ȄǴǟل�ƾȇا�ǀǿو.)H0ǳا�ƨȈǓǂǧل�ȂƦǫو��)(د�ȂƳȂH1�ƨǫȐǟ�ƾƳȂƫ�ŘǠŠاي��،)

.ƢǿدƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدة�اȂƳو�śǴǷƢǠǳا�Ƥȇرƾƫ�śƥ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏط�ذات�دƢƦƫار�
 اƢƦƬƻر�ا�ƨȈǓǂǨǳا�ƨȈǟǂǨǳاƨưǳƢưǳ: -ج
(:��ƨǫȐǟ�ƾƳȂƫ�ȏارƢƦƫط�ذات�د�śƥ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏاȏƢǐƫȏت�اƾǳا�ƨȈǴƻوȂƳدة�ا�ƨȈǓǂǧH0�ƨǷƾŬاƾǠǳم�) •

.ƢǿدƢǠƥϥ 
�ƨǫȐارƢƦƫط�ذات�د�śƥ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏاȏƢǐƫȏت�اƾǳا�ƨȈǴƻوȂƳدة�ا�ƨǷƾŬ(:��ƨȈǓǂǧH1ǟ�ƾƳȂƫاȂƳȂǳد�) •

.ƢǿدƢǠƥϥ�
(� �اƾŪول Ŀ� �اȂǳاردة ƲƟƢƬǼǳا� �Ȑƻ�ǺǷل ƶǔƬȇÓ�śƥ� ƨǘǇȂƬǷ� ƨƦƳȂǷ� ƨȇȂǼǠǷط�ƢƦƫار� ƨǫȐǟ� �وȂƳد )

(�ǶȀǼȈƥط�ƢƦƫرȏا�ǲǷƢǠǷ�ǶȈǫ�ƪǤǴƥاذ��،ƢǿدƢǠƥϥ�ƨǷƾŬا� ،�ÍΫÒÖÔ�،ÍΫÑÏÐاȏƢǐƫȏت�اƾǳا�ƨȈǴƻوȂƳدة
ÍΫÑÔÏ،�ÍΫÒÕÖ�،ÍΫÑÎÏ(�ƨȇȂǼǠǷى�ȂƬǈǷ�ƾǼǟ�،ŅاȂƬǳا�ȄǴǟ�)Î�(�ƨǬƯ�ƨƳدر�ƾǼǟاي��)%ÖÖ��،)%

(�ƨǸȈǫ�Ǯǳذ�Ƕǟƾȇ�ƢŲT(�ƪǤǴƥاذ��ƨƥȂǈƄا�)ÔΫÖÑÓ�،ÒΫÎÐÎ�،ÓΫÍÎÏ�،ÔΫÖÏÐ�،ÑΫÔÖÐ�ŅاȂƬǳا�ȄǴǟ�)
(�ƨǤǳƢƦǳا�ƨȈǳوƾŪا�ƢȀƬǸȈǫ�ǺǷ�Őǯا�ȆǿوÏΫÐÏÓ.) 
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��śƦȇاƾŪول�) ƢǸǯÓƦƳȂǷ�ƨȇȂǼǠǷط�ƢƦƫار� ƨǫȐǟد�ȂƳو�)(�ƨȈǴƻاƾǳت�اȏƢǐƫȏا�śƥ�ƨǘǇȂƬǷ�ƨX3�)
(�ƨǷƾŬدة�اȂƳوY(�ƢǸȀǼȈƥط�ƢƦƫرȏا�ǲǷƢǠǷ�ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥاذ��)ÍΫÒÕÎ(�ƨȇȂǼǠǷى�ȂƬǈǷ�ƾǼǟ�)Î��ƾǼǟاي��)%

(�ƨǬƯ�ƨƳدرÖÖ�(�ƨǸȈǫ�Ǯǳذ�Ƕǟƾȇ�ƢŲ�،)%T(�ƪǤǴƥاذ��ƨƥȂǈƄا�)ÔΫÖÎÎ�ƨȈǳوƾŪا�ƢȀƬǸȈǫ�ǺǷ�Őǯا�Ȇǿو�)
(�ƨǤǳƢƦǳاÏΫÐÏÓ�ǒǧر�ȄǴǟل�ƾȇا�ǀǿو�.)(م�ƾǠǳا�ƨȈǓǂǧH0(د�ȂƳȂǳا�ƨȈǓǂǧل�ȂƦǫو��)H1�ƾƳȂƫ�ŘǠŠ�،)

.ƢǿدƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدة�اȂƳو�ƨȈǴƻاƾǳت�اȏƢǐƫȏا�śƥ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏط�ذات�دƢƦƫار�ƨǫȐǟ 
 اƢƦƬƻر�ا�ƨȈǓǂǨǳا�ƨȈǟǂǨǳاǂǳاƨǠƥ: -د
 (:��ƨǫȐǟ�ƾƳȂƫ�ȏارƢƦƫط�ذات�د�Ƕǜǻ�śƥ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏاȂūا�ǄǧوȂƳدة�اƢǠƥϥ�ƨǷƾŬد�ƨȈǓǂǧH0.ƢǿاƾǠǳم�) •
�(:��ƨǫȐǟ�ƾƳȂƫارƢƦƫط�ذات�د�Ƕǜǻ�śƥ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏاȂūا�ǄǧوȂƳدة�اƢǠƥϥ�ƨǷƾŬد�ƨȈǓǂǧH1.ƢǿاȂƳȂǳد�) •

(�وȂƳد��ƨǫȐǟارƢƦƫط��ƨȇȂǫ�ƨƦƳȂǷ�ƨȇȂǼǠǷوȐƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇÓ�śƥ�ƨǘǇȂƬǷل�ا�ƲƟƢƬǼǳاȂǳاردة��ĿاƾŪول�)
(�ǶȀǼȈƥط�ƢƦƫرȏا�ǲǷƢǠǷ�ǶȈǫ�ƪǤǴƥاذ��،ƢǿدƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدة�اȂƳو�ǄǧاȂūا�ǶǜǻÍΫÓÎÍ�،ÍΫÒÏÔ�،ÍΫÒÓÐ�،

ÍΫÒÖÎ�،ÍΫÒÑÒ(�ƨȇȂǼǠǷى�ȂƬǈǷ�ƾǼǟ�،ŅاȂƬǳا�ȄǴǟ�)Î�(�ƨǬƯ�ƨƳدر�ƾǼǟاي��)%ÖÖ��Ƕǟƾȇ�ƢŲ�،)%
(�ƨǸȈǫ�ǮǳذT(�ƪǤǴƥاذ��ƨƥȂǈƄا�)ÕΫÑÓÓ�،ÓΫÎÕÔ�،ÔΫÐÎÍ�،ÕΫÎÎÏ�،ÔΫÎÖÓ�Ȇǿو�ŅاȂƬǳا�ȄǴǟ�)

(�ƨǤǳƢƦǳا�ƨȈǳوƾŪا�ƢȀƬǸȈǫ�ǺǷ�ŐǯاÏΫÐÏÓ.)�
(�وȂƳدة�اX4�ƨǷƾŬارƢƦƫط��Ƕǜǻ�śƥ�ƨȇȂǫ�ƨƦƳȂǷ�ƨȇȂǼǠǷاȂūا�Ǆǧ)(�وȂƳد��śƦȇ�ƢǸǯÓ�ƨǫȐǟاƾŪول�)

(Y(�ƢǸȀǼȈƥط�ƢƦƫرȏا�ǲǷƢǠǷ�ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥاذ��)ÍΫÓÒÖ(�ƨȇȂǼǠǷى�ȂƬǈǷ�ƾǼǟو�)Î��ƨǬƯ�ƨƳدر�ƾǼǟاي��)%
(ÖÖ�(�ƨǸȈǫ�Ǯǳذ�Ƕǟƾȇ�ƢŲ�،)%T(�ƪǤǴƥاذ��ƨƥȂǈƄا�)ÖΫÒÐÎ�ƨǤǳƢƦǳا�ƨȈǳوƾŪا�ƢȀƬǸȈǫ�ǺǷ�Őǯا�Ȇǿو�)
(ÏΫÐÏÓǟل�ƾȇا�ǀǿو�.)(م�ƾǠǳا�ƨȈǓǂǧ�ǒǧر�ȄǴH0(د�ȂƳȂǳا�ƨȈǓǂǧل�ȂƦǫو��)H1�ƨǫȐǟ�ƾƳȂƫ�ŘǠŠ�،)

.ƢǿدƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدة�اȂƳو�ǄǧاȂūا�Ƕǜǻ�śƥ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏط�ذات�دƢƦƫار�
�ǪȇȂǈƬǳا�śƥط�ƢƦƫرȏا� ƨǫȐǟ� ƨȇȂǼǠǷ� ǺǷ� ƾǯƘƬǴǳو� ،ƨǬƥƢǈǳا� ƨȈǟǂǨǳت�اƢȈǓǂǨǳا�ƲƟƢƬǻ� ȄǴǟ� واƢǸƬǟداً�

(�ȆǴƻاƾǳاX�ƢǿدƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدة�اȂƳو�)(Y�:śƬȈƫȉا�śƬȈǓǂǨǳر�اƢƦƬƻʪ�ƮƷƢƦǳم�اƢǫ�،)�
(:��ƨǫȐǟ�ƾƳȂƫ�ȏارƢƦƫط�ذات�د�śƥ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏا�ǪȇȂǈƬǳاƾǳا�ȆǴƻوȂƳدة�ا�ƨȈǓǂǧH0�ƨǷƾŬاƾǠǳم�) •

.ƢǿدƢǠƥϥ 
(:��ƨǫȐǟ�ƾƳȂƫارƢƦƫط�ذات�د�śƥ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏا�ǪȇȂǈƬǳاƾǳا�ȆǴƻوȂƳدة�ا�ƨȈǓǂǧH1�ƨǷƾŬاȂƳȂǳد�) •

.ƢǿدƢǠƥϥ�
ǳل�اȐƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇ(ول�ƾŪا�Ŀاردة�Ȃǳا�ƲƟƢƬǼÓ�ǪȇȂǈƬǳا�śƥ�ƨȇȂǫ�ƨƦƳȂǷ�ƨȇȂǼǠǷط�ƢƦƫار�ƨǫȐǟد�ȂƳو�)

(� ǶȀǼȈƥ� �اȏرƢƦƫط ǲǷƢǠǷ� ǶȈǫ�ƪǤǴƥ� �اذ ،ƢǿدƢǠƥϥ� ƨǷƾŬا� �ÍΫÓÖÓاƾǳا�ȆǴƻوȂƳدة ،ÍΫÒÕÒ� ،ÍΫÓÏÐ�،
ÍΫÓÕÔ�،ÍΫÓÑÒ(�ƨȇȂǼǠǷى�ȂƬǈǷ�ƾǼǟ�،ŅاȂƬǳا�ȄǴǟ�)Î�(�ƨǬƯ�ƨƳدر�ƾǼǟاي��)%ÖÖ��Ƕǟƾȇ�ƢŲ�،)%
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(�ƨǸȈǫ�ǮǳذT(�ƪǤǴƥاذ��ƨƥȂǈƄا�)ÎÎΫÏÎÖ�،ÔΫÖÕÎ�،ÕΫÕÎÎ�،ÎÍΫÑÓÏ�،ÖΫÍÎÖ�Ȇǿو�ŅاȂƬǳا�ȄǴǟ�)
(�ƨǤǳƢƦǳا�ƨȈǳوƾŪا�ƢȀƬǸȈǫ�ǺǷ�ŐǯاÏΫÐÏÓ�ƨȇȂǫ�ƨƦƳȂǷ�ƨȇȂǼǠǷط�ƢƦƫار�ƨǫȐǟد�ȂƳو�)(ول�ƾŪا�śƦȇ�ƢǸǯ�.)

(�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا�śƥX(�ƨǷƾŬا� �وȂƳدة )Y(� ƢǸȀǼȈƥط�ƢƦƫرȏا�ǲǷƢǠǷ� ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥاذ�� )ÍΫÔÒÖƾǼǟ�)�
(� ƨȇȂǼǠǷى�ȂƬǈǷÎ�(� ƨǬƯ� ƨƳدر� ƾǼǟاي�� )%ÖÖ�(� ƨǸȈǫ�Ǯǳذ� Ƕǟƾȇ� ƢŲ� ،)%T�ƪǤǴƥ� �اذ ƨƥȂǈƄا� )

(ÎÏΫÖÒÕ(�ƨǤǳƢƦǳا�ƨȈǳوƾŪا�ƢȀƬǸȈǫ�ǺǷ�Őǯا�Ȇǿو�)ÏΫÐÏÓ(م�ƾǠǳا�ƨȈǓǂǧ�ǒǧر�ȄǴǟل�ƾȇا�ǀǿو�.)H0�)
�ȂƳو�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا�śƥ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏط�ذات�دƢƦƫار�ƨǫȐǟ�ƾƳȂƫ�ŘǠŠ�،دȂƳȂǳا�ƨȈǓǂǧل�ȂƦǫو��ƨǷƾŬدة�ا

.ƢǿدƢǠƥϥ�
�ƤȈƫǂƫ�ǞǓȂƥ�ƮƷƢƦǳم�اƢǫ�،ƢȀǼǟ�ƨǬưƦǼŭا�ƨȈǟǂǨǳت�اƢȈǓǂǨǳوا�ńوȏا�ƨǈȈƟǂǳا�ƨȈǓǂǨǳا�ƨƸǏت�ƢƦƯا�ƾǠƥو

(� �اȏرƢƦƫط ǶȈǬǳ� �ًƢǬǧو� ƨǷƾŬا� �وȂƳدة ȆǴƻاƾǳا� ǪȇȂǈƬǳا� �اƢǠƥد śƥط�ƢƦƫرȏا� �ȂǬǳR�Ŀ�ƶǓȂǷة ƢǸǯو� ،)
�(:ÔاƾŪول)

�ا�ǪȇȂǈƬǳاƾǳا�ȆǴƻوȂƳدة�اƨǷƾŬ(�Ȃǫ�ƤȈƫǂƫة�اȏرƢƦƫط��śƥاƢǠƥد�ÔاƾŪول�)
 اϳϐΗϣϟر اϣΗόϣϟد
 اϳϐΗϣϟر اϘΗγϣϟل

Δϣخدϟودة اΟ 
(Y) 

 ΗرϳΗب ϗوة اϻرΎΑΗط

 ϖ
ѧѧѧϳو

ѧѧѧѧѧѧ
ѧѧѧѧγ

Ηѧѧѧϟ
ا

( ϲ
Ϡخ

ϟدا
ا

X) 

 اϲϧΎΛϟ ˾̂˾̄˹ (ϳϛϣΗX1ن اϳϠϣΎόϟن )
 اϟΎΛϟث ̂́˾̄˹ (ΗX2درϳب اϳϠϣΎόϟن )

( ΔϳϠداخϟت اϻΎλΗϻاX3) ˹̄˾́˺ ϊΑراϟا 
 اϻول ̂˾˿̄˹ (ϧX4ظم اΣϟواϓز )

ňوŗǰǳȏا�ƤǇƢūا�ƲƟƢƬǻ�ȄǴǟد�ƢǸƬǟȏʪ�ƮƷƢƦǳاد�اƾǟا�ǺǷ�:رƾǐŭا�
(�ان�ا�ǪȇȂǈƬǳاƾǳاƢǠƥϥ�ȆǴƻدȂŝ�ʮȂǼǠǷ�ǖƦƫǂȇ�ǽدة�اȐƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇÔ�ƨǷƾŬل�ا�ƲƟƢƬǼǳاȂǳاردة��ĿاƾŪول�)

ƢǠƥϥ�ǲǷƢǠǷ�ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥد�ƶǔƬȇ�ƢǸǯ�،ƢǿاƢǔȇً��ان�ƥُـ�Ƕǜǻ�ƾǠُاȂūا�ƾǠȇ�Ǆǧا�ǂưǯȏارȂŝ��ًƢǗƢƦƫدة�ا�ƨǷƾŬاذ�
(�ƢǸȀǼȈƥط�ƢƦƫرȏاÍΫÓÒÖ(�ǽرƾǫط�ƢƦƫار�ǲǷƢǠŠ�śǴǷƢǠǳا�śǰŤ�ƾǠُُـƥ�ƨȈǻƢưǳا�ƨƦƫǂŭا�Ŀ�ǾȈǴȇ�،)ÍΫÒÖÒ�Ŀ�،)

(،�ا�ƢǷا�ƨƦƫǂŭاǂǳا�ƨǠƥواŚƻȏة�ƢƳ�śƷÍΫÒÕÖ�ǲǐƷ�ƾǬǧء�ƥُـƾƫ�ƾǠُر�Ƥȇا�ƨƦƫǂŭʪ�śǴǷƢǠǳا�ǲǷƢǠŠ�ƨưǳƢưǳارƢƦƫط�)
(.��ǪƦǇ�ƢŲ�ƶǔƬȇان�اƾǳور�ا�ǲǷƢǠǷ�ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥÍΫÒÕÎ�ŚƦǰǳار�ǾǗƢƦƫ)�ƥ�ƢȀȈǴǟُـ�ƾǠُاȏƢǐƫȏت�اƾǳا�ƨȈǴƻاذ

�ǪȇȂǈƬǴǳاƾǳا�ǄȈǨŢ�Ŀ�ȆǴƻود�Ƕǟا�śǴǷƢǠǳواƢǸƬǿȏم��ǲǸǟ�ƨƠȈƥ�ǪǴşا�œǴƫ�ƨȈƥƢŸادق�ا�ǺǰŻ�،ǶēƢƳƢȈƬƷان�
ǟƢǨƫت�ƢǫȐǟء�ƢǼƥ�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳوا�ǺƟʪǄǳا�ńا�ƨȈǳƢǟدة�ȂƳت�ذات�ƢǷƾƻ�ŉƾǬƬƥم�ƢǸƬǿȏدة�اʮز�Ŀ�ǆǰǠǼȇ�ƨȈǴ

��ȄǴǟ�ǶȀǠǷاƢǇس�اǂǌǳا�ƨǯاŗǇȏاȂǏȂǴǳ�ƨȈƴȈƫل�ا�ńاȂǨƬǳق�واƢƴǼǳح.
�ًƢȈǻʬ:ŚƯƘƬǳا�ƨȈǓǂǧر�ƢƦƬƻا�:�

�،ƢǿدƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ�ǽدƢǠƥϥ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǴǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏذات�د�ŚƯϦد�ȂƳȂƥ�ƨȈǓǂǨǳا�ǽǀǿ�ƾȈǨƫ
�ƨǬưƦǼŭا�ƨȈǟǂǨǳت�اƢȈǓǂǨǳر�اƢƦƬƻا�ǺǷ�ƾƥȏ�ƢȀƬƸǏى�ƾǷ�ƨǧǂǠǷ�ǲƳا�ǺǷو�Ŀاردة�Ȃǳا�ƲƟƢƬǼǳا�Śǌƫو�،ƢȀǼǟ



 �ƨǷƾŬدة�اȂƳ�ǄȇǄǠƫ�Ŀ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا�ŚƯϦ-دƢǼǨǳا�Ŀ�śǴǷƢǠǳا�ǺǷ�ƨǼȈǟراء�ȉ�ȆǟȐǘƬǇا�ƮŞ�ƨȈƷƢȈǈǳق�ا�

ÓÖÕ 
 

(��ƨȇȂǼǠǷ�ǲȈǴƸƬǳاȂŶذج�)اƾŴȏار�ا�ȆǘŬاǖȈǈƦǳ(��ǺǷاƢȈǫ�ǲƳس��ŚƯϦاF�ǪȇȂǈƬǳ(�ا�ńاƢƦƬƻر�)ÕاƾŪول�)
(�ǽدƢǠƥϥ�ȆǴƻاƾǳاX(�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ�)Y:ƢǿدƢǠƥϥ�)�

�(�ƢǠƥϥدYƢǿ(�ȂƳ�Ŀدة�ا�ƨǷƾŬ)X(�ƢȈǫس��ŚƯϦا�ǪȇȂǈƬǳاƾǳاƢǠƥϥ�ȆǴƻد�ǽ)ÕاƾŪول�)
 اϳϐΗϣϟر اϘΗγϣϟل 

 اϳϐΗϣϟر 
 اϣΗόϣϟد

 ϣΎόϣل اϳγϔΗϟر (ΔϣϳϗF ) (ϳϛϣΗX1ن اϳϠϣΎόϟن )
2R 

A B1 ΔΑوγΣϣϟا ΔϳϟدوΟϟا 
  

( Δϣخدϟودة اΟY) ˹̄˻˺̂ ˹̄˿̂́ ˺́̀̄́̂˽ ˿̄˿˼˽ ˹̄̀˺˻ 
 Ύόϣ Y = 0.219 + 0.698 * X1دΔϟ اΣϧϻدار

( Δϣخدϟودة اΟY) 
 ϣΎόϣل اϳγϔΗϟر (ΔϣϳϗF ) (ΗX2درϳب اϳϠϣΎόϟن )

2R A B1 ΔΑوγΣϣϟا ΔϳϟدوΟϟا 
˹̄˻˾̂ ˹̄˿˻˺ ˺˻˻̄˽˹̂ ˿̄˿˼˽ ˹̄˾˺̀ 

 Ύόϣ Y = 0.259 + 0.621 * X2دΔϟ اΣϧϻدار

( Δϣخدϟودة اΟY) 

( ΔϳϠداخϟت اϻΎλΗϻاX3)( ΔϣϳϗF)  لѧѧѧѧѧѧѧϣΎѧѧѧѧѧѧѧόѧѧѧѧѧѧѧϣ
  2RاϳγϔΗϟر

 A B1 ΔΑوγΣϣϟا ΔϳϟدوΟϟا 

˹̄˼̀˺ ˹̄̀˾̂ ˻˺˽̄˼˾˾ ˿̄˿˼˽ ˹̄˾̀́ 
 Ύόϣ Y = 0.371 + 0.759 * X3دΔϟ اΣϧϻدار

( Δϣخدϟودة اΟY) 
ѧѧѧѧѧѧѧϣΎѧѧѧѧѧѧѧόѧѧѧѧѧѧѧϣل  (ΔϣϳϗF ) (ϧX4ظم اΣϟواϓز )

 اΟϟدوΔϳϟ اγΣϣϟو2R  A B1 ΔΑاϳγϔΗϟر
˹̄˺˿˹ ˹̄̀̂˺ ˻˺˼̄˹̀˾ ˿̄˿˼˽ ˹̄˿˼˽ 

 Ύόϣ Y = 0.160 + 0.791 * X4دΔϟ اΣϧϻدار

( Δϣخدϟودة اΟY) 
( ϲϠداخϟا ϖϳوγΗϟاX ) ( ΔϣϳϗF)  لѧѧѧѧѧѧѧϣΎѧѧѧѧѧѧѧόѧѧѧѧѧѧѧϣ

 اΟϟدوΔϳϟ اγΣϣϟو2R  A B1 ΔΑاϳγϔΗϟر
˹̄˺̀̂ ˹̄́˻˼ ˻˻˽̄˺́˺ ˿̄˿˼˽ ˹̄̀˺́ 

 Ύόϣ Y = 0.179 + 0.823 * XدΔϟ اΣϧϻدار
�ňوŗǰǳȏا�ƤǇƢūا�ƲƟƢƬǻ�ȄǴǟد�ƢǸƬǟȏʪ�ƮƷƢƦǳاد�اƾǟا�ǺǷ�:رƾǐŭا�

n = 160 
 اƢƦƬƻر�ا�ƨȈǓǂǨǳا�ƨȈǟǂǨǳاȏوń: -أ
 د�śǰǸƬǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏاȂƳ�Ŀ�śǴǷƢǠǳدة�اƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدƢǿ.(:��ŚƯϦ�ƾƳȂȇ�ȏذات��ƨȈǓǂǧH0اƾǠǳم�) •
�(:��ŚƯϦ�ƾƳȂȇذات�د�śǰǸƬǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏاȂƳ�Ŀ�śǴǷƢǠǳدة�اƢǠƥϥ�ƨǷƾŬد�ƨȈǓǂǧH1.ƢǿاȂƳȂǳد�) •

�(:Ȑƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇÕل�ا�ƲƟƢƬǼǳاȂǳاردة��ĿاƾŪول�)
Î. (�ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥF(�śǴǷƢǠǳا�śǰǸƬǳ�ƨƥȂǈƄا�)X1(�)ÎÕÔΫÕÖÑƬǸȈǫ�ǺǷ�Őǯا�Ȇǿو�)�ƨǤǳƢƦǳا�ƨȈǳوƾŪا�ƢȀ

(ÓΫÓÐÑ(�ƨȇȂǼǠǷى�ȂƬǈǷ�ƾǼǟ�)ǖȈǈƦǳا�ȆǘŬار�اƾŴȏا(ذج�ȂŶȋ�)Î�(�ƨǬƯ�ƨƳدر�ƾǼǟاي��)%ÖÖ�
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(�ƾȇ�ƢŲل��ȄǴǟان�ƥُـ�śǰŤ�ƾǠُاB=0.698�ǂƯƚȇ�śǴǷƢǠǳ%(،�وǀǿا��ŚǌȇاȂƦƯ�ńت��ǲǷƢǠǷاƾŴȏار�)
.ƨƯȂƸƦŭا�ƨȈƷƢȈǈǳدق�اƢǼǨǴǳ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ 

Ï. ŚǈǨƬǳا�ǲǷƢǠǷ�ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥ(�R2(�)ÍΫÔÎÏ(�śǴǷƢǠǳا�śǰŤ�ƾǠُُـƥان��řǠȇ�ƢŲ�)X1� Ê�ǾƬƦǈǻ�ƢǷ�ǂǈǨȇ�)
(ÔÎΫÏ�(�ƨǷƾŬدة�اȂŪث�ƾŢ�Ŗǳات�اŚǤƬǳا�ǺǷ�)%Y(�ƨȈǬƦƬŭا�ƨƦǈǼǳا�ƢǷا�،)ÏÕΫÕ��ńد�اȂǠƬǧ�)%

�śǴǷƢǠǳا�śǰǸƬǳي�ȂǼǠǷ�ŚƯϦد�ȂƳو�ƶǔƬȇم�ƾǬƫ�ƢŲ�.ذجȂŶȏا�اǀǿ�Ŀ�ǲƻƾƫ�Ńى�ǂƻات�اŚǤƬǷ�ŚƯϦ
(�H1�ƾƳȂȇ�ŘǠŠ(�و�ȂƦǫل��ƨȈǓǂǧاȂƳȂǳد�)H0اƢǠƥϥ�ƨǷƾŬد�řǠȇ�ƢŲ�،Ƣǿر�ƨȈǓǂǧ�ǒǧاƾǠǳم�)ȂƳ�Ŀدة�

.ƢǿدƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ�śǴǷƢǠǳا�śǰǸƬǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏذات�د�ŚƯϦ�
 اƢƦƬƻر�ا�ƨȈǓǂǨǳا�ƨȈǟǂǨǳاƨȈǻƢưǳ: -ب
 ƢǠƥϥ�ƨǷدƢǿ.(:��ŚƯϦ�ƾƳȂȇ�ȏذات�دƾƬǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏر�ƤȇاȂƳ�Ŀ�śǴǷƢǠǳدة�ا�ƨȈǓǂǧH0ƾŬاƾǠǳم�) •
�(:��ŚƯϦ�ƾƳȂȇذات�دƾƬǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏر�ƤȇاȂƳ�Ŀ�śǴǷƢǠǳدة�اƢǠƥϥ�ƨǷƾŬد�ƨȈǓǂǧH1.ƢǿاȂƳȂǳد�) •

�(:Ȑƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇÕل�ا�ƲƟƢƬǼǳاȂǳاردة��ĿاƾŪول�)
Î. (�ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥF(�śǴǷƢǠǳا�ƤȇرƾƬǳ�ƨƥȂǈƄا�)X2(�)ÎÏÏΫÑÍÖ�ƨǤǳƢƦǳا�ƨȈǳوƾŪا�ƢȀƬǸȈǫ�ǺǷ�Őǯا�Ȇǿو�)

(ÓΫÓÐÑŴȏا(ذج�ȂŶȋ�)(�ƨȇȂǼǠǷى�ȂƬǈǷ�ƾǼǟ�)ǖȈǈƦǳا�ȆǘŬار�اƾÎ�(�ƨǬƯ�ƨƳدر�ƾǼǟاي��)%ÖÖ�
(�ƾȇ�ƢŲل��ȄǴǟان�ƥُـƾƫ�ƾǠُر�ƤȇاB=0.621�ǂƯƚȇ�śǴǷƢǠǳ%(،�وǀǿا��ŚǌȇاȂƦƯ�ńت��ǲǷƢǠǷاƾŴȏار�)
.ƨƯȂƸƦŭا�ƨȈƷƢȈǈǳدق�اƢǼǨǴǳ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ 

Ï. (�ŚǈǨƬǳا�ǲǷƢǠǷ�ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥR2(�)ÍΫÒÎÔǳا�Ƥȇرƾƫ�ƾǠُُـƥان��řǠȇ�ƢŲ�)(�śǴǷƢǠX2� Ê�ǾƬƦǈǻ�ƢǷ�ǂǈǨȇ�)
(ÒÎΫÔ�(�ƨǷƾŬدة�اȂŪث�ƾŢ�Ŗǳات�اŚǤƬǳا�ǺǷ�)%Y(�ƨȈǬƦƬŭا�ƨƦǈǼǳا�ƢǷا�،)ÑÕΫÐ��ńد�اȂǠƬǧ�)%

�ƤȇرƾƬǳي�ȂǼǠǷ�ŚƯϦد�ȂƳو�ƶǔƬȇم�ƾǬƫ�ƢǷء�ȂǓ�Ŀ�.ذجȂŶȏا�اǀǿ�Ŀ�ǲƻƾƫ�Ńى�ǂƻات�اŚǤƬǷ�ŚƯϦ
ƨȈǓǂǧ�ǒǧر�řǠȇ�ƢŲ�،ƢǿدƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ�śǴǷƢǠǳا�(م�ƾǠǳاH0(د�ȂƳȂǳا�ƨȈǓǂǧل�ȂƦǫو��)H1�)

.ƢǿدƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ�śǴǷƢǠǳا�ƤȇرƾƬǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏذات�د�ŚƯϦ�ƾƳȂȇ�ŘǠŠ�
 اƢƦƬƻر�ا�ƨȈǓǂǨǳا�ƨȈǟǂǨǳاƨưǳƢưǳ: -ج
 (:��ŚƯϦ�ƾƳȂȇ�ȏذات�دȏƢǐƫȐǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏت�اƾǳاȂƳ�Ŀ�ƨȈǴƻدة�اƢǠƥϥ�ƨǷƾŬد�ƨȈǓǂǧH0.ƢǿاƾǠǳم�) •
�(:��ŚƯϦ�ƾƳȂȇذات�دȏƢǐƫȐǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏت�اƾǳاȂƳ�Ŀ�ƨȈǴƻدة�اƢǠƥϥ�ƨǷƾŬد�ƨȈǓǂǧH1.ƢǿاȂƳȂǳد�) •

�(:Ȑƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇÕل�ا�ƲƟƢƬǼǳاȂǳاردة��ĿاƾŪول�)
Î. (�ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥF(�ƨȈǴƻاƾǳت�اȏƢǐƫȐǳ�ƨƥȂǈƄا�)X3(�)ÏÎÑΫÐÒÒ�ƨȈǳوƾŪا�ƢȀƬǸȈǫ�ǺǷ�Őǯا�Ȇǿو�)

(�ƨǤǳƢƦǳاÓΫÓÐÑ�ȆǘŬار�اƾŴȏا(ذج�ȂŶȋ�)(�ƨȇȂǼǠǷى�ȂƬǈǷ�ƾǼǟ�)ǖȈǈƦǳاÎ��ƨǬƯ�ƨƳدر�ƾǼǟاي��)%
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ÔÍÍ 
 

(ÖÖ�(ار�ƾŴȏا�ǲǷƢǠǷت�ȂƦƯ�ńا�Śǌȇا�ǀǿو� ،)%B=0.759ت�ȏƢǐƫȏا�ƾǠُُـƥان��ȄǴǟل�ƾȇ� ƢŲ�)
.ƨƯȂƸƦŭا�ƨȈƷƢȈǈǳدق�اƢǼǨǴǳ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ�ǂƯƚȇ�ƨȈǴƻاƾǳا 

Ï. (�ŚǈǨƬǳا�ǲǷƢǠǷ�ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥR2(�)ÍΫÒÔÕƻاƾǳت�اȏƢǐƫȏا�ƾǠُُـƥان��řǠȇ�ƢŲ�)(�ƨȈǴX3�ƢǷ�ǂǈǨȇ�)
(� Ê�ǾƬƦǈǻÒÔΫÕ�(�ƨǷƾŬدة�اȂŪث�ƾŢ�Ŗǳات�اŚǤƬǳا�ǺǷ�)%Y(�ƨȈǬƦƬŭا�ƨƦǈǼǳا�ƢǷا�،)ÑÏΫÏد��ȂǠƬǧ�)%

�ȂǼǠǷ�ŚƯϦي� ��ƶǔƬȇوȂƳد �ƾǬƫم Ƣŭ� �اƢǼƬǇداً� �اȂŶȏذج. �ǀǿ�Ŀا ǲƻƾƫ� Ńى�ǂƻات�اŚǤƬǷ�ŚƯϦ�ńا
ǧ�ǒǧر�řǠȇ�ƢŲ�،ƢǿدƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ�ƨȈǴƻاƾǳت�اȏƢǐƫȐǳ(م�ƾǠǳا�ƨȈǓǂH0�ƨȈǓǂǧل�ȂƦǫو��)

 (��ŚƯϦ�ƾƳȂȇ�ŘǠŠذات�دȏƢǐƫȐǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏت�اƾǳاȂƳ�Ŀ�ƨȈǴƻدة�اƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدH1.ƢǿاȂƳȂǳد�)
 اƢƦƬƻر�ا�ƨȈǓǂǨǳا�ƨȈǟǂǨǳاǂǳاƨǠƥ: -د
 (:��ŚƯϦ�ƾƳȂȇ�ȏذات�د�ǶǜǼǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏاȂūاȂƳ�Ŀ�Ǆǧدة�اƢǠƥϥ�ƨǷƾŬد�ƨȈǓǂǧH0.ƢǿاƾǠǳم�) •
��ŚƯϦ�ƾƳȂȇذات�د�ǶǜǼǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏاȂūاȂƳ�Ŀ�Ǆǧدة�اƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدƢǿ.�(:�ƨȈǓǂǧH1اȂƳȂǳد�) •

�(:Ȑƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇÕل�ا�ƲƟƢƬǼǳاȂǳاردة��ĿاƾŪول�)
Î. (�ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥF(�ǄǧاȂūا�ǶǜǼǳ�ƨƥȂǈƄا�)X4(�)ÏÎÐΫÍÔÒ�ƨǤǳƢƦǳا�ƨȈǳوƾŪا� ƢȀƬǸȈǫ�ǺǷ�Őǯا�Ȇǿو�)

(ÓΫÓÐÑ(�ƨȇȂǼǠǷى�ȂƬǈǷ�ƾǼǟ�)ǖȈǈƦǳا�ȆǘŬار�اƾŴȏا(ذج�ȂŶȋ�)Î�(�ƨǬƯ�ƨƳدر�ƾǼǟاي��)%ÖÖ�
(�ƾȇ�ƢŲل��ȄǴǟان�ƥُـ�Ƕǜǻ�ƾǠُاȂūاB=0.791�Ŀ�ǂƯƚȇ�Ǆǧ%(،�وǀǿا��ŚǌȇاȂƦƯ�ńت��ǲǷƢǠǷاƾŴȏار�)

.ƨƯȂƸƦŭا�ƨȈƷƢȈǈǳدق�اƢǼǨǴǳ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ 
Ï. (�ŚǈǨƬǳا�ǲǷƢǠǷ�ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥR2(�)ÍΫÓÐÑ(�ǄǧاȂūا�Ƕǜǻ�ƾǠُُـƥاي�ان��)X4(�ǾƬƦǈǻ�ƢǷ�ǂǈǨȇ�)ÓÐΫÑ�

ǳات�اŚǤƬǳا�ǺǷ� )%(�ƨǷƾŬا� �اƾŢ�ŖY(�ƨȈǬƦƬŭث�ȂŪدة ƨƦǈǼǳا� ƢǷا� ،)ÐÓΫÓ��ŚƯϦ�ńا� �ȂǠƬǧد )%
ŚǤƬǷات�اǂƻى�ǀǿ�Ŀ�ǲƻƾƫ�Ńا�اȂŶȏذج.�ƾǬƫ�ƢŲم��ƶǔƬȇوȂƳد�ȂǼǠǷ�ŚƯϦي��ǶǜǼǳاȂūاȂƳ�Ŀ�Ǆǧدة�

(�H1�ŚƯϦ�ƾƳȂȇ�ŘǠŠ(�و�ȂƦǫل��ƨȈǓǂǧاȂƳȂǳد�)H0اƢǠƥϥ�ƨǷƾŬد�řǠȇ�ƢŲ�،Ƣǿر�ƨȈǓǂǧ�ǒǧاƾǠǳم�)
ȏذات�د�ƨȈǓǂǨǳا�ǺǸǓ�ƨǬƥƢǈǳا�ƲƟƢƬǼǳا�ȄǴǟ�ًداƢǸƬǟوا�.ƢǿدƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ�ǄǧاȂūا�ǶǜǼǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳ

(�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا�ŚƯϦ�ƨȇȂǼǠǷ�ǺǷ�ƾǯƘƬǴǳو�ƨǈǷƢŬا�ƨǈȈƟǂǳاX(�ƢǿدƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ�)Yم�Ƣǫ�)
�:śƬȈƫȉا�śƬȈǓǂǨǳر�اƢƦƬƻϥ�ƮƷƢƦǳا�

 ذات�د�ǪȇȂǈƬǴǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏاƾǳاȂƳ�Ŀ�ȆǴƻدة�اƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدƢǿ.(:��ƨȈǓǂǧH0�ŚƯϦ�ƾƳȂȇ�ȏاƾǠǳم�) •
�(:��ŚƯϦ�ƾƳȂȇذات�د�ǪȇȂǈƬǴǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏاƾǳاȂƳ�Ŀ�ȆǴƻدة�اƢǠƥϥ�ƨǷƾŬد�ƨȈǓǂǧH1.ƢǿاȂƳȂǳد�) •

�(:Ȑƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇÕل�ا�ƲƟƢƬǼǳاȂǳاردة��ĿاƾŪول�)
Î. (�ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥF(�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǴǳ�ƨƥȂǈƄا�)X(�)ÏÏÑΫÎÕÎǫ�ǺǷ�Őǯا�Ȇǿو�)�ƨǤǳƢƦǳا�ƨȈǳوƾŪا�ƢȀƬǸȈ

(ÓΫÓÐÑ(�ƨȇȂǼǠǷى�ȂƬǈǷ�ƾǼǟ�)ǖȈǈƦǳا�ȆǘŬار�اƾŴȏا(ذج�ȂŶȋ�)Î�(�ƨǬƯ�ƨƳدر�ƾǼǟاي��)%ÖÖ�



 

ÔÍÎ 
 

 33:�اƾǠǳد

(�ƾȇ�ƢŲل��ȄǴǟان�ا�ǪȇȂǈƬǳاƾǳاB=0.823�Ŀ�ǂƯƚȇ�ȆǴƻ%(،�وǀǿا��ŚǌȇاȂƦƯ�ńت��ǲǷƢǠǷاƾŴȏار�)
.ƨƯȂƸƦŭا�ƨȈƷƢȈǈǳدق�اƢǼǨǴǳ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ 

Ï. �ŚǈǨƬǳا�ǲǷƢǠǷ�ƨǸȈǫ�ƪǤǴƥ(R2(�)ÍΫÔÎÕ(�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳاي�ان�ا�)X(� Ê�ǾƬƦǈǻ�ƢǷ�ǂǈǨȇ�)ÔÎΫÕ�
(�ƨǷƾŬا� �ا�ǺǷ�)%Y(�ƨȈǬƦƬŭاŚǤƬǳات�اƾŢ�Ŗǳث�ȂŪدة ƨƦǈǼǳا� ƢǷا� ،)ÏÕΫÏ��ŚƯϦ�ńا� �ȂǠƬǧد )%

�Ŀ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǴǳي�ȂǼǠǷ�ŚƯϦد�ȂƳو�ƶǔƬȇم�ƾǬƫ�ƢŲ�.ذجȂŶȏا�اǀǿ�Ŀ�ǲƻƾƫ�Ńى�ǂƻات�اŚǤƬǷ
ǿدƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ(م�ƾǠǳا�ƨȈǓǂǧ�ǒǧر�řǠȇ�ƢŲ�،ƢH0(د�ȂƳȂǳا�ƨȈǓǂǧل�ȂƦǫو��)H1�ƾƳȂȇ�ŘǠŠ�)

�ŚƯƘƬǳد�اȂƳو�ǺǷ�ƾǯƘƬǳا�ƾǠƥو.ƢǿدƢǠƥϥ�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǴǳ�ƨȇȂǼǠǷ�ƨǳȏذات�د�ŚƯϦ
�Ƣǫم�ا�ǞǓȂƥ�ƮƷƢƦǳاƾŪول�) ،ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا� �اƢǠƥد ƨǧƢǰǳÖد�ƢǠƥȋ�ŚƯƘƬǳا� (�اƢŬص�Ȃǫ�ƶȈǓȂƬƥة

�ǪȇȂǈƬǳا(�ŚǈǨƬǳا�ǲǷƢǠǷ�ǶȈǫ�ńً��اƢǬǧو�ƨǷƾŬدة�اȂƳ�Ŀ�ȆǴƻاƾǳاR2:ļȉƢǯو�) 
�(�Ȃǫ�ƤȈƫǂƫة��ŚƯϦاƢǠƥد�ا�ǪȇȂǈƬǳاƾǳاȂƳ�Ŀ�ȆǴƻدة�اÖƨǷƾŬاƾŪول�)

ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳد�اƢǠƥا�(�ŚǈǨƬǳا�ǲǷƢǠǷR2)�ŚƯƘƬǳا�ƨǫȐǟة�Ȃǫ�ƤȈƫǂƫ�
(�śǴǷƢǠǳا�śǰŤX1)�ÍΫÔÎÏول�ȏا�
(�śǴǷƢǠǳا�ƤȇرƾƫX2)�ÍΫÒÎÔ�Ǟƥاǂǳا�

(�ƨȈǴƻاƾǳت�اȏƢǐƫȏاX3)�ÍΫÒÔÕ�ƮǳƢưǳا�
(�ǄǧاȂūا�ǶǜǻX4)�ÍΫÓÐÑ�ňƢưǳا�

�ňوŗǰǳȏا�ƤǇƢūا�ƲƟƢƬǻ�ȄǴǟد�ƢǸƬǟȏʪ�ƮƷƢƦǳاد�اƾǟا�ǺǷ�:رƾǐŭا�
(�ان�ƥُـ�śǰŤ�ƾǠُاƢƳ�śǴǷƢǠǳء��ƨƦƫǂŭʪاȏوȐƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇÖ�ƮȈƷ�ǺǷ�ńل�ا�ƲƟƢƬǼǳاȂǳاردة��ĿاƾŪول�)

%(��ǺǷاŚǤƬǳات��ÔÎΫÏ(�اذ��ǾƬǸȈǫ�ƢǷ�ǂǈǨȇ)ÍΫÔÎÏاȂƳ�Ŀ�ŚƯƘƬǳدة�اƨǷƾŬ،�اذ��ǽŚǈǨƫ�ǲǷƢǠǷ�ǢǴƥ)Ȃǫة�
(�ŚǈǨƫ�ǲǷƢǠŠ�ǄǧاȂūا�Ƕǜǻ�ƾǠُُـƥ�ƨȈǻƢưǳا�ƨƦƫǂŭʪء�ƢƳذج،�وȂŶȏا�ȄǴǟث�ƾŢ�ŖǳاÍΫÓÐÑ��ُǾƬǸȈǫ�ƢǷ�ǂǈǨȇاذ��)

(ÓÐΫÑا��ƾǠُُـƥ�ǲƬƷا� ƢǸȈǧ�،ذجȂŶȏا�ȄǴǟث�ƾŢ�Ŗǳات�اŚǤƬǳا�ǺǷ�)%�ƨưǳƢưǳا�ƨƦƫǂŭا�ƨȈǴƻاƾǳت�اȏƢǐƫȏ
(�ŚǈǨƫ�ǲǷƢǠŠÍΫÒÔÕ(��ُǾƬǸȈǫ�ƢǷ�ǂǈǨȇاذ��)ÒÔΫÕ��ƨƦƫǂŭا�ƢǷذج،�اȂŶȏا�ȄǴǟث�ƾŢ�Ŗǳات�اŚǤƬǳا�ǺǷ�)%

(��ُǽŚǈǨƫ�ǲǷƢǠǷ�ǢǴƥاذ��śǴǷƢǠǳا�Ƥȇرƾƫ�ƾǠُُـƥ�ƢȀȈǴǟ�ǲǐƷ�ƾǬǧة�Śƻȏوا�ƨǠƥاǂǳاÍΫÒÎÔ��ُǾƬǸȈǫ�ƢǷ�ǂǈǨȇاذ��)
(ÒÎΫÔ�Ŗǳات�اŚǤƬǳا�ǺǷ�)%ذجȂŶȏا�ȄǴǟث�ƾŢ�.�

Ǟƥاǂǳا�ƮƸƦŭت:�اƢȈǏȂƬǳت�واƢƳƢƬǼƬǇȏا�
��ًƨǏƢƻ�ƨƯȂƸƦŭدق�اƢǼǨǴǳ�ƨƷŗǬŭت�اƢȈǏȂƬǳا�ŉƾǬƫ�Ǯǳذ�ƾǠƥت�وƢƳƢƬǼƬǇȏض�اǂǟ�ǶƬȈǇ�ƮƸƦŭا�اǀǿ�Ŀ

�واƢǼǨǳدق�ا�ƨǴƯƢǸŭاǂƻȏى��ȄǴǟو�ǾƳاȂǸǠǳم.



 �ƨǷƾŬدة�اȂƳ�ǄȇǄǠƫ�Ŀ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا�ŚƯϦ-دƢǼǨǳا�Ŀ�śǴǷƢǠǳا�ǺǷ�ƨǼȈǟراء�ȉ�ȆǟȐǘƬǇا�ƮŞ�ƨȈƷƢȈǈǳق�ا�

ÔÍÏ 
 

�ًȏت:اوƢƳƢƬǼƬǇȏا�:�
1. �:ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳʪ�ƨǴǐǳت�ذات�اƢƳƢƬǼƬǇȏا 
��ǲưŻا�ƲȀǼǳاǶƬē��ĺƢŸȏ -أ Ê�ǾǻȂǯ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا�ŚǤƬǷ�Ŀ�ŚƦǯ�ǲǰǌƥو�ƨƯȂƸƦŭا� ƨȈƷƢȈǈǳدق�اƢǼǨǳا

�ƨǷƾǬŭت�اƢǷƾŬا�Ŀ�ƨȈǳƢǠǳدة�اȂŪا�ǪǬŹ�ƢŠو�śǴǷƢǠǴǳة�ǄǨŰ�ƨȈƥƢŸا�ǲǸǟ�ƨƠȈƥ�ǪǴƻ�Ŀ�ǶǿƢǈȇي�ǀǳا
.ǺƟʪǄǴǳ 

ذ�ǒȇȂǨƫ�Őǟ�Ǯǳا�ƨǘǴǈǳا�ǶƬē�ńاƢǼǨǳدق�ا�ƨȈƷƢȈǈǳا�śǰǸƬƥ�ŚƦǯ�ǲǰǌƥ�ƨƯȂƸƦŭا�śǴǷƢǠǳو�ƶǔƬȇ -ب
�ƨȈƥƢŸȏا�ƲƟƢƬǼǳا�ńل�اȂǏȂǳا�ǲƳا�ǺǷت�ƢǗƢǌǼǳت�واƢǷȂǴǠŭا�Ŀ�ƨǴǟƢǨǳا�ǶȀƬǯرƢǌǷل�Ȑƻ�ǺǷ�śǴǷƢǠǳا

.ǲǸǠǳا�Ŀ 
�ǄǯǂƫاƢǼǨǳدق�ا�ƨȈƷƢȈǈǳاƾƫ�ȄǴǟ�ƨƯȂƸƦŭر�Ƥȇا�śǴǷƢǠǳواǾƬȈŷ،�و�ǂȀǜȇذȐƻ�ǺǷ�Ǯǳل�ا�ƾȈǯƘƬǳوا�ǞȈƴǌƬǳ -ج

ǷƢǠǳب�اƢǈƬǯا�ȄǴǟ�ȆǷƢǼƬŭوا�ǂǸƬǈŭا�ǶȀƟادا�ƨǬȇǂǗو�ǶȀǯȂǴǇ�Ŀ�ŚȈǤƬǳا�ǪǬŹ�ƢŠرات�ƢȀŭات�واŐŬا�śǴ
 ƢǸǟȌǳل.

�ȏƢǐƫȏʪت�اƾǳا�ƨȈǴƻو�ǶƬȇذ�Ǫǧƾƫ�Őǟ�ǮǳاʭƢȈƦǳت� -د �وƾƥرŚƦǯ�ƨƳة ƨƯȂƸƦŭا� ƨȈƷƢȈǈǳدق�اƢǼǨǳا� ǶƬē
.ȆǸȈǜǼƬǳا�ǲǰȈŮا�ǺǸǓ�ƨȈǨȈǛȂǳا�ƢȀǷƢǈǫا�śƥ�ǪƟƢǬƷرة�ȂǏ�Ŀت�ƢǷȂǴǠŭوا 

 ة�اƨǷƾŬ:�اƢƳƢƬǼƬǇȏت�ذات�اȂŝ�ƨǴǐǳد .2
ادراك�اƢǼǨǳدق�ا�ƨȈƷƢȈǈǳاȂƳ�ŚǤƬŭ�ŚƦǯ�ǲǰǌƥ�ƨƯȂƸƦŭدة�اƨǷƾŬ،�و�ǂȀǜȇذȐƻ�ǺǷ�Ǯǳل��ȄǴǟ�ƢǿǄȈǯǂƫ -أ

.ƨȈǳƢǠǳا�ƨȈƟƢǐȇȏت�ذات�اƢǷƾŬا�Ŀ�ƢȀǼȈǸǔƫ�ȄǴǟ�ǲǸǠǳوا�ǺƟʪǄǳت�اƢǠǫȂƫت�وƢƦǴǘƬŠء�ƢǨȇȏا 
Ȑƻ�ǺǷل��ǶƬē��ȄǴǟ�ƢǿǄȈǯǂƫاƢǼǨǳدق�ا�ƨȈƷƢȈǈǳا�Ŀ�ƨƯȂƸƦŭاƾƥ�ƨȈǇȂǸǴŭرƨǛȂƸǴǷ�ƨƳ،�و�ǂȀǜȇذǮǳ -ب

.ƨȈƥƢŸا�ǲǸǟ�ƨƠȈƥ�ǪǬŹ�ƢŠ�ǄȈǸŭا�ǲǰǌǳʪاد�Ȃŭات�واƾǠŭا�،ƨȇدƢŭت�اȐȈȀǈƬǳر�اƢȀǛا 
�ا�ƨȈǫȂƯȂŭو�ƶǔƬȇذȐƻ�ǺǷ�Ǯǳل��Ŀ�ƢȀȈǠǇاƢǨȇȏء�ȂǟȂƥد�Ƣǿ -ج ƨȈŷا�ƨƯȂƸƦŭا�ƨȈƷƢȈǈǳدق�اƢǼǨǳرك�اƾƫ

Ƹǐǳوا�ǄȈǸŭا�ǲǰǌǳʪ�ǶŮ�ƨǷƾŬا�ŚǧȂƫ�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳوا�ǺƟʪǄǳا�ǽƢšا.ƶȈ 
�ȆǘǠƫاƢǼǨǳدق�ا�ƨȈƷƢȈǈǳا�ƨƯȂƸƦŭاŚƦǯ�ƨȈŷة�Ʀǳـ�ƾǠُُا�ŉƾǬƫ�ƾǼǟ�ƨƥƢƴƬǇȏاƢǷƾŬت�ا�ńاǺƟʪǄǳ،�و�ǶƬȇ -د

.ǶȀǫذواȋ�ǶƟȐŭوا�ƶȇǂŭب�اȂǴǇȋʪ�ǺƟʪǄǳا�ǞǷ�ǲǷƢǠƬǳا�Ŀ�ƨǷƾŬي�اǄȀůاد�ƾǠƬǇوا�ƨƦǣل�رȐƻ�ǺǷ�Ǯǳذ 
�ًƢȈǻʬت�ƢȈǏȂƬǳا�:�

1. �ǪȇȂǈƬǳʪ�ƨǴǐǳت�ذات�اƢȈǏȂƬǳا:ȆǴƻاƾǳا�
��ƨǣƢȈǏ -أ Ŀ� ǶȀǯاǂǋوا� �اƢȈƷȐǐǳت ǒǠƥ� ǶȀǔȇȂǨƫو� śǴǷƢǠǳا� śǰŤ� Ŀ� Őǯا� ǲǰǌƥ� اƢǸƬǿȏم

�śǴǷƢǠǳن�اȂǴưŻص�ƢƼǋر�اƢȈƬƻل�اȐƻ�ǺǷ�،ǶŮƢǸǟϥ�ǪǴǠƬƫ�Ŗǳارات�اǂǬǳا�ǞǼǏ�ƨȈǴǸǟت�وƢȈƴȈƫاŗǇȏا
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Ƿز�ǄǠȇ�ƢŲ�،ƨƯȂƸƦŭا�ƨȈƷƢȈǈǳدق�اƢǼǨǳادارة�ا�ńا�ȆǠǫوا�ǲǰǌƥ�ǶȀǴǯƢǌǷو�ǶēƢƷŗǬǷل�Ƣǐȇا�Ŀ�ǶȀƷرو�Ǻ
�.śǴǷƢǠǳدارة�واȏا�śƥون�ƢǠƬǳوا�ƨǬưǳاء�اȂƳا�ǪǴƻو�ƨȇȂǼǠŭا 

ǂǓورة�اƢǸƬǿȏم�ƾƬƥر�Ƥȇا�Ŀ�śǴǷƢǠǳاƢǼǨǳدق�ا�ƨȈƷƢȈǈǳاƢȀǷ�ǂȇȂǘƬǳ�ǦưǰǷ�ǲǰǌƥ�ƨƯȂƸƦŭرا�ǶēوƢǸǓن� -ب
اƢŭȏم��ƨǧƢǰƥا�Ǻǧ�ƤȈǳƢǇا�ǞǷ�ǲǷƢǠƬǳا�ǺƟʪǄǳو�ƨƠȈƥا�ǲǸǠǳاƾǳاȐƻ�ǺǷ�ƨȈǴƻل�ا�ƨǷƢǫورش��ǲǸǟواƾǼǳوات�

ƥو�ǂǐǫوا�ǲǔǧȋل�ȂǏȂǳا�Ŀ�ǆǰǠǼȇ�ƢŠو�ƨȈŭƢǟ�Ƥȇرƾƫت�ȏƢǯو�ǞǷ�ǪȈǈǼƬǳʪرات�ƾǬǳا� ƨȈǸǼƫ�ƲǷاǂ
 ǂǗق�اƢƴǼǳح.

�Ƕǜǻ�ǄȇǄǠƫاȏƢǐƫȏت�اƾǳاƾǳ�ƨȈǴƻور�ƢǿاƢǠǨǳل�ƢƦƫ�Ŀدل�اƢǷȂǴǠŭت�و�ǾȈƳȂƫا�ǀȈǨǼƬǳ�śǴǷƢǠǳاƢȀŭم�ا�ƨǴǯȂŭ -ج
ǘƫ�Ŀ�ƾǟƢǈƫ�Ŗǳا�ƨǠƳاǂǳا�ƨȇǀǤƬǳا�ȄǴǟ�ǶŮȂǐƷ�Ǻǟ��ًȐǔǧ�،ǶȀȈǳا�ǂȇرƢǬƫاد�ƾǟل�اȐƻ�ǺǷ�،داءȏا�ǂȇȂ

�ƨǠȈƦǗ�Ǻǟ��ًȐǔǧ�،śǴǷƢǠǳʪ�ƨǏƢŬداء�اȏت�اʮȂƬǈŭ�ȆǠǫوا�ǶȈȈǬƫ�ǺǸǔƬƫ�ƨȇȂǼǇاو��ƨȈǴǐǧ�،ƨȇǂȀǋ
.ƨƯȂƸƦŭا�ƨȈƷƢȈǈǳدق�اƢǼǨǳادارة�ا�ƢȀȈǳل�اȂǏȂǳا�ƶǸǘƫ�Ŗǳاف�اƾǿȏا 

ǂǸƬǈǷ�ƨȈǻة��ƨǠȈƦǘǳاȂƳȏر�زʮدة�اƢǸƬǿȏم��ǶǜǼƥاȂūا�ǄǧاƢŭد�ƨȇواȐƻ�ǺǷ�ƨȇȂǼǠŭل�اǂƳاء�ȂŞث�ƾȈǷا -د
�ńا� ǄǧاȂūا�ǮǴƫ�ǦȈǼǐƫ�Ǻǟ� �ًȐǔǧ� �اȂǇ�Ŀ�śǈǧƢǼŭق�اƢǷƾŬت، ǲƦǫ� ǺǷ�ƶǼŤ�Ŗǳت�اƖǧƢǰŭوا
ʮȂƬǈǷت�ȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƾǸƬǠƫى�اƢųز�اƢȀǸǴǳ�śǴǷƢǠǳم�و�ȄǴǟ�ǆǰǠǼȇ�ƢŠر�ǶǿƢǓا�ȆǨȈǛȂǳو�ǪȈǬŢاƢƦǋȏع�

.ǶēƢƦǣور�ǶēƢƳƢū 
2. :ƨǷƾŬدة�اȂŝ�ƨǴǐǳت�ذات�اƢȈǏȂƬǳا�
ة��ǄȈǯǂƫادارة�اƢǼǨǳدق�ا�ƨȈƷƢȈǈǳا�ǲǰǌƥ�ƨƯȂƸƦŭا�ȄǴǟ�Őǯا�Ŀ�ƾȇƾƴƬǳاȂǴǇب�وȂƳدة�اƢǷƾŬت�ǂǓور� -أ

�ƨȈǳوƾǳان�اŚǘǳزات�اȂƴƷ�،ƨȈǯǀǳض�اǂǠǳت�اƢǋƢǋ�،Ņȉف�اǂǐǳا�ǺƟƢǰǷام�ƾƼƬǇƢǯ�ǺƟʪǄǳا�ńا�ƨǷƾǬŭا
�.ǺƟʪǄǴǳ�ǄȈǸŭا�ǲǰǌǳʪت�ƢǷƾŬوا�ƨȇدƢŭت�اȐȈȀǈƬǳر�اƢȀǛا�ǆǰǠȇ�ƢŠدق�ƢǼǨǳا�ǲƻدا 

ƢǸƬǿم�ادارة�اƢǼǨǳدق�ا�ƨȈƷƢȈǈǳا�ŚǧȂƬƥ�ƨƯȂƸƦŭاƢǷƾŬت�دون�ا�śƥ�ǄȈȈǸƬǳزȂƥن�وأȐƻ�ǺǷ�،ǂƻل��ŉƾǬƫا -ب
�Ŀ�ǶǿƢǈȇ�ƢŠ�،ƨȈǫƾǼǨǳا�ƨǷƾŬʪ�ƨǬǴǠƬŭت�اƢȈƥƢŸȏت�واƢȈƦǴǈǳا�Ƕǿا�ǎȈƼǌƫ�ǺǸǔƬȇ�ƾƷȂّǷن�ƢȈƦƬǇا

�ǾȈǳا�ƨǷƾǬŭا�ƨǷƾŬا�ƨȈǟȂǻ�śǈŢ�ȄǴǟ�ǲǸǠǳن�واȂƥǄǴǳ�ƨǯرƾŭا�ƨǸȈǬǳا�ǄȇǄǠƫ.ƨȈŭƢǠǳا�ŚȇƢǠŭت�واƢǨǏاȂŭʪ 
�ȆǠǇادارة�اƢǼǨǳدق�ا�ƨȈƷƢȈǈǳا�ƨƯȂƸƦŭا�ŉƾǬƫ�ńاƢǷƾŬت�ذات�ا�ƨȈƟƢǐȇȏا�ƨȈǳƢǠǳوا��ǞǷ�ƤǇƢǼƬƫ�Ŗǳ -ج

�ƨǠȈƦǗ�ȆǿƢǷو�Ƕđ�ƨǏƢŬا�ƨȈǐƼǌǳت�اƢǷȂǴǠŭا�ǪȈƯȂƬǳت�ʭƢȈƥة�ƾǟƢǫء�Ƣǌǻل�اȐƻ�ǺǷ�ǺƟʪǄǳاذواق�ا
Ƿ�ƢȀǼȈǸǔƫ�ǲƳا�ǺǷ�ƨǷƢǫȏة�اŗǧء�ƢǼƯا�ǶēƢƦǴǗ�.ƨǷƾǬŭا�ƨȈƷƢȈǈǳت�اƢǷƾŬا�ǺǸǓ��ًȐƦǬƬǈ 

��ǞǷ -د ƨǳدƢƦƬŭا� ƨǬưǳى�اȂƬǈǷدة�ʮز�Ŀ�ƨƯȂƸƦŭا� ƨȈƷƢȈǈǳدق�اƢǼǨǳا� اƢǸƬǿȏم��ǲǰǌƥا�ǲƦǫ�ǺǷ�Őǯادارة
�ƨǼȇƾǷ�ŃƢǠǷ�Ƕǿل�اȂƷ�ǺƟʪǄǴǳت�ƢǷȂǴǠŭا�ŉƾǬƫ�Ŀ�śǴǷƢǠǳك�اȂǴǇ�ƨǠȈƦǗل�Ȑƻ�ǺǷ�Ǯǳوذ�،ǺƟʪǄǳا

źرƢƬǳا�،ƨȈȀȈǧŗǳا�ƢȀǼǯƢǷوا�ƨǷƢǫȏة.�اǄȈǸŭق�اȂǈƬǳا�ǺǯƢǷا�Ǻǟ��ًȐǔǧ�ƨȈǼȇƾǳوا�ƨȈ 



 �ƨǷƾŬدة�اȂƳ�ǄȇǄǠƫ�Ŀ�ȆǴƻاƾǳا�ǪȇȂǈƬǳا�ŚƯϦ-دƢǼǨǳا�Ŀ�śǴǷƢǠǳا�ǺǷ�ƨǼȈǟراء�ȉ�ȆǟȐǘƬǇا�ƮŞ�ƨȈƷƢȈǈǳق�ا�

ÔÍÑ 
 

ا�ǲƦǫ�ǺǷ�ǄȈǯŗǳادارة�اƢǼǨǳدق�ا�ƨȈƷƢȈǈǳاƢǷƾƻ�ŉƾǬƫ�ȄǴǟ�ƨƯȂƸƦŭت�ا�ƨȈǧƢǓو�ǪǬŹ�ƢŠاȂǨƬǳق��ȄǴǟ�ƢŮ -ه
�ƨȈƦǿت�ذƢǷƾƻ�ƨǫʪض�ǂǟ�،ƨǷƢǫȏن�اƢǰǷ�ńوا�ǺǷ�ƨȈǻƢů�ǲǬǻ�ǲƟƢǇو�ŚǧȂƫل�Ȑƻ�ǺǷ�Ǯǳوذ�،śǈǧƢǼŭا

ǳة�ǄȈŲ�ƨȈǧƢǓت�اƢǷƾƻ�ǺǸǔƬƫ�ńا�Śǌƫ�ǺƟʪǄǴǳ�ƨȈǻƢů�ƨȇرƢǯǀƫ�ʮاƾǿ�ŉƾǬƫ�Ǻǟ��ًȐǔǧ�،ودةƾŰة�ŗǨ
.ƨǷƢǫȏن�اƢǰǷ�ƨǠȈƦǗق�او�ƾǼǨǳا�ƨȇȂǿ 
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