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Abstract 

This study aims to examine the extent of electronic banking service usage and its 

impact on financial inclusion. Adopting a descriptive-analytical approach، the 

researcher developed a questionnaire distributed to a randomly selected sample of 60 

employees in Iraqi commercial banks، of which 53 were returned and 6 excluded. 

Statistical analysis using SPSS revealed that commercial banks exhibit higher levels of 

financial inclusion in offering services such as savings، credit، insurance، and digital 

payments compared to governmental banks، reflecting a more advanced orientation 

toward financial inclusion. The study recommends that Iraqi commercial banks adopt 

greater financial innovations to align with global banking trends، overcome existing 

constraints، and expand service offerings to diverse customer segments.. 

Keywords: Financial Inclusion، Financial Sustainability، Iraqi Banks، 

Commercial Constraints، Financial Management. 
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ي باستخدإم إض
ي  SPSSهر إلتحليل إلؤحصائ 

 
أن إلبنوك إلتجارية تحقق مستويات أعلى من إلشمول إلمالىي ف

، وإلدفع إلرقمي مقارنة بالبنوك إلحكومية، 
مما يعكس توجهًا أكتر تقديم خدمات مثل إلإدخار، إلإئتمان، إلتأمي  

إ من إلإبتكارإت 
ً
ي إلبنوك إلتجارية إلعرإقية مزيد

ورة تبن  . وأوصت إلدرإسة بصر  ي تطبيق إلشمول إلمالىي
 
تقدمًا ف

، وإلتغلب على إلقيود إلمفروضة، وتوسيع إلعروض إلمقدمة لمختلف  ي إلعالمي
 
إلمالية لمجارإة إلقطاع إلمصرف

إئح إلعملاء.   شر

ُ، الإدارَ الشىىه المالٌ ،الاستداوُ المالًُ، البٍىك العراقًُ ،  الكًىد التجاري: الكمىات المفتاحًُ

 .المالًُ

 المكدوُ

ي تحقيق إلإستدإمة وإلتنمية إلإقتصادية من مرتكزإت إلبلدإن إلمتقدمة حيث 
 
يمثل مفهوم إلشمول إلمالىي ف
ي ذلك  يعرف إلشمول إلمالىي هو مفهوم

 
يشت  ؤلى توفت  إلخدمات إلمالية إلأساسية لكافة فئات إلمجتمع، بما ف

ي شكل حسابات مصرفية، قروض، 
 
ة وإلمتوسطة، سوإء كانت هذه إلخدمات ف وعات إلصغت  إلأفرإد وإلمشر

ي ذلك إلفئات 
 
تأمينات، أو منتجات مالية أخرى. يهدف إلشمول إلمالىي ؤلى ضمان وصول جميع إلأفرإد، بما ف

ي تحسي   مستوى حياتهم ودعم 
 
إلمهمشة مثل إلفقرإء وإلمناطق إلريفية، ؤلى خدمات مالية متكاملة تساهم ف

. )بختة،  ي
ي من خلال دعم . (53:  0606نمو إلإقتصاد إلوطن 

ويتجلى أهمية تعزيز إلإستدإمة إلإقتصادية يأئر
 وإلإقتصاد،، حيث يمكن لأففرإد إلإستقرإر إلمالىي ويساعد إلشمول إلمالىي على تقليل إلتفاوت إلإجتماعي 

 ، ي ؤدإرة أموإلهم، توفت  إلمدخرإت، وتحقيق إلإستقرإر إلمالىي
 
ي تساعدهم ف

إلحصول على إلخدمات إلمالية إلنر
إء إلإقتصاد بأن  ي إلحد من إلفقر وتحقيق مستويات من إلمساوإة بي   أفرإد إلمجتمع، ويؤكد ختر

 
هذإ يساهم ف

المية من خلال توفت  إلخدمات إلمالية إلمتطورة مثل إلمدفوعات إلرقمية، تحسي   إلوصول ؤلى إلأسوإق إلع
ة وإلمتوسطة إلوصول ؤلى أسوإق أكتر وزيادة صادرإتها، مما يعزز إلنمو إلإقتصاد،  يمكن للمؤسسات إلصغت 
ي تهدف ؤلى تحسي   إلبيئة وإلر 

فاه ويوفر إلشمول إلمالىي أدوإت مالية يمكن إستخدإمها لدعم إلمشاري    ع إلنر
ي تعزيز أهدإف إلتنمية إلمستدإمة. 

 
، مما يسهم ف   إلإجتماعي

 . وٍّجًُ البحح1

 : وشكمُ البححأولا

ي إلبح   ث 
ي  س     إلى بي   ان تفاص   يلها ف 

م   ن خ   لال م   ا تق   دم م   ن نح   رة عام     يمك   ن تحدي   د إلتس   ا لإت إل   نر
 :إلعام فتمثلت بالتالىي 

 وعناصره وإستخدإمات ؟ ما إلمقصود بالشمول إلمالىي  .1
ي تمكن من تحقيق "إلشمول وإلإستدإمة" ؟ .2

 ماهي إلطبيعة إلإقتصادية إلنر
ي إلمؤسس     ات  .3

ه     ل إلش     مول إلم     الىي يحق     ق إلإس     تقرإر إلإقتص     اد، وتعزي     ز م     دياتها إلإقتص     ادية ف 
 وإلمنحمات؟

ي تقوم بها "إلشمولية تحقق إلإستدإمة إلمالية" كي تكون مت .4
 غت  مستقل؟هل إلأدوإر إلنر

 : هدف إلبحث
ً
 ثانيا

ي إلنقاط إلتالية
 :تتجلى أهدإف  ودوره ف 

تعزي      ز وص      ول إلجمي      ع ؤلى إلخ      دمات إلمالي      ة إ، ت      وفت  أدوإت مالي      ة مث      ل "إلحس      ابات إلمصر      فية،  .1
ي تقليل إلفجوة بي   إلفئات إلمختلفة

إئح إلمجتمع، مما يساهم ف  " لكافة شر  .إلقروض، إلتأمي  
حس   ي   إلمع ش   ة بتمك   ي   إلأف   رإد م   ن إلحص   ول ع   لى إلتموي   ل إل   لازم لؤ ش   اء مش    اري    ع تقلي   ل إلفق   ر وت .2

ة ومتوسطة، ما يعزز فرص إلعمل ويحسن مستويات إلمع شة  .صغت 
تعزي  ز إلش  فافية ومكافح  ة إلإقتص  اد م  ت  إلرس  مي ولادخ  ال إلتع  املات إلمالي  ة ؤلى إلنح  ام إلرس  مي يح  د  .3

ي وإلفساد ينر
 .من إلتهرب إلصر 

، وتع  زز م  ن ق  درة إل  دول زي  ادة  .4 ي إلأ ش  طة إلإقتص  ادية ت  دعم إلن  اتج إلمح  لىي إلؤجم  الىي
مش  اركة إلأف  رإد ف 

 على تحقيق إستدإمة مالية طويلة إلأجل. 

 البحح أِىًُ:  ثالجاً

رإ أسبابورقتنا إلبحثية لذإ من إلممكن بيان  أهمية س  إلى توضيح وبيان   ت : إختيار إلبحث ومتر
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ي تحقيق "إلإستدإمة إلمالية" و"إلإستقرإر إلإقتصاد،" " إلعرض وإلطلب" وتقليل 5
. بيان إلمساهمة ف 

 إلتذبذبات إلمالية من خلال إلشمول للحفاظ على إلإستدإمة إلمالية. 
ي 0

ي تتمتع بها "إلشمولية إلمالية" و"إلإستدإمة" من خلال تطبيقها ف 
إلمحلية  إلأسوإق. إلخصائص إلنر

ي منتجاتها وخدماتها. وإل
ي تعزز ف 

 عالمية إلنر
ي تحسي   قدرإتها 5

ي إلمؤسسات وإلمنحمات للقطاعات إلعامة وإلخاصة ف 
. مدى إلإستفادة منها ف 

 إلإقتصادية على إلنمو إلشامل. 
ي 4

ي تعزيز إلنمو لتقليل إلتفاوت إلإجتماعي وهو تعتمد علي  إلبلدإن إلمتقدمة ف 
. "إلشمولية إلوإسعة" ف 

 . إتهاإقتصاد

ي يه  تم إلباح  ث  : مجتىااو وعًٍااُ البحااح: رابعاااً
مجتم  ع إلبح  ث ه  و إلمجموع  ة إلكامل  ة إل  نر

ي ه    ذإ إلبح    ث، مجتم    ع إلبح    ث يش    مل جمي    ع إلمص    ارف إلتجاري    ة 
بدرإس    تها لجم    ع إلمعلوم    ات عنه    ا. ف 

ي لها علاقة 
ي محافحة بابل، وإلنر

 .بتطبيق إلشمول إلمالىي وإلإستدإمة إلماليةوإلحكومية إلعاملة ف 
عين  ة إلبح  ث : هي ج  زء ممث  ل م  ن مجتم  ع إلبح  ث ي  تم إختي  اره بطريق  ة معين  ة لجم  ع إلبيان  ات وتحليله  ا، 
ي إلدرإس   ة هن   ا، ت   م إختي   ار عين   ة عش   وإئية مكون   ة م   ن 

 06به   دف تعم   يم إلنت   ائج ع   لى إلمجتم   ع بأسمل    . ف 
ي إلبنوك إلتجارية إلع

ا وموظفة ف 
ً
جع منها موظف منه ا  ت م إختي ار إلعين ة بن اء   0وإس تبعدت  35رإقية، إستر

ي تل  ك إلمص   ارف. إله   دف م  ن إختي   ار ه   ذه 
ع  لى حج   م إلعملي  ات إلمالي   ة وم   دى تطبي  ق إلش   مول إلم   الىي ف 

إلعينة هو إلحصول على بيان ات دقيق ة وموثوق ة تعك س وإق ع تطبي ق إلش مول إلم الىي وإلإس تدإمة إلمالي ة 
ي إلمصارف دإخل إ

 لمجتمع إلمدروس. ف 

 : وٍّج البحح: شاًخاو

ي 
ي إلتحليلىي من خلال إلبيانات وإلمصادر إلنر

بها إلباحثون من  أثمر إعتمد إلباحثي   على إلمنهج إلوصف 
إء إلإقتصاد حول  وتطبيق  "إلشمول إلمالىي وإلإستدإمة إلمالية"درإسات حديثة وما قدم من قبل ختر

ي إلإتفاق  إلؤحصائية إلأليةوإلإعتماد على   spssبحثنا على إلمنهج 
ين ف  لمعرفة مدى مطابقة إلمتغت 

 ."إلمتغت  إلتابع إلإستدإمة إلمالية"و "إلمستقل –إلمتغت   إلشمول "إلشمولية: 

 سادساً : الاطار الزواٌٌ والمكاٌٌ:

ة إلزم .1  .56/0/0603ولغاية  56/55/0604نية إلحدود إلزمانية : تم ؤجرإء إلبحث ضمن إلفتر

ي  .2
ي معمل إلإتحاد للص ناعات إلغذإئي ة لتطبي ق "إلش مول ودوره ف 

إلحدود إلمكانية : تم ؤجرإء إلبحث ف 
 تحقيق إلإستدإمة إلمالية". 

إتيجية"  .3 " ل     س مج    رد ه    دف إقتص    اد،، ب    ل ه    و "أدإة إس    تر إلح    دود إلموض    وعية : "إلش    مول إلم    الىي
  وإزن ب  ي   "إلنم   و إلإقتص  اد،"، "إلعدإل  ة إلإجتماعي   ة"، و"إلإس  تدإمة إلبيئي   ة" لتحقي  ق إس  تدإمة ش   امل
ُ
ة ت

ي تحقي ق 
 ف 
ً
 محوري ا

ً
ومن خلال سياسات مبتكرة وتعاون مؤسسي ، يمك ن "للش مول إلم الىي "أن يلع ب دورإ

ودإئم                                                                                                                                                                           ة".  "مس                                                                                                                                                                           تدإمة"تنمي                                                                                                                                                                           ة 
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 محتوال سابعاً : ًِكمًُ البحح

 505 ..................................................................................................:انًستخهص
 504 .................................................................................................... :انًقذيت

 504 ..................................................................................... بحثينهجيت ان. 5
 .Error! Bookmark not defined ...................................... هذف انبحث: ثانياً 

 504 ............................................................................ يت انبحثأهً: ثانثاً 
 503 ............................................................. :يجتًع وعينت انبحث: رابعاً 
 503 ............................................................................. :ينهج انبحث: خايساً 
 503 ................................................. :الاطار انزياني وانًكاني: سادساً 

 501 ......................................................... انجانب اننظري: انًحىر الاول 
 501 ................................................................................. انشًىل انًاني-0-1
 501 ............................................................... اهًيت انشًىل انًاني-0-5-5
 501 ...............................................................اهذاف انشًىل انًاني -0-5-0

 502 ...............................................................ابعاد انشًىل انًاني -0-5-5
 502 ................................................................................................... انىصىل -5
 502 .............................................................................................. :انرفاهيت-0
 502 ...............................................................................................الاستخذاو -5
 503 ................................................................................................... انجىدة -4
 503 .......................................................................... الاستذايت انًانيت 0-0
 503 ........................................................أهًيت الاستذايت انًانيت -0-0-5
 503 ........................................................أبعاد الاستذايت انًانيت -0-0-0
 556 ............ انعلاقت بين انشًىل انًاني والاستذايت انًانيت -1-5

 555 ................................................ تطبيقيانجانب ان: انًحىر انثاني 
 555 ................................................................................... :تصًيى انبحث 3-1-
 555 ...................................................................................... :أداة انبحث- 3-3

 555 ................................................................. :جًع انبياناث أسانيب 3-4-
 555 .........................................................................:اننتائج وانتحهيم-3-5

 550 ....................................................................... الاستنتاجاث وانتىصياث
 550 ................................................................................... الاستنتاجاث: اولاً 

 550 ..................................................................................... انتىصياث: نياً ثا

 550 ................................................................................. (:Reference)انًصادر
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 المحىر الاوه : الجاٌب الٍظرٍ

  الشىىه المالٌ-0-1

 . للعمليات إلمالية  ن للوصول:"عملية ضما ( بأن 38:2021يعرف إلشمول إلمالىي حسب )إلزبيد، وخضت 
ي ذلك إلإدخار وإلإئتمان وإلتأمي   وإلتحويلات وإلخدمات إلمصرفية عند إلحاجة 

وإلخدمات إلمصرفية بما ف 
ي إلتقليل من إلفقر وإلمساعدة على إلتنمية  إلأفرإد إليها من قبل 

ذو، إلدخل إلمنخفض ل ساعد ف 
ب، فضل.  ."إلإقتصادية إن إلشمول حالة يكون فيها إلأفرإد متمكني   من :"( 401 :0605ويرى )دهت 

وبصورة وإسع  وبجودة عالية وبكلفة منخفضة وبأسلوب ملائم  أشكالها إلحصول على إلخدمة إلمالية بكافة 
"إلشمول إلمالىي هو:" ؤتاحة .Ratan&et.al :2015: 8) وعرف )".ويحقق إلكرإمة لعملاء إلمصرف جميهم 

كات، ولامكانية إستخدإم إ لخدمات وإلمنتجات إلمالية وإلمصرفية بشكل عادل وملائم لجميع إلأفرإد وإلشر
بغض إلنحر عن إلجنس أو إلمنطقة أو مستوى إلدخل أو إلتعليم، وبما يضمن تقليل إلفجوة إلمالية بينهم 

 ." ي إلنحام إلمالىي إلرسمي
"  :مالىي إلشمول إل أن( Buckley& et.al.2021:120ويرى )  وتعزيز إندماجهم ف 
ي 
وإلوصول إلى إقصى حد من إلإستخدإم بما يقلل من  إلمصرفيةزيادة إستخدإم إلخدمات هو إلكيفية ف 

منحمة إلتعاون  " إلشمول"عرفت .إلحوإجز( –إلوصول -إلحوإجز بي   إلأفرإد وبذلك يركز على )إلإستخدإم 
، OECOإلإقتصاد، وإلتنمية  ي

إمج "عملي( على أن : .53  :0605)عامر وسعدوئ  ة تعزيز إلعدد، من إلتر
ي وقت وبسعر إلمالية للوصول 

ؤلى مجموعة وإسعة من إلخدمات وإلمنتجات إلمالية إلرسمية وإلمنحمة ف 
إئح مختلفة من  معقول وبطريقة مناسبة، وتوسيع نطاق إستخدإم هذه إلخدمات وإلمنتجات من قبل شر

 وإلتثقيف، بهدف تعزيز إلرفاهة إلمالية إلمجتمع، من خلال تطبيق مناهج مبتكرة تشمل إلوعي إلمالىي 
إلوصول إلى  ؤمكانية: هو أيضا  (Irshad Shahid :0653 :0-56ويعرف )". وإلتكامل إلإجتماعي وإلإقتصاد،

ي يحتاجها إلزبون بشعة وجودة  إلمصرفيةإلخدمات بتكلفة إقل ووقت مناسب للحصول على إلخدمات 
إلنر

بما  ،فرص إلوصول إلى إلخدمات إلمالية للجميع ؤتاحةتخدم لوصف مصطلح يس وعلي  فأن.ومتكاملة عالية
ي ذلك إلفئات إلمعرضة للخطر 

)إلمدينة أو إلريف( ، مثل ،إلمحرومة أو ف  ي
 ، ". إلنساء " إلموقع إلجغرإف 

 اهمَت انشمول انمانٌ-0-1-1
 أدإة أساسية لتعزيز إلتنمية إلإق

ُّ
جميع فئات إلمجتمع دمج ي  هدف و  تصادية وإلإجتماعيةإلشمول إلمالىي يُعد

ي 
.) تحقق منحومة ماليةف   إلنمو إلشامل وفيما يلىي جوإنب لأهمية إلشمول إلمالىي

، وتحفت    إلإستقرإر إلمالىي
Demirguc&et.al,:0654 :556) 

ر تعزيز إلتنمية إلإقتصادية  .5  للاسهام لإدخار ؤتاحة إلخدمات إلمالية للفئات إلمهمشة، مثل إلقروض وإ عتر
ة وإلمتوسطة لتحسي   إلؤنتاجية.  وعات إلصغت  ي دعم إلمشر

 ف 
ة من إلإستثمار وإلتوسع.  .0 كات إلصغت   (303:0605)إلعوش.  تمكي   إلشر
ر تعزيز إلإستقرإر إلمالىي  .5 تقليل إلإعتماد على إلإقتصاد مت  إلرسمي إلذ، يُضعف من إستقرإر إلأنحمة  عتر

 (Sarma) :0662 :053. لتدفقات إلماليةلزيادة إ ودمجها إلمالية 
ي إلنحام إلرسمي لتسهيل مرإقبة  .4

تعزيز إلشفافية ومكافحة إلفساد وذلك بإدخال إلمعاملات إلمالية ف 
 إلأ شطة إلإقتصادية. 

إلدفع نحو إلرقمنة وإلخدمات إلمالية  وإلسماح للخدمات إلمالية عتر إلهاتف إلمحمول للمستخدمي    .3
 (0605:46.)إلإحسن ,وإخرون وتحويلها .  إلأموإلبحفظ 

وإلإستقرإر إلمالىي وإلنمو إلإقتصاد،.  "إلشمول إلمالىي "أثبتت إلدرإسات وجود علاقة وثيقة بي    .0
إن  (:0600600.)ملت  

 اهداف الشمول المال   -0-1-0
تحالفات بي   إلمؤسسات وإلهيئات إلمالية بالنحر لإهتمام إلعالم بتوسيع نطاق إلشمول إلمالىي وتكوين إل

إلعالمية للتنسيق وإلعمل ضمن آليات مشاركة وموحدة، لتنامي إلمنافع إلمتأتية من إلشمول إلمالىي , ترى 
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ي إلبنك إلدولىي أن بناء نحام مالىي شامل هو إلطريق 
 إلأمثلإلمجموعة إلإستشارية إلمساعدة إلفقرإء ف 

: للوصول ؤلى إلفقرإء )محدود، إل  دخل( وهي كما يلىي
كافة فئات إلمجتمع ؤلى إلمنتجات وإلخدمات إلمالية للموإطني   وتوضيح أهمية إلخدمات   وصولتعزيز  .5

إلمالية وطرق إلحصول عليها وإلإستفادة منها لتحسي   إلحروف إلإقتصادية وإلإجتماعية. 
 .  (:85-065384)لفت ,حسي  

 .روف إلمع شية للموإطني   وخاصة ذو، إلدخل إلمحدود منهمتبسيط إلوصول لمصادر إلتمويل لتحسي   إلح .0

وعات إلنمو إلإقتصاد، وإلعمل إلحر. )إلعوش .5  (0605:030.تعزيز مشر
 (53:0653تخفيض مستويات إلفقر للوصول للرفاه إلإجتماعي وإلرخاء. )إلفتلاو،,إلشمر،.  .4
ب.  .3 ة إلإستثمار وتوسيع إرباحها. )دهت  كات صغت   (.401 :0605فضل. مساعدة إلشر
تسهيل مشاري    ع إلعمل إلحر وتطويرها بأسلوب حديث للوصول ؤلى إلنمو إلإقتصاد،.  .0

ب.فضل.   (.401 :0605)دهت 
 ابعاد الشمول المال   -0-1-3

 
ً
 على إلسياسات إلمتعلقة بالإرتقاء إلشمول إلمالىي نحرإ

كت  
ي  ميةلأفهتعاظم إلإهتمام إلعالمي بالتر

ة ف  إلكبت 
إلخاصة بالتنمية إلإقتصادية إلشاملة ومحاربة إلفقر، وحيث أن  لإ تتوفر بيانات عالية  إلأهدإفتحقيق 

إلموثوقية لتغطية إلعوإمل إلأساسية للارتقاء بالشمول إلمالىي فإن تطبيق هذه إلسياسات ومرإقبتها وأثر هذه 
، هذإ بالؤضافة ؤلى 

ً
وريا  صر 

ً
ة إلمبادرإت صار أمرإ ي تستند عليها إلمقاصد  إلأساسيةأنها تعتتر إلركت  

إلنر
ي سنة 

، وف  إت إلشمول إلمالىي 06م قامت مجموعة إل )٢١٠٢إلطموحة للشمول إلمالىي
( بالإعتماد على مؤشر
ي على 

إت إلقياس وإلأبعاد يجب إلؤشارة ؤلى إلمبادئ إلنر تم صيامة  أساسها إلرئ سة وقبل أن تتناول مؤشر
حت مجموعة إلعمل إلم ي إقتر

ي تتبع إلإئتلاف إلعالمي للشمول إلمالىي وإلنر
عنية ببيانات إلشمول إلمالىي إلنر

إت لتلك إلأبعاد. )إلفتلاو،,إلشمر،.  ين ) أصدرتوقد  (53:0653وجود هذه إلمؤشر ( 06مجموعة إلعشر
إكة إلعالمية ) إت قيا GPFIمع توصية إلشر س ( من أجل إلشمول إلمالىي على مجموعة أساسية من مؤشر

إت تق س  ، وهذه إلمؤشر  أبعاد رئ سة هي :  أربعةإلشمول إلمالىي
  الوصول -1

، وقدرتهم على إستخدإم إلخدمات وإلمنتجات إلمالية  ي قياس حجم إلسكان إلمصرفيي  
يساعدنا هذإ إلبعد ف 

ي ؤطار نحام مالىي شامل، إلمتاحة من إلمنحمات إلرسمية لبيان عمق إلتوإصل للخدمات وإلمنتجات إل
مالية ف 

ر  ي تقدم إلخدمات إلمالية مثل إلمصرف إلفروع / إلمنافذ  عتر
توإفر إلخدمات لدى عدد نقاط إلوصول إلنر

branches( وآلإت إلصرف إلآلىي ،ATMS( أو وكلاء إلبنوك )BAS ي بعض إلبلدإن إلمعروفة باسم
( أو ف 

 (20:0653فية للسكان.)إلفتلاو،,إلشمر،. ( لتوفت  إلخدمات إلمصر BCsإلمرإسلات إلمصرفية )
 :الرفاهية-0

 عن 
 
يركز هذإ إلمقياس للرفاهية إلمالية على إلتأثت  إلذ، تمارس  إلخدمات إلمالية على حياة إلعملاء، فضلا

ي إلإستهلاك وإلأ شطة إلتجارية وإلعافية، ولإ يمكن تقييم إلتأثت  بطريقة
ة وبالتالىي يمكن أن  إلتباين ف 

مباشر
إتيجيات ل س  يكون صعبًا للغاية لأن  يحتاج ؤلى مزيد من إلمعلومات بخلاف إلتمويل، كما يجب تطوير إستر
ي إلتميت   

ا ف 
ً
إتيجيات إلمطورة أيض ا لتعكس إلسببية. يمكن أن تساعد إلإستر

ً
فقط لتصوير إلعلاقات ولكن أيض

، ؤما تأثت  مباشر أو مت  مباشر أو تأثت  بي   تأثت  إلخدمات إلمالية وإلعوإمل إ ا تأثت 
ً
ي لها أيض

إمنة إلأخرى إلنر لمتر 
 (Mahalika,et.   : 2023 :563)تفاعلىي مع إلخدمات إلمالية على حياة إلناس. 

  الاستخدام -3
ي تهدف ؤلى  هو إلإستخدإم إلفعلىي للمنتجات وإلخدمات إلمالية، على سبيل إلمثال ، تفشل

إلحملات إلنر
كانت تلك يتم إستخدإمها بشكل نادر إو لم يتم إستخدإمها مطلقا، وإن تحديد   ؤذإ زيادة عدد إلحسابات 

ة زمنية  مدى إستخدإم إلخدمات إلمالية يتطلب جمع بيانات حول مدى إنتحام وتوإتر إلإستخدإم عتر فتر
 (20:0653معينة. )إلفتلاو،,إلشمر،. 
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يح   اول ه   ذإ إلمك   ون قي   اس م   دى ملاءم   ة إلخ   دمات إلمالي   ة إلرس   مية أو توإفقه   ا م   ع إحتياج   ات :  الجوووود  -4
ة، وإلموق  ف تج  اه  . ويش  مل نط  اق خي  ارإت إلخ  دمات إلمالي  ة إلمقدم  ة للعم  لاء، وإلخ  تر إلمس  تخدمي   إلنه  ائيي  

إت إلج     ، وإلفه    م للخ    دمات. تص    ور م    ؤشر ودة م    ا ؤذإ ك    ان إلمن    تج مناس    بًا للغ    رض إلخ    دمات إلمتاح    ة، وإل    وعي
 ع ن حماي ة إلمس تهلك. وم ن ث م، يمك ن إلحص ول ع لى 

 
إلمطلوب، وس هل إلإس تخدإم وآم ن للاس تخدإم، فض لا

 (et Mahalika :2023  :556.. )معلومات عن إلجودة من كل من إلمورد وإلعميل
ي إلحف    اظ ع     لى إلمؤسس    ة تش    ت  إلإس     تدإ: إلإس    تدإمة إلمالي     ة 0-0

  أو مة ؤلى ق    درة إلمؤسس     ات ف 
ً
إلشر     كة مالي     ا

)إب       رإهيم  حي       ث عرفه       ا ك       ل م       ن للم       دى إلطوي       ل حي       ث ي       تم تعريفه       ا ل       دى إلمؤسس       ة م       ت  إلربحي       ة
 . ي
"إلإستدإمة إلمالية:" هي قدرة إلمؤسسة على ؤدإرة موإردها إلمالية بكف اءة وفاعلي ة، م ن ( 030:0606وإلعائ 

 م   ن توزيعه   ا كأرب   اح، م   ع مرإع   اة هيك   ل خ   لال توظي   ف ف   ائض إلؤ 
 
إتيجية ب   در ي تحقي   ق أه   دإفها إلؤس   تر

ي   رإدإت ف 
إلأعم   ال وهيك   ل إلؤي   رإدإت وإلنفق   ات وطبيع   ة أه   دإف إلمنحم   ة، بم   ا يض   من مرون   ة ؤع   ادة تخص   يص إلأص   ول 

إماته  ا ع  لى إلم  دى  إلطوي  ل لموإجه  ة إلف  رص وإلتهدي  دإت، وتحقي  ق عوإئ  د مالي  ة مس  تدإمة تؤهله  ا للوف  اء بالتر 
" إر باس تقرإرها إلم الىي أو إلتش غيلىي

 :"( بانه ا330 :0653وتع رف إلإس تدإمة )إل س ار، وإلحس ناو،, .دون إلؤصر 
إم ات إلمالي ة إلحالي ة وإلمس تقبلية له ا بالؤض افة إلى إلؤيف اء ب ديونها  ؤيفاءقدرة إلحكومة أو إلمؤسسة على  إلإلتر 

ي إلإس    تدإمة إ".دون ؤع    ادة جدول    ة ديونه    ا 
تحس    ي   ( Oanh. Vol,.no :0605 :0-3)لمالي    ة عن    د كم    ا تع    ن 

إلوظ  ائف إلمت  وفرة م  ن إلنح  ام إلم  الىي بم  ا فيه   ا إلإدخ  ار، وتخص  يص ر وس إلأم  وإل لف  رص إلإس  تثمار إلم   رب  ح، 
وي     رى )إلس     قا  ". ومرإقب    ة ولادإرة وتنوي         ع مخاطره     ا ،لتك     ون ق     ادرة ع     لى إمتص     اص إلص     دمات إلإقتص    ادية

    ن إلمؤسس    ات أو إلإس    تدإمة إ( 40 :0605وإلس    ند،,
 
ي تمك

لمالي    ة:"هي إلملاءم    ة إلمالي    ة طويل    ة إلأج    ل إل    نر
إر  إماته     ا إلمالي     ة إلحالي     ة وإلمس     تقبلية دون إللج     وء ؤلى مديوني     ة مفرط     ة أو إلؤصر  إلحكوم     ات م     ن إلوف     اء بالتر 
 بالإس  تقرإر إلإقتص  اد،، م  ع ض  مان تحقي  ق إلت  وإزن ب  ي   إلؤي  رإدإت وإلنفق  ات وإلمحافح  ة ع  لى كف  اءة إس  تخدإم

ي Ozili Vol)  :2023 : (233-241ويع  رف ".إلم  وإرد إلمالي  ة
إلإس  تدإمة إلمالي   ة:"هي تحس  ي   إلوظ  ائف إل   نر
يوفره  ا إلنح  ام إلم  الىي ، وتخص  يص ر وس إلإم  وإل لف  رص إلإس  تثمار إلمربح  ة، وتس  هيل تب  ادل إلس  لع وتق  ديم 

س    بق يمك    ن تعري    ف وم    ن خ    لال م    ن  إلخ    دمات ومرإقب    ة ولادإرة مخ    اطر إلإس    تثمارإت، وتنوي        ع إلمخ    اطر. 
كة أو منحمة مت  ربحي ة، ع لى إلحف اظ ع لى م وإرده  إلإستدإمة إلمالية هي قدرة إلكيان، سوإء كان حكومة أو شر

إمات  على إلمدى إلطويل دون إلمساس بقدرت  على تحقيق أهدإف   .إلمالية وتلبية إلتر 
 الاستدامة المالية أهمية -0-0-1
ر ويل إلتم. 5 ي أدإء إلمؤسسة إو إلمنحمة وإلتقارير إلدورية لنحصل على  "إلإستدإمة إلمالية"جوإنب على إعتماد  عتر

 
ف

ي منحمي أفضل كتطوير عوإئد إلإستثمار وقدرتها على جذب إلسيولة. ) إتيجر
ي أدإء ؤستر

 (297 :0606, إبرإهيم, إلعائ 
ي  .0

إلمدى إلبعيد فإن إلمؤسسات تس  إلى إلحفاظ على  مفهوم إلإستدإمة إلمالية علىإلإستمرإر وإلنمو تبن 
ي وإخرون,

ي تقديم إلخدمات بجودة عالية. )إلمشهدإئ 
 
تصحيح خطة إلعمل ولادإرة إلمخاطر: . (0:0605إلإستمرإر ف

إلإستدإمة وإلتعرف على إلمخاطر بصورة متكاملة وقد تساعد إلمستثمرين من إلتعرف على  ؤدإرةوإلمعرفة بكيفية 
ي لمنحمة من تحقيق إلأهدإف إلإستثمارية. )إ ؤمكانية

 (297 :0606.إبرإهيم، إلعائ 
ها من خلال إلمنافسة باستعمال  إلتمت   وإلمنافسة.5  جميع إلمؤسسات باختلاف أنوإعها تس  لتعزيز سمعتها وتمت  

ي وإخرون,
ي تعمل في ، للحفاظ على إستمرإريتها. )إلمشهدإئ 

ي إلبيئة إلنر
 
 (0:0605إلشديدة ف

تتض        من إلإس        تدإمة إلمالي        ة ع        دة أبع        اد رئ س        ية متمثل        ة بالخ        دمات  :أبعوووووووواد الاسووووووووتدامة الماليووووووووة -0-0-0
إماته  ا إلمالي  ة وتق  ديم  و"إلؤي  رإدإت" و"إل  ديون"، ؤذ لتك  ون إلمؤسس  ة "مس  تدإمة"، فإنه  ا تحت  اج ؤلى إلوف  اء بالتر 

دون إرتف   اع إل   ديون بش   كل مس   تمر أو دون إلمس   اس بالعملي   ات إلخ   دمات ب   نفس إلكمي   ة وإلنوعي   ة، للحيلول   ة 
 :  إلمستقبلية وعلي  تنقسم أبعاد إلإستدإمة ؤلى ثلاثة أبعاد وهي

إت إلمحتمل حدوثها خلال مدة وهو : الخاص بالإيرادات البعد .1 مصادر "إلؤيرإدإت" وتنوعها وإلتغت 
إضات إلسياسة إلحالية للمؤس ي بناء  على إفتر

سة بخصوص تقديم إلخدمات ودفع إلمستحقات إلتوقعات ف 
ويتضمن هذإ إلبعد قدرة إلمؤسسة على إستحدإث مصادر جديدة للإيرإد وإلعوإمل إلمرتبطة بهذه إلمصادر. 

 (40 :0605)إلسقا وإلسند،. 
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حجم ونوعية إلخدمات إلمقدمة للمتلقي   خلال مدة إلتوقعات بناء  على  وهو : البعد الخاص بالخدمات .2
إض ات إلسياسة إلحالية بشأن "إلؤيرإدإت"، ومدى إلمحافحة على نفس مستوى حجم ونوعية إلخدمات إفتر

 (1: 0605ؤبرإهيم وإخرون,) إلمقدمة أو تحسينها. 

حجم "إلديون" وترإسمها خلال مدة إلتوقعات بناء  على إلسياسة إلحالية  وهو : البعد الخاص بالدين .3
ها ودفع إلمستحقات، ويركز أيضا على قدرة إلمؤسسة على إلؤيفاء للمؤسسة بشأن إلخدمات إلمتوقع تقديم

ي وقت إستحقاقها أو كما يركز على إلقدرة على ؤعادة إلتمويل لتسديد "إلديون" أو 
إماتها "إلمالية" ف  بالتر 

ورة. )إلسقا وإلسند،.   (.40 :0605زيادت  حسب إلصر 
 الشمول المال  والاستدا -1-3

ن  مة الماليةالعلاقة بي 
إبطان معا عند تنفيذ سياسات إلشمول إلمالىي من خلال 

ؤن مفهومان إلشمول إلمالىي وإلتنمية إلمستدإمة يتر
ورية للتنمية  ي تعد صر 

ي تعمل ضمن إلنحام إلإقتصاد، وإلإجتماعي إلقائم وإلنر
إلمؤسسات إلمالية إلنر

عزى ؤلى إلبعد إلإقتصاد، للتنمية إلمستدإمة. ومن أمثلة ؤجرإءإت سياسة إلشمول إلم
ُ
ي يمكن أن ت

الىي إلنر
 (Ozili):0605  :556 إلمستدإمة. 

ي  .5
ي إلمناطق إلنائية ف 

ؤصدإر ترإخيص جديدة لمؤسسات إلتمويل إلأصغر لممارسة إلأعمال إلتجارية ف 
 .  محاولة للوصول ؤلى إلبالغي   مت  إلمصرفيي  

ي موإقع إلموإفقات إلتنحيمية لتوسعة شبكة فروع إ .0
لبنوك لتضم عدد أكتر من إلبالغي   مت  إلمصرفيي   ف 

محددة، ؤن هذإن إلؤجرإءإت إلأساسيان من شأن  أن يزيد من فرص إلعمل ومن فرص إلحصول على 
 إلتمويل. 

ي إلتنمية إلمستدإمة هي ضمان إلوصول ؤلى  .5
ي يمكن أن يساهم إلشمول إلمالىي بها ف 

أن ؤحدى إلطرق إلنر
إلأساسية بطريقة مستدإمة، وتوفت  إلخدمات إلمالية إلأساسية بطريقة مستدإمة وبناء   إلخدمات إلمالية

ي يتم تقديمها للتخفيف من حدة إلفقر، 
على إلإستدإمة يمكن تقديم إلخدمات إلمالية إلرسمية إلأساسية إلنر

 مثل إلقروض إلرسمية وإلإدخار وإلودإئع. 
 ذامت انمانَت وانتىمَت انمستذامتانؼلاقت بَه انشمول انمانٌ والاست (1) شكم 

 
Source:Ozili, P. K. (2023). Financial inclusion, sustainability and sustainable development. In Smart 
Analytics, Artificial Intelligence and Sustainable Performance Management in a Global Digitalised 
Economy (Vol. 110, pp. 233-241). Emerald Publishing Limited . 

حأخز " يؤشش أْذاف انخًٍُت انًسخذايت انًخؼهمت ببنخًٌٕم" "انخًٍُت انًسخذايت انًبنٍت"ٔ" ًٕل انًبنًنهش"اٌ 

ٔحؼخبش ْزِ " حًبٌت انبٍئت-انًسؤٔنٍت الاجخًبػٍت -انكفبءة الالخصبدٌت " أْذاف انخًٍُت انًسخذايت فً الاػخببس

ٔلذ أثبخج دساسبث يخؼذدة ٔجٕد اسحببط . كبيمانؼُبصش انثلاثت يجخًؼت سكبئض انخًٍُت انًسخذايت فً إطبس يخ

 . كبٍش بٍٍ انشًٕل انًبنً ٔانجٕاَب انًخخهفت نهخًٍُت انًسخذايت
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 تطبًكٌالمحىر الجاٌٌ : الجاٌب ال

 ع لى إلأه دإف إلموض وعة لدرإس ة إلعلاق ة ب ي   إلش م:تصىًي البحح 3-1-
ول إلم الىي وإلإس تدإمة إلمالي ة بناء 

ي محافح    ة باب    ل، ت    م تص    ميم إلبح    ث لتق    ديم درإس    ة تحليلي    ة 
ي عين    ة م    ن إلمص    ارف إلتجاري    ة وإلحكومي    ة ف 

ف 
ي باس    تخدإم إلإس    تبيانات وجم    ع إلبيان    ات م    ن 

. ت    م ؤج    رإء تحلي    ل مي    دإئ  ي إلتحل    يلىي
باس    تخدإم إلم    نهج إلوص    ف 

ي ت  م إختياره  ا بن  اء  إلمؤسس  ات إلمالي  ة إلمش  اركة. وش  مل إلبح  ث عين  ة م  
ن إلمص  ارف إلتجاري  ة وإلحكومي  ة إل  نر

 .على توإفر بيانات دقيقة وموثوقة حول تطبيقات إلشمول إلمالىي 

ي محافحة بابل. تم تحديد  وإلحكوميةتم إختيار إلعينة من إلمصارف إلتجارية :عًٍُ البحح3-2
إلعاملة ف 

ي إلعينة بناء  على حجم إلعمليات إلمالية ومدى تطبيق إلش
مول إلمالىي فيها. بلغ عدد إلمصارف إلمشمولة ف 

ي كل 56( مصارف تجارية، وتم إستهدإف )3( مصارف حكومية و)3( مصارف، منها )56إلعينة )
ا ف 
ً
( موظف

 .موظف 566مصرف، بمجموع ؤجمالىي قدره 

ت من عينة إلبحث. شملت إلإستبانة تم إستخدإم إستبانة كمصدر رئ سي لجمع إلبيانا :أداَ البحح- 3-3

ي تركز على أربعة محاور رئ سية
 :مجموعة من إلأسئلة إلنر

ي تتعلق بإتاحة إلخدمات إلمالية للمجتمع :الشمول المال   .5
 .يشمل إلأسئلة إلنر

إمات إلمالية :الاستدامة المالية .0 ي تتعلق بالإستقرإر إلمالىي وإلمقدرة على إلوفاء بالإلتر 
على  إلأسئلة إلنر

 .إلمدى إلطويل
كيفية تأثت  إلشمول على تحسي   إلإستدإمة إلمالية  :أثر الشمول المال  على المؤسسات المالية .5

 .للمؤسسات
  تواجه الشمول المال   .4

قيدت إلإستبانة أسئلة تتعلق بالتحديات إلإقتصادية  :التحديات الت 
ي تطبيق إلشمول إلما

ي توإج  إلمصارف ف 
 .لىي وإلإجتماعية إلنر

= 5إلمكون من خمس درجات: ) (Likert Scale) تم تصميم إلإستبانة بطريقة تعتمد على مقياس ليكرت
 .= موإفق بشدة(3مت  موإفق بشدة، 

ي إلمص  ارف إلمختلف  ة، م  ع ض  مان :أسوواليج جمووب الايا ووات 3-4-
ت  م توزي      ع إلإس  تبانة ي  دويًا ع  لى إلم  وظفي   ف 

، وذل  ك لتحقي  ق نت  ائج موض  وعية وموثوق  ة. بع  د جم  ع إلإس  تبانات، ت  م ؤخف  اء إلهوي  ة  إلشخص  ية للمس  تجيبي  
ي 
ي برنامج إلتحليل إلؤحصائ 

ي إلمتقدم SPSS ؤدخال إلبيانات ف 
ي وإلتحليل إلؤحصائ 

 .للتحليل إلوصف 

 :الٍتائج والتحمًن-3-5  

 فتحهَم انشمول انمانٌ فٌ انمصار: 1انجذول 
 توفر خذماث انذفغ انرقمٌ توفر خذماث انتأمَه توفر خذماث الائتمان توفر خذماث الادخار انمصرف

 3.9 4.0 4.3 4.5 1انمصرف انحكومٌ 

 4.1 3.8 4.0 4.2 0انمصرف انحكومٌ 

 4.4 4.2 4.5 4.8 1انمصرف انتجارً 

 4.2 4.1 4.4 4.6 0انمصرف انتجارً 

 4.0 3.9 4.1 4.3 3انمصرف انحكومٌ 

 4.3 4.3 4.6 4.7 3انمصرف انتجارً 

حشٍش انُخبئج إنى أٌ انًصبسف انخجبسٌت حظٓش أػهى يسخٌٕبث يٍ انشًٕل انًبنً فً حٕفٍش  :1تحهَم انجذول 

انخذيبث انًبنٍت يثم الادخبس، الائخًبٌ، انخأيٍٍ، ٔانذفغ انشلًً، يمبسَت ببنًصبسف انحكٕيٍت، يًب ٌؼكس 

 .ٍك انشًٕل انًبنً فً ْزِ انًصبسفانخٕجّ انًخمذو فً حطب
 أثر انشمول انمانٌ ػهي الاستذامت انمانَت: 0انجذول 

 تأثَر انشمول انمانٌ ػهي الاستذامت انمانَت مستوى الاستذامت انمانَت انمصرف

 4.0 4.1 1انمصرف انحكومٌ 

 3.9 4.0 0انمصرف انحكومٌ 

 4.4 4.5 1انمصرف انتجارً 

 4.2 4.3 0انمصرف انتجارً 

 4.1 4.2 3انمصرف انحكومٌ 

 4.5 4.6 3انمصرف انتجارً 
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يٍ خلال يمبسَت حأثٍش انشًٕل انًبنً ػهى الاسخذايت انًبنٍت، َجذ أٌ انًصبسف انخجبسٌت  :0تحهَم انجذول 

ْزا ٌؼكس أٌ انًصبسف انخجبسٌت حطبك سٍبسبث أكثش . ححمك اسخذايت يبنٍت أػهى يمبسَت ببنًصبسف انحكٕيٍت

 .ت فً حٕفٍش انشًٕل انًبنً، يًب ٌسبْى فً اسخذايخٓب انًبنٍتفؼبنٍ
 انتحذٍاث انتٌ تواجه انشمول انمانٌ: 3انجذول 

 (5إني  1مه )درجت انموافقت  انتحذً

 4.1 وقض انوػٌ بانخذماث انمانَت

 3.8 ضؼف انبىَت انتحتَت
 4.0 ارتفاع انتكانَف انمانَت

 3.7 انؼوائق الاجتماػَت

 4.3 انتىظَماث انمحذودةانقواوَه و

حشٍش انُخبئج إنى أٌ أبشص انخحذٌبث انخً حٕاجّ انشًٕل انًبنً حشًم َمص انٕػً ببنخذيبث  :3تحهَم انجذول 

ًٍب أيبو حٕسٍغ َطبق . انًبنٍت، ٔضؼف انبٍُت انخحخٍت، ٔاسحفبع انخكبنٍف انًبنٍت ْزِ انؼٕايم حشكم ػبئمًب سئٍس

         .انشًٕل انًبنً فً انًصبسف

 الاستٍتاجات والتىصًات

 اولًا : الاستٍتاجات

ي تحقيق إلإستدإمة إلمالية ويساعد على تقليل إلفقر ودعم إلمساوإة  .5
أن إلشمول إلمالىي يلعب دورإ هاما ف 

. وتحسي   إلوصول إلى إلخدمات إلمالية وتحسي   مهارإت إلمالي  ة لأففرإد وإلإستقرإر إلمالىي
إمج إلشمول إلمالىي  .0 كات إلمصرفية من خلال تبنيها لتر

أن خطوإت إستدإمة وتطوير عمل إلمصارف وإلشر
ي لم تتوفر 

ة إلحجم ومساعدة إلطاقات إلشبابية إلنر ة ومتوسطة وكبت  ي تخص إلمشاري    ع صغت 
للإقرإض إلنر

 لها فرص للتعيي   وتخصيص إموإل لذلك. 
ي إلمصارف إلتجارية أكتر  تشت   .5

ي على إلإستدإمة إلمالية ف  نتائج إلبحث ؤلى أن إلشمول إلمالىي ل  تأثت  ؤيجائر
ي تعزيز إلإستقرإر 

من إلمصارف وإلحكومية. ؤذ أن إلمصارف إلتجارية توفر خدمات مالية متنوعة تساهم ف 
ة تتعلق بالوعي وإلخدمات إ . كما أن إلمصارف توإج  تحديات كبت  ي إلمناطق إلريفية إلمالىي

لأساسية ف 
 وإلفئات ذإت إلدخل إلمنخفض، وهو ما يحد من ؤمكانية إلوصول إلكامل ؤلى إلخدمات إلمالية. 

ي بسبب عدم معرفة إلجمهور بكيفية إلتعامل مع هذه إلخدمات.  .4
وئ   ضعف إلتعامل بخدمات إلدفع إلؤلكتر

 . ا بشكل كامل على مبالغ مبادرإت إلسلطة إلنقديةضعف إلمبادرإت إلمقدمة من إلمصارف إلخاصة وإعتماده .3
 .إٌ ححمٍك انشًٕل انًبنً سٕف ٌؼكس انمذسة انًبنٍت نهًجخًغ ٌٔخجهى خبصت ػُذ رٔي انذخم انًخفض .6

 ثاًٌاً: التىصًات

إت تعريفية بالقروض إلإستثمارية إلمتا .5 حة لديها تتضمن إلفروع إن تشجيع دوإئر إلإستثمار بإصدإر  شر
ي تعمل على ؤنجاح وتوضيح إلتسهيلات إلخاصة بها. 

 إلنر
ن ت  .0 ويجب تحسي   إلخدمات إلمصرفية بحيث يمكن إلوصول ؤليها عن طريق إلهوإتف إلمحمولة وإلأنتر

 ضمن إلنحام إلمالىي ولسهولة إلدخول وتقليل 
ونية لفتح باب أوسع لشمول فئات إكتر وإلمحافظ إلؤلكتر

. إلتك ي
ي يقدمها إلقطاع إلمصرف 

إت إلشمول إلمالىي هي إنعكاس لطبيعة إلخدمات إلنر
 اليف لإن مؤشر

ي تعتمد على موإد أولي  محلية أو  .5
ي منح إلقروض ودعمها كالنر

تشجيع بعض إلصناعات ولاعطائها أولوية ف 
يحة مجتمعية وتشغيل إلأيد، إلعاملة ودعم ي لدعم أكتر شر إد إلخارجر ي تقلل إلإستت 

ي من  إلنر
إلإقتصاد إلوطن 

 جهة أخرى. 
ي إلعالمي  .4

ي إلبنوك إلتجارية إلعرإقية إلمزيد من إلإبتكارإت إلمالية لمجارإة إلقطاع إلمصرف 
ورة تبن  صر 

إئح إلعملاء.   وإلتغلب على إلقيود إلمفروضة، لتتمكن هذه إلبنوك من تقديم إلعروض إلجانبية لمختلف شر

 (Reference):     : المصادر

ي تنمو، جديد للبلدإن إلنامية )مصر، سوريا، إليمن(. 0606بخت ، بطاهر. ).5 إتيجر
(. إلتنمية إلمستدإمة كتوج  إستر

 (0)3مجلة إقتصاد إلمال وإلأعمال، 
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، جنان محمد. ).0  (.5)5لعلمية، (. إلشمول إلمالىي وإلإستثمارإت إلأجنبية. مجلة وإرث إ0605إلزبيد،، محمد نعمة، وخضت 

5.( . ، وفضل، لطيفة سامي ب، محمد سمت  (. تحليل أثر إلشمول إلمالىي على جودة إلخدمة إلمصرفية من 0605دهت 
ي سوق إلعرإق لأفورإق إلمالية. 

 
 إلمصارف إلمدرجة ف

. )عامر .4 ي
ي تحقيق مستهدفات إلتنمية إلمستدإمة. مج0605، ومحمد محروس سعدوئ 

 
لة (. إلشمول إلمالىي وأثره ف

 (.4)3إلدرإسات إلقانونية وإلإقتصادية، 
ي إلبنوك إليمنية. مجلة جامعة عدن للعلوم إلؤ سانية 0605إلعوش، أحمد يسلم. ).3

 
(. مدى تطبيق إلشمول إلمالىي ف

 (.4)4وإلإجتماعية، 
إت إلشمول0605إلإحسن، مفيدة وآخرون. ).0 ي إلجزإئر: درإسة تحليلية لمؤشر

 
ي  (. وإقع إلشمول إلمالىي ف

 
إلمالىي ف

 (.0)50. مجلة إلؤدإرة وإلتنمية للبحوث وإلدرإسات، 0605-0655إلجزإئر 
إن، أحمد زبان . ).1 ي تحقيق إلإستقرإر إلمالىي وإلتنمية إلمستدإمة: درإسة 0600إلغلت  

 
(. دور وأهمية إلشمول إلمالىي ف

ي إلجزإئر وإلدول إلعربية. مجلة إلمنهل 
 
إت إلشمول إلمالىي ف

 (.5)3إلإقتصاد،، تحليلية لمؤشر
، سالم عوإد. ).2 حة لتوسيع قاعدة إنتشار إلشمول إلمالىي 0653لفت ، رشا عوده، وحسي  

(. آليات وسياسات مقتر
ي إلعرإق. مجلة كلية مدينة إلعلم إلجامعة، 

 
 للخدمة إلمالية ف

 
 (.5)55وصور
 إلشمول إلمالىي 0606إلفتلاو،، ريام فاضل شاكر. ).3

. إلمجلة إلعرإقية  (. تحليل إلعلاقة بي   ي
 
وإلإستقرإر إلمصرف

 (.05)50للعلوم إلؤدإرية، 
56.( . ، عماد محمد علىي ي

ي تحقيق إلإستدإمة 0606ؤبرإهيم، هويدة ؤسماعيل، وإلعائ 
 
(. دور إلمحفحة إلإستثمارية ف

 . ي
ر
 إلمالية للبنك إلمركز، إلعرإف

حة لتقييم إ0605ؤبرإهيم، سحر طلال وآخرون. ).55 إت مقتر لإستدإمة إلمالية للجامعات إلعرإقية. مجلة (. مؤشر
 (.546)42إلؤدإرة وإلإقتصاد، 

، وإلحسناو،، باسم نياز. ).50 ي للمدة 0653إل سار،، ميثم خضت 
ر
ي إلإقتصاد إلعرإف

 
(. تقييم إلإستدإمة إلمالية ف

 (.33)53. إلمجلة إلعرإقية للعلوم إلؤدإرية، 5336-0650
ى نجم عبد الله.55 ، بشر ي

، سناء أحمد، ولابرإهيم، سحر طلال. )إلمشهدإئ  حة لتقييم 0605، ياسي   إت مقتر (. مؤشر
 (.546)42إلإستدإمة إلمالية للجامعات إلعرإقية. مجلة إلؤدإرة وإلإقتصاد، 

ي 0605محمود إلآء شاكر، وإلرإو،، علىي عبد محمد سعيد. ).54
 
 أبعاد إلشمول إلمالىي وإلسياسة إلنقدية ف

(. إلعلاقة بي  
 (.0)0مجلة دجلة للعلوم إلؤ سانية،  إلعرإق. 
، وإلسند،، علىي مال الله. ).53 (. تحليل إلؤبلاغ إلحكومي عن إلإستدإمة إلمالية وفق 0605إلسقا، زياد هاشم يحن 

ح   .IPSAS-RPGSإلنموذج إلمقتر
إزية إلكلية للبنك 0604سليمان، هيفاء يوسف، وجياس، محمد عبد إلوإحد. ).50 ي (. إلسياسة إلإحتر

ر
إلمركز، إلعرإف

 . ي تعزيز إلإستقرإر إلمالىي
 
 ودورها ف
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