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 الملخص
   

فعل)ة  الق)مة  التمثل القوة الناعمة  مماةاها ا ااساسة)  قالقة)لث الثقااة ث الس)اسة  ال(ااب)ة اث مااىةاا  ملة  ااعة ل 

ث الس)اسةة) للهولةة  اةةد م)ةةهاق الع دةةاة الهول)ةة ث ودةةه لاه التجةةوا الت نولةةوبد وتنةةامد تيةةه)اة العولمةة  مةةق د)مت ةةا 

وااةمية    والع دةاة مة)ق الةهولث)اد الس)اس  الهولا ااعل)  وأامية س)اس  الأغااء ودوة البذب النموذج الأ ث

ااق الشةعوب  وتعةه م)ةااق وايةهة مةق تة ذه القوة أهاة م مة  مةق اهواة الس)اسة)  ال(ااب)ة  اةد مهااة الألمةاة وأ(

اةد اادل)مةد أو نباي ةا  منفوذ ةااد ع دات ا ال(ااب) ث سةواء ا)مةا )تعلةق   ذه القوةالهول التد نبية اد توظ)ف 

الميث مف ومد القوة الناعم  ومهااة الألم ث مق ( ل التا )ةل نادش ول ذا مهااة ألمت ا النوو)  مع الهول ال ماى  

عل  هااس  مف ول القوة الناعم  ومااها ا وأ م)ت ا اد الع داة م)ق الهولث  ةذل  تةل التا )ةل علة  مف ةول مهااة 

ومق ثل تجاق الميث مل  دوة م)ةااق الناعمة  دل)م)  وجاق معالبت ا  الألم  وأسماب الألم  وأمعاه ا الس)اس)  واا

 وهوا ا اد مهااة ألم  الملف النوويث  ما تىمق الميث عل  (اتم  واستنتاباة  

 

  

 

 

 

 

Abstract 
 

The soft power in it's basic sources like (values, culture, foreign policy) in addition to 

the media  presents  the  real value for  the state in the foreign relations field  ,  so the 

technical development  and the  growing  of globalization challenges increased their 

political value, and the temptation policy and the attraction force become the most 

effective model in foreign policy and relations between states, this power becomes  the 

important tool among foreign policy tools in the field of  crisis management and 

Penetration of peoples. Iran  is one of the states that succeeded in the employment of this 

force in it's foreign relations, whether in it's regional influence or  success in the 

management of  nuclear crisis with great  states, for that this research discussed the soft 

power and crisis management concepts through focusing on the study of the soft power 

concept and it's sources and it's important in relations between states, so the research 

focused on the concept of crisis management, crisis reasons, political and regional 

dimensions and methods of treatment, and then discussed the soft power of Iran and it's 

role in the management of nuclear crisis, so it contains conclusion. 
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 المقدمة
 

الهولدث لامه ل ا مق دهااة وام اناة تؤ ل ا لذل ث  ذه القهااة تمثل  المساحل د ت وق الهول  م م  وااعل  عل  

لاعب  والأم اناة غ)ا  اا)  لبعل الهول اوح الهول  عل  المستو))ق الها(لد وال(اابدث وبوه  ذه القهااة 

عل  المساح الهولدث ومنما دهاة الهول  عل  توظ)ف  ذه القهااة اد ع دات ا الها(ل)  وال(ااب) ث  وم ل ااعل

سواء مع مواجن) ا اد الها(ل أو مع أاهدائ ا و(اوم ا اد المي)ج اادل)مد والهولدث ولعل أيهى أ ل  ذه 

أيهثة نقل  نوع)  اد م)هاق الع داة الهول) ث و اق ل ا   ال)ول مـ "القوة الناعم "   ذه القوةالقهااة  د ما نسم) ا 

ث مذ انتقل الاااع مق الياب المااهة انت اء هوا  م)ا اد تيه)ه الع داة م)ق الهول والشعوبث لاس)ما معه

  الياب المااهة مل  مفا )ل مىام)ق وأجا وتفس)ااة النظا)  الوادع)  التد ي مة الع داة الهول)  ج)ل

مع)هاً عق است(هال وجاوياة القوة الناعم ث والتأ )ه عل  س)اس  الاعباب والانبذاب والياب الثقاا)  وااع م)  

مإ)بام)   م)اة اد ع دات ا ال(ااب)  وألمات ا  تل  القوى واستجاعة معض الهول أق توظف القوة العس ا)  

)ااق منموباً ي)ا اد توظ)ف القوة الناعم  وعنااا ا اد مهااة ألم  ملف ا النووي مع الها(ل)  وال(ااب)   وتعه م

استجاعة مق ( ل ا أق توظف  عم  ومفاوىاة  ماىياماً ناالغاب والولا)اة المتيهة الأما) ) ث مذ (اىة 

است(هال القوة  بوء مل  التاع)ه العس اي أولمفاوىات ا مع الأجااف الهول)  هوق الاد  ل دوا ا الناعم  

العس ا)  عل  مهاا سنواةث واستجاعة مين ت ا الس)اس)  الناعم  أق تبا الهول ال ماى مل  مفاوىاة مماشاة 

دمل ث ومق ثل مل  اتفاق ن ائد تمة المااهد  عل)ه مق 2014وجو)ل ث أنت ة معقه اتفاق ااجاا اد )ون)و/يل)ااق 

تم نة م)ااق مق ( له أق تيقق و  2015اد لعال  ل المتيهةاث وماعا)  الأم1+5بم)ع الأجااف المفاوى  ق

 ال ث)ا مق الم تسماة سواء ا)ما )تعلق ممانامب ا النووي أو ممودف ا الهولد والميلد وهوا ا اادل)مد اد المنجق   

  أهمية الموضوع:

الذي  اليد نموذجمق ( ل الاد الهوا الذي تلعمه القوة الناعم  اد مهااة الألماة الهول) ث ت مق أ م)  الموىع 

الهول ال ماىث و )ف)  توظ)ف ا للقوة الناعم  وأهوات ا  دهمته م)ااق اد مهااة ألمت ا "ألم  الملف النووي" مع

مق ( ل معاا  الآل)اة والفواعل الها(ل)  وال(ااب)  والجاق وذل   الألم ؛الها(ل)  وال(ااب)  اد مهااة 

ت(همت ا م)ااق اد  ل ماايل تعامل ا اد مهااة الألم   ومسا م  الفواعل الها(ل)  اد الس)اس)  والهملوماس)  التد اس

 تعى)ه وتقو)  موادف ا ال(ااب)   

 :البحث مشكلة

م)ةهاق اق ااش ال)  التد )نشغل م ا  ذا الميث تا ل عل  تيه)ه ما نعن)ه مالقوة الناعم ؟ و )ف تؤثا  ذه القةوة اةد 

و )ف )م ق توظ)ف ا اد مهااة الاااع أو مهااة الألماة؟ وما  د ممال الفواعل  ؟لألماةومهااة ا الع داة الهول) 

 الها(ل)  التد مق المم ق أق تعّىه الموادف ال(ااب)  اد مهااة الألم ؟  

 :فرضية البحث

ث ول ا أ)ىاً للقوة الناعم  وأهوات ا هوا  م)ا اد يل الألماة الهول)  والميل)  ققم)نجلق الميث مق ااى)  مفاه ا 

عضا  ول ةذا )يةاول الميةث التيقةق مةق دةاة الةهول والشةعوب مةع معىة ا الةمهوا الميا  الةائ)  اةد تيه)ةه ع 

وآل)اة توظ)ف ا مالشة ل الةذي )(ةهل يةل الألمة   ااى)ته عق جا)ق ميث هوا  ذه القوة اد مهااة الألماة الهول) 

 مالجاق السلم)   
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   منهجية البحث:

   لا(تماا اهق ااى)تهث والواول ال  نتائبه الن ائ) التيل)ل النظمد من ج  عل اعتمه الميث   

 :هيكلية البحث

ااجاا النظةاي والمفةا )مد لمف ةومد  المميث الأولتناول لميث تقول عل  تقس)مه ال  مميث)ق: لتل وىع (ج     

اعم  اا)اان)  اد مهااة ألم  الملف النووي القوة والناعم  ومهااة الألم ث أما المميث الثاند اقه تناول هوا القوة الن

   (اتم المقهم  وعل   ما تىمق الميث   اا)ااند
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 الأزمة وإدارة الناعمة القوة مفهوم في دراسة: الأول المبحث

تا ةل ول ةا د )ةهوا ياق الأسةئل  الائ)سة  التة)نشغل  ذا المميث متوى)ح القوة الناعم  مق م(تلةف بوانم ةاث لةذا اة 

عل : ماذا نقاه مالقوة الناعم ؟ وما  ةد موااه ةا او مقومات ةا التةد تات ةل عل) ةا؟ و )ةف تعمةل  ةذه القةوة لت ةوق 

  ؟مؤثاة وااعل  اد م)هاق الع داة الهول) ؟ ولماذا ت(تلف عق مق)  اش ال القوة

 مفهوم القوة الناعمةالمطلب الأول: 

اة التد ت تل متعا)ف القوة اةد م)ةهاق الع دةاة الهول)ة ث تمقة  القةوة تعنةد عل  الاغل مق  ثاة المهاا  والنظا)  

دهاة جاف ما عل  التأث)ا اد جاف آ(ا ليمله عل  تنف)ذ مااهته؛ لما )متل ه مق متغ)ااة ثامت  ومتغ)اة تسمح لةه 

د ادل ةا  لفة  )ق  ةمالواول ال   ذه النت)ب  الماغوب م ةاث علمةا أق أاىةل الوسةائل للياةول علة  اذعةاق الا(ةا

(1)وأ ثا ا تةأث)اا
المقاةوه مةالقوة الناعمة ث اذ أق اسةتناها الة   ةذا الف ةل العةال للقةوة )م ةق الانجة ق نيةو تيه)ةه و .

الاهم)ةةاة الس)اسةة) ث اقةةه مةةهأ تهاولةةه تقا)مةةا منةةذ ن ا)ةة  عقةةه  اةةدماةةجلح القةةوة الناعمةة  مةةق الماةةجلياة المعااةةاة 

ءة التسةم)  متةأثاة مةالتجوا الت نلةوبد العةالمد لاسة)ما اةد مبةال تقن)ةةاة الثمان)نةاة مةق القةاق العشةا)قث ودةه بةا

ث ول ق ت اه اغلب الهااساة الميث)  تابع الفىل اد انتشااه ال  ال اتب الأما) د بول)ف نةاي الةذي (2)الياسوب

(4)ث وعه نفسه م(تاعا ل ذا الماجلح(3)شغل ماا ل م م  اد ااهااة الاما) ) 
 وة الناعم ؟ا )ف ا ل ناي الق .

 أولا: تعريف القوة الناعمة

مق ( ل  تامه قمللموق مالق)اهةا ثةل عةاه ال)ةه  1990)ذ ا ناي انه مهأ متجو)ا مف ول القوة الناعم  لأول ماة عال 

(5)مق ( ل  تامه قمفااد  القوة الاما) ) ا 2001عال 
ولقه أااه الامتعاه عةق التاةوا التقل)ةهي لقةوة الهولة  الةذي  .

عل  دهاات ا العس ا)  والادتااه)  التد )سم) ا ـ"القوة الالم " مامتهاعه لتاوا به)ه أوسع مهى )قول عل   )ات ل

"القةةوة الناعمةة  او الجا)ةة "  مةةا سةةما ا اةةد  تامةةه قمفاادةة  القةةوة الاما) )ةة اث ودةةه مةة)ق اةةد  ةةذا ال تةةاب "اق القةةوة 

  الآمةاة التةد )م ةق اسةت(هام ا ادنةاع الآ(ةا)ق متغ))ةا العس ا)  والقوة الادتاةاه)  معةا مثةالاق علة  القةوة الاةلم

مودف ل  اةالقوة الاةلم  )م ةق اق تسةتنه الة  ميةاولاة الادنةاع قالبةلاا والة  الت ه)ةهاة قالعاةدا  غ)ةا اق  نةا  

جا)ق  غ)ا مماشاة لممااسة  القةوةث اقةه )ياةل ملةه مةا علة  النتةائج التةد )ا)ةه ا اةد الس)اسة  العالم)ة ؛ لأق ملةهانا 

(اى تا)ه اق تتمعهث معبم  مق)مهث تيذو يذوهث وتقتهي ممثالهث متجلع  ال  مستواه مق الاله اا والانفتاح  وم ةذا أ

المعن  ااق وىع بهول الاعمال اد الس)اس  العالم)  وابتذاب الا(ا)ق ال)ه له أ م)ة  تعةاهل تمامةا أ م)ة  ابمةاا ل 

أي بعةل  –ه)  او الت ه)ةه ماسةت(هام ا  و ةذا البانةب مةق القةوة عل  التغ)ا ماست(هال الأسلي  العس ا)  او الادتاةا

(6)اسمه القوة الناعم  الجا) "-الا(ا)ق )ا)هوق ما تا)هه انة
ثل عمل ناي عل  تعا)ف القوة الناعم  مجا)ق  أ ثةا  .

لة  أن ةا " اعاا ةا ع 2004من ب)  اد  تامه قالقوة الناعم     وس)ل  النباح اد الس)اسة  الهول)ة ا الةذي اةها عةال 
                                                           

 انظر للمزيد:  (1)
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 بدون رقم صفحة.  khartoumspace.uofk.eduمات )الانترنيت( على الموقع الالكتروني: . رسالة ماجستير منشورة في الشبكة الدولية للمعلو2006والاجتماعية، 
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 انظر للمزيد: (2)

ة السعودية. أطروحة دكتوراه غير منشورة. الرياض، جامعة نايف مسفر بن ظافر بن عائض القحطاني. استراتيجية توظيف القوة الناعمة لتعضيد القوة الصلبة في إدارة الازمة الإرهابية في المملكة العربي

 .69. ص 2010كلية الدراسات العليا، -منيةالعربية للعلوم الأ

 إدارة كلينتون.جوزيف س. ناي هو عميد مدرسة كيندي للدراسات الحكومية بجامعة هارفرد، وشغل منصب رئيس مجلس المخابرات الوطني ومساعد وزير الدفاع في   (3)

 .17. ص2007. الرياضن مطبعة العبيكان، 1حمد توفيق البجيرمي. طلقوة الناعمة وسيلة النجاح في السياسة الدولية. تعريب ماجوزيف س. ناي.  (4)

 14المصدر نفسه. ص (5)

 .38جوزيف س. ناي.مفارقة القوة الامريكية، مصدر سابق. ص  (6)
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القهاة عل  الياول عل  ما تا)ه عق جا)ق الباذم)  مهلا مق الااغال او هاع الأموال  و د تنشأ مق باذم)  ثقاا  

ث وأق (7)مله ماث ومثله الس)اس) ث وس)اساتهث اعنهما تمهو س)اساتنا مشاوع  اد ع)وق الا(ا)قث تتسع دوتنةا الناعمة "

مةل  ةد أ)ىةا  من ةا ع أو القهاة عل  استمال  النا  ماليب ث ولو أق ذل  بلء " القوة الناعم  أ ثا مق مباه الادنا

تست(هل نوعا م(تلفا مةق العمةل     لتول)ةه التعةاوقث و ةو ؛ البذب  ث)اا ما )ؤهي ال  ااذعاقالقهاة عل  البذبث و

(8)الانبذاب ال  الق)ل المشتا  ث والعهال ث ووبوه الاس ال اد تيق)ق تل  الق)ل"
. 

ا الف ل للقوة الناعم  اات لة عل)ه معظل الآااء التد تناولة الموىوع اةـ ااانة  اةا)ماة ذ ةب الة  اق القةوة اق  ذ

الناعم  تش)ا ال  " تيق)ق الأ هاف الهول)  عق جا)ق الادناع والتعاوق مهلا مق است(هال القوة المسلي  أو العقوماة 

(9)الادتااه)  وغ)ا ا مق اش ال الا ةااه"
ان ةا " القةهاة علة  التةأث)ا وباذم)ة  الأجةااف المعن)ة  الة   واأى غ)ةاه .

ث و د (10)المساا الذي )(هل ماالح الهول  و )ان ا ماست(هال الموااه الماه)  والمعنو) ث مع)ها عق الااغال والت ه)ه"

مةق هوق  " القهاة عل  الايتواء ال(فد والبذب الل)ق مي)ث )اغب الا(اوق اد اعل ما تاغةب ا)ةه القةوة الم )منة 

الياب  ال  است(هال القوة قالالم ا    واذا  انة القوة الالم  تنمع أساسا مق القهااة العسة ا)  والادتاةاه) ث اةاق 

القوة الناعم  تتأت  مق باذم)  النموذج وما )متل ه مق دهاة التأث)ا والاغااء للن(ب والبم وا عل  يه سواء   قوا 

قالاةلم ا وىةعفة شةاع)  مثةل  ةذا الاسةت(هال )تىةاءل مع ةا النفةوذ الثقةااد   لما تى(ل است(هال القوة الا اا )ة 

(11)والس)اسد والتبااي و ل ما )ه(ل ىمق هائاة القوة الناعم "
والقوة الناعم  واقا لقامو  أ سفواه  د" من ج  .

(12)الادنةاع اةد الع دةةاة الهول)ة  الممنةةد علة  اسةةت(هال النفةوذ الادتاةاهي او الثقةةااد"
مةةق اأى أن ةا " تلةة  و نةا  . 

الموااه الوجن)  التد تسمح للهول  مالتأث)ا عل  الا(ا)ق مق ( ل المشاا   اةد تيه)ةه بةهول الاعمةالث والادنةاعث 

(13)وامت   دوة البذب للياول عل  النتائج المفىل "
. 

القةوة الناعمة  تنجةوي "أل سنها اوانغ المايث اد ما ل اس)ا والمي)ج ال اهئ للهااساة الأمن)  اعتقه مق بانمه اق 

عل  معن))ق: الأول ى)قث )بعل من ا دوة شم)   مقوة التأث)ا الثقااد للهولث ومق الذ)ق ا(ذوا م ةذا المعنة   ةل مةق 

المةةؤاا الما)جةةاند ن)ةةل ا)اغسةةوقث وال اتةةب الألمةةاند بول)ةةف بةةوفث وغالم)ةة  المةةايث)ق اةةد المؤسسةةاة الميث)ةة  

ا تااهف عهل است(هال القوة العس ا)  اةد تيق)ةق مةا تا)ةهه الةهولث للواةول الا)ن)   اما الا(ا ا و واسعث و)بعل 

(14)"ال  ما تا)ه مق ( ل امت   التأث)ا الثقااد والقهاة الادتااه) 
. 

ما تقهلث )ظ ا انه  نا  يال  مق الفوى  اد تيه)ه معن  القوة الناعم  مش ل هد)قث امةع الاتفةاق علة  استناها ال  

ذب والادناع والقمول الجوعد مااذعاق لل(ال النابل عق دوة نموذبهث الا اق الااتمةا  )مةهو اةد ان ا تعند دوة الب

القوة الالم   ما اعةل نةايث ومةاة أ(ةاى  مااهاث اذ ماة )تل ا(ااج القهاة الادتااه)  لت وق مق مااها اتيه)ه 

  و)عوه السمب اةد ذلة  يسةب اعتقةاه (15)وآ(اوق أل سنها اوانغ ما اعل  )تل اهااب ا ىمق مااها القوة الناعم 

أل سنها اوانغ ال  اق القوة الناعم  تمثل ماجليا واسعا وملتو)اقغامىاا؛ لا لال اد جوا التأج)ا النظايث ولةل 

                                                           
 .12لقوة الناعمة وسيلة النجاح في السياسة الدولية. مصدر سابق. صاجوزيف س. ناي. (7)

 .26-27المصدر نفسه. ص ص  (8)

 .46ن: علي محمد أمنيف الرفيعي. مصدر سابق. ص نقلا ع (9)

 .8مسفر بن ظافر بن عائض القحطاني. مصدر سابق.ص  (10)

 .10-9. ص 2008. الدوحة، مركز الجزيرة للدراسات، 1رفيق عبد السلام. الولايات المتحدة بين القوة الصلبة والقوة الناعمة. ط (11)

(12)
. 

International Information Network: https://en.oxforddictionaries.com 

(13) Tudit Trunko.whatis soft power capability and how does it impact foreign policy?.www.culturaldiplomacy.org 

(14) International Information Network: Alexander L.Vuving.How soft power works?. www.apcss.org 

 ( انظر للمزيد:15)

Alexander L.Vuving. Ibid. 

كلية الحقوق والعلوم السياسية، -الجزائري في الحرب على الإرهاب وتأثيره على المنطقة المغاربية. رسالة ماجستير غير منشورة. الجزائر، جامعة محمد خيضر-مريم براهيمي. التعاون الأمني الأمريكي 

  .12. ص 2012
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متجو)اه  اى  علة  وبةوه هابة   د)نقاه الميث الأ اه)مد العم)ق المعنو)تيول ال  نظا)  مت امل  ومتماس  ث 

(16)ما مق الغموض التيل)لد
و)م ق اق نى)ف الة  ذلة  اق الةذ)ق تعةاملوا مةع الموىةوع معظم ةل  ةانوا متةأثا)ق  .

مسلو  ااهااة الاما) )  اد الع داة الهول) ث مما بعل ل مس ون)ق منلع  يب او  اا )   ذه الهول ث ولل )يةاولوا 

ناعمة  اةد عاةا العولمة  والتجةوا التأمل معمق ا ثا اد الفلسف  ال امن  وااء المناهاة مىاواة تغل)ب هوا القوة ال

الت نلوبد والمعلوماتدث لذا ن يظ انه منذ انتشاا اليةه)ث عةق القةوة الناعمة  ها(ةل المؤسسةاة الي وم)ة  والميث)ة  

الاما) )  ومن ا ال  العالل لل )سلل الماجلح مق الانتقاهاة ومن ا عل  سم)ل المثال الانتقاه الةذي وب ةه لةه المايةث 

اد ميثه الق)ل قالولا)اة المتيهة م)ق القوة الالم  والناعمة ا انج دةا مةق  ةوق اليةه)ث عةق القةوة  اا)ق عمه الس ل

الناعم  )أتد اد س)اق ت ا)  مف ةول ال )منة  الاما) )ة  علة  العةاللث وانةه )مثةل اةا(  اةلع اجلق ةا نةاي لتيةذ)ا 

لا اةايب  تةاب قسةقوج الغةابا اةد أما) ا مق تاابع نفوذ ا العةالمد شةم)   ماةا(  الف)لسةوف الألمةاند شةمنب

عشا)ناة القاق العشا)ق التد يذاة مةق تاابةع ال )منة  الغام)ة ث ولا ت(تلةف عةق الةاؤى التةد ي مةة اةامو)ل 

ث االغا)  مةق الموىةوع  ةد اسةتمااا ال )منة  الاما) )ة  والغام)ة  (17) نتنغتوق اايب مقول  قاهال اليىاااةا

لباذم)  والاذعاق الجوعد مباه ش ل ا(ا مق اش ال الا ةااه وال )منة  علة  عل  العاللث واق ال  ل عق الادناع وا

ال(ال  اق ما ذ ب ال)ه الاأي أع ه وامثالةه )تناسة  يق)قة  اق القةوة الناعمة  بةاءة ااة   ةاه اعةل علة  تاابةع 

عمةل اةد ااهااة التأ))ه العالمد للولا)اة المتيهة معه ياوب ال(ل)ج الثان)  والثالثة  ويةاب ااغانسةتاق مةق شة(  )

الاما) )  ومعند  ث)اا مالميااظ  عل  الس)اهة الاما) )  العالم) ث و و )ؤ ه عل   ذه اليق)ق  اد  ث)ا مق المقاجع 

ث و)ياول لفة نظا اهااته الة  المتغ)ةااة الم مة  التةد )شة ه ا العةالل علة   ااة  المسةتو)اة لتاابةع (18)اد  تاماته

ها(ةةل م)ةةهاق الع دةةاة  -اةةد جةةوا التشةة ل -وت ةةاث  ةةذل  بةةاءة لتعمةةل  نظا)ةة  جا)قةة  تف )ا ةةا اةةد تق)ةة)ل مةةوااه د

ل ةق   -و ةذا  ةو الم ةل -الهول) ث واق دوة الهول  اد  ذا الم)هاق تقا  مقهات ا عل  بعل ال(اةل )فعةل ل ةا مةا تا)ةه

غااء تيةة تةأث)ا مةاا ااه او مةاا الفاق  و اق ال(ال تية الااغال المتوله مق القةوة الاةلم  سة)فعل لة  مةا تا)ةه

الملموس : القوة العس ا)  او الادتااه)  وده )مقة  متي)نةا للفااة  المناسةم  اظ ةاا تمةاهه مةق ابةل  القوة مااها

الت(ل  مق يال  ااذعاقث لأنه اذعاق مالا ااه وغ)ا جوعد  اما الااغال المتوله مق القةوة الناعمة ث اانةه سة)بعله 

ذاب ال) ث مما )عج)  القهاة للتأث)ا عل  سةلو ه ل)تناسةب مةع مةا تا)ةه الواةول انة؛ مسمب دوة الانب )ا)ه ما تا)ه

ال)هث و ذا س)بعل اااهته اد هوال ااذعاق أ ثا تأث)اا وأوسع انتشااا واجول عماا  والفاق مة)ق ال )منة  ماسةت(هال 

)ف أدلث ولمهة أجول  لذل  ذ ب القوة الالم  المباهةث وال )من  ماست(هال القوة الناعم   د أق الا()اة  )من  مت ال

المايث الألماند بوق باتونج ال  القول:" اق الس)جاة الهول)  لا تنفال ماي يال مق الأيوال عق آل)اة التاو)ض 

الثقااد والس)اسد التد تست(هم ا القوى الهول)  ال ماى ىه مق  و أىعف من ا يظا مق ناي)ة  الادتةهاا العسة اي 

(ب س)اس)  وثقاا)  قالن(ب القائهة او المتي م ا اد الهول التامع  ذاة تناغل مع ماةالح والادتااهي    اق وبوه ن

وأولو)ةةاة الماا ةةل الهول)ةة ث وذاة انسةةبال مةةع اؤ)ت ةةا العامةة  اةةاا )غنةةد اةةد ال ث)ةةا مةةق الأي)ةةاق عةةق اليىةةوا 

(19)العس اي المماشا"
. 

ىةي  ل ث)ةا مةق التسةاؤلاة التةد أث)ةاة يةول ولعل ااض ناي الفال م)ق القةوة الناعمة  والاةلم ث   ةو أبامة  وا

جم)ع  القوتاق وآل)اة الفال م)ن ما   ذل  اليال مالنسم  للتجوا التاا)(د لماجلح القوة الناعم  وه(وله اد م)هاق 

الع دةةاة الهول)ةة ث والتسةةؤلاة التةةد أث)ةةاة يولةةهث  ةةل  ةةو موىةةوع به)ةةه اةةد الع دةةاة الهول)ةة  أل أق لةةه بةةذوا 

                                                           
(16)Alexander L.Vuving.op.cit. 

 . 11عبد السلام. مصدر سابق. ص.رفيق  (17)

 انظر للمزيد:

 .38-28. ص2009. بيروت مركز دراسات الوحدة العربية، 369يحيى اليحياوي. القوة الناعمة او في التمظهرات الجديدة للتسلط. مجلة المستقبل العربي، العدد 

 انظر للمزيد: (18)

 .66-65ولية. مصدر سابق. صجوزيف س.ناي. القوة الناعمة وسيلة النجاح في السياسة الد

 .12رفيق عبد السلام. مصدر سابق. ص  (19)
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 )ه أنه موىوع ده)ل اد الع داة الهول)  و ل الشوا ه التاا)()  تهل عل  وبوه الماجلح اةد  ةذا تاا)() ؟  مالتأ

الم)هاق منذ القهلث لاس)ما مع اتوياة الأس نها المقهوند اد الما الأس)وي اد القاق الثالث والعشا)ق دمةل المة) هث 

اعم  مش ل غ)ا مماشاث و)عةه مف ةول الهملوماسة)  وما تلته مق تجوااة س)اس)  استنهة معى ا مل  مفا )ل القوة الن

مق أ ثا المفا )ل التد تؤشا عل  است(هال القوة الناعم  اةد مجةاا التعامةل مة)ق الةهول والولا)ةاة والاممااجوا)ةاة 

 القه)م   

اق التاا)خ المشاي )ش ه واد يقب  ث)اة عل  أق القةوى التةد تمتعةة م(ااة)  البمةع مة)ق دةوة اةلم  اعالة  ودةوة 

ناعم  مؤثاة  د القوى التد يققة انتشااا أوسعث واستماااا تاا)()ا أجولث مةل ومق)ةة اثةاا دوت ةا الناعمة  ااعلة  

عل  المساح عل  الاغل مق أاول نبل دوت ا الالم   اما القةوى التةد ا نةة الة  دوت ةا الاةلم  اقةج اةد الياةول 

)ل المثال تل  القوة الماعم  والمهماة للمغول التةد عل  الااغال مق الا(ا)قث ا انة سا)ع  اللوالث انظا عل  سم

استجاعة اق ت تسح العالل سا)عا وتق ا شعوما  ث)اةث الا ان ا اد الن ا)  انت ة ولالة مق الوبةوه ولةل )عةه العةالل 

د )ذ ا عق المغول الا ان ل شعب مهائد لا )متل  يظا مق الثقاا  واليىااة وايتاج اد آ(ا المجاف ال  الذوماق ا

ثقاا  الآ(ا)قث ده ) وق القاهة المغول آنذا  اغموا اد الياول عل  مذعاق الا(ا)ق مالاعبث وعةهوا تلة  س)اسة  

مةع لوال ماةاها  لالنابي  اد تيق)ق النتائج الماغوم ث الا اق ما يالوا عل)ه مق اذعاق  اق اذعانا غ)ا هائلث 

القاعةهة -ا  نعل دةه ت ةوق الةهعا)اة التةد )جلق ةا معىة ل دوة ال(ال الالم   واشماه المغول عل  مساح التاا)خ  ث

تنجوي عل  تأث)ا ما مق القوة الناعم  )سةاعه -وهاعش والتنظ)ماة ااا ام)  الأ(اى والجغاة والمستمهوق وامثال ل

ها عل  ا تساب الاتماع والمنااا)قث الا انه اد مجاا الهوا والمستوى اليق)قةد للقةوة الناعمة  المةؤثاة ) ةوق ميةهو

 وغ)ا دامل ل نتشاا والاستمااا  

اق أي هول  او دوة تعمل اد المساح الهولد لا ت وق ل ا دوة ناعم  تيا  الا(ا)ق ال  الامةالث أ()اا )م ق القول: 

وتشه امااا ل ال  الأعل ث وتهاع ل ال  المقاان  م)ن ا وم)ق الي)اة التد )ع)شون ا لا ت وق نابي  اد (لق النموذج 

  )مهأ النا  اد الاشمئلال منهلودتد ساعاق ما تنقشع يق)قتهث -اق وبهة-س) وق تأث)ا دوت ا الناعم والفعالث 

 القوة الناعمة  أدوات ثانياً:

ل ل دوة مااها ا التد توظف ا لتيق)ق  ها ا اد الياول علة  اذعةاق الآ(ةا)قث والقةوة الناعمة  لا ت(تلةف عةق   

                                                          غ)ا اث اما  د مااها ا؟              

؛ ل ونه عل  الاغل مق ال تاماة الم(تلف  التد تجادة ال   ذا الموىوع تمق   تاماة بول)ف ناي  د الأمال م)ن ا

لناعم  مةـ مااها القوة ا ث وده يههاول مق  تب عن ا معمق واااه ل ا اق ت وق مات لا اد مناء الع داة م)ق الهول

(20)" الثقااةةة "ث و " القةةة)ل الس)اسةةة) "ث و" الس)اسةةة  ال(ااب)ةةة "
االثقااةةة   ةةةد" مبموعةةة  العلةةةول والفنةةةوق والأا ةةةاا  .

والمعتقهاة والا( د)اة والتعل)ماة والقوان)ق والآهاب والاسةول وسةائا التعل)مةاة والعةاهاة والتقال)ةه التةد ) سةم ا 

وده عاا ا مال  مةق نمةد مأن ةا " البةو المشةتمل علة  أشة)اء ظةا اةث مثةل ث (21)الانساق موافه أيه أاااه المبتمع"

الأولاق والالياق واليا اةث وعل  أش)اء ماجن ث  الأذواق والعاهاة والتقال)هث ممعنة  أن ةا البةو العةال الةذي )جمةع 

ة مبتمةع أسلوب الي)اة اد مبتمةع معة)ق وسةلو  الفةاه ا)ةه مجةامع (ةا ث )(تلةف عةق الجةامع الةذي نبةهه اةد ي)ةا

(22)آ(ا"
والثقاا  عنه ناي تمثل " مبموع  الق)ل والممااساة التد ت(لق معن  للمبتمع" و د تشةمل الثقااة  العل)ةا  .

للمبتمع التد تؤثا عل  الن(ب: الاهبث والفقث والتعل)ل  والثقاا  الهن)ا قالشعم) ا التد )اى ان ا عنةهما تعمةل ىةمق 

م ماث ا)قول: " اق ثقااتنا الشعم)  ده بعلة الولا)ةاة المتيةهة تمةهو لي(ةا)ق  الس)اق الاي)ح ) وق ل ا تأث)اا باذما

                                                           
 .32انظر للمزيد: جوزيف س. ناي . القوة الناعمة وسيلة النجاح في السياسة الدولية. مصدر سابق.ص (20)

 .54علي  محمد أمنيف الرفيعي . مصدر سابق. ص  (21)

 .147.ص  2014. دمشق، دار الفكر، 11مالك بن نبي . تأملات. ط (22)
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مث)اةث وغا)م ث وغن) ث ودو) ث واانع  للم)ول والتوب اةث واايم  الةهوا الأمةال اةد اليهاثة  والامت ةاا  ومثةل 

  الجةاال الأما) ةدث  ذه الاوا ل ا باذم)  اد عاا )ا)ه ا)ه النا  اق )شاا وا اةد الي)ةاة الج)مة  والاغ)ةهة علة

يت  ولو  انوا  مواجن)ق مس)س)ق واع)ق مالبانب المنيها الملدء مالتقا)ا اد أما) ا مق ناي)  الم)ئ ث والمبتمعث 

(23)والمساواة"
 ذا الملج م)ق ااعل)  الثقاا  العل)ا الااد)  والثقااة  الةهن)ا الشةعم)  م ةل بةها لتيق)ةق الباذم)ة  الثقاا)ة  . 

قةةل نةةاي عةةق مةةق واتنمةةاث " اةةاق الثقااةة  الاما) )ةة  تشةةمل الما)ةةق السةةجيدث والاثةةااة الا()اةة ث الشةةامل ث و مةةا )ن

والبن ث والعنفث والتفا   الممتذلة ث والنلعة  الماه)ة ث ول ةق  ةذا لة)   ةو القاة  م امل ةا  االثقااة  الشةعم)  أ)ىةا 

لمؤسسةةاة النظةةال القةةائلث والمتعةةهه  تاةةوا القةة)ل الاما) )ةة  المنفتيةة ث والمتيا ةة ث والفاه)ةة  النلعةة ث والمعا سةة 

الأجاافث والجوع) ث والياةث والمتال  مالجمقاة الشعم)  الهن)ا  اق  ذا الميتوى سواء انع   ماةواة مؤات)ةه ال 

  و ةو ميتةوى ادةوى مةق الس)اسة  او الادتاةاه  مةل  ةو الةذي اغ)ا مؤات)ه  و الذي )أتد مالنةا  الة  شةما  التةذا 

(24)ه")يا  الس)اس  والادتاا
. 

اله)مقااج)ة  وايتةاال  ممةهى تأ )ةهالماتمج   الوجن) اما الق)ل الس)اس) ث ا د تل  التد تمال اد الس)اساة الي وم)  

عهل الا تفاء مإع ق اله)مقااج)ة  ويقةوق الانسةاق وانمةا مق الىاواي )ؤ ه ناي  ما ث ومق عهم ا يقوق الانساق

)ناةح ااهااة لةذا  ا ل)عج)  القةهاة علة  التةأث)ا اةد الا(ةا)قث ) وق  نا  ا)ماق يق)قد م اق-أ)ىا-مق الىاواي

شةاع)ت ا  و ةذا مةهواه دةه  ومهاا الاما) )  مقوله: " اق  )ف)  سلو  أما) ا اةد الةها(ل )م ةق اق توسةع اةوات ا 

)ساعه علة  تقةهل أغةااض س)اسةت ا ال(ااب)ة ث ولة)  معنةاه أق الا(ةا)ق )اغمةوق أو )يتةابوق أق )اةميوا نسة(ا 

(25) ) "أما)
.  

لقوة الناعم  ت شف عةق سةع  او ىة)ق الماةالح الوجن)ة  للهولة  " ثالث لالس)اس  ال(ااب) ث مق بانم اث  ماها و

االس)اساة القائم  عل  تيه)هاة شامل  ومع)هة النظا اد الماةالح الوجن)ة  )سة ل بعل ةا بذامة  لي(ةا)ق أ ثةا مةق 

ل)  أق تمه )ه  ال  الش(  الآ(ا  وعل)ة  أق تقنةع الآ(ةا)ق " ع اذ .الس)اس  ذاة المنظوا الى)ق القا)ا النظا

الس)اساة الميل)ة  وال(ااب)ة  التةد    " اق و .مأق الاهاد  الجو)ل  الأمه )نمغد أق تتغلب عل  الشهة القا)اة الأمه

جن)ة  دةه تمهو منااق ث أو متغجاس ث أو غ)ا ممال)  ماأي الآ(ا)قث أو دائم  عل  معالبة  ىة)ق  الأاةق للماةالح الو

(26)تقوض القوة الناعم "
. 

أ م)  اق ت وق للهول  د)ل مع)ن  تبذب الآ(ا)ق ال) اث االبةذب مقةوة القة)ل تؤ ه عل  مااها القوة الناعم  أع ه اق 

العسةة ا)  -لتيق)ةق مةةا تا)ةهه مةةق تفىة) ة لا )قةةل عةق أ م)ةة  ااذعةةاق النةاتج عةةق اسةت(هال ماةةاها القةوة الاةةلم  

ا تيتوي ثقاا  مله ما عل  د)ل عالم) ث وتاوج س)اسةاته د)مةا وماةالح )شةاا ه ا) ةا الآ(ةاوقث ث " اعنهم) والادتاا

اانه )ل)ه مق مم ان)  ياوله عل  النتائج الماغوم  مسمب ع داته التد )(لق ا مق الباذم)  والوابب  االق)ل الى)ق  

(27)والثقاااة الميهوهة )قل ايتمال انتاب ا للقوة الناعم "
)  لا ت وق للهول  الا معه اق تامح دهوة ونموذبا والباذم .

وبم)ع الهول داهاة عل  اق تقهل نموذب ا مق ( ل ما تؤمق مه وتهااع عنه مق د)ل س)اس) ث الا اق معض ل (ا)قث 

يسةنا باذمةاث ا) ةوق الىةعف مةق ناة)ب انموذبةا نموذبا س)ئا منفةااث ومعىة ا الا(ةا تىةاب االهول ده تىاب 

اغل مق مظا ا القةوة ال(ااب)ة  الاةلم  أي)انةا قالاتيةاه السةوا)تد السةامق مةث اث وت ةوق القةوة مةق الأول ث عل  ال

   نا)ب الأ()اة

                                                           
 .34جوزيف س.ناي .القوة الناعمة وسيلة النجاح في السياسة الدولية. مصدر سابق.ص  (23)

. 80المصدر نفسه.ص (24)
 

وانظر للمزيد: 
 

 .42، ص2015النهرين، كلية العلوم السياسية، بغداد،  جامعةمؤمن طـارق صالح، القـوة النـاعمة والسيـاسـة الخـارجيـة الأمريكيـة فـي عهـد الرئيـس بـاراك أوبـامـا، رسالة ماجستير غير منشورة،

 .94جوزيف س.ناي. القوة الناعمة وسيلة النجاح في السياسة الدولية. مصدر سابق. ص (25)

المصدر نفسه. ص (26)
 

 .36 و109و100ص 

 .32المصدر نفسه. ص (27)
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(28)ولت وق مااها القوة الناعم  دامل  للتأث)ا ا د مياب  ال 
: 

   وبوه مفسا)ق ب)ه)ق داها)ق عل  ااسال الاسائل المناسم  ال  الآ(ا -

)ق لتقمل  ذه الاسائلث وده )تجلب ت )ئ   ذه الوسج المستعه ودتا جو)  مةق العمةل وبوه متلق)ق قبم واا مستعه -

  اعجاء النتائج الممتغاة

 أهمية القوة الناعمة في العلاقات الدولية   ثالثا:

 ل اق دوة الباذم)  لتيق)ق الااغال وال )من  الجوع)  للواول ال  )ياول  ذا المجلب اابام  عق تساؤل مفاهه:   

 لنتائج الماغوم  مع)ها عق القسا العس اي او الادتااهي م ل اد الع داة الهول) ؟ا

هوا القوة الناعمة  )نةهاج اةد سة)اق ا ةل دواعةه ال )منة   ؛  وق مهاا ال  القول نعل اشه أنااا القوة الناعم )ذ ب 

مياب  الة  معااة  مةا  ةد اللعمة  الهول)  اد عالل ال)ول المتغ)ا " اقمل أق تي ل مق اايب الأوااق الاامي ث اإن  

ومق دواعه  ذه اللعمة  اق ه)مقااج)ةاة مةا معةه التاةن)ع سةت وق  .التد تلعم اث و )ف )م ق أق تتغ)ا د)م  الأوااق"

ادةةل مةة)  لاسةةت(هال دوت ةةا العسةة ا) ؛ لأن ةةا " تات ةةل علةة  الااا )ةة  مةةهلا مةةق المبةةهث  مةةا ان ةةا ت ةةاه اااةةاماة 

ا اد اله)مقااج)اة اليه)ث  )عند أق است(هال القوة )تجلب ناي المياام)ق قيسب واف ال ث)اة   قاـا غ)اب ا( ق

(29)تما)اا أ( د)ا مفا  مأي ال متقق لىماق التأ))ه الشعمدث الا مذا  اق المقاء اليق)قد م ةهها مةال(جا"
)ىةاب و .

تنفع ةةا  ةذه القةةوة اةد الليظةةاة ان )ةةاا الاتيةاه السةةوا)تد السةامق  نمةوذج علةة  دةوة بمةةااة عسة ا)ا لةل نةاي المثةل م

: "  انة ل تياه السوا)تد دهااة عس ا)  ا )م  تش ل ت ه)ها لأواوما الغام) ث واد أوائل اتاة مةا مقولهالياب ث 

معه الياب العالم)  الثان)   اق له)ةه أ)ىةا ماةاها م مة  للقةوة الناعمة  مةق باذم)ة  العق)ةهة الأ)ه)ولوب)ة  الشة)وع)  

مةق (ة ل ممااسةته للقمةع اةد  دوتةه الناعمة لمان)ا النال)   غ)ا أنه مهه بلءا  م)ةاا مةق  ةذه وسبله اد التاهي لأ

الها(ل واد أواوما الشاد)   وأهائه الادتااهي غ)ةا ال فةوء اةد سةنواته الأ()ةاة يتة  مةع اله)ةاه دوتةه العسة ا)   

ع اق تىةا د تةأث)ا ثقااة  أما) ةا الشةعم)  االماامج الهعائ)  والثقاا)ة  السةوا)ت)  التةد  انةة تةه)ا ا الهولة  لةل تسةتج

التباا)  اد الماون  والباذم)   ابهاا مال)ق  اق ده تل ا(تااده مالتلفل)وق والأا ل الس)نمائ)  دمل لمةق جو)ةل مةق 

  ذا  أق المجااق والبااااة ما  انة لتنتج لةولا انتقةال الاةوا الممثوثة  مةق ثقااة  الغةاب 1989سقوجه اد عال 

و" م مةةا  انةةة أ م)ةة  دةةوة الولا)ةةاة المتيةةهة  .هاا دمةةل أق )سةةقج  مةةهى سةةنواة جةةوال اا(تادةةة البةةالشةةعم)  علةة

العس ا)  ووعه ا الس)اسد اد ماساء النباياة الاما) )  اد أواومةا اليةاب المةااهةث االيق)قة  أق باذم)ة  أما) ةا 

)ةة  الغام)ةة ث و لمةةا  ةةاق الاسةةت    الشةةماب لله)مقااج  الادتاةةاه)  والثقاا)ةة   ةةد التةةد  سةةمة عقةةول ودلةةوب اغلم)ةة

اليق)قد )اعه ال  اليلمة ث  انةة  نةا  اةا  عال)ة  مأنةه )تعة)ق اسةتمعاه الاشةتاا )  اليق)ق)ة   اةالياب المةااهة تةل 

 سم ا م(ل)ج مق القوت)ق: الالم  والناعم   االقوة الالم  (لقة بهااا اةاها مةق الايتةواء العسة ايث ول ةق القةوة 

(30)ل السوا)تد )تآ ل و) تائ مق الها(ل"الناعم  بعلة النظا
. 

لل )توله مق اااثث ايت  منتقهو القوة الناعم  لةل )تبةا لوا أ م)ت ةا وتأث)ا ةاث  القوة الناعم  اااااا عل  أ م) اق 

من ةا دولةه: " اةاا مألواةا بةها أق )ةاى المثقةف والس)اسةدث عةهة يقةائق معما اا)ق عمه الس ل عةق  ةذا الامةا اذ 

النا  اد ن)وهل د والقةا اة وبا ااتةا وم ة)ق اةد نظةال العمةااة و نهسة  المةهق والشةوااعث واةد سةق  ويت  عام 

القوان)قث وعلف الموس)قاث وامما نظل الشعا عل  الجا)ق  اانبل)ل)  أو الفانس)  أو الاما) )  ماعتماا ا النمةوذج 

ما ال  ل ه ال ث)ا مق الن(ب ا)ما  و ميلةد الأمثل وامما الأويه لتجوا الوعد وتبسه اليىااة  وده أهى  ذا الا

                                                           
 .149، وص 39س.ناي. القوة الناعمة الدولية. مصدر سابق. ص جوزيف (28)

 .44و  23مصدر نفسه.ص ص ال (29)

 .86-85المصدر نفسه. ص  (30)
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 م)اة مثل عمه النااا ون او وت)تو ومق م  والة  يةه  ثالثال عاللالث و" اق لعاماة (31)ومواوث الا ل ونه ده)ما"

ما ماوت)سد تونغ  انوا متماه)ق عل  ال )من  الس)اس)  والم)ااث الاستعمااي الغام))ق مقها ما  انوا )تجلعوق الة  

ث " ويت  داهة (32)الم م  التيه)ث)  عل  الجاال الغامد والالتياق مه  او اد اليه الأهن  تقل)  الفااق معه" انبال

الت)اااة ااس م)  ال)ول التد واثة الاتبا اة القوم)  والوجن)  ت(ةتلج عنةه ا مشةاعا ال اا )ة  والتمةاه علة  مةا 

: " أق عل)نةا-السة لوال  ل لعمةه -  مذا(33)نبذاب والانم اا مه"تعتماه عهوان)  الغاب ونفاده مأدهاا غ)ا دل)ل  مق الا

نعتاف  نا مأننا نيق أمناء  ذا الب)ل ممق دها لنا الع)ش اد العواال الغام)  والهااس  اةد بامعات ةاث اىة  علة  

ال ون)ةة  اهاا نةةا لمةةآلق  ةةذه اليهاثةة  الغام)ةة  وعا ات ةةا لةةل )قةةها لنةةا الةةت(ل  مةةق عقةةهة الغةةاب وسةةجوة اهعاءاتةةه 

 اليهاث)    " 

ومق الهلائل الملفت  للنظا عل  أ م)  القوة الناعمة   ةد اق التنظ)مةاة ااا ام)ة  واليا ةاة المتجااة  والمنظمةاة 

غ)ا الي وم)  استجاعة التمهه عاماة لليهوه الس)اه)  للهول مق ( ل ما تمتل ه مق دوة ناعم  مش ل أسا ث و ذا 

قوله: " )عتمه ااا اب اعتماها يساسا علة  القةوة الناعمة  مةق أبةل تيق)ةق انتاةااه الاما سمق لناي اق يذا منه م

الن ائدث و و )عتمه عل  دهاته عل  ابتذاب الهعل مق البم وا مجا)ق  تعاهل عل  الأدةل دهاتةه علة  تةهم)ا مااهة 

 ل  ةذل  )سةتف)هوق  ث)ةاا مةق ث " االت نلوب)ا تل)ه واول ااا ام))ق ال  القةوة المةهماةث ول ةن(34)القتال عنه عهوه"

(35)دهااة الاتاال المتلا)هة مع معى ل معىا عما مناجق الس)جاةث ومع المستمع)ق عما العالل"
و"القوة الناعم   .

تعتمه عل  بم وا مسةتعه للتلقةد يتة  ولةو  انةة عة)ق النةاظا شةا)اة  االمنظمةاة ااا ام)ة  عةاماة القوم)ة  مثةل 

(36)العاللث ول ق مةق الواىةح أن ةا بذامة  لةمعض المتجةاا)ق" القاعهة ده ت وق منفاة لغالم) 
امةا مالنسةم  للمنظمةاة  .

ل ا دوت ةا الناعمة  التةد تسةاعه ا علة  التمةههث ماعتماا ةا "ىةم)اا عالم)ةا تمثةل ماةلي  -أ)ىا-غ)ا الي وم)  اإن ا

سةةواء  يلفةةاء أل  علةة  الي ومةةاة أق تأ(ةةذ ا اةةد اليسةةماق” عامةة  واسةةع  تتبةةاول نجةةاق اةةااهى الةةهول"ث و)تعةة)ق

(37) (اول"ث ا ذه المنظماة مان  واعال  اد ا(تااق الهول هوق مااعاة اليهوه البغااا) 
.  

(جواة القوة الناعم  اد م)هاق الع داة الهول)  والة  ال  اق تاتفع أاةواة د)ةاهاة هول)ة  مةاالة تيةذا  ما أق 

لماشه الأعلة  للثةواة ااسة م)  اةد ا)ةااق الةذي جالةب مق تأث)ا  ذه القوةث من ل عل  سم)ل المثال علد ال(امنئد ا

شعمه ون(مه ماليذا مما اسما ا الياب الناعم  للأعهاء مقوله: " الياب الناعم  ياب يق)ق)  اد عالمنا المعاااث 

مشةعاااة  -الةاأي العةال –اغل أق معض الأش(ا  لا )اون ا"ث واق " الياب الناعم  عمااة عةق تىةل)ل الشةعب 

ق ول ق ميتوا ةا ماجةل وااسةه واثةااة الغمةاا اةد البةو الس)اسةد للملةه" و" اق ال ةهف الما ةلي لليةاب ظا ا ا ي

(38)الناعم   و تيو)ل نقاج القوة والفا  ال  نقاج ىعف وت ه)هاةث ودلب يقائق الم ه"
. 

نظم  التقل)ه)  وا)ااق الهول العام)  ذاة الأ -ولعل أوىح هل)ل عل  أ م)  القوة الناعم  ما تااه اد  ث)ا مق الهول

مةق ميةاولاة تمةذل ا ي ومات ةا مةق ابةل غلةق يةهوه ا البغااا)ة  موبةه الوااةه -وتا )ا وغ)ا ا مق الةهول المماثلة 

سةةائل التوااةل التقنةد: و ال عةق جا)ةق  المماشةا الأبنمةد الثقةااد سةواء بةاء عةق جا)ةق تمةاهل التوااةةل المشةاي

ماسةل مواب ة  الغةلو الثقةااد او اليةاب الناعمة  او أي تسةم)     تماعدالانتان)ة وشم اة التواال الابث والاع ل

                                                           
 .21رفيق عبد السلام. مصدر سابق.ص  (31)

 المصدر نفسه. نفس الصفحة. (32)

 .22المصدر نفسه. ص  (33)

 .48جوزيف س. ناي. القوة الناعمة وسيلة النجاح في السياسة الدولية. مصدر سابق.ص (34)

 .51المصدر نفسه. ص  (35)

 .144. صالمصدر نفسه (36)

 .138-136المصدر نفسه. ص (37)

 انظر هذه الاقوال في: (38)

 www.almaaref.orgبلا اسم كاتب. كيف نواجه الحرب الناعمة. مقال منشور في الشبكة الدولية للمعلومات )الانترنيت( على الموقع الالكتروني:  

http://www.almaaref.org/
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أ(اىث ا ذه الهول امما لا تا م ا اساج)ل (اوم ا وعقومات ل الادتااه)  مقها ما تقف مشةهو   يةائاة امةال دةوة 

معةاهة اة علة  نموذب ل وتغلغل نفوذ ل الثقااد؛ لأن ا تها  اق مةق )متلة  ال )منة  الناعمة  سة)متل  اةد الن ا)ة  القةه

  نعل ده تباهل معض د)اهاة  ذه الهول مةذاائع شةت  ودةه ت ةوق مااهة مقاومتهال(ال وتيج)ل  بهول اعمالتش )ل 

اد  ث)ا مق الأي)اق يبب ا اي)ي ث ل ن ا لا تستج)ع اق تن ا اق مباه غلق ا ليهوه ا المشا)  والبغااا)  موبه 

هل)ةةل علةة  ىةةعف ا وعةةهل دةةهات ا علةة   سةةب الاةةااع اةةد  ةةذا ماةةاها القةةوة الناعمةة  الموب ةة  ل ةةا مةةق (اةةوم ا 

 المىماا  

اق عالل ال)ول متغ)ا مساع ث ومتجوا ماواة أساعث و)يتاج مق )ا)ه التقهل ا)ه ت نلوب)ا وادتاةاه)ا الة  الانفتةاح 

 ا عل  الآ(ا)قث لذا لق )جول اللمق  ث)اا يت  تامح بم)ع الهول والشعوب م شوا  عل  معى ا المعضث وعنةه

س)تفادل تأث)ا القوة الناعم  ماواة لل )سمق ل ا مث)ل اد تاا)خ المشةاث وسةتبه الةهول الأىةعف اةد ماةاها دوت ةا 

الناعم  ان ا مياااة )وما معه آ(ا الة  اق تاةل الة  وايةهة مةق نت)بتة)ق: امةا تجةوا ماةاها دةوة ناعمة  (ااة  

ا ت ةلل مجا)قة  تبعل ةا عةابلة عةق موااةل  العنةاه تم ن ا مق الاستمااا اد التنةاا  والتةأث)ا علة  الآ(ةا)قث وامة

   والم اماة ات(سا اااهت ا وشعم ا لمالي  ال(ااج

  ن(ل  مما تقهل مق يه)ث عق ما )  القوة الناعم  ال  ان ا تتمتع مم)لاة م م  بها  د:

)بةاه ي ومةاة ب)ةهة ان ا لا تبسه دوة الي وماة اقجث وانما تبسه أ)ىا دوة شعوم اث مما )يمل الةهول مسةؤول)  م-

تنظ)ما ومهااة ودةاااا واش(ااةاث  مةا )يمةل الشةعوب مسةؤول)  السةعد مة   ةواهة نيةو التجةوا الثقةااد اةد يقلةد 

   الثقاا  العل)ا والشعم) 

باذم)  النموذج اد القوة الناعم  )تجلب مق الهول  اق ت وق س)اسات ا داملة  للبةذب والادنةاع اةد يقلةد الس)اسةاة  -

ل(ااب) ث و ذا )عند اق الس)اساة المنفاة والم او   لق ت وق ميل تاي)ب لمق )ا)ه امت   دوة ناعم  الها(ل)  وا

 عال)  التأث)ا 

ان ا ل)سة دوة عم)اءث عل  الاغل مق  ون ا غ)ا ملموس ؛ لأق الياول عل) ا )نسبل مع ا ةل جم)عة  المتغ)ةااة  -

المتغ)ااة والاستعهاه للتنةاا  مةع ويةهات ا المةؤثاةث واةولا  التد تباي اد الم)ئ  الهول)  مق ابل الت )ف مع  ذه

   ال  تيق)ق النتائج الماغوم  للهول  مجا)ق  ذ ) 

غ)ا مقمول؛ لأق الىع)ف  ما )اغل عس ا)ا وادتااه)اث س)اغل مالقوة الناعمة ث ومةق -ظا اا وبو اا-الىعف  -

  عل)ةه اق ) ةوق دو)ةا لا مقوتةه الاةلم  الظةا اة اقةجث )ا)ه الانتااا اد عالل هولد شه)ه التعق)ه والتنةاا  واليا ة

وانما دو)ا مالبو ا ا)ىا مق ( ل امت  ه لنظال ي ل مقمولث وثقاا  ميفلةث وس)اسةاة اةالي ث وتقةهل ت نلةوبدث 

     ومؤسساة مؤثاة

 ث والهول العهوان)  الاستعمال الفعال ل ذه القوة )ساعه عل  ايتواء النلعاة الف ا)  المهماةث واليا اة المتجاا -

مفعل ااااهة الهول)  الااغم  اع  متيق)ق السةلل والامةق الةهول))قث والع ة  اةي)ح تمامةاث عنةه مسةاءة اسةتعمال ا او 

   عنه عهل امت   مااها ا
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 المطلب الثاني: ماهية الأزمة وإدارتها

لا يختلف أثنان على أن الأزمة هي جزء رئيس يعد مفهوم الأزمات من المفاهيم الشائعة على كافة مستويات الحياة، و

وأساس في الحياة البشرية، وقد تؤدي إلى كوارث ونزاعات وتداعيات سياسية واقتصادية وعسكرية وأمنية على 

الصعيدين "الداخلي والخارجي"، وهذا يدفعنا إلى التفكير بصورة جدية في كيفية مواجهتها والتعامل معها بشكل 

د من النتائج السلبية لها، والاستفادة إن أمكن من نتائجها الإيجابية. ولهذا سيتم دراسة مفهوم فعال يؤدي إلى الح

 الأزمة ومراحل تطورها، وطرق معالجتها في هذا المطلب.

: أولاً: الأزمة لغةً واصطلاحاً   

الأزمة تعني الشدة والقحط، والأزمة هو المضيق، ويطلق على كل طريق بين جبلين مأزم، ومصطلح : لغة .1

(Crisis( مشتق أصلاً من الكلمة اليونانية  )KIPVEW( أي بمعنى لتقرر ،)To decide)
(39)

والأزمة  . 

في لغة المعجم "هي الشدة، ويقال أزم العام اشتد قحطه، وتطلق الازمة على فترات القحط وشح الموارد، 

كما تطلق على المصائب والابتلاءات"
(40)

 . 

قطة تحول تتطلب قراراً ينتج عنه مواقف جديدة سلبية كانت أو إيجابية تؤثر : هي "حالة توتر وناصطلاحا .2

"ةعلى مختلف الكيانات ذات العلاق
(41)

. 

" توقف الأحداث المنظمة والمتوقعة واضطراب العادات مما يستلزم التغيير  ويقصد بها من الناحية الاجتماعية 

لائمة"السريع لإعادة التوازن، ولتكوين عادات جديدة أكثر م
(42)

وعرفت الأزمة في التخصصات الإدارية بأنها  .

وأثر ذلك على الجوانب الإدارية وأداء العاملين وكيان  ،ولية داخل المؤسسةؤ"نوعاً من التوتر والحيرة لدى المس

المؤسسة واستراتيجية بقائها وعلاقتها بالجمهور والأهداف التي ترتب عليها"
(43)

 .  

قطة تحول في أوضاع غير مستقرة يمكن أن تقود إلى نتائج غير مرغوب فيها إذا كانت بأنها:" ن (بيبر)ويعرفها 

الأطراف المعنية غير مستعدة أو غير قادرة على احتوائها أو درء مخاطرها
(44)

بأنها  (ويبسر).  وعرفها قاموس 

"فترة حرجة  أو حالة غير مستقرة تنظر حدوث تغيير حاسم"
(45)

 . 

" نقطة تحول، أو موقف مفاجئ يؤدي إلى أوضاع غير مستقرة، وتحدث نتائج غير مرغوب كما أن الأزمة تعني :  

فيها، في وقت قصير، ويستلزم اتخاذ قرار محدد للمواجهة في وقت تكون فيه الأطراف المعنية غير مستعدة، أو غير 

 قادرة على المواجهة
(46)

 . 

راع الدولي والنزاع بين الحكومات والدول وترتبط أيضاً الصبالمتعلقة  فيقصد بها الظواهر ،أما الأزمة السياسية

بعنصر التهديد للمصالح الدولية والأمن الوطني للدول. كما أن الأزمة العسكرية ناتجة عن صراع مسلح تستخدم فيه 

القوات المسلحة مع دول أخرى أو التهديد باستخدامها يخلق نوعاً من التوتر والأخطار التي قد تهدد المصالح 

                                                           
 .15،ص 1967مختار الصحاح "، بيروت، دار الكتاب العربي ، محمد ابي بكر الرازي، .(39)

 .37، ص2009، الدوحة، 131قطر، العدد -عبد الله ابراهيم الكيلاني، إدارة الأزمات مقاربة التراث.. والآخر، كتاب الأمة، سلسلة دورية شهرية، مركز البحوث والدراسات.(40)

ل، الجامعة اليب إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية الكبرى في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشورة قدمت إلى كلية التجارة قسم إدارة الإعماربحي عبد القادر الجديلي، واقع استخدام أس .(41)

 .  30، ص2006الإسلامية "غزة"، 

 .13م، ص  2002دار الأمين للنشر والتوزيع ، ، القاهرة، 2عليوة، السيد: " إدارة الأزمات والكوارث: مخاطر العولمة والإرهاب الدولي"، ط .(42)

 .4، 2011أسبابها، الحلقة العلمية الخاصة بمنسوبي وزارة الخارجية "إدارة الأزمات"، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض،  –أبعادها  –علي بن هلهول الرويلي، الأزمات تعريفها .(43)

 .66،ص 1998تها في إدارة الأزمات "، تونس المجلة العربية للمعلومات، جبر، محمد صدام: " المعلومات وأهمي.(44)

 .3علي بن هلهول الرويلي، مصدر سبق ذكره، ص.(45)

 .30ربحي عبد القادر الجديلي، مصدر سبق ذكره، ص. (46)
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الوطنية
(47)

أن الأزمات بطبيعتها  تطرح اقتراحات سائدة عن الواقع " :بقوله (وليام كونت)عرفها  هذا المجالفي و . 

بطريقة خاصة وحادة وعندما يواجه صانعي القرار السياسي بهذا الواقع بطريقة مفاجئة تتسم بوجود خطر محدق 

"وعدم يقين بما سيحدث
(48)

بمعالجة الأوضاع على أساس المفاهيم السابقة لديهم لذلك  يبدأ صانعوا القرار هؤلاءإذ . 

وبسرعة  عليهمالواقع، ولكن عندما لا يتطابق هذا الواقع مع الصور الذهنية السابقة لديهم للأمور المختلفة، وجب 

زمة، بالغة وفي ظل أحداث متلاصقة سريعة أن يقوموا بإعادة صياغة الصور الذهنية للأوضاع السابقة لما قبل الأ

فإذا ما انفرجت الأزمة بنجاح يستمر تواجد هذه الصورة الذهنية الجديدة للأوضاع وكذلك أطراف الأزمة وتستوعب 

الدروس الخاصة بما حدث ويبزغ إطار جديد للتحركات السياسية المستقبلية
(49)

بول ) و (جلن سندر)عرف لهذا و . 

ومة دولتين أو أكثر في صراع شديد لا يصل إلى درجة حرب الأزمة الدولية بأنها " تسلس تفاعلي بين حك (ديزينج

حقيقية ولكن يحوي بين طياته بدرجة كبيرة احتمالية نشوب تلك الحرب"
(50)

 .  

عبارة عن تصعيد حاد للفعل ورد الفعل أي هي عملية انشقاق تحدث "إلى أن الأزمة الدولية  (روبرت نورت)ويشير 

، ويشير نورت إلى أن الأزمات "ول. وتؤدي إلى أذكاء درجة التهديد والإكراهتغييرات في مستوى الفعالية بين الد

ولكن لا تؤدي كلها إلى الحروب كما حدث في الحرب الباردة بين المعسكرين الشرقي  ،غالباً ما تسبق الحروب

ميروالغربي وكما يحدث الآن بين كوريا الشمالية وكوريا الجنوبية، وبين الهند والباكستان بسبب كش
(51)

 . 

 ف بمفهوم إدارة الأزمة يثانياً: التعر

وذلك للإشارة إلى دور ( أصلا داخل الإدارة العامة،  Crisis Managementلقد نشأ مصطلح إدارة الأزمات ) 

الدولة في مواجهة الكوارث العامة المفاجئة وظروف الطوارئ مثل الزلازل والفيضانات والأوبئة والحرائق 

الحروب الشاملة. وقد توسع علم إدارة الأزمات ونما بشكل متسارع ليشمل التعامل على مستوى والغارات الجوية و

للإشارة إلى أسلوب إدارة السياسات الخارجية للدول في مواجهة المواقف الدولية الساخنة والحادة  ،العلاقات الدولية

ا "محاولة منتظمة لتجنب أزمة في منظمة . وتعرف إدارة الأزمة بأنه1961منذ نشوء أزمة الصواريخ الكوبية عام 

أو لإدارة أحداث سببتها أزمة ما"
(52)

.  

العملية الإدارية المستمرة "للتحول نحو وضع أفضل" وهي  ؛بأنها "التخطيط للأزمة بأسلوب علميويعرفها كثيرون 

مة، بعد دراسة كلفة الهدف قيمياً المستندة إلى التنبؤ بالأزمات المحتملة، ثم تعبئة الموارد المتاحة وحشدها لمنع الأز

ومادياً، واختيار العلاج الذي يحقق أقل ضرر، مع ضمان العودة إلى الأوضاع الطبيعية في أسرع وقت وبأقل كلفة، 

 ."ثم دراسة أسباب الأزمة للاعتبار ومنع تكرارها، ومحاولة الاستفادة من الأزمة لقلب الخسائر إلى إيجابيات

، "لم وفن إدارة التوازنات والتكيف مع المتغيرات المختلفة، وبحث آثارها في كافة المجالاتوتعرف أيضاً بأنها "ع

ويمكن القول أيضاً إنها "عملية الإعداد والتقدير المنتظم للمشكلات الداخلية والخارجية، التي تهدد بدرجة خطيرة 

ة عبر مجموعة خطوات منها ما يكون قبل سمعة المنظمة وبقائها. وتقتضي إدارة الأزمة التعامل العلمي مع الأزم

"نشوء الأزمة، ومنها أثناء وقوعها وبعد وقوعها
(53)

 . 

يعكس مفهوم إدارة الأزمة الارتباط الوثيق بين مفهوم الأزمة من جانب ومفهوم الإدارة من جانب آخر، فالإدارة و

المدير تنفيذ الأهداف عن طريق  تفترض جهد جماعي مشترك، فلا يوصف العمل الفردي بصفة الإدارة، إذ يتولى

                                                           
 .5علي بن هلهول الرويلي، مصدر سبق ذكره، .(47)

 3المصدر نفسه، ص .(48)

 . الصدر نفسه، الصفحة نفسها.(49)

 . 4. المصدر نفسه، ص(50)

 . 5. المصدر نفسه، ص(51)

 .70، ص2008غير منشورة، جامعة كيمنتس، حامد عبد حمد الدليمي، إدارة الأزمات في بيئة العولمة حالة دراسية لإعادة إعمار مدينة الفلوجة في جمهورية العراق، أطروحة دكتوراه .(52)

 .45-44، ص ص 2009، الدوحة، 131قطر، العدد -ت مقاربة التراث.. والآخر، كتاب الأمة، سلسلة دورية شهرية، مركز البحوث والدراساتعبد الله ابراهيم الكيلاني، إدارة الأزما.(53)
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توجيه فريق العمل. وعملية الإدارة هي تهيئة الظروف المناسبة لتحقيق الأهداف بتوجيه فريق العمل وإعداد الكوادر 

وإدارة الأزمة، هو اصطلاح نشأ في الأصل في إطار الحديث عن إدارة الدولة، للإشارة  المؤهلة، ثم التدبير للتنفيذ. 

، للإشارة ، ودخل المصطلح بعد ذلك ميدان العلاقات الدوليةلة في مواجهة الكوارث المفاجئة والطوارئإلى دور الدو

إلى اسلوب إدارة السياسة الخارجية في مواجهة الأزمات الدولية. ولذلك يتم تعريف المصطلح في علم العلاقات منه 

وظروف طارئة من خلال اتخاذ قرارات ملحة في ظل الدولية، بأنه "عملية الاستجابة لما تحمله الأزمة من تهديدات 

نقص المعلومات
(54)

 . 

وعليه فأن إدارة الأزمة تعتمد على نوع وحجم التهديد، فمثلا الأزمة الاستراتيجية تختلف عن التحديات الإجرائية أو 

الاجتماعية والسياسية، التكتيكية، التي تواجه القيادة في الظروف العادية. فإلى جانب محاولة التقليل من أضرارها 

 إدارة سياسات ومن يصبح على القيادة مهمة إعادة الثقة في قدرة النظام على مواجهة أي أزمات جديدة في المستقبل

 الرسائل وصياغة العام الرأي مخاطبة يتولى رسمي متحدث ووجود فريق وتشكيل خطة، توضع أن الأزمة

 بالتلفاز ومروراً  الصحافة من بداية المتاحة، والإعلام الاتصال قنوات داماستخ مع الأزمة أثناء والإعلامية الاتصالية

(دولية معلومات شبكة) الإنترنيت كمواقع الوسائل أحدث حتى
(55)

وأهميتها، من خلال حجم ويزداد دور القيادة  . 

مة ومشاركتها للأطراف تأتي من طبيعة إدراكها للأز ا. وأن مسؤولية القيادة السياسيةالمسؤولية الملقاة على عاتقه

المعنية واصحاب المصالح مع القيادة في عملية صنع القرار والفرز والاختيار بين البدائل. إذ ترتبط الإدارة الكفؤة 

من خلال التقاء الابعاد الثلاثة حول أهمية المشاركة  ،للازمة بكل من مفهوم القيادة السياسية ومفهوم الحكم الرشيد

القرارالديمقراطية في صنع 
(56)

.  ولهذا ارتبط مفهوم إدارة الأزمة بعنصر القيادة السياسية ارتباطاً تلازميا، وصانع 

السياسة عندما يستجيب بكفاءة للأزمة، فأنه يقلل من حجم الضرر لأدنى درجة ممكنة، بينما تتضاعف الازمة إذا 

 فشلت القيادة في إدارتها.

ما الأزمة الدولية ترتبط ارتباط وثيق بمفهومين داخليين على المستوى إذاً، يتضح لنا بأن الأزمة ومخاطرها، لاسي

الوطني، وهي طبيعة النظام السياسي لدولة ما، ونوعية القيادة السياسية وكفاءتها المتحكمة في ذلك النظام، فضلاً عن 

غلب المختصين يصفون فاعلية السياسة الخارجية وحنكة المفاوض المعني بمتابعة الأزمة وتطوراتها؛ ولهذا فأن أ

المفاوض الإيراني في إدارته لأزمة الملف النووي على مدار السنوات الماضية، بأنه مفاوض بارع وناجح واستطاع 

 .   ىف الآخرالحصول على نتائج ايجابية من الأطرا أن يوظف قواه الناعمة والذكية في

ذات صلة، مثل مفهوم "دورة حياة الازمة" الذي  وإلى جانب مفهوم إدارة الأزمة، اهتم الباحثون بمفاهيم أخرى

يتعلق بأفضل اسلوب لدراسة الأزمة عبر تقسيمها إلى أربع مراحل هي
(57)

 : 

 مرحلة الوقاية: وتعني تقليل المخاطر وتقييم التهديد، وتوقع المستقبل. .１

 مرحلة الاستعداد: أي العمل تحت الطوارئ ومحاكاة الظروف والتدريب والتعليم. .２

 الاستجابة: أي العمل تحت الطوارئ وإعادة حشد الموارد والاتصال.مرحلة  .３

 مرحلة تجاوز  الأزمة: وتشمل التحليل والاستشارة والبحث والمسائلة والتعليم.  .４

تحديد المشكلة تحديداً دقيقاً، ثم تأتي الفروض العملية بعد ذلك كحلول مقترحة.  ،ويقصد بسياسات إدارة الأزمة

جهة الازمات، يجب أن يكون لديه القدرة الكيفية، وهي لا تقتصر على امتلاكه لقدرات عسكرية ولتعبئة مجتمع لموا

من خلال أدواته  أو اقتصادية أو بشرية بكثافة وقوة، بل تكمن في كيفية استغلال هذه القدرات الاستغلال الافضل،

                                                           
 .53-52ص ، ص 2015، الدوحة، 166قطر، العدد-سلوى حامد المُلاّ، دور القيادة في إدارة الأزمة، كتاب الأمة، سلسلة دورية شهرية، مركز البحوث والدراسات.(54)

 .54المصدر نفسه، ص  .(55)

 .56، ص المصدر نفسه. (56)

 .60سلوى حامد المُلاّ، مصدر سبق ذكره ص  .(57)
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المنظور  من مة. أما إدارة الأزمةومن الأهمية امتلاك سيناريو للتفاوض مع الأطراف المسببة للاز الناعمة.

، من خلال تقدير موقف التهديد ومقارنته بالإمكانيات "فهي عملية السيطرة على الحدث ونتائجه"الاستراتيجي، 

المتاحة لتدعم اتخاذ سلسلة القرارات في ظروف استثنائية، تضمن الاستخدام الأمثل لمختلف قوى الدولة الشاملة 

تصادية، عسكرية، امنية، اجتماعية، إعلامية وتكنولوجية(، كما تتمثل إدارة الأزمة في )سياسية، دبلوماسية، اق

. وتقوم على مجموعة آليات وإجراءات منها: غرفة "القدرة على التحكم في مواقف الأزمات وإدارتها لصالح الدولة"

وتفويض السلطات، والأخيرة من  العمليات، نظام اتصالي فعال لإدارة الأزمة، وسائل وتسهيلات النقل والمواصلات

السياسات المهمة في إدارة الأزمة؛ لكونها تساعد على التعامل مع الأزمة بدرجة عالية من السرعة والتفاعل ويوفر 

الدقة في صناعة القرارات
(58)

. 

يفية التغلب وفي هذا الصدد ينبغي التمييز بين مفهومي إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات ، فإدارة الأزمات تعني ك

على الأزمة باستخدام الأدوات العلمية والإدارية المختلفة ، وتجنب سلبياتها والاستفادة من إيجابياتها. في حين أن 

الإدارة بالأزمات تقوم على خلق أزمة وهمية يتم من خلالها توجيه قوى الفعل السلوكي والاقتصادي إلى تكريس 

تأمل للعلاقات الدولية منذ الحرب العالمية الثانية يجد هذا النوع من الإدارة والم .الأزمة أو إلى سلوك معين بشأنها

سائدا في كثير من التفاعلات الدولية خاصة من قبل القوى الكبرى بصدد تنفيذ سياساتها إزاء دول العالم الثالث
(59)

 .

نطقة الشرق الأوسط التي تعاني وما زالت سياسة الإدارة بالأزمات، سياسة قائمة في عالمنا المعاصر، لاسيما في م

من حالة عدم استقرار مستمرة منذ عقود، وما زالت تمثل هذه المنطقة بؤرة الصراع أو الصدام العالمي بين القوى 

  المتنافسة، ويعد العراق أنموذجا لذلك.  

 ثالثا: اساب الأزمة

نت داخلية أم خارجية، فمن أخذ لكل أزمة مسببات وحواضن، وتختلف هذه المسببات من أزمة لأخرى سواء كا

هي هاأسباب أبرز اسباب الأزمة نال النجاة، ومن ببأسبابها نال نتائجها، ومن تجن
(60)

 : 

 : وينشأ سوء الفهم عادة من خلال جانبين هامين هما: نقص المعلومة وسوء الفهم .1

 المعلومات المبتورة. - أ

ن حقيقتها، سواء تحت ضغط الخوف التسرع في إصدار القرارات أو الحكم على الأمور قبل تبيّ - ب

 والقلق والتوتر أو نتيجة للرغبة في استعجال النتائج.

: بحيث تصل المعلومة ولكن تفهم بشكل خاطئ. وعلاج الحالة يكون بالإحاطة علماً سوء الإدراك والتحليل .2

لة نفسية أو اختلاف بالمسألة والتمكن منها، وقد ينشأ سوء الإدراك من خلل فكري وغياب الرؤية الكلية أو حا

يمثل مرحلة استيعاب المعلومات التي أمكن الحصول  إذ ،ةلرئيسالإدراك يعد أحد مراحل السلوك اوثقافات.  

عليها والحكم التقديري على الأمور من خلالها، فإذا كان هذا الإدراك غير سليم نتيجة للتشويش الطبيعي أو 

ين الأداء الحقيقي للكيان الإداري وبين القرارات التي يتم اتخاذها، المتعمد يؤدي بالتالي إلى انفصام العلاقة ب

 مما يشكل ضغطاً من الممكن أن يؤدي إلى انفجار الأزمة
(61)

 .  

                                                           
 . 67-66. المصدر نفسه، ص ص (58)

 .71حامد عبد حمد الدليمي، مصدر سبق ذكره، ص .(59)

 51عبد الله ابراهيم الكيلاني، مصدر سبق ذكره، ص ص.(60)

 .   41ي، مصدر سبق ذكره، صربحي عبد القادر الجديل.(61)
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: يعد سوء التقدير والتقييم من أكثر أسباب حدوث الأزمات في جميع سوء التقدير والتقييم والاغترار بالقوة .3

ت العسكرية. وينشأ سوء التقدير الأزموي من خلال جانبين المجالات وعلى وجه الخصوص في المجالا

أساسيين هما
(62)

: 

المغالاة والإفراط في الثقة سواءً في النفس أو في القدرة الذاتية على مواجهة الطرف الآخر والتغلب  - أ

 عليه.

 سوء تقدير قوة الطرف الآخر والاستخفاف به واستصغاره والتقليل من شأنه. ومن شأن هذا السلوك - ب

 .أن يؤدي إلى عدم التخطيط الجيد بما يقود للأزمات

: ويطلق عليها مجازاً إدارة، ولكنها ليست إدارة، بل هي مجموعة من الإدارة الفوضوية غير الرشيدة .4

 الأهواء والأمزجة التي تتنافى مع أي مبادئ علمية، وتتصف بالصفات الآتية:

 عدم الاعتراف بالتخطيط وأهميته وضرورته للنشاط.  - أ

 عدم الاحترام للهيكل التنظيمي. - ب

 عدم التوافق مع روح العصر.  - ت

 سيطرة النظرة الأحادية السوداوية.  - ث

 قصور التوجيه للأوامر والبيانات والمعلومات وعدم وجود التنسيق.  - ج

 عدم وجود متابعة أو رقابة علمية وقائية وعلاجية. - ح

به جماعات مثل جماعات الضغط والمصالح من أجل ومن اسباب الأزمة أيضاً، الرغبة في الابتزاز وهو ما تقوم 

تبني مكاسب غير عادلة من الكيان الإداري، وكذلك اليأس، الذي يعد من أخطر مسببات الأزمة، والإشاعات التي 

تعد من احد أبرز مسببات الازمة، فضلاً عن المسببات الأخرى مثل استعراض القوة والأخطاء البشرية وتعارض 

حالاهداف والمصال
(63)

  . 

: للأزمة خطوات مواجهة من الناحية العملية، وهذه الخطوات رابعاً: خطوات مواجهة الأزمة من الناحية العملية

 تتمثل في: 

: ويتم في هذه المرحلة التعرف على القوى المتسببة بالأزمة، ويتم تصنيفها إلى القوى الفاعلة تقدير الموقف .1

هذه المرحلة مصادر القوة لفريق الأزمة، وكيف يمكن اضعافها، المؤيدة والقوى الداعمة. كما تدرس في 

والنتائج التي حدثت بسبب الأزمة، وماذا يمكن أن يحدث مستقبلاً، وما هي ردود فعل المتأثرين بالأزمة، 

 وما هي المصالح والصراعات المرتبطة بفريق الأزمة؟.

 موقف.ال يرتقد: ويقصد به تحليل المعلومات المتوفرة من تحليل الموقف .2

الأسلوب السليم لإدارة الأزمة، وهناك عدة إجراءات تساعد على اختيار  اختيار: ويقصد به التخطيط العملي .3

الأسلوب المناسب، فإذا اختارت المؤسسة أسلوباً من بين عدة أساليب متاحة فإنها تضع عدة أسئلة: ماذا لو 

؟ وحسب الربح والخسارة، وفي ضوئها تقرر ما إذا نجحنا؟ وماذا لو فشلنا؟ ما هي الاحتمالات في كل حالة

كان الأسلوب مناسباً أم غير مناسب؟. كما تدرس في هذه المرحلة الطلبات التي يمكن تقديمها لفريق الأزمة 

لتخفيف الضغوط، ويتم توزيع الادوار على فريق إدارة الأزمة، وتدرس الاحتياجات لكل فريق، ويتم تأمين 

 وتحديد ساعة الصفر لبدء التنفيذ. كل فريق باحتياجاته

                                                           
 .54عبد الله ابراهيم الكيلاني، مصدر سبق ذكره، ص .(62)

ستير غير منشورة، كلية التجارة قسم إدارة أعمال، أنظر: وسام صبحي مصباح، سمات إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية الفلسطينية "دراسة ميدانية على وزارة المالية في غزة"، رسالة ماج.(63)

 .20 -19، ص ص 2007غزة، -جامعة الإسلامية ال
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: ويكون التدخل بناء على الخطوات الثلاثة السابقة، بعد الإحاطة بمكونات التخطيط العملي لمواجهة الأزمة .4

الأزمة ودراسة الأساليب المناسبة. وينبغي في هذه المرحلة الالتفات إلى أن الهدف الأعظم هو المحافظة 

؛ وعلية فلا يجوز استخدام اساليب تؤدي إلى نقص المقصودعلى الكيان الإداري او المؤسسة
(64)

 . 

 خامساً: البعد السياسي للأزمة

تهدد رض الدولة إلى التفتيت والانهيار ون تداعيات الأزمات ذات البعد السياسي هي من أخطر الأزمات التي تعّ إ 

تباط بالإبعاد المحلية والإقليمية وذلك بسبب حساسية وضعها وشمولية تأثيرها والار ؛خطرلل وتعرضه بقائها 

وتهيئ فجأة وتتأثر فيه المصالح الوطنية وتبرز جماعات المعارضة وتنشط الحركات والعناصر الانفعالية  ،والدولية

كما تخلق نوعاً من عدم الاستقرار والتوازن السياسي بين القوى السياسية الوطنية يؤدي إلى حالة من الاحتقان بين 

استمرت هذه الأزمة وتطورت  واذا ،يدفعها إلى الاحتجاجات والمظاهرات والعصيان المدني شرائح المجتمع

قد تدفعهم إلى و ،وتؤثر تأثيراً كبيراً في شرائح المجتمع ،أصبحت تولد أزمات مصاحبة يصعب مواجهتها وحلها

 "مما يهدد النظام أو مفاصل القرار السياسي فيه . كما حدث في الصومال للرئيس ،الشغب أو العصيان المدني

في رومانيا والعصيان المدني من  "شايشيكو" في الفلبين و "ماركوس"في أندونسيا و "مسوهارتو" و "زياديري

ت إقليمية ودولية خلال الحركة البرتقالية في كرواتيا. وعند تضخم الأزمة وعدم السيطرة عليها قد تستدعي تدخلا

مما يجعل الأزمة تتجاوز بعدها المحلي وهنا تبدأ بالتدخلات والاشتباكات المعقدة والتي تزيد الوضع تعقيداً. مما 

 ،والبلقنة والأفغنة ،علقة بالأزمة السياسية كالصوملةيصعب وضع الحلول لها. حيث ظهرت بعض المصطلحات المت

، والأزمة الحالية بين احتلال الكويت والأزمة في كوسوفوكأزمة  ،ناً دولياً لحلهاوقد تستدعي هذه الأزمات أيضاً تعاو

وأيضاً قد تحتاج إلى قرارات أممية وفرض عقوبات وهو ما يزيد الطين بله على الدولة وشعبها  قطر والسعودية.

كأزمة الملف النووي الإيراني والملف النووي الكوري الشمالي
(65)

 . 

 قليمي والدولي للأزمةسادساً: البعد الإ

ابعد يشمل عدة دول. فالأزمة  ىإن للأزمات بعداً إقليميا ودولياً يؤثر بشكل عام على دول المنطقة وقد يتعدى إلى مد

النووية والملف النووي الكوري الشمالي قد اثر على الأمن في شرق آسيا والباسفيك وعلى رفع حدة الصراع بين 

ة، مما استدعى كل من الولايات المتحدة الأمريكية والصين واليابان بالتدخل لنزع فتيل الكوريتين الشمالية والجنوبي

الأزمة ومنعها من الانفجار، كما أن الملف النووي الإيراني وما يجري حوله أصبح مصدر قلق لدول المنطقة 

، فضلاً عن التخوف الخليجيغربيةالدول الووإسرائيل،  ومصدر خوف للولايات المتحدة 
(66)

هذا يعني بأن الأزمة . 

الداخلية توّلد أزمات إقليمية ودولية في حالة فشلت المنظومة السياسية أو القيادة السياسية الداخلية في حلها والسيطرة 

عليها، كذلك الحال بالنسبة للأزمة الدولية أو الإقليمية قد تؤثر داخليا على بعض الدول، لاسيما الدول الصغيرة التي 

لك الدول الكبيرة. وتعد الأزمات الدولية والإقليمية من أخطر الازمات، لاسيما في الوقت الراهن، في ظل تدور في ف

الانفتاح السياسي والاقتصادي وما افرزته العولمة من مفاهيم أخرى تجاوزت فيها الحدود القومية. وبالتالي أصبحت 

دولية في المجتمع الدولي، تستطيع توظيفها في تحقيق ما الأزمة الدولية بحاجة إلى أقطاب مساندة ومحاور إقليمية و

تهدف إليه، فضلاً عن توظيف قوى الدولة الداخلية الممزوجة بين القوة الناعمة والصلبة أو ما يطلق عليها بالقوة 

لى الذكية. ولعل أزمة الملف النووي الإيراني أنموذج حي ومعاصر في كيفية التعامل مع الأزمات وقدرة الدولة ع

ولهذا تعد الأزمات الداخلية مصدراً اسياساً للأزمات مجاراتها والتعامل معها بحرفية وتوظيف سياسي عالِ. 

  الإقليمية. 

                                                           
 .96-94عبد الله ابراهيم الكيلاني، مصدر سبق ذكره ص .(64)

 .15علي بن هلهول الرويلي، مصدر سبق ذكره، ص .(65)

 20ص. المصدر نفسه، (66)
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المتغيريين الذي تناولهما المبحث الأول سواء فيما يتعلق بمفهوم القوة الناعمة وطبيعة العناصر التي ترتبط بها فإذاً، 

يم القريبة منها او المرادفة لها، مثل مفهوم الإدارة بالأزمة أو دورة حياة الأزمة، هناك أو مفهوم إدارة الأزمة والمفاه

دور كبير بين هذين المتغيريين يتعلق بمفاهيم ومفردات القوة الناعمة الإيرانية التي استطاع المفاوض الإيراني من 

برى إلى القوة الناعمة والابتعاد عن استخدام توظيفها بشكل صحيح بما يتناسب مع الرغبة الإيرانية في جر الدول الك

القوة الصلبة، هذا الدور سنكتشفه من خلال المبحث الثاني الذي سنتناول من خلاله دور القوة الناعمة الإيرانية في 

إدارة أزمة الملف النووي الإيراني. فإيران لها مقومات وعناصر للقوة الناعمة يكاد يكون بعضها مختلف عن 

قوة الناعمة التي تناولنها في المبحث الاول أو تلك العناصر التي حددها جوزيف.ناي في كتابه القوة عناصر ال

 الناعمة وسيلة النجاح في السياسة الدولية. 

 

المبحث الثاني: القوة الناعمة الإيرانية ودورها في إدارة الملف النووي 
 

ل مق ( ل ا تلم)ع اوات ا الها(ل)  وال(ااب) ث وتياول تمتل  م)ااق العه)ه مق مااها القوة الناعم  التد تياو

 الناعم  القوة مااها أق مال د" "عما  اا)ااند المايث )اىالتأث)ا عل  مناجق نفوذ ا عما عهة دنواةث و

 :ا67ق د أساس) ث عنااا مث ث  تتمثل اا)اان) 

 والتش)ع  اا)اان) ث والتقال)ه الفااس) ث اللغ : وتىل الثقاا ث  1

 .المهند والمبتمع الماأة ويقوق والانت(اماةث اله)مقااج) ث: وتىل الس)اس) ث ق)لال  2

   العام  والع داة والما)ست)جث الشاع) ث: وتىل ال(ااب) ث الس)اساة  3

وسنياول اد  ذا المميث تسل)ج الىوء عل   هه العنااا وآل)اة توظ)ف ما س)اس)اً مق دمل للإهااة اا)اان)  عل  

ا(لد وال(اابدث مق ( ل مجلم)ق  مذ )تناول المجلب الأول دوة م)اان)  الناعم  مأهوات ا قالثقاا)  الاع)ه)ق اله

القوة وهوا ا الس)اسد اد مهااة الملف  هوالق)ل الس)اس)  والس)اس  ال(ااب) اث أما المجلب الثاند س)تناول هوا  ذ

 النووي اا)ااند   

 المطلب الأول: قوة إيران الناعمة

م)ااق العه)ه مق مااها وأهواة للقوة الناعم  مم(تلف المستو)اة الس)اس)  والادتااه)  والثقاا)  والس)اي) ث تمتل  

مذ تياول ال(اوج مل  مي)ج ا اادل)مد والهولد مأهواة متعههةث لاس)ما تل  المتعلق  مالثقاا  والفق والق)ل الس)اس)   

 ومق أمال تل  الأهواة  د: 

 القوة تول)ه مااها مق م مًا ماهاًا ثاومستو)ات ا تفاعات ا م اا ق الثقاا  تُعتماقيم الإيرانية: الثقافة وال -أولا

 ت اه أن ا عل  الناعم  القوة و)فساوق )ف موق جو)ل ودة يت  ظلوّا المايث)ق مق ال ث)ا مق يت  هول ث لأ)  الناعم 

 الق)ل مبموع  "أن ا عل  الثقاا  وتُعاف .ت اهائا و)وسعوا )عوهوا أق دمل الثقاادث مالتأث)ا يااًا تقتاق

 الن(مو)  الثقاا  مثل أش الث معهة تأتد أق ل ا المم ق مق والتد للمبتمعث مالنسم  معن  تتا  التد والممااساة

 الناعم  القوة أق وعل  الاغل مق  البما )ا تست وي التد الشعمو)  الثقاا  مثل أو ثاالعالد التعل)ل الفقث الأهبثق

 اإق الأ هافث وتيه)ه الوسائل وتعمئ  واليشه الت(ج)ج عل  هول   ل اد القااا اناع  أب لة مقهاة تاتمج"

 المهند المبتمع لنشاجاة  م)ا مل  يه ميال   د مل الي وم ث أنشج  عل  يااا تقتاا لا القوة  ذه يساماة

                                                           
(67) Abbas Maleki, Soft Power and Its Implications on Iran,  Institute for North America a nd European Studies, Tehran University, 2007 ,(lecture- ppt), 

15-5.                 

نقلا عن:
 

  //:goo.gl/9nh3j1https، شبكة معلومات دولية:  2013علي حسين باكير،اكتشاف القوة الناعمة الإيرانية.. القدرات وحدود التأثير، مركز الجزيرة للدراسات، 

https://goo.gl/9nh3j1
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 .ا68قوالهول " المبتمع عق م)بام)  اوا )اتاه عما للملهث الوجن)  الماالح تيق)ق اد والجوع)  الياة ومشاا ته

الناعم  الها(ل) ث مذ تياول توظ)ف ذل  الم(لوق اد ل)اهة  القوة لتول)ه  م)اًا أهواة م)ااق م ذا البانب تمتل و

 نفوذ ا ال(اابد عق جا)ق توظ)فه ها(ل)ا مش ل )لمّع اوات ا الها(ل)  وال(ااب)  

 بذب اد أساسد عناا الفااس)  اللغ  أق اا)اان))ق المايث)ق معض )اىرسية: اللغة والثقافة الإيرانية الفا -ثانياً 

 التا )   اللغ  العالل اد ال)ول السائهة الأ(اى اللغاة مق العه)ه تا )ب اد ه(لة أن ا اعتماا عل  الأ(اى الأمل

 مق )(لو العالل يول ةاللغا مق  م)ا عهه  نا  ل)  وأق والبواب)  وغ)ا اث والأام)ن) ث والأواه) ث وال نه) 

 اا)اان)  الناعم  القوة مااها وتتعهه وعاهة ما ت وق اللغ  الفااس)  ماها لتاه)ا الثقاا  اا)اان)    ا69قالفااس) 

 توماق مل)اا 2500 الثقاا)  م)ااق موالن  ملغة 2008 العال افد  الثقااد الماها  و أمال ا ل قّ  المنجق ث اد

 النشاجاة عل  ااف والمادد ااس مد واااشاه الثقاا  ولااة مل  توماق مل)اا 386 اقج من ا ذ ب م)ااندث

وتعه الآل  ااع م)  اا)اان)  ماهااً م ما للتسو)ق   ال(اابد عالم ا اد اا)اان)  للثقاا  والتاو)ب)  الهعائ) 

 نا)ب مق المنجق  اد الأ ما م) ااع  ااممااجوا)  أق   المعض )تودع لا ااع مد الها(لد وال(اابدث "وامما

 اد ااع م)  ااممااجوا)اة أ ما مق تعتما مع م)  مممااجوا)  م)ااق تمتل  مذ ثاليق)ق   د  ذه ل ق م)ااقث

 الميجاة لبم)ع ااع م)  الس)اساة عل  تس)جاا IRIBق اا)اان)  ااس م)  المث و ال   العالل واد آس)ا منجق 

 )ىاف (امنئدث علد الأعل  الماشه ش(اً)ا المؤسس   ذه عل  )شاف للهول ث التامع  الااه)و ومذاعاة التلفل)ون) 

 اد توماق مل)اا 3 مق أ ثا عل  )يال والذي ااس م)  الماومغنها تنس)ق  مبل  منظماة الو ال   ذه عل 

   ا70قالسن " اد قتوما مل)اا 37 مق أ ثا عل  تيال التد ااس م)  والثقاا  الع داة ومنظم  السن ث

 بم وا)   ون ا اغل الفااسد القومد العناا عل  الهول  لتا )ل وأما ما )تعلق مالثقاا  الفااس)  اأق "المتامع

 اد ُ)عاف ما (اا  اادل)مد الاع)ه عل  اا)اان)  الناعم  للقوة التاو)ج اد الأهاة  ذه أ م)  )ها  مس م) ث

 اىائد"ث المنجق  "لميسق واقًا تشمل والتد ث”ال ماى م)ااق“ أو ”اا) اليى م)ااق يولة“ مشاوع ماسل م)ااق

  شمالاً" المتوسج والميا والقودال غامًا‘‘ العامد“ وال(ل)ج بنومًا ال نهي والمي)ج شادًا الا)ق يهوه عل  الوادع 

 اليىاا)  ولةمالي تاتمج لأن ا (اا ؛ مأ م)  الفااس)  الثقاا  تيظ  -اىائد )قول  ما- اليولة  ذه واد

  ذه اد م)ااق م ا تيظ  التد والاستاات)ب)  العلم)  والم ان  ثاالفااس)  ااممااجوا)  تاا)خ )قاهق اا)اان) 

 لاس)ماث الفااس)  الثقاا  نشا اد  م)اًا هواًا اا)اان)وق الم اباوق   و)لعبا71قميواً)ا ااع ً  من ا تبعل المنجق 

 الم با اد وُلهوا ألف 340و مل)وق يوالد عق نا )  الم با اد م)ااند مل)وق 5 مل  4 ميوالد ُ)قهّا يبم ل وأق

 ه)ق أي مل  المنتم)ق وغ)ا وال) وه) ث وال نهوس) ث والموذ) ث والمس)ي) ث ااس لث: من ا م(تلف ث ه)اناة عل  و ل

  ا72ق)اسدس مإجاا توظ)ف ا تل مل الثقاا  نشا عل  اقج ل)  عملة لوم)اة ش لوا الهول معض واد

)مثل المعه اليىااي للبم وا)  ااس م)  ماهااً م ماً مق مااا ا الناعم ؛ لأق  الحضاري: البعد -ثالثاً 

 مالتأث)ا وال(ماة مالتاا)خ لا(اة الوااء مل  سن  آلاف 3 مل  تعوه يىااة منه تقول ما "استثماا الم ه ماستجاع 

 وغ)ا ل مالساسان))ق ماواًا الأ(م)ن))ق لمق منذ تمته اتاة والج عل) ا مااست ا والتد المباواةث المناجق عل 

 الوسج  آس)ا يت  ماا ومق ال نهث شمال مل ا ال)ول تا )ا غابق  )ل)سمونة مق تمته مممااجوا)  أنشأوا ممق

  ا73قال)ول"  الا(ستاق يهوه عل 

                                                           
)68( 

  .
 https://goo.gl/uuVt3c، شبكة معلومات دولية: 2016نزار الغراوي، الثقافة والقوة الناعمة: حروب الأفكار في السياسة الخارجية، مركز برق للأبحاث والدراسات،

 
)69( 

 .
https://goo.gl/rfs9sGمة في المنطقة، شبكة معلومات دولية: عبد الرحمن ناصر، نماذج من قوى إيران الناع

   
  http://democraticac.de/?p=17072مات دولية: . بن عائشة محمد الأمين، القوة الناعمة الإيرانية و الدروس المستفادة من التجربة الإيرانية،  المركز الديمقراطي العربي، شبكة معلو )70(

(71)
 .

 المصدر نفسه.  

)72(
.

  http://mcsr.net/news101نصر محمد علي، الاستراتيجية الإيرانية في الشرق الأوسط، شبكة معلومات دولية:   

(73)
 .

 ر، مصدر سبق ذكره.نقلاً عن: علي حسين باكي 

https://goo.gl/uuVt3c
https://goo.gl/rfs9sG
http://democraticac.de/?p=17072
http://mcsr.net/news101
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 التاا)خ ناي)  مق الأاىل  د )اي) س هول عشا مق وايهة أن ا عل  م)ااق تُان فو السياحة الإيرانية: -رابعاً 

 من ل العظم  الغالم) ق 2011 عال أادال واق سنوً)ا سائح مل)وق 2ث3 يوالد م)ااق وتبذب الأثا) ث والموادع

 ما  ".2025 عال ميلول مل)وق 20 لبذب (جج معا ه)ن)  لأسماب ل)  من ل سائح ألف 20 اقج اله)ن) ث للس)اي 

)ااند مقامل العم ة الأبنم)  بعل من ا ميج انظاا ال ث)ا)ق مق الس)اح ومق بنس)اة أق ان(فاض د)م  التوماق اا

م(تلف ث لاس)ما وأق جم)ع  المبتمع اا)ااند منفتح ها(ل)اث اى ً عق جم)عت ا البم)ل  وال( م  التد تبذب 

   ا74ق مد والعامدالسائي)قث مما بعل دوة ثقاا)  عا س  عل   ث)ا مق السائي)قث لاس)ما اد مي)ج ا ااس

مق "م)اق اليقائق مجا)ق  ان)  مع)هاً عق أسال)ب أ ل الس)اس  ومش ل منسبل مع  الثقافية: والمناسبات الفن -خامساً 

المماهئ والق)ل والمفا )ل الااد)   د مق م ال الفنان)ق عل  ا(ت ف ا(تااا ل وتوب ات ل  والجا)ق  الفن)  اد 

 م)ا اد م)باه اليلول  وعل  أاياب الثقاا  والفق أق )جايوا و)قهموا الفق مش ل ل ا الأثا ال ثمعالب  المشا ل

دوي و امل واد مجاا مناسب ل د )تا  تأث)ااته عل  المبتمع؛ لأق للفق هوااً  اماً اد مواب   الياب الناعم  

س مد اد م)ااق الس)ه   مذ )اى ماشه الثواة ااا75قىمق مجاا م)اق اليقائق مش ل عاجفد وتلقائد ومقالب بذاب"

علد (امنئد "مق أاياب الثقاا  والأهب  ل بلء مق اليا   العظ)م  والمتواال  للثواة ااس م)  والذ)ق )نمغد 

عل) ل مظ اا ما )ها وق مق اليقائق مش ل مل)غ واا)ح؛ لأنه لا )م ق التيا  اد عالل الثقاا  مالأسال)ب التد 

والعقه مق ( ل تم))ق اليقائق"ث مؤ هاً عل  "أق اد الياب الناعم  )نمغد  )عتمه ا الساس  مل )بب يل المشا ل

لأاياب الثقاا  والفق أق )جايوا و)قهموا الفق مش ل دوي و امل واد مجاا مناسب ل د )تا  تأث)ااته عل  

 عل  ناعم ال القوة مظا ا ايه ا)ااق اد السامع مالفق )سم  ما ( ل مق اا)ااند الفق   "و)ش لا76قالمبتمع"

 اد هولااث مل)وق 40 مت لفه اا)اان)  السلجاة انتبته الذي ث"الله اسول ميمه" الل مثل والثقااد الفند الاع)ه))ق

 لمّعة التد اا)اان)  الس)نمائ)  المنتباة مق وغ)ا ا"ث الاه)ق )وسف" مسلسل أو م)ااند س)نمائد انتاج اى(ل

 الهول  لتجلعاة انع ا  الفن)  المنتباة  ذه وتمثل وااس مدث مداادل) المي)ج اد اا)اان)  الهول  اواة

 التد الهول  لأق المستو)اة؛ بم)ع عل  الهول  دوة عل  ت امل)  مؤشااة الودة منف  و د المستقمل) ث اا)اان) 

 دل)مداا الاع)ه عل   م)ا واند س)اسد مستقمل عق تميث يتماً  هولااث مل)وق 40 مت لف  س)نمائد عمل تنتج

 والهولد" 

 ”اله)ن)  اله)مقااج) “ مف ول )مت ا -التعم)ا احّ  مق-  ب)نًا س)اسً)ا نظامًا م)ااق تمتل  الأيديولوجي: البعد -سادساً 

 اد به)ه مق )قهمه لما اا)اان)  الناعم  القوة مااها مق ماهاًا ) وق أق )الح نوعه مق اا)هًا نموذبًا ماعتمااه

ا المالماقق الشواى مبل  ائ)  )قولمذ  .العالل اد المعاوا  التقل)ه)  النظل عق  ً مه) و ونه الموىوعث  ذا

 عل  اا)اان)  ااس م)  البم وا)  مؤس  ”ال(م)ند اامال“ مآثا أ ل "ميهى "ق لاا)باند" "علد اا)ااند

 مما الظالل ومقاوم  الشعمد التاو)ة مل  تستنه التد ”اله)ن)  ه)مقااج) ”للـ نموذبًا دهّل أنه اد ت مق ااج قث

 ا اة مق م)ااق ات(ذة الذي الش)عد المذ ب يول   و ث)ااً ما )تما ل  ذا المقولا77قااس م) " الق)ل مع )تماش 

 نظال مباه ل)سة ا د لذل  الفق)هث ملا أنه )تعهى اليهوه المذ م)  اد التسو)ق الس)اسد وااع مد؛ ولا)  نظال

 ( ل ومق اا)اان)  "الاؤ)  تؤ ه  مذ ا78قاله)ق علماء دهم ا التد الابت اهاة مق تنمع  ه)ن) ثقاا   د مل س)اسدث

 اااااا )فسا و ذا ال)ول مل)ه العالل ما )يتاج  د ااس م)  الثواة تيمل ا التد الاسال  أق اله)ند ال(جاب

 ال)قظ :  و   الثواة ماايل هتعه مق انج داً  مللامد  وابب الثواة  ذه تاه)ا اد الاستمااا عل  اا)ااند

                                                           
(74) 

 .
المصدر نفسه.

 
(75)
.

.78، بيروت، ص 2010، دار الولاء، 1محمد حمدان، الحرب الناعمة، مركز الاتحاد للأبحاث الإعلامية، ط
 

(76)
 .

 .81-80، ص ص المصدر نفسه

  http://democraticac.de/?p=17072المركز الديمقراطي العربي،   بن عائشة محمد الأمين، القوة الناعمة الإيرانية و الدروس المستفادة من التجربة الإيرانية،.  )77(

بي، شبكة معلومات دولية: ركز الديمقراطى العر.احمد محمد عبد المنعم السيد احمد، السياسة الخارجية للولايات المتحدة الامريكية تجاه تصاعد النفوذ الإيراني في الشرق الأوسط، الم(78)

https://goo.gl/gzNgSN  

http://democraticac.de/?p=17072
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22 

 والمبتمع الم ه تنظ)ل مايل  ااس م) ث الي وم  ومدام  النظال استقااا مايل  الثواةث انتااا مايل  ااس م) ث

 .ا79قاليه)ث " ااس م)  اليىااة مإدام  وانت اءً  ااس مد

 

 لنوويالمطلب الثاني: دور القوة الناعمة الإيرانية في إدارة أزمة الملف ا

 من ا تتفاع وما وثقاا) ث س)اس)  د)ل مق تتىمنه مما الها(ل)  الهول  لس)اس  جم)عد انع ا  ال(ااب)  الس)اس  تعه

 للس)اس  و)م ق  الهولد والمبتمع الق)ل  ذه م)ق اليق)قد الاامج ممثام  و د الم ث أل ناعم   انة سواء أهواة مق

 أو سام)  د)مًا تيمل  انة مذا (اا  هول  لأ)  الناعم  القوة امااه مق أساسً)ا ماهاًا ت وق أق ال(ااب) 

 وتأث)ا اعال)  مق تل)ه أق ل ا و)م ق  والهول)  واادل)م)  الثنائ)  الع داة مق تعلل مماهااة أو عالم)  جاوياة

 اليال  فد  "اد) وأ(  شاع)  أن ا عل  الأ(اى والشعوب الهول دِمل مق مل) ا نُظِا ما مذا للم ه الناعم  القوة

 للم ه الناعم  القوة تول)ه مااها مق الأ ما الماها  ون ا داوى أ م)  ال(ااب)  الس)اس  ت تسب اا)اان) ث

 ىمق للم ه ال(ااب)  الس)اس  مل  واىي  مشااة اا)ااند الهستوا و)تىمق ااج قث عل  وتأث)اًا اعال)  والأ ثا

 مل  الهستوا مق الأول الفال مق الثالث  الماهة مق ا16ق المنه )ش)ا مذ ث”العام  للأاول“ الم(ا  الأول الفال

ل مالقول الموىوع  ذا  تباه الأ(و)  والالتلاماة ااس م)  المعا))ا أسا  عل  للم ه ال(ااب)  الس)اس  قتنظ 

 ال(ااب)  )است اس ول ذا عمهة م)ااق مل  شاعن    ا80قالعاللا" لمستىعفد ال امل  واليما)  المسلم)ق بم)ع

والأ( دد اد س)اسات ا وده تباولة الامعاه اله)ن)  والمذ م)  اد  ث)ا مق موادف ا الهول) ث  المعنوي المعه ومىفاء

 :( ل مق ذل  نتلم  اق لاس)ما مع هعم ا المتواال ليا   يما ث و)م ق

ق المتذمذم  مع الولا)اة المتيهة الأما) )  مالاغل مق ع د  م)اا: وإسرائيل لأميركا الثوري المعادي الخطاب -أولاً 

 الاأي مق واسع  دجاعاة ت سب أق  ا( ل مق م)ااق والغاب مش ل  عالث ملا أق  ذه الع د  المتذمذم  استجاعة

 واستغلة ثد م ن ا مق تمهه نفوذ ا اادل)مداادل)مد ووظفت ا مإجاا س)اس الاع)ه عل  لاس)ما لاالي اث العال

ل ق مع  .المنجق  اد الناعم  دوت ا لتعل)ل سع) ا مجاا اد ووظّفت ا ومساائ)ل أم)ا ا تباه لقاعهةا  ذه يساس) 

ب ا مالموة لأم)ا ا" التد تُ "ذل ث تاالية م)ااق مع أم)ا ا والغاب معه الاتفاق النووي وااعة ج ااق الااتاة 

 مق الساياة العام  اد المهق اا)اان)    

تباولة م)ااق يهوه التاهع اله)ند والمذ مد مق ( ل هعم ا للقى)  الفلسج)ن)  عل  : يةالفلسطين القضية -ثانياً 

مهاا عقوهث واستجاعة أق ت سب الاأي العال اد دجاعاة واسع  مق الشعوب العام)  وااس م)  اد المنجق  

 لاالي اث عالال الاأي لهى واسع  دجاعاة  سب الفلسج)ن)  القى)  هعل (جاب ( ل مق والعاللث وت هف

 .ا81قالماب  ذا عما اادل)مد اا)ااند الهوا لتقمل مناسم  م)ئ  ل(لق الشااع واستقجاب

 لتول)ه م ل عناا و و واسع نجاق عل  ال(ااب)  م)ااق ع داة مجاا اد "التش)ع ُ)ست(هل: السياسي التشيع -ثالثا

 المشاوع )(هل مما الأهن  اليه اد الفق)ه للولد الموال)  الش)ع)  الياىن  مستوى عل  اا)اان)  الناعم  القوة

مذ است(همة م)ااق س)اس  التش)ع اد الس)اس  ال(ااب)  اد المنجق  منذ عقوه قأي معه الثواة  المنجق ث اد اا)ااق

ث أامح التش)ع أهاة مق أهواة م)ااق 2003اا)اان) اث ملا أق معه غلو العااق وسقوج نظال اهال يس)ق اد العال 

عم  اد المنجق ث ولاس)ما اد العااقث وه(ل التش)ع اد منتاج السلج  مش ل عال واد تمهه النفوذ اا)ااند اد النا

ث لاس)ما معه ثوااة الام)ع ما) )  ويلفائ ا اد الشاق الأوسجالمنجق  وتقو)ض ماالح الولا)اة المتيهة الأ

                                                           
، المركز الديمقراطي العربي، شبكة معلومات دولية:  2016 – 2003“.زينب خالد عبد المنعم السيد، الملف النووي الإيراني والمستقبل السياسي لمنطقة الشرق الأوسط (79)

https://goo.gl/iB4GvZ  

 بن عائشة محمد الأمين، مصدر سبق ذكره..  (80)

 . علي حسين باكير، مصدر سبق ذكره.  (81)
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 أق مال ااا ق ) اق اا)ااند المايث )اى و ما  اد المنجق  م)ااق ونفوذ هوا تقو)  مل  أهى مما العامد؛

 التش)ع ه(لث مذ 2003 عال العااق ألم  معه ااعل)  أ ثا أامح ل نه ده)لث ال(ااب)  الس)اس  اد التش)ع "است(هال

 اه)ق  هول  مل  العااق تيو)ل مل  أهى التش)ع اعناا  ا82قالأوسج" الشاق اد والس)اس  السلج  منتاج اد

 الأهن  والشاق ولمناق وال)مق وسوا)ا العااق دىا)ا اد والما)اي الالفعّ  اليىوا وأعج  م)ااقث مع ومتيالف 

وده مثل التمهه اا)ااند اد المنجق  وتيّسق ع د  ج ااق مع الغاب مل  تقو)  بم تا الها(ل)    ا83قعال مش ل

اث و اق له هوا 1+5اق وهول قوال(ااب)  ىه أما) اث مما  اق له الأثا الفاعل اد المفاوىاة النوو)  م)ق م)ا

 م)ا اد بلو  ااهااة الأما) )  عل  جاول  المفاوىاةث عل  الاغل مق الااض الممجق للإهااة الأما) ) ث 

 والااض المعلق مق دمل مساائ)ل والسعوه)  ل ذه المفاوىاة والاتفاق مش ل عال ا)ما معه  

 يملة ا د اليه)ث العاا اد واله)ن)  الابتماع)  الثوااة ا(ا اا)اان)  الثواة تعتماالدينية:  المحددات -رابعاً 

 توب)ه اد ماال هوا لله)ق  اق اقه ه)ن) ث مابع)ه مل  استنهة ثواه ول ن ا والبم وا) ث  واليا) الاستق ل معان 

 ()ا "اق دال(م)ن و)عتما اا)ااندث للمبتمع والثقاا)  الابتماع)  المن)ه اد هوا ا عق اى  ال(ااب) ث الس)اس 

 قذات)  معنواق  تام)ه اد يهه ا اساس)  اعتماااة ث ث مل  لالفى  ذا )ابع مذ ااس م) ث الي وم   د الي وماة

 )تعلق والثالث الثاند الاعتماااق الاس لث اما اي ال متجم)ق )تعلق الاعتماااة  ذه واول ااس م) ا الي وم  أي

 توي)ه مل  الوس)ل  نمل  لا "نيق ال(م)ند )قول المعن   ذا ويول ا"ثالاستعما مق وتيا)ا ل المسلم)ق متوي)ه

 ادامه مل  نسع  اق الا ثل ل العم)ل  الي وماة واسقاج المستعما)ق )ه مق اااى) ا وتيا)ا ااس م)  الامه

ا ل وق  اق ل ذا ال(جاب أثا ااعل اد نفو  اغلب الشعوب ااس م) ث وهغهغ  مشاع  ا84قالاس م) " ي ومتنا

 مجاق ناعم  

اد تيق)ق  "الها(ل)  وال(ااب) "استجاعة م)ااق أق توظف  ل أهوات ا الناعم  : النووي البرنامج -خامساً 

التد تا)ه م)ااق تهش)ن ا اد تاسانت ا ته(ل اد مجاا   مانامب ا النوويث امما )عتقه المعض مأق الأسلي  النوو)

ث ملا أق م)ااق اااة اد نفس ا ح مهما وأ(جا مق القوة الالم القوة الالم  اقجث قنعلاث الس ح النووي س 

 تعلل مق مودف ا الهولد مق أبل أق الناعم  دوت ا "است(همة م)ااق الياول عل)ه واق س)اساة ناعم   اذ

السلم)  ول)سة  للأغااض النوو)  الجاد  استعمال اد يق ا التأ )ه عل  مق ( ل الهول)  الشاع)  والسفت ا

 الهول)  الشاع)  أجاا عق الناعم  دوت ا (اوج اق تعلل اإ)ااق ن) ث شأن ا شأق  ث)ا مق هول المنجق  والعاللثالعهوا

 العاادد الها  مق استفاهة مذل  و د عهوان) ث ان ا عل  مل) ا النظا و)تل ال(ااب)  س)اسات ا باذم)  مق )قلل ده

 القوة عل  واعتمه الهول)  الشاع)  أجاا مقى ب)هة ماواة الناعم  دوته )وظف لل عنهما ل1990 عال

 الغاب مع النوو)  المت ا اتاه جوال النوو)  ااهااة اا)اان)  الم لف  مإهااة المفاوىاة ويااة  ا85قالالم "

 انتشاا يظا معا هه مق الاامع  الماهة مه تسمح ما واق سلمدث نووي مانامج امت   اد ميق ا التمس  عل 

قأي أق م)ااق لل ت(اق القانوق الهولد ممانامب ا النووي وياولة الياول عل)ه مجاق سلم)  النوو)   الأسلي 

 اد الاا)ل يق ا عل  اااة لذل  عل) ا؛ المفاوى  الالتلاماة مق لأى انت ا  ا عهل عل  التأ )ه مع ودانون) ا

 ا)ه وأ هة الا س)اس)ا ملتق  او ل)اهو ميف  تتا  ولل المعا هة م ا تسمح التد ال)واان)ول ت(ا)ب معمل)اة الق)ال

                                                           
 بن عائشة محمد الأمين، مصدر سبق ذكره..  (82)

 . المصدر نفسه.  (83)

القاهره،مختارات إيرانية، مركز الاهرام للدراسات السياسية والاستراتيجية، عدد “،شائكه وسيناريوهات عسكريه  الملف النووي الإيراني وصراع الصواريخ قضايا،”.نقلاً عن: حسام سويلم (84)

 .  8ص2006،

 . علي حسين باكير، مصدر سبق ذكره. (85)
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 تؤ ه التد النوو) ا الأسلي  انتشاا يظا قمعا هه واق السلم)  للأغااض النوو)  الت نولوب)  امت   اد يق ا عل 

   ا86قتم))ل هوق سلم)ه لأغااض واست(هام ا وانتاب ا النوو)  الجاد  عل  امياث يق است(هال وابااء عل 

اان)  معض الاستاات)ب)اة الس)اس)  لمواب   الت ه)هاة الغام) ث و) مق أق نسمد تل  اا) وده ات(ذة ااهااة

تيهة مع الولا)اة الم اا)اان) الاستاات)ب)اة مـ قاستاات)ب)  المواب   و سب الودةا التد تعاملة مموبم ا ااهااة 

 مشاق الغاب مق ل ا الموب   ةالت ه)ها لودف ال(جواة مق ات(ذة م)ااق العه)هالأما) )  والهول الغام)   و

النووياث وألمية  الانتشاا يظا قمعا هه مق ت ه)ه ا مالانسيابال(جواةث   ذه تمثلة النوويث مذ مانامب ا

 يظا قمعا هه مق اد الانسياب ن)ت ا عق مسؤول م)ااند مق ا ثا لساق وعل  مناسماة عهه اد ااهااة اا)اان) 

 ملتلموق "نيق ااايهث ودال المودف  ذا عق 2004 سمتمما اد اوياندا قيسق عما اقه النوويا  الانتشاا

 دااوا اذا ول ق جوعاث مالياول ااىااد الماوت ول تجم)ق وسنواال النوو) ث الأسلي  انتشاا يظا ممعا هه

 مبل  ااق ادتااه) ث ااض عقوماة دااوا واذا ااىاادث الماوتو ول تجم)ق سنودف الامق مبل  مل  بانا

اد التعامل  الس)اسد    ذا الفقا87قالنوو) ا" الأسلي  انتشاا يظا قمعا هه مق الانسياب )جلب أق )م ق اىالشو

مع الغاب وأما) ا )م ق أق نسم)ه مـ  اا)اان) مع مهااة الألماة مأهواة ناعم  غ)ا مسلي  مق دمل ااهااة 

واد ظل استاات)ب)  المواب   التد اتمعت ا "استاات)ب)  المواب  "ث مع)هاً عق التاع)ه الس)اسد والعس اي   

ااهااة اا)اان)  مع الغابث تم نة م)ااق مق  سب الودة ىه (اوم ا اد مهااة ألم  الملف النوويث و ذا ما 

 ااهااة سعة النووي مانامب ا عل  الشه)ه الهولد اليااا ظل )م ق أق نسم)ه ماستاات)ب)  " سب الودة"   افد

 أق و)عتقه النوويث مشاوع ا است مال مق تتم ق ل د اليااا؛  ذا لا(تااق مم ق ودة ا ما  سب مل  اا)اان) 

 :ا88قاما)ق تست هف النووي ملف ا الم  اهااة اد م)ااق اتمعت ا التد الاستاات)ب)   ذه

 تواب  ا  التد والتقن)  الفن)  المشا ل عل  والتغلب النووي مانامب ا انبال سع) ا  1

ث 2008مل  عال  2000لسنواة داهم ث اقه ماجلة ااهااة اا)اان)  مق عال  المفاوىاة تمه)ه  الاتمياو  2

انت(اماة أو موسل انت(امد؛ لأق  يمل  سن  وانت اء اتاة ي ل الائ)  الأما) د "موش الأمق"؛ ل ون ا 

هم "  القا البه)هة ااهااة عل  "تفاى ا بو ا)  دااااة المتيهة الأما) )  لا تاها أي الولا)اة

واستماة ااهااة اا)اان)  اد  ذه الاستاات)ب)  يت  مع ااهااة الأما) )  البه)هة التد (لفة موش 

ا ن ا)  ولا)  ي ل الائ)  1+5  أوماما" مل  ي)ق تم ن ا مق عقه الاتفاق مع هول الـ قمائاس  "مااا

 الأما) د مااا   أوماما  

لهملوماس)  تعه أيهى الأهواة الناعم  اد الس)اس  الهول)  عل  الاع)ه)ق ومما أق االإيرانية:  الدبلوماسية -سادساً 

الها(لد وال(اابدث اقه عمهة ااهااة اا)اان)  مل  توظ)ف  ذه الأهاة مش ل م)بامدث مّ ن ا مق مهااة ألمت ا 

 عل  للقهاة ؤ ل ات التد الماه)  القوة مااها مق العه)ه "م)ااق النوو)  مجا)ق  مااع ث وعل  الاغل مق أمت  

 مل  معه تال لل الأ()اة  انة ومق يت  النوو) ث والقهاة الميا)  والقوة الاااو()  الأسلي  أ م ا ومق الت ه)هث

تست(هم ا مش ل مماشا أو الت هه ماست(هام اث واستجاعة أق  نوويث ملا أن ا لل س ح تان)ع عل  ال امل  القهاة

 قأاغانستاق مق ب)اان ا مع مماشا مسلح نلاع اد التواج مهوق أ هاا ا تيق)ق قم تم ن ا يهوه واد توظف ا مفاعل) 

 ال(ماة مثل" الناعم  القوة" مق المعنو)  واعتمهة عل  مااها ا  الغابا اد وال)مق الميا)ق مل  الشاق اد

 )تمثل ذل  مق والأ ل أوم ث ها(ل منظم  و ذل  هوا ا اله)ن)  المذ م)  الاستثمااث التبااةث ااع لث التفاوى) ث

 العقوماة  ذه عل  والتغلب مل الهول) ث العقوماة ىه الاموه اد م)ااق ىامته الذي للمثل المعنو)  القوة اد
                                                           

المركز الديمقراطي العربي، شبكة معلومات دولية:  –، ”2016-2010“. امنيه عبد الوهاب محمد زكى محمد السيد، السياسة الخارجية لإيران تجاه دول الخليج العربي  (86)

http://democraticac.de/?p=34164  

 . المصدر نفسه. (87)

 . امنيه عبد الوهاب محمد زكى محمد السيد، مصدر سبق ذكره. (88)

http://democraticac.de/?p=34164
http://democraticac.de/?p=34164
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 ول ذا )عتقه ال ث)ا مق الم(تا)ق مأق  ا89قالعقوماة"  ذه تية والس)اس)  العس ا)  اانبالاة مق ااح مإنشاء

تيق)ق  مق ماواة ذ ) ث م ن ا م)ن ما والملج والناعم ا قالالم  ت ادهاا توظ)ف  م)ا اد يه مل  نبية م)ااق

 م ان  الآق ) سم ا مما ث2025اا)ااند أو تل  المتعلق  موث)ق   القومد مالأمق أ هاا ا سواء تل  المتعلق  معض

 الهملوماسد و السل مااع  اقه لايظنا  ال ت)ن)  وأما) ا الأوسج والشاق آس)ا وسج ادث لاس)ما العالل اد م م 

 عهل عل  والعمل مسلي ث مواب   تبنب أي عل  مذ "يااة ااهااة اا)اان)  النوويث الملف مهااة اد اا)ااند

 اد‘‘ أو الادتااه)  العقوماة استاهاا أبل ث مق‘‘واشنجق مذل  تاغب  ما‘‘ الأمق مبل  مل  النووي ملف ا ميال 

 القوة است(هال الذي )ب)ل المتيهة الأمل م)ثاق مق السامع الفال (هالاست يق الهول)  المبموع  معجاء ‘‘يه أدا 

 التناللاة تقه)ل ( ل مق الهملوماس)  اا)اان)  مااع  استماة الهول))قث  ما والأمق السلل ت ه)ه يال  اد العس ا) 

 أق نبه و نا  ا90قد"الأواوم-الأم)ا د الىغج هائاة وتوسعة لاهة  لما الذا) ث للجاد  الهول)  الو ال  لاالح

 دااااة شاح عل  دهات ا ي)ث مق الا)اان)  الناعم  القوة انتاج اد الا ما الفىل ل ا  اق الا)اان)  "الهملوماس) 

 ل او الالماة مع للتعامل اهاة ل ون ا والهولد الا)ااند العال للاأي وتوى)ي ا الا)اان)  وال(ااب)  الها(ل)  الس)اس 

 تود)ع معه ا)ااق ا)ه نبية ما و ذا تيق)قهث المااوه لل هف والاع مد الس)اسد التيش)ه ثي) مق استاات)بد مُعه

  "والا)ق الهول) ث ولاس)ما اوس)ا الم)ئ  اد الاساس))ق ال عم)ق مع ع دات ا تنم)  اد سا مة النوويث مذ الاتفاق

 ويهاة مق غ)ا ا لمواب   ا)ااق تت(ذ ا تأث)ا)  مقهاة ومقتاق م هف ماتمج سلو د "نشاج الا)اان)  االهملوماس) 

ث ال(ااب)  س)است ا اع)ه عل  اعب  هف تيق)ق مغ)  مع)ق س)اسد مسلو  توظ)ف ا )تل ما وغالماً  الهولدث النظال

 المؤسساة اد مع ل والتشاوا ملل هوق للأ(ا)ق الاستماع اسا  عل  دائم  ناعم  هملوماس)  الهملوماس) ث ا ذه

 الا)اان)  ال(ااب)  للس)اس  مؤات)ه م)ئ  م(لق الهملوماس)  مق نوع   ذا تسا ل ي)ث دواعه اث واق والعمل الهول) 

   ا91قا"ا هاا  تيق)ق عل  الا)اان)  الي ـــــــوم  ساعه مهواه و ذا ماهاد)  وذاة وشاع)  وه)  ان ا عل 

 البامع)  ال فاءاة عل  الا)اان)  ب) ال(اا الس)اس  ب ال اعتماه مفىل تيقق الهملوماسد اا)ااند النباح  ذا مق

 هملوماس)  اتمع الذيا ظا)ف بواه ميمهق ال فاءاة تل  أمال مق ولعل الهول) ث ع دات ا اهااة اد الا)اان) 

 هملوماسد "انبح مأنها الهولد للس ل  اان)بدق مؤسس  وافته مذ الغام) ث الا)اان)  النوو)  المياهثاة ادا ماسم ق

 الهملوماس))ق مع وث)ق  ع داة )مند أق ثالان ل)ل)  للغ  واتقانه الماسل موبه استجاع مذ الثواةث معه ا)ااق مه يظ)ة

 اهملوماس)  الاولث مأسمه الا(ا من ما  ل )ناهي الذيا  )اي بوقق الابانبث لاس)ما مع ول)ا ال(ااب)  الأما) د

 الاف   ذه ولعل الاستس لث وعهل المثاماةو الااغاء عل  عال)  دهاة وله)ه الجو)ل مالاما تتافا ظا)فق

 لا أق شاج ل ق الهملوماس)  المساعد اد هوماً  تمتسل أق ")نمغد دائ ً  مذ ااته ادا ظا)فق ذ ا ا الهملوماس) 

ومفىل  ذه الهملوماس)  وتوظ)ف ا النابح لقهاات ا الناعم ث استجاعة ااهااة   ا92قعهواً" تياهث أن  تنس 

ه مله ا مق أي م(اجا عس ا)  أو توب)ه ىام  عس ا)  لمفاعل ا النوو) ث ونبية اد مهااة ألم  اا)اان)  أق تمع

ا اد 1+5مالاتفاق مع هول ق ثجااااالملف النووي مهااة ذ ) ث تم نة مموبم ا مق الواول مل  اتفاق 

  العال  وده يققة م)ااق مل  اتفاق شامل ماعا)  الأمل المتيهة اد ن ا)تل التوال ومق ثل  2014)ون)و/يل)ااق 

 م ا )اتمج وما النوو)  الجاد  ت نولوب)ا تجو)ا عل  تعمل "ستظل ا د الم اسبث مق ال ث)امموبب  ذا الاتفاق 

 القهااةث متعههة الاواا)خ منتاج ماامج اد تتاابع لق ومنف  الودة النوويث الس ح تان)ع عل  القهاة مق

 د)مت ا  ل تفقه نووي س ح منتاج عل  م)ااق دهاة أق نف ل أق و)بب  و) نو اؤو  يمل عل  القاهاة لاس)ما تل 

 ماام  م)ااق تا)ه ي)ث مل  النووي الس ح تيمل اواا)خ أو جائااة منتاج عل  داهاة م)ااق ت ق لل ما اليق)ق) 

 اد )يام ا لل نوو) ثال دهات ا م)ااق مق )نلع لل الذي الغامد -اا)ااند النووي الاتفاق اإق ثل ومق  ميههة أ هاف

                                                           
 http://www.acrseg.org/39875يرانية تغزو العالم بهدوء، شبكة معلومات دولية: . إبراهيم نوار، انفتاح مخطط: القوة الناعمة الإ )89(

 . بن عائشة محمد الأمين، مصدر سبق ذكره. (90)

  http://democraticac.de/?p=16871ي العربي: شبكة معلومات دولية . حسن سعد عبد الحميد التحافي، القوة الناعمة الدبلوماسية الايرانية أنموذجا، المركز الديمقراط )91(

  . حسن سعد عبد الحميد التحافي، مصدر سبق ذكره.  (92)

http://www.acrseg.org/39875
http://democraticac.de/?p=16871
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والجائااة  وم ذا استجاعة م)ااق أق ت(اج مق ألم  الملف  الاواا)خ امت   عل  القهاة مناء مق نفسه الودة

النووي مانتااا س)اسد وهملوماسد مق ( ل توظ)ف ا لأهوات ا الناعم  اد مهااة الألم  مع الأجااف الهول)   

ث اقه تم نة م)ااق مق منباح ا ا الناعم  اد بم)ع ماايل الألم  النوو) واستجاعة ااهااة اا)اان)  أق توظف دو

 الناعم  عل  ث ث مستو)اةث و ذه المستو)اة  د: القوةتوظ)ف 

 مواها ومسمماة الألم  مع التعامل الناعم  اد القوة أهواة تتعهه ألم ث وذل  مق ( ل دمل ما مايل  اد  1

 المبالاة    اا  اد

لألم ث اقه استجاعة م)ااق أق توظف عنااا القوة مشق) ا "الناعم  والالم " عنهما ا انفباا مايل  اد  2

مالة ألمت ا النوو)  مش ل  م)ا مع الغاب والولا)اة المتيهة الأما) ) ؛ وذل  مق ( ل أظ اا 

مظلوم)ت ا الس)اس)  مل  ال(ااج ومل  المبتمع الهولدث وعمهة مل  تلم)ع اوات ا اد ال(ااج عق جا)ق 

هوات ا الناعم   أما توظ)ف ا للقوة الالم ث امما ) وق للت ه)ه اقج والتلو)ح ماست(هام ا؛ وذل  مق ( ل ا

مذ استيىاا ااهااة اا)اان)  أهوات ا الالم  اد يال تعاى ا لأي اعتهاء أو أي ىام  اااو() ث و

الهولدث وامما أظ اة م)ااق  دالة أن ا لق تقف م توا  الأ)هيث وستياول الهااع عق نفس ا ممال المبتمع

الاست(هال الثالث مق مظا ا القوة اد تاااات ا مع أجااف الألم ث ملا و و التوظ)ف الذ د للقوةث أو ما 

 تسم  مالقوة الذ )   

وتعه مايل  توظ)ف القوة الناعم  لما معه أنت اء الألم  مق الماايل الم م  التد تعند م ا الأنظم     3

أ مل) ا النظال الس)اسد اا)ااند معه انت اء ألمته النوو) ث مق ( ل ااع الااتاة مق الس)اس) ث والتد لب

الساياة العام  اد ج ااق ومعض المهق اا)اان)  التد تاف أما) ا مـ "الش)جاق الأ ما" أو تل  التد 

فة مق تب ا مـ "الموة لأم)ا ا"ث وماهاة مل  اتح دنواة اتاال مع أما) ا والغاب مش ل عالث و(ف

 للمن ب)  وتاي)ي)  نمات ا ااع م)  النادهة للغاب  و ذه الماايل الث ث  د مش ل عال ماايل تقو)م) 

  ا93قالألم  تفادل مل  أهة التد والمسمماة القاوا لتفاهي تنظ)م ا ومعاهة الناعم  وأهوات ا

 

 الخاتمة

مأهوات ا الم(تلف  اد مهااة الألماة  الناعم  وةالق )م ق أق تلعمه مق ( ل ما تقهل )ظ ا لنا مأق  ن  هوا  م)ا

وده أعجة ااهااة اا)اان)  نموذج واىح ومعااا اد جاق مواب   الهول)  مع)هاً عق القوة الالم ث 

وآل)اة التعاجد مع اث ومهاات ا "مهااة" ناعم   اقه استجاعة ااهااة اا)اان)  أق توظف دهاات ا الألماة 

ا  وس)اس  (ااب)  ومع ل واق و(جاب س)اسد مدل)مد عاما لله)ق والمذ باث توظ)ف الناعم  مق قد)ل وثقا

 )   وعل  الاغل مق النباح الذي يققته نابح اد مهااة ألمت ا النووي مع الغاب والولا)اة المتيهة الأما)

ا النباح تتودف م)ااق اد مهااة الملف النووي مق ( ل أهوات ا الناعم  مم(تلف المبالاةث ملا أق عوامل  ذ

عل  جم)ع  النظال الس)اسد اا)ااند وجاق تعاج)ه مع الألماة الها(ل)  وال(ااب) ث ووىويه ممال الاأي 

العال الها(لدث وعمل)  الاستقااا الس)اسد ومقاومته للعقوماة الس)اس)  والادتااه)  واعتماهه عل  ن(م  

م)   وم ذا )م ق أق ما ق عل  اي  ااى)  الميثث س)اس)  وجن)  مع)هة عق اااتماجاة ال(ااب)  واادل)

 مق ( ل الهوا الواىح وال م)ا للقوة الناعم  اد مهااة الألماة   
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 المصادر

 أولاً: الاسائل والأجاا)ح

 الأوسج الشاق منجق  اد المعاااة الس)اس)  المتغ)ااة: الهول)  الع داة اد القوة أثا النوايث ميمه العل)ل عمه مق يامه  1

   2006 والابتماع) ث الادتااه)  الهااساة  ل)  -ال(اجول ث اسال  مابست)ا غ)ا منشواةث بامع 1945-1990

ث العااق بم وا)  اد الفلوب  مه)ن  معماا اعاهة هااس)  يال  العولم  م)ئ  اد الألماة مهااة الهل)مدث يمه عمه يامه  2

  2008  )منت ث بامع  منشواةث غ)ا ه توااه أجاوي 

 اسال  غلةث دجاع اد ال ماى الي وم)  المستشف)اة اد الألماة مهااة أسال)ب است(هال وادع البه)لدث القاها عمه دامي  3

  2006"ث غلة" ااس م)  البامع  ااعمالث مهااة دسل التبااة  ل)  مل  دهمة منشواة غ)ا مابست)ا

 مهااة" ال(ااب)  ولااة ممنسومد ال(اا  العلم)  ليلق ا أسمام اث – أمعاه ا – تعا)ف ا الألماة الاو)لدث  ل ول مق علد  4

  2011 الا)اضث الأمن) ث للعلول العام)  نا)ف بامع  ث"الألماة

 اسال  المغاام) ث المنجق  عل  وتأث)اه ااا اب عل  الياب اد البلائاي- الأما) د الأمند ماا )مدث التعاوق ما)ل  5

   2012 الس)اس) ث والعلول اليقوق  ل) -()ىا ميمه بامع  البلائاث منشواةث غ)ا مابست)ا

 اد ااا ام)  الالم  مهااة اد الالم  القوة لتعى)ه الناعم  القوة توظ)ف استاات)ب)   القيجاند عائض مق ظااا مق مسفا  6

 ااساةاله  ل) -الأمن)  للعلول العام)  نا)ف بامع  الا)اضث  منشواة غ)ا ه توااه أجاوي   السعوه)  العام)  الممل  

   2010 العل)اث

 مابست)ا اسال ث أومـامـا مـااا  الائ)ـ  ع ـه اـد الأما) )ـ  ال(ـااب)ـ  والس)ـاسـ  النـاعم  القـوة االحث جـااق مؤمق  7

 .2015ث مغهاهث الس)اس)  العلول  ل) ث الن ا)ق بامع  منشواةث غ)ا

 اد المال)  ولااة عل  م)هان)  هااس " فلسج)ن) ال الي وم)  المؤسساة اد الألماة مهااة سماة ماماحث اميد وسال  8

 .2007ث غلة- ااس م)  البامع  أعمالث مهااة دسل التبااة  ل)  منشواةث غ)ا مابست)ا اسال  ث"غلة

 ثان)اً: ال تب العام)  والمتابم 

 .1998 للمعلوماةث العام)  المبل  تون  ث الألماة مهااة اد وأ م)ت ا المعلوماة اهالث ميمه بماث  1

 مجمع  الا)اض ث1ج المب)امدث توا)ق ميمه تعا)ب الهول) ث الس)اس  اد النباح وس)ل  الناعم  لقوة نايث    بول)ف  2

   2007 العم) اقث

  2003العم) اقث مجمع  الا)اضث ث1ج المب)امدث توا)ق ميمه تعا)ب الاما) ) ث القوة مفااد  نايث    بول)ف  3

  1967 ث العامد ال تاب هاا م)اوةث ث" لاياحا م(تاا:" م ا أمد مق ميمه الااليث  4

  2008 للهااساةث البل)اة ما ل الهوي ث ث1ج الناعم ث والقوة الالم  القوة م)ق المتيهة الولا)اة الس لث عمه اا)ق  5

  2016 السن وايث هاا م)اوةث  1ج الأما) ) ث ال )من  مستقمل اد وأثا ا الناعم  القوة  الاا)عد أمن)ف ميمه علد  6

 ث والتول)ع للنشا الأم)ق هاا القا اةث ث2 ج ث"الهولد وااا اب العولم  م(اجا وال وااثث الألماة الس)هث مهااة ل)وةثع  7

2002  

   2014 الف اث هاا همشقث  11ج  تأم ة   نمد مق مال   8

 م)اوة  ث2010 الولاءث هاا ث1ج ااع م) ث للأمياث الاتياه ما ل الناعم ث الياب يمهاقث ميمه  9

 ثالثاً: المب ة 

ث م)اان)  م(تاااةث القا اة“ث عس ا)ه وس)ناا)و اة شائ ه دىا)ا الاواا)خ واااع اا)ااند النووي الملفث” سو)لل يسال  10

 .2006ث عههث والاستاات)ب)  الس)اس)  للهااساة الا اال ما ل

 دجاث-والهااساة الميوث ما ل  ا) ثش هوا)  سلسل  الأم ث  تاب الألم ث مهااة اد الق)اهة هوا المُ ثّ يامه سلوى  11

 .2015 الهوي ث ث166العهه

 الميوث ما ل ش ا) ث هوا)  سلسل  الأم ث  تاب والآ(اث   التااث مقاام  الألماة مهااة ال ) ندث اماا )ل الله عمه  12

  2009 الهوي ث ث131 العهه دجاث-والهااساة
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 هااساة ما ل م)اوة ث369 العهه العامدث المستقمل مبل  للتسلجث ةالبه)ه التمظ ااة اد او الناعم  القوة ال)ي)اويث )ي)   13

 .2009 العام) ث الويهة

 اامعاً: ال تب الأبنم) 

1. Abbas Maleki, Soft Power and Its Implications on Iran,  Institute for North America and 

European Studies, Tehran University, 2007                 

 اً: شم اة معلوماة هول) (امس

 معلوماة شم   م هوءث العالل تغلو اا)اان)  الناعم  القوة: م(جج انفتاح نوااث مماا )ل  1

 http://www.acrseg.org/39875هول) 

 الشاق اد اا)ااند النفوذ تااعه تباه ) ) الاما المتيهة للولا)اة ال(ااب)  الس)اس  ايمهث الس)ه المنعل عمه ميمه ايمه  2

   https://goo.gl/gzNgSNهول) :  معلوماة شم   العامدث اله)مقااجد الما ل الأوسجث

 الما ل – ث”2016-2010“ العامد ال(ل)ج هول تباه ا)ااق ال(ااب)  الس)اس  الس)هث ميمه ل   ميمه الو اب عمه امن)ه  3

  http://democraticac.de/?p=34164:  هول)  معلوماة شم   العامدث اله)مقااجد

  الال تاوند المودع عل ا الانتان)ةق للمعلوماة الهول)  الشم   اد منشوا مقال  الناعم  الياب نوابه  )ف   اتب اسل م   4

www.almaaref.org  

 العامدث اله)مقااجد الما ل  اا)اان) ث التبام  مق المستفاهة الهاو  و اا)اان)  الناعم  القوة الأم)قث ميمه عائش  مق  5

  https://goo.gl/66iKAmمعلوماة هول) :  شم  

 معلوماة شم  : العامد اله)مقااجد الما ل أنموذباث الا)اان)  الهملوماس)  الناعم  القوة التياادث هاليم) عمه سعه يسق  6

  https://goo.gl/ipfRXEهول) :

 الما ل ث2016 – 2003“ الأوسج الشاق لمنجق  الس)اسد والمستقمل اا)ااند النووي الملف الس)هث المنعل عمه (اله ل)نب  7

   https://goo.gl/iB4GvZ: هول)  معلوماة شم   العامدث اله)مقااجد

   https://goo.gl/rfs9sGهول) :   معلوماة شم   المنجق ث اد الناعم  م)ااق دوى مق نماذج ناااث الايمق عمه  8

 شم   ث2013 للهااساةث البل)اة ما ل التأث)اث ويهوه القهااة   اا)اان)  الناعم  القوة ما )اث ا تشاف يس)ق لدع  9

  https://goo.gl/9nh3j1  هول)  معلوماة

 شم   ث2016والهااساةث للأمياث ماق لما  ال(ااب) ث الس)اس  اد الأا اا ياوب: الناعم  والقوة الثقاا  الغااويث نلاا  10

 https://goo.gl/uuVt3c:  هول)  معلوماة

  https://goo.gl/nqkzE2هول) :   معلوماة شم   الأوسجث الشاق اد اا)اان)  الاستاات)ب)  علدث ميمه ناا  11
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13. Tudit Trunko .whatis soft power capability and how does it impact foreign 

policy?.www.culturaldiplomacy.org  
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