
 
 
 
  

 المستخلص 

المصطلحات الرئًسًُ للبحح

 

مجلة العلىم مجلة العلىم 

  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

2323العدد العدد     3232المجلد المجلد    

              112200  --5959الصفحات الصفحات 

الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 ودورها في فاعلًة مكاتب المفتشين العامين

 ثغذاد/إدارح الأػًبلجبيؼخ  /لالتصبدأ.و.د. ػجذ انزدًٍ يصطفى طّ / كهٍخ الادارح ٔا

 ٔسارح الاتصبلاد / يكتت انًفتش انؼبو/ ٌخ َبجً دسٍَبدانجبدثخ/   
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا

 

 :  المكدمُ 
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا

 

 
 ميهذًُ البحح/ المحىر الأول 

  : مشكلُ البحح أولًا 

 

 

 ثاىًــاً : أهنًُ البحح

 

 

 

 لجاً : أهداف البحح اث

 رابعـاً : فرضًـات البحح 

 

 



                                                                               
 

                                                                                                                                                       
     

 
 

  
 
 
 

98 
 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا

 

 خامساً : عًيُ البحح 

 اً : اسالًب جمع البًاىات سادسـ

- 
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا

 

- 

 سابعاً : الدراسات السابكُ 
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا

 

 الجاىب اليظرٍ /المحىر الجاىٌ
 أولًا : الإدارَ الإلكتروىًُ للنىارد البشريُ 
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا

 

Engbers & Horst,2007:23 : ) 

e-Recruitment and e-Selection

e-Compensation

e-Performance Management

 e-Recruitment
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا

 

 

- 
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا

 

 ثاىًـاً : الفاعلًُ التيظًنًُ  
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا

 

 

  ًُ المداخل التكلًديُ للفاعلًُ التيظًن . أ

  مدخل الهدف  -

مدخل مىارد اليظاو  -

:  مدخل اليظه )العنلًات الداخلًُ(  -
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا

 

المداخل المعاصرَ للفاعلًُ التيظًنًُ  ب. 
 ) 

 :  مدخل أصحاب المصالح  -

 :   مدخل الكًه الميافسُ  -
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا

 

 :  مدخل إدارَ الجىدَ الشاملُ  -

 عرض اليتائر ومياقشُ مضنىىها /المحىر الجالح 
 ات البحح قًاس متغيرأولًا :  

( الاتجاه لاستخداو الــ) . 

 لا أتفك  لا أتفك يتأكذ غٍز  أتفك تًبيبً أتفك انفمزاد
 تًبيبً

 

انٕسط 

 انذسبثً

الاَذزاف 

 انًؼٍبري

   % د % د % د % د % د 

( ثمٍلًا e-HRMَجذ َظبو انـ)

 ٔيزْمبً
4 3.7 4 3.7 45 42.1 41 38.3 13 12.1 3.51 0.89 

-eٌُؼتجز  تشغٍم َظبو انـ)

HRMٌٍسٓم ثبنُسجخ نهكثٍز ) 
5 4.7 38 35.5 46 43.0 16 15.0 2 1.9 3.26 0.84 

تُؼزلم انجٍئخ انؼًم انذبنٍخ 

( e-HRMإيكبٍَخ  تطجٍك  انـ)

 ثفبػهٍخ

14 13.1 32 29.9 48 44.9 12 11.2 1 0.9 2.57 0.89 

-eٌُسٓم إخضبع  َظبو انـ)

HRMلأي أػًبل يطهٕثخ ) 
14 13.1 45 42.1 46 43.0 2 1.9 -- -- 3.66 0.73 

( فً تسٍٓم e-HRMٌُسٓى  انـ)

 ػًهٍخ انتذكٍز ثبنًٓبو
22 20.6 58 54.2 24 22.4 3 2.8 -- -- 3.93 0.74 
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا

 
-eٌصؼت انتؼبيم يغ َظبو  انـ)

HRMًأدٍبَب ) 
2 1.9 27 25.2 52 48.6 25 23.4 1 0.9 3.4 0.78 

ٌتطهت انتفبػم انجٍئً يغ َظبو 

( انكثٍز يٍ انجٓذ e-HRMانـ)

 انذًُْ

7 6.5 37 34.6 35 32.7 27 25.2 1 0.9 3.21 0.93 

تغًزًَ انسؼبدح ػُذ انتفبػم يغ 

e-HRMَِّظبو انـ)  ( نٕضٕد
21 19.6 49 45.8 35 32.7 2 1.9 -- -- 3.83 0.76 

تتطهت انًٓبرح فً استخذاو 

 ( كثٍزاً يٍ انجٕٓدe-HRMانـ)
12 11.2 29 27.1 36 33.6 28 26.2 2 1.9 3.20 1.01 

 0.39 3.39           انٕسط انذسبثً انؼبو

( :دىدَ ىظاو الـ) 

ٔصف ػبو نفمزاد جٕدح َظبو 

 (e-HRMانـ)

 أتفك

 تًبيبً
 أتفك

 غٍز

 يتأكذ
 لا أتفك

 لا أتفك

 تًبيبً
نٕسط ا

 انذسبثً

الاَذزاف 

 انًؼٍبري
 % د % د % د % د % د

-eٌتضًٍ تصًٍى َظبو انـ)

HRM كبفخ انجٍبَبد انخبصخ )

 ثبنؼبيهٍٍ

29 27.1 49 45.8 27 25.2 2 1.9 -- -- 3.98 0.78 

ٌسًخ  انجزَبيج ثئيكبٍَخ أجزاء 

ِّ  انتؼذٌلاد ٔانتذذٌثبد انلاسيخ ػهٍ
26 24.3 57 53.3 21 19.6 3 2.8 -- -- 3.99 0.75 

ٌٕفز  انُظبو كبفخ انؼُبٌٍٔ 

 انٕظٍفٍخ انتً ٌذتبجٓب انًكتت
30 28.0 48 44.9 27 25.2 1 0.9 1 0.9 3.98 0.81 

ٌذتٕي انُظبو ػهى ٔسبئم دًبٌخ 

ُّ  انسزٌخ نًٍ ٌتؼبيم يؼ
39 36.4 38 35.5 28 26.2 1 0.9 1 0.9 4.6 0.87 

 0.58 4.14           انٕسط انذسبثً انؼبو

(:ملائنُ ىظاو الـ) .ز

 انفمزاد
 أتفك

 تًبيبً
 أتفك

 غٍز

 يتأكذ
 لا أتفك

 لا أتفك

 تًبيبً
انٕسط 

 انذسبثً

الاَذزاف 

 انًؼٍبري
 % د % د % د % د % د 

-eٌؤدي استخذاو  انـ)

HRM إنى سٌبدح كفبءح )

ًُُجش ػجز  ثبنًٕارد  انؼًم ان

 انجشزٌخ

37 34.6 53 49.5 16 15.0 -- -- 1 0.9 4.17 0.75 
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا

 
يٍ انضزٔري استخذاو 

(  فً إدارح e-HRMانـ)

 انًٕارد انجشزٌخ

42 39.3 50 46.7 13 12.1 2 1.9 -- -- 4.23 0.73 

-eٌؤدي استخذاو انـ)

HRM إنى سٌبدح اَتبجٍخ  )

انؼًم انًتؼهك ثبنًٕارد 

 زٌخانجش

39 36.4 46 43.0 20 18.7 2 1.9 -- -- 4.14 0.78 

ٌتى أَجبس الأػًبل  ثبستخذاو 

 ( ثسٕٓنخe-HRMانـ)
30 28.0 51 47.7 20 18.7 5 4.7 1 0.9 3.97 0.86 

 0.71 4.13           انٕسط انذسبثً انؼبو

(الفائدَ العنلًُ لـ) .د

 انفمزاد
 أتفك

 تًبيبً
 أتفك

 غٍز

 يتأكذ
 لا أتفك

 لا أتفك

 تًبيبً
انٕسط 

 انذسبثً

الاَذزاف 

 انًؼٍبري
 % د % د % د % د % د 

( يٍ e-HRMٌُذسٍ استخذاو  انـ)

ِّ  جٕدح انؼًم انذي ألٕو ث
30 28.0 64 59.8 12 11.2 1 0.9 -- -- 4.15 0.64 

 (e-HRMًٌُذًُ استخذاو انـ)

 سٍطزح أكجز ػهى ػًهً
28 26.2 62 57.9 14 13.1 2 1.9 1 0.9 4.7 0.74 

( يٍ أَجبس e-HRMًٌُكًُُ انـ)

 انًٓبو ثسزػخ أكجز
33 30.8 62 57.9 10 9.3 1 0.9 1 0.9 4.17 0.71 

( انجٕاَت انذلٍمخ e-HRMٌُذػى انـ)

 يٍ ػًهً
26 24.3 58 54.2 21 19.6 1 0.9 1 0.9 4.00 0.75 

( يٍ e-HRMٌُشٌذ استخذاو انـ)

 اَتبجٍتً
30 28.0 58 54.2 16 15.0 3 2.8 -- -- 4.7 0.74 

( يٍ e-HRMٌُذسٍ استخذاو انـ)

 أدائً نٕظٍفتً
27 25.2 58 54.2 16 15.0 6 5.6 -- -- 3.99 0.79 

( فً e-HRMٌسًخ استخذاو انـ)

 نؼًمإَجبس انًشٌذ يٍ ا
31 29.0 60 56.1 14 13.1 1 0.9 1 0.9 4.11 0.73 

( يٍ e-HRMٌُؼشس استخذاو انـ)

 فبػهٍتً فً انٕظٍفخ
27 25.2 61 57.0 16 15.0 2 1.9 1 0.9 4.4 0.75 

( يٍ e-HRMٌجؼم استخذاو انـ)

 انسٓم انمٍبو ثؼًهً
27 25.2 62 57.9 18 16.8 -- -- -- -- 4.8 0.65 

 0.61 4.34           انٕسط انذسبثً انؼبو
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا

 

لا   لاأتفك يتأكذ غٍز  أتفك تًبيبً أتفك  انفمزاد

 كاتف

انٕسط  تًبيبً

 انذسبثً

الاَذزاف 

 انًؼٍبري

   % د % د % د % د % د 

َهًس تكٍف انًكتت يغ يختهف انظزٔف 

ٔالأٔضبع انجٍئٍخ انى تٕاجّ انمطبع 

ِّ  انذي ٌؼًم فٍ

17 15.9 62 57.9 25 23.4 3 2.8 -- -- 3.87 0.70 

ٌٕاجّ انًكتت انتٓذٌذاد ٔانتذذٌبد 

 انجٍئٍخ ثًٕضٕػٍخ 

14 13.1 63 58.9 22 20.6 6 5.6 2 1.9 3.75 0.82 

ٌستطٍغ انًكتت انذصٕل ػهى انذػى 

ِِ انًتذممخ  انخبرجً َظٍز جٕٓد

11 10.3 48 44.9 40 37.4 7 6.5 1 0.9 3.57 0.80 

ِّ انسٌُٕخ ثذكًخ  ٌضغ انًكتت  يٍشاٍَت

 نسذ الادتٍبجبد انفؼهٍخ

22 20.6 52 48.6 25 23.4 4 3.7 4 3.7 3779 0.94 

ضٕح الأْذاف نهًكتت ٔ أْذافُب َهًس ٔ

 نهًستمجم تٕضغ ػهى ٔفك آنٍخ يذذدح 

24 22.4 58 54.2 20 18.7 4 3.7 1 0.9 3.93 0.80 

تضى أْذاف انًكتت جًٍغ أْذاف الألسبو 

 ٔانشؼت 

22 20.6 65 60.7 16 15.0 3 2.8 1 0.9 3.97 0.75 

ٌسٕد انٕضٕح لاَسٍبثٍخ انًؼهٕيبد ثٍٍ 

 فزٔع فً انًذبفظبد  انًكتت فً ثغذاد ٔان

16 15.0 56 52.3 25 23.4 6 5.6 4 3.7 3.69 0.93 

ٌتجبدل انؼبيهٌٕ فً ثغذاد ٔ انًذبفظبد 

 انًؼهٕيبد ٔيستجذاد انؼًم أٔلًا ثأٔل 

17 15.9 55 51.4 25 23.4 6 5.6 4 3.7 3.70 0.93 

تؼى انثمخ انًتجبدنخ ثٍٍ انؼبيهٍٍ ثًختهف 

 انًستٌٕبد 

20 18.7 54 50.5 24 22.4 7 6.5 2 1.9 3.78 0.89 

ٌسًخ انًُبر انتُظًًٍ نهًكتت ثبنثمخ 

 ٔالادتزاو يب ثٍٍ أفزاد انًكتت 

23 21.5 59 55.1 17 15.9 7 6.5 1 0.9 3.90 0.85 

ٌتًتغ انؼبيهٌٕ ثًٓبرح انتؼبيم يغ 

 يختهف انًٕالف ثذكًخ

17 15.9 47 43.9 36 33.6 6 5.6 1 0.9 3.68 0.84 

ِِ ٌمٕو انًكتت ث بنًذبفظخ ػهى كٕادر

 ثطزق يختهفخ 

20 18.7 55 51.4 26 24.3 3 2.8 3 2.8 3.80 0.87 

 0.59 3.79           انٕسط انذسبثً انؼبو

اختبار الفرضًات ثاىًــاً : 
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا

 

الاتجبِ لاستخذاو الإدارح الإنكتزٍَٔخ 

 نهًٕارد انجشزٌخ

 

 

 فبػهٍخ يكبتت انًفتشٍٍ انؼبيٍٍ

سٕٓنخ 

 الاستخذاو
 جٕدح انُظبو

يلائًخ 

 انُظبو
 انفبئذح انؼهًٍخ

الاتجبِ لاستخذاو 

الإدارح الإنكتزٍَٔخ 

 نهًٕارد انجشزٌخ

 ؼٌُٕخانؼلالبد انً

 انؼذد
 الأًٍْخ

% 

 60 3 0.22* 0.17 0.27** 0.20* 0.10 انًزَٔخ

 80 4 0.37** 0.36** 0.38** 0.35** 0.12 انذصٕل ػهى انًٕارد

 100 5 0.51** 0.41** 0.50** 0.42** 0.33** ٔضٕح الأْذاف

 80 4 0.40** 0.33** 0.44** 0.39** 0.16 اَسٍبثٍخ انًؼهٕيبد ٔتٕافزْب

 100 5 0.36** 0.31** 0.36** 0.31** 0.20* رد ثشزٌخ يتًبسكخيٕا

 80 4 0.31** 0.26** 0.24* 0.15 0.32** يٕارد ثشزٌخ يؤْهخ

 100 5 0.62** 0.40** 0.48** 0.39** 0.27** أجًبنً فبػهٍخ يكبتت انًفتشٍٍ انؼبيٍٍ

  30      انؼلالبد انًؼٌُٕخ    انؼذد

 %86       الأًٍْخ
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا
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 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية

 3129(  لسهة 23(  العدد )32المجلد  )

 الاتجاه لاستخدام الإدارة الإلكترونًة للمىارد البشرية 

 تب المفتشين العامينودورها في فاعلًة مكا
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The trend towards using electronic human resources management 

and its role in the effectiveness of the offices of inspectors general 
 

Abstract: 
This research aims to study the trend towards using electronic human resource 

management and its role in the effectiveness of the Offices of Inspectors General. 

The dimensions of the trend towards using electronic human resource 

management are: 

(ease of use, system quality, system suitability, and practical benefit). The 

dimensions of organizational effectiveness are: (flexibility, resource access, 

clarity of objectives, qualified human resources, and cohesive human resources). 

The research used a questionnaire as the primary data collection tool, in addition 

to personal interviews with some employees of the Offices of Inspectors General. 

The research sample consisted of four offices, representing 10% of the total 

number of Offices of Inspectors General in Iraqi ministries: the Office of the 

Inspector General of the Ministry of Communications, the Office of the 

Inspector General of the Ministry of Oil, the Office of the Inspector General of 

the Ministry of Higher Education and Scientific Research, and the Office of the 

Inspector General of the Ministry of Industry and Minerals. Therefore, the 

research hypothesized that the trend towards using electronic human resource 

management is related to the effectiveness of the Offices of Inspectors General, 

and that this trend influences their effectiveness. A sample of (107) individuals 

was selected, comprising department and division managers in the research 

offices. A range of statistical methods were used, and the research reached 

several conclusions, including the benefits gained by offices from implementing 

electronic human resources management. These benefits included better control 

over work procedures, a reduction in the time employees needed to complete 

their tasks correctly, and the ability to perform other duties. All of this 

contributes to enhancing office efficiency. Finally, the research recommended 

several measures, most importantly the need to review the experiences of Arab 

countries that have implemented electronic human resources management in 

their organizations and achieved positive results, thereby impacting the 

effectiveness of their human resources and organizational efficiency. It also 

recommended adapting these practices to the specific nature of office work. 
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