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مغ مشصمق أىسية السرمحة العامة، والتصػرات الحاصمة، تحتع ضخورة خزػع  :زمخدتالس

الخجمات السقجمة مغ قبل السخفق بالجػدة)نػعية الخجمة(، وعمية فسغ ابخز معاييخ تصػر السخافق 
العامة ىػ تصبيق مبجأ الجػدة، وذلظ لتحقيق رضا الجسيػر، لاسيسا لتمظ الفئة السعشية مغ 

ولسبجأ الجػدة علاقة وشيجة مع السبادغ  ،عاقة والاحتياجات الخاصةفئة ذوي الإالسجتسع 
الاساسية التي تحكع السخافق العامة، او بسعشى ادق أن مبجأ الجػدة مبجأ مكسل لمسبادغ كل مغ 
مبجأ استسخار السخفق، ومبجأ السداواة في الانتفاع مغ الخجمات، ومبجأ قابمية السخفق لمتصػيخ 

عمى إدارة السخفق الاخح  بسبجأ الجػدة نػعية الخجمة السقجمة مغ قبل  والتغيخ، وعميو اصبح
 السخفق سػءُ الخجمية مشيا أم الادارية.

 : تصػيخ السخافق العامة, ذوو الاعاقة, الكفاءة الادارية, معاييخ الجػدة.الكمسات السفتاحية

Abstract: Based on the importance of the puplic interest and the 
developments taking place it is necessary that the services provided by 
the facility be subject to quality of service and accordingly one of the 
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most prominent criteria for the development of public facilities is 
applying the quality principle to achieve public satisfaction,especially for 
the concerned segment of society,the disabled and those with special 
need.The principle of quality has aclse relationship with the basic 
principles governing public utilities,or in other words, the principle of 
quality is s complementary principle to the principles of the continuity 
ofequality in benefiting from sevices,and the principle of the facilitys 
ability to develop and change.Therefore, the management of the facility 
has become concerned with the quality principle of the service provided 
by the facility,whether it is services- related or administrative.  

Keywords: Public facilities development, people with disabilities, 
administrative efficiency, quality standards. 

 السقجمة

 اولًا: أىسية السهضهع 

أىسية الجراسة تيجف الى تحديغ نػعية الخجمة السقجمة مغ قبل السخافق العامة أن  
الخجمية مشيا، والادارية، فسػضػع مبجأ الجػدة يعج أضافة ججيجة لإغشاء السكتبة القانػنية، 
وبالتالي الاستفادة مشو مغ قبل الباحثيغ، والسختريغ في نصاق القانػن الادارؼ، فشجرة الجراسات 

ة في ىحا السػضػع تكسغ بأن مبجأ الجػدة)الشػعية( مغ اكثخ السفاليع القانػنية حجاثةً في القانػني
مجال القانػن الادارؼ، ومغ جانب اخخ لسا لو أثخ لمسشتفعيغ مغ الجسيػر، بالأخز لتمظ الفئة 

ع السعشية مشيع فئة ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة، فسغ مشصمق تمبية متصمباتيع، واحتياجاتي
 تكسغ بسجػ حرػليع عمى الخجمات السقجمة مغ قبل السخفق بالجػدة والشػعية.
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 ثانياً: إشكالية البحث

مسكغ القػل أن إشكالية البحث تكسغ في أن اغمب السخافق الادارية مشيا أم الخجمية  
فعيغ تفتقخ لمجػدة والشػعية كأحج أىع معاييخ مطاىخ تصػر السخافق العامة، لسا ليا مغ اثخ لمسشت

مغ السػاششيغ، بالأخز لفئة مغ ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة في نصاق حقػقيع، أضافةُ 
لحلظ نجرة الجراسة وقمة السخاجع والسرادر القانػنية، فيي مغ أكثخ السفاليع حجاثةُ بالأخز في 

 نصاق القانػن الادارؼ.

 ثالثاً: تداؤلات البحث

 لسفيػم جػدة الخجمات لمسخفق..؟كيف نطع السذخع العخاقي والسقارن  -1

 ماىي أثخ تصبيق معاييخ الجػدة في حقػق ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة..؟  -2

ىل أن الجػدة) نػعية الخجمة( ارتقت كسبجأ قانػني أسػةُ لمسبادغ التقميجية التي تحكع  -3
 السخافق العامة..؟

 ىل بالإمكان تصبيق مبجأ الجػدة في أغمب السخافق العامة..؟ -4

 رابعاً: مشيجية البحث

في نصاق دراسة بحثشا سيكػن مشيج دراستشا دراسة تحميمية لمشرػص القانػنية، بالإضافة الى 
السشيج السقارن بيغ كل مغ التذخيع الاماراتي، والسرخؼ، والفخندي، وذلظ لمتعخف عمى أوجو 

الى أفزل رؤيا الاتفاق والاختلاف فيسا بيشيا مع التذخيع العخاقي، وذلظ لأجل التػصل 
 لمشرػص التذخيعية وتصبيقاتيا. 
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 رابعاً: هيكمية البحث

سشقدع دراسة بحثشا الى مصمبيغ: سشتصخق الى مفيػم جػدة السخافق العامة  في  
السصمب الاول، واستكسالًا لأىسية السػضػع سشعخض متصمبات الجػدة ومطاىخ تصبيقيا في 

 مب الثاني.السخافق العامة، وىحا ما سشبحثو في السص

 السظمب الأول

 مفيهم الجهدة في السخافق العامة

أن نذاط السخفق العام بذكل أساسي ىي لخجمة الأفخاد لغخض تمبية حاجاتيع الزخورية، فسغ  
أىجافيا التي انذئت مغ أجميا تمبية واشباع حاجات السػاششيغ وبالتالي تعسل عمى حفع حقػقيع، 
ولاشظ أن حاجات ومتصمبات الجسيػر تتججد وتتصمع لمستغيخات، ولاحتػاء ذلظ عمى السخفق 

بسعاييخ التصػر والتججد في نطاميا، ونذاشيا الخجمي والادارؼ، تمظ الستعمق بحاجات الاخح 
الجسيػر لاسيسا لتمظ الفئة  مغ السجتسع فئة ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة، لسا لو مغ اثخ 
يتعمق بستصمباتيع، واحتياجاتيع ضسغ نصاق حقػقيع الحؼ كفل بو القانػن. وعميو سشقدع دراستشا 

ىحا السصمب لذقيغ: الأول نبيغ فيو مفيػم الجػدة)الشػعية( وىحا ما سشعخضو في الفخع في 
الأول، و استكسالًا لأىسية السػضػع يدتػجب عميشا أن نعخض، ونبيغ خػاص مبجأ الجػدة، 

 وىحا ما سشخررو في الفخع الثاني.

 الفخع الأول

 تعخيف مبجأ الجهدة

فاليع لسبجأ الجػدة، إلٌا أنو لع يتع الاتفاق لتعخيف عمى الخغع مغ أن ىشاك عجة تعاريف، وم
،غيخ أن أغمب الكتب والبحػث كانت معطسيا تتشاول مفيػم الجػدة مغ وجية نطخ (1)محجد ليا

                                                           
1

ِؤ٠ذ ادّذ اثشا١ُ٘ محمد، دٚس ٚاصش رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌجٛدح فٟ ِذىّخ لضبء اٌّٛظف١ٓ، ِجٍخ اٌمبْٔٛ ٚاٌمضبء،  -

 . 126، ص2016، 20اٌؼذد
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عمع الادارة العامة وادارة الاعسال والتي تتعمق في نصاق الانتاج ونػعية الدمع السشتجة مغ 
تدميط الزػء عمى تعخيف ىحا السبجأ يتصمب .ومغ أجل (1)مرانع ومعامل القصاع الخاص

تحجيج مفيػم الجػدة )نػعية الخجمة(، غيخ أنو لع نجج في فقو القانػن العام تعخيفاً لسفيػم الجػدة 
في السخافق العامة، حيث أن كل ما قيل مغ تعاريف تجخل ضسغ اشار عمع الإدارة العامة، 

بانيا " السجسهع سعية الامخيكية لزبط الجػدة وإدارة الاعسال، وعميو عخفت الجػدة مغ قبل الج
. (2)الكمي لمسدايا، والخرائص التي تؤثخ في قجرة السشتج، أو الخجمة عمى تمبية حاجات معيشة"

الخرائص الكمية لكيان الجػدة بأنيا"  isoبيشسا عخفتو السشطسة الجولية لمسػاصفات والسقاييذ 
تشعكذ في قجرتو عمى اشباع حاجات صخيحة ونذاط،  أو الخجمة، أو السشظسة... التي 

"بانيا درجة التسيد، والتفهق أي بسعشى . وكحلظ عخفو قامػس اكدفػرد الجػدة (3)"وضسشية
أداء "، وكحلظ عخفيا معيج الجػدة الفجرالي الامخيكي بانيا" تقجيم خجمات لسدتهى افزل..

يج في معخفة مجى تحدين العسل الرحيح وبالذكل الرحيح مع الاعتساد عمى تقييم السدتف
. وكحلظ في نصاق الففو القانػن الادارؼ الفخندي عخف الجػدة في القصاع العام عمى (4)"الاداء
القجرة عمى تمبية الحاجة لمسرمحة العامة السشتجة بذكل مذتخك"، وعخفيا أخخون بأنيا أنو " 

هنية، وتمبية التقشية الى " كل خرائص الخجمة التي تسشحيا القجرة عمى تمبية الستظمبات القان
.أما عمى مدتػػ الفقو العخاقي، فيشاك مغ يسيل (5)الاحتياجات الرخيحة والزسشية لمسدتفيجين"

لتعخيف مفيػم الجػدة في نصاق السشتج، أؼ بسعشى أن الفقو العخاقي يسيل الى مجخل السشتج 
جػدة وحجدىا في الحؼ بجوره صشف تعاريف ال Garvinأحجػ السجاخل التي حجدىا جارفيغ 

خسدة مجاخل:)السجخل السثالي، و مجخل الدبػن، و مجخل الترشيع، و مجخل السشتج، و مجخل 
" مظابقة السهاصفات السظمهبة في الخجمة الكيسة( وعميو عخف الجػدة وفق مجخل السشتج بأنو 

في السخفق  "، ويبخر ىحا التػجو مغ خلال القػل بأنو قج تتػافخلسا ىه مقجم فعلًا من الخجمة 
العام بسعشاه العزػؼ سػاءُ السشطسة، او الجياز الحؼ يقجم الخجمة، لكغ قج تكػن الخجمة 
السقجمة ليدت بالسدتػػ السصمػب، وىحا يعشي أن مفيػم مبجأ الجػدة ىػ الخجمة السقجمة بسعشاه 

                                                           
1
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4

، ١2013بدٞ، ِذخً إداسح اٌجٛدح ٌزم١ُ خذِبد اٌّشافك اٌؼبِخ، سعبٌخ ِبجغز١ش، و١ٍخ اٌذمٛق، جبِؼخ لبطذٞ, د١ٍّخ ػ -

 . 13ص
5

دغبَ ػض٠ض ِطشش، اٌزٕظ١ُ اٌمبٟٔٛٔ ٌزطج١ك ِجذأ اٌجٛدح فٟ إداسح اٌّشافك اٌؼبِخ، سعبٌخ ِبجغز١ش، و١ٍخ اٌمبْٔٛ،  -

 . 15، ص2022جبِؼخ اٌمبدع١خ، 



 درادة مقارنة -في حقوق ذوي الإعاقة والاحتياجات الخاصةمعايير تطور المرافق العامة وأثره  

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

 
535 

 

يتحقق  . ونحغ بجورنا نخػ أن الػصػل لخجمة تستاز بالجػدة والشػعية لا(1)الػضيفي السادؼ
بتػافخ أحجىع دون الاخخ، أؼ بسعشى أن تػافخ السػاصفات السصمػبة في الخجمة السقجمة مغ 
السخفق يجب أن تأخح بسعشاه الػضيفي السادؼ والعزػؼ، فسغ غيخ السشصق انتاج خجمة ذات 
جػدة مغ غيخ تػافخ كػادر كفؤه، اضافةُ لحلظ تػافخ وسائل متصػرة حجيثة، مغ تقشيات وغيخىا 

وسائل، وبخامج متصػرة لتقجيع الخجمات، وبالتالي لتمبية احتياجات السػاششيغ. ومغ مجسل  مغ
الخجمة السقجمة من السخفق العام عمى تمبية ىحه التعارف يسكغ القػل أن الجػدة تعشي" 

متظمبات السشتفعين، وبالتالي إشباع حاجاتيم عمى وفق السعاييخ، والسهاصفات تستاز بالجهدة 
. أو يسكن القهل بأنيا " تمك التي تحقق الستظمبات لإشباع حاجات الجسيهر السشتفع والشهعية

 من الخجمة وفق السعاييخ، والسهاصفات تستاز بالجهدة والشهعية ".

أما عغ مفيػم إدارة الجػدة الذاممة فيي مغ السفاليع الادارية الحجيثة، والسيسة والتي  
ر، وبإمكان اؼ مؤسدة، أو مخفق سػءُ اكانت خجمية، أم تدتشج الى مجسػعة مغ السبادغ والافكا

ادارية أن تصبقيا، وذلظ لتحقيق افزل أداء، وبالتالي تحديغ أداء السؤسدة بذكل عام مسا يشتج 
عشو تحديغ الاداء الػضيفي لمسدتخجميغ العامميغ داخل السؤسدة عمى وجو الخرػص، ولا 

. إذ عخفت ادارة الجػدة (2)خح بالأفكار الحجيثةشظ يتصمب ذلظ تغييخ الاساليب التقميجية والا
" الشيج الحي يقرج من ورائو تحدين الجهدة والاداء بسا يمبي تهقعات الذاممة بأنو 

السدتفيجين من الخجمة السقجمة، وكحلك عخفت بأنيا " إدارة السبادرات والاجخاءات التي تيجف 
لجهدة "، و تعخف بأنيا فمدفة ادارية الى انجاز عسمية تهصيل السشتجات والخجمات عالية ا

حجيثة تأخح شكل نيج، أو نظام اداري شامل قائم عمى أساس أحجاث تغييخات ايجابية جحرية 
داخل السشظسة بحيث تذسل ىحه التغيخات الفكخ، الدمهك، القيم، السعتقجات التشظيسية، 

أعمى جهدة في السفاهيم الادارية، نظم اجخاءات العسل والاداء وذلك لمهصهل الى 
 .(3)"مخخجاتيا

                                                           
1

  .149خ ػلاٚٞ، ِشجغ عبثك، صد. ِب٘ش طبٌ -
2

، 2ِؤ٠ذ ادّذ اثشا١ُ٘ محمد، دٚس ٚاصش رطج١ك اداسح اٌجٛدح فٟ ِذىّخ لضبء اٌّٛظف١ٓ، ِجٍخ اٌمبْٔٛ ٚاٌمضبء، اٌؼذد -

 . 162، ص2016
3

 .163ِؤ٠ذ ادّذ اثشا١ُ٘ محمد، اٌّشجغ ٔفغٗ، ص  -
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ومسا تقجم يتزح أن مفيػم ادارة الجػدة الذاممة التحديغ، والتصػيخ السدتسخ، وذلظ مغ خلال  
البحث عغ الػسائل، والصخق لخفع مدتػػ الاداء مدتشجيغ بحلظ عمى جسيع مخاحل التصػيخ 
متصمبات واحتياجات الجسيػر. وفي معخض الحجيث وبعج أن بيشا مفاليع وتعخيف مبجأ الجػدة 

لتداؤل ىل مسكغ اعتبار الجػدة كأحج مبادغ السخافق العامة..؟ أو بسعشى أخخ ىل قج يثار ا
يجػز الأخح بو كأحج السبادغ السدتحجثة لمسخافق العامة كسبجأ رابع اضافةُ لمسبادغ الاساسية 
التقميجية التي تحكع السخافق العامة..؟ للإجابة لسثل ىحا الدؤال يجب أن نبيغ بعس التػجيات 

لذأن، عمى سبيل السثال وليذ الحرخ، فيشاك اتجاه أعتبخ أن صفة مجانية السخافق في ىحا ا
العامة تعتبخ مبجأ مغ مبادغ السخافق العامة وذلظ عمى اعتبار عشجما وججت السخافق العامة 
وججت معيا مجانية الخجمة العامة يحرل عمييا الجسيع دون مقابل، بسعشى ان يتداوػ جسيع 

. إلٌا أنشا نعتقج أن (1)تفاع بالسخافق العامة، فالسجانية ىي القاعجة والأصلالسػاششيغ في الان
مجانية السخفق العام لا يسكغ اعتباره كسبجأ مغ السبادغ التي تحكع السخافق العامة، فالسجانية لا 
تصبق إلٌا عمى بعس أنػاع السخافق العامة التي بجورىا تقجم خجماتيا مجاناً، أو بسعشى اخخ وأدق 

سكغ القػل أن شبيعة، وخرػصية بعس السخافق العامة ذات شبيعة مجانية، مثال ذلظ م
مجانية التعميع والرحة، ما نز عميو أغمب الجساتيخ والتذخيعات في أغمب الجول، فسثلًا في 
العخاق نز السذخع الجستػرؼ عمى أن " التعميع السجاني حق لكل العخاقييغ في مختمف 

تكفل الجولة" الزسان الاجتساعي، والرحي لمعخاقييغ في حال الذيخػخة، ، وكحلظ (2)مخاحمو..."
.وبيحا يتزح أن بخنامج الرحة، والتعميع، والزسان (3)أو السخض، أو العجد عغ العسل..."

الاجتساعي تتكفمو الجولة لمسػاششيغ مجاناً ضسغ مخافقيا العامة، غيخ أن ىحا لا يعشي أن مجانية 
ن خجماتيا بالشػعية والجػدة، فكثيخ مغ السخافق العامة تستاز بسجانية خجمات السخافق أن تكػ 

الخجمة السقجمة وأن كان الانتفاع مشيا متاح لمجسيع، بالسقابل فيي ليذ بالشػعية والجػدة 
السصمػبة، فسثلًا نز السذخع العخاقي بزسان مجانية العلاج، والتأميغ الرحي مجاناً لحوؼ 

                                                           
1

اٌذشفٟ ٌٍىٍّخ ثً اٌّمظٛد ثٙب اْ ٠زغبٜٚ ج١ّغ اٌّٛاط١ٕٓ اْ ِجذأ ِجب١ٔخ اٌّشفك اٌؼبَ لا ٠مظذ ثٗ اٌّجب١ٔخ ثبٌّؼٕٝ  -

فٟ الأزفبع ثبٌّشفك اٌؼبَ، طذ٠ك ػجذ اٌشصاق، ِجذأ اٌّغبٚاح خذِبد اٌّشافك اٌؼبِخ، سعبٌخ ِبجغز١ش، و١ٍخ اٌذمٛق 

 .27، ص2015ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ، جبِؼخ لبطذٞ، 
2

 اٌذائُ.  2005لٟ ٌؼبَ( ِٓ دعزٛس جّٙٛس٠خ اٌؼشا34اٌجٕذ)صب١ٔبً( ِٓ اٌّبدح) -
3

 اٌذائُ.  2005( ِٓ دعزٛس جّٙٛس٠خ اٌؼشالٟ ٌؼب30َاٌجٕذ)صب١ٔبً( ِٓ اٌّبدح) -
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، فتقجيع التأميغ الرحي، والبخنامج التأىيمي وغيخىا مغ البخامج (1)اصةالإعاقة والاحتياجات الخ
لفئة ذوؼ الاعاقة يجب أن تكػن بالشػعية والجػدة بسا يتلاءم مع حالتيع ومتصمباتيع، بسعشى 
يجب أن يستاز متصمباتيع واحتياجاتيع الصبية مشيا والتأىيمية بالسػاصفات والسعاييخ بسدتػػ 

إعاقتيع مغ الخجمات العلاجية وغيخىا مغ السدتمدمات السداعجة لشػع  يتلاءم مع احتياجات
وحالة الإعاقة، كالكخاسي الستحخكة، والاشخاف الاصصشاعية، إذ يجب أن تكػن مثل ىحا الشػع 
مغ الخجمات السقجمة مغ قبل السخافق السخترة بتقجيع الػسائل والخجمات ليحه الفئة بتمظ 

ستاز بالجػدة والشػعية. وكحلظ الحال بالشدبة لمسخفق التعميسي إذ السػاصفات والسعاييخ التي ت
نز السذخع العخاقي في ضػء قانػن رعاية ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة تأميغ التعميع 

، فستصمبات شمبة مغ فئة ذوؼ الإعاقة (2)لحوؼ الإعاقة بكافة مخاحمو التعميسية ومشيا الجامعية
الى نػعية خجمات بسا يتلاءم مع متصمباتيع، واحتياجاتيع لكي  والاحتياجات الخاصة يحتاج

يدايخوا ويدتسخوا في مديختيع التعميسية أسػةُ بأقخانيع مغ الأسػياء، وىحا يعشي أن تقجيع 
الستصمبات والاحتياجات ليحه الفئة يحتاج لخجمات تستاز بالجػدة والشػعية بسا يتصمب ويتلاءم 

 تالي تحقيق الغاية الاسسى مغ حقػقيع أن صح التعبيخ.مع احتياجاتيع الخاصة، وبال

 الفخع الثاني

 خهاص مبجأ الجهدة

مغ أبخز خرائز مبجأ الجػدة أنو مبجأ علاجي، ووقائي، اضافةً لحلظ يعتبخ مبجأ مكسل 
لمسبادغ التي تحكع السخافق العامة، وعميو سشبيغ في ىحا الفخع اىع خرائز مبجأ الجػدة، وذلظ 

 لاتي:عمى الشحػ ا
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 إٌبفز.  2013( ٌغٕخ38( ِٓ لبْٔٛ سػب٠خ رٚٞ الاػبلخ ٚالادز١بجبد اٌخبطخ اٌؼشالٟ سلُ)15اٌجٕذ)اٚلاً( ِٓ اٌّبدح) -
2

 2013( ٌغٕخ 38ػب٠خ رٚٞ الإػبلخ ٚالادز١بجبد اٌخبطخ اٌؼشالٟ سلُ)( ِٓ اٌمبْٔٛ س15صبٌضبً( ِٓ اٌّبدح) -اٌجٕذ)صب١ٔبً  -

 إٌبفز.
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  مبجأ الجهدة مبجأ علاجي اولًا:

يعج مبجأ الجػدة مبجأ علاجي، عمى اعتبار أنو يعالج امخاً او ضاىخة حجثت فعلُا فيػ  اقخب الى  
، إذ يكػن اثخه لسعالجة الازمات، وىحا ما جعل الاىتسام بو عمى الرعيج الجولي، ففي (1)الػاقع

العالع، وكحلظ في ضل التصػر التقشي أصبح لسبجأ الجػدة ضل الازمات الاقترادية التي يسخ بيا 
.مسا تقجم يتزح مغ حيث (2)اىتسام دولي لجػ الحكػمات والسشطسات العالسية لسعالجة الأزمات

الػاقع أنو مبجأ علاجي  في ضل الازمات سػءُ كانت نتيجة لأزمات الدياسية، أم اقترادية، فلا 
بمج يؤثخ برػرة مباشخة عمى نػعية الخجمات السقجمة شظ أن حجوث مثل ىحه الازمات في أؼ 

لمجسيػر مغ قبل السخافق العامة في الجولة، فسغ حق كل فخد مغ السجتسع العير بخفالية، 
وذلظ مغ خلال تػفيخ احتياجات ومتصمبات الى حج ما تستاز بالجػدة والشػعية، أؼ بسعشي يجب 

شػعية، فسثلًا في نصاق قانػن حقػق ذوؼ اشباع حاجات، ومتصمبات السػاششيغ بالجػدة وال
الإعاقة والاحتياجات الخاصة نخػ أن مغ أىع الاسباب السػجبة ليحا القانػن ىي تحقيق أىجافيا، 
ووسائميا ليحه الذخيحة مغ السجتسع، فاغمب مطاىخ حقػقيع، وتصبيقو عسمياً يحتاج تقجيع 

حتياجاتيع، ومتصمباتيع الرحية مشيا الخجمات تستاز بالجػدة والشػعية وذلظ لسعالجة، وسج ا
والتأىيمية، والتعميسية، والتخبػية وغيخىا مغ مطاىخ حقػقيع، فتقجيع الخجمات بالجػدة والشػعية 
مغ قبل السخافق العامة لفئة ذوؼ الإعاقة لدج احتياجاتيع، ومتصمباتيع ىػ الغاية الأسسى 

جاجات شعبية، مسا أدػ الى حجوث لحقػقيع. لحلظ بخزت في بعس الجول، ومشيا العخاق احت
ازمات سياسية داخمية، وبالتالي أدت الى تغيخ حكػمات، كل ذلظ سببو سػء الخجمات، مسا دفع 
ذلظ الاىتسام مغ قبل الجول لتحديغ نػعية الخجمات السقجمة مغ قبل مخافقيا الخجمية مشيا، 

الازمات سػاءً أكانت سياسية،  والادارية، لحا فأن مبجأ الجػدة مبجأ علاجي لكل ما يتختب عمى
 أم اقترادية.

 
                                                           

1
، اٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 1د. ػٍٟ دغٓ ػجذ الا١ِش، وشف ٚاثزىبس اٌّجبدئ اٌؼبِخ فٟ اٌمبْٔٛ الاداسٞ، ط -

  .29ص -28، ص2019اٌمب٘شح، 
2

، اٌزاوشح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 1دح ِجبدئ ٚرطج١مبد، طد. طجبح ِج١ذ إٌجبس، ٚد. ِٙب وبًِ جٛاد، إداسح اٌجٛ -

 . 39، ص2007ثغذاد،
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 ثانياً: مبجأ الجهدة مبجأ مكسل لمسبادئ التي تحكم السخافق العامة

فسغ خرائز مبجأ الجػدة أنو مبجأ مكسل لمسبادغ الاساسية التي تحكع السخافق  
العام،  : مبجأ استسخار سيخ السخفقالعامة، ومغ السبادغ التي تحكع السخافق العامة ىي كل مغ

 .(1)ومبجأ قابمية السخفق لمتغيخ والتظهيخ، ومبجأ السداواة في الانتفاع بخجمات السخافق العامة

 مبجأ الجهدة مبجأ مكسل لسبجأ استسخار سيخ السخافق العامة  -1

ان مفيػم مبجأ استسخار سيخ السخفق العام يعشي استسخار نذاط السخفق، فالخجمات السقجمة مغ 
لا يسكغ الاستغشاء عشيا، أؼ بسعشى لا يجػز تػقف السخفق مغ خجماتيا،  قبل السخفق ضخورية

.ويتزح أىسية مبجأ استسخارية (2)لاسيسا تمظ الخجمات التي يحتاجيا السػاششيغ بذكل مدتسخ
سيخ السخفق العام، وذلظ بتقجيع خجماتيا بذكل مدتسخ، وعمى العكذ ففي حالة تػقف السخفق 

الى اضصخاب وخمل في سج الاحتياجات، والستصمبات الزخورية،  في تقجيع خجماتيا يؤدؼ ذلظ
لحلظ يعج مبجأ الاستسخارية مغ السبادغ الاساسية، والخئيدية التي تحكع عسل السخافق العامة، 
وىحا ما أتجو وحخص بو القزاء، إذ اعتبخه مغ السبادغ الأساسية التي تقػم عمييا القانػن 

ا التػجو كػن الغخض مغ إنذاء السخفق العام ىػ إشباع حاجات .ونحغ بجورنا نؤيج ىح(3)الادارؼ 
عامة، بذكل مدتسخ عمى أن تقجيع الخجمات يجب أن تستاز بالجػدة والشػعية، وىحا يعشي 
الخجمات السقجمة مغ قبل السخافق لغ تؤدؼ الغخض السخجػة مشيا اذا كانت رديئة في جػدتيا 

أضخار واثخه لمسرمحة العامة والخاصة) مرالح ونػعيتيا وبالتالي الامخ الحؼ يؤدؼ الى 
الافخاد(، فيشاك خجمات تقجم مغ قبل السخفق كسخافق الكيخباء، والرحة، والتعميع، وغيخىا.. 
يجب أن تستاز بالجػدة والشػعية وبذكل مدتسخ. ومغ مطاىخ مبجأ استسخار السخافق العامة في 

سا أسمفشا وبيشا أن الغخض مغ استسخار ضػء حقػق ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة، إذ ك

                                                           
1

 . 128د. ِب٘ش طبٌخ ػلاٚٞ، ِشجغ عبثك، ص -
2

، 2018اٌغ١ٍّب١ٔخ، -، ِىزجخ ٠بدوبس ٌٍٕشش اٌىزت اٌمب١ٔٛٔخ، اٌؼشاق1د. ٔج١ت خٍف ادّذ اٌججٛسٞ، اٌمبْٔٛ الاداسٞ، ط -

 . 179ص
3

  .108ْٔٛ الاداسٞ، دْٚ عٕخ إٌشش، صد. ِبصْ ١ٌٍٛ ساضٟ، ِجبدئ اٌمب -
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السخافق العامة ىػ تحقيق الشفع العام بغس الشطخ عغ شبيعة نذاشيا، وانػاعيا، ولاشظ أن ليحه 
الحاجات، والسشافع يقتزي استسخار السخفق بانتطام وبذكل مدتسخ، فسغ مشصمق احتياجات 

السخترة لتمبية تمظ الستصمبات  ومتصمبات لحوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة، فعمى السخافق
والاحتياجات ليحه الفئة الاستسخار بذكل مدتسخ لتقجيع الخجمات، فعمى سبيل السثال السخفق 
الرحي في ضػء قانػن رعاية ذوؼ الإعاقة الاحتياجات الخاصة تقجيع الخجمات الػقائية، 

يا مشح التاميغ الرحي والعلاجية، وتقجيع خجمات التأىيل الصبي، والشفدي، وكحلظ ضسغ بخامج
مجاناٌ لحوؼ الإعاقة، اضافةُ لحلظ الدعي الى تأميغ تكاليف العلاج داخل العخاق وخارجو بسا 
فييا اجخاء العسميات الجخاحية واية متصمبات اخخػ في ىحا الذأن، وكحلظ في نصاق بخامجيا 

لاجتساعية لتدييل زج العسل بالتشديق مع الجيات ذات العلاقة لتػفيخ الستصمبات الحياتية، وا
السعاق بالسجتسع برػرة شبيعية وفاعمة ذلظ مغ خلال تػصيف السذاريع الفخدية والسذتخكة بسا 

.ومغ مطاىخ مبجأ استسخار في نصاق السخافق الاخخػ مثل وزارة (1)يتلاءم مع حالاتيع الرحية 
أىسيا تقجيع الاعانات العسل والذؤون الاجتساعية، إذ تتػلى بجسمة مغ ميام، وتقجيع الخجمات، 

الشقجية، والخجمات الاجتساعية لفئة ذوؼ الإعاقة أؼ مشح إعانة نقجية شيخية تتشاسب مع ندبة 
 .(2)العجد السقجرة مغ قبل المجشة الصبية وذلظ ضسغ بخامج وميام شبكة الحساية الاجتساعية

 مبجأ الجهدة مبجأ مكسل لسبجأ قابمية السخفق لمتظهيخ والتغييخ: -2

كانت الغاية والغخض مغ انذاء السخفق العام ىػ تقجيع الخجمات، ومتصمبات الجسيػر،  ولسا 
وىحا يعشي أنو عمى الادارة تحجيث، وتصػيخ السخافق وذلظ مغ خلال ادخال التعجيلات عمييا 
وفقاً لسدتججات تعٌجد الستصمبات، والاحتياجات ىحا مغ جانب، ومغ جانب أخخ نتيجة تقجم العمع 

، (4)، وعمى اثخه تخزع السخافق العامة لسبجأ اساسي وىػ قابميتيا لمتغيخ والتصػيخ(3)ػجياوالتكشػل
دون الػقػف عشج مرمحة الافخاد الخاصة الحيغ قج يريبيع ضخر نتيجة ىحا التغيخ شالسا كان 
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 إٌبفز.  2013( ٌغٕخ38( ِٓ لبْٔٛ سػب٠خ رٚٞ الاػبلخ ٚالادز١بجبد اٌخبطخ اٌؼشالٟ سلُ )15اٌجٕذ) اٚلاً( ِٓ اٌّبدح) -
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 إٌبفز.  2014( ٌغٕخ11( ِٓ لبْٔٛ اٌذّب٠خ الاجزّبػ١خ اٌؼشالٟ سلُ )6اٌّبدح) -
3

 . 135ص د. ِب٘ش طبٌخ ػلاٚٞ، ِشجغ عبثك، -
4

٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ اٌزغ١ش و١ٍبً ثّؼٕٝ اٌزجذ٠ً، ٠ّٚىٓ اْ رىْٛ جضئ١بً ثّؼٕٝ اٌزؼذ٠ً، ٌزٌه اعزخذاَ ِفشدح ٌفع اٌزغ١ش ٠شًّ  -

ِؼٕٝ اٌزجذ٠ً ٚاٌزؼذ٠ً ِؼبً. دغٓ محمد دغٓ اٌجٕبْ، ِجذأ لبث١ٍخ لٛاػذ اٌّشافك اٌؼبِخ ٌٍزغ١ش ٚاٌزط٠ٛش ٌٕشبط اٌّشافك اٌؼبِخ 

 . 8، ص2005شٚدخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌمبْٔٛ، جبِؼخ ِٛطً، الالزظبد٠خ، أط
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أنيا اليجف مشو تحقيق السرمحة العامة، وىحا يعشي ان مبجأ قابمية السخفق العام لمتغيخ والتصػيخ 
تجيد للإدارة أن تتجخل في اؼ وقت لكي تجخؼ تغيخاً في السخفق سػءُ مغ حيث شبيعة نذاشيا، 
أو مغ حيث أساليب وشخق ادارتيا دون أن يؤثخ في استعساليا ليحا الحق إلٌا في نصاق تحقيق 

ة التي . فاذا ضيخت للإدارة أن تشطيع السخفق لع يعج متفقاً مع السرمحة العام(1)السرمحة العامة
، وأن ىشاك شخيقة واسمػب مغ شانو أن يخفع مغ كفاءة، ومدتػػ السخفق مسا (2)انذئ مغ اجميا

. وليذ لأحج حق (3)الخجمة عمى وجو أفزل، فلإدارة أن تجخؼ ما تذاء بحلظ يكفل اداء
الاعتخاض عمى التعجيل، أو تغيخ الحؼ اجختو الادارة سػاءُ ذلظ مغ قبل السشتفعيغ بخجمات 

، أو التسدظ بحق مكتدب في ضل استسخار نطام معيغ الحؼ (4)ق، أم مغ قبل العامميغ فيياالسخف
، وىحا يعشي عشجما تقػم الادارة بتعجيل السخفق العام عمى (5)كان يديخ عميو السخفق مشح إنذائو

وفق التصػر العمسي وجعمو اكثخ تحكيقاً لمسرمحة العامة فلا يجػز الاعتخاض مغ قبل 
. لحا اقخ ىحا السبجأ الاساس (6)والعامميغ بالسخفق لان السػضف في مخكد تشطيسيالسػضفيغ، 

الحؼ بسػجبو تتسكغ الادارة مغ أدخال أؼ تغيخ في السخافق العامة يدتيجف تحجيثو وجعمو أكثخ 
.ومغ مطاىخ مبجأ التصػر والتغيخ السخافق في ضػء حقػق ذوؼ الإعاقة (7)تحكيقاً لمشفع العام

الخاصة، فسثلًا في السخافق التعميسية جعل مغ ميام وزارة التخبية تأميغ التعميع في  والاحتياجات
مخاحل الجراسة الابتجائية، والثانػية لفئة ذوؼ الإعاقة، وكحلظ ضسغ بخنامج الجمج التخبػؼ 

. وىحا يعشي تصػيخ البخامج التعميسي وذلظ بأنذاء مجارس، أو معاىج خاصة لفئة ذوؼ (8)الذامل
قة، اضافةُ لحلظ تصػيخ بخامجيا في نصاق الجمج التخبػؼ الذامل بتػفيخ الػسائل، و الإعا

                                                           
1

 9د. دغٓ محمد دغٓ اٌجٕبْ، ِشجغ عبثك، ص -
2

 . 270، ص1983د. محمد سفؼذ ػجذ اٌٛ٘بة، د. ػبطُ ادّذ، اطٛي اٌمبْٔٛ الاداسٞ، ِطجؼخ إٌٙضخ، ِظش،  -
3

، د. ع١ٍّبْ محمد 412، ص2002د. ِب٘ش ججش ٔظش، الاطٛي اٌؼبِخ ٌٍمبْٔٛ الاداسٞ، ِىزجخ اٌجلاء إٌّظٛسح،  -

 ِٚب ثؼذ٘ب.  211، ص1973اٌطّبٚٞ، ِجبدئ اٌمبْٔٛ الاداسٞ، داس اٌفىش اٌؼشثٟ، اٌمب٘شح، 
4

 . 9دغٓ محمد ػٍٟ دغٓ اٌجٕبْ، ِشجغ عبثك، ص -
5

اٌمبْٔٛ الاداسٞ ثأٔٗ ٚضغ ششػٟ ثّٛججٗ رزذظٓ إٌّفؼخ اٌزٟ دظً ػ١ٍٙب اٌشخض ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌذك اٌّىزغت فٟ  -

جشاء لبْٔٛ، أٚ لشاس اداسٞ ِٓ الاٌغبء، أٚ اٌزؼذ٠ً. د. ص٠بد خبٌذ اٌّفشجٟ، اٌذك اٌّىزغت فٟ اٌمبْٔٛ الاداسٞ، داس 

 . 6، ص2008اٌىزت ٚاٌٛصبئك، ثغذاد، 
6

  .9دغٓ محمد ػٍٟ دغٓ اٌجٕبْ، ِشجغ عبثك، ص -
7

 إٌبفز. 2013( ٌغٕخ38( ِٓ لبْٔٛ سػب٠خ رٚٞ الاػبلخ ٚالادز١بجبد اٌخبطخ اٌؼشالٟ سلُ)15اٌجٕذ) صب١ٔبً( ِٓ اٌّبدح) -
8

 ( ِٓ اٌمبْٔٛ ٔفغٗ.15اٌجٕذ) صبٌضبً( ِٓ اٌّبدح) -
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التجييدات الاساسية ضسغ بخنامجيا التعميع بسا يتشاسب مع متصمباتيع. وكحلظ في مخاحل 
الجراسة الجامعية والتعميع العالي، إذ تتػلى وزارة التعميع العالي والبحث العمسي بتػفيخ فخص 

وؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة حدب قجرتيع وامكانياتيع، اضافةُ لحلظ إعجاد التعميع لح
ملاكات تعميسية فشية متخررة مؤىمة لمعسل مع مختمف فئات ذوؼ الإعاقة والاحتياجات 

. ومسا تقجم يتزح أن السخفق التعميسي بسختمف مخاحل الجراسة ممدمة بتصػيخ (1)الخاصة
لادارية لتحقيق متصمبات واحتياجات لفئة الصمبة مغ ذوؼ الاعاقة بخامجيا التعميسية الفشية، وا

لتاميغ، وضسان حقػقيع التعميسية. وكحلظ في نصاق السخافق التخفييية والخياضية، إذ تتػلى وزارة 
الذباب والخياضة بأنذاء السخاكد والانجية الخياضية لحوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة لسسارسة 

بسا يمبي حاجاتيع ويصػر قجراتيع، وذلظ مغ خلال ادخال البخامج، والانذصة أنذصتيع السختمفة 
 .(2)ليع  الخياضية الستصػرة، بالتالي تػفيخ السلاكات الستخررة والتجييدات السشاسبة

 مبجأ الجهدة مكسل لسبجأ السداواة في الانتفاع بالسخافق العامة: -3

التي تحكع السخافق العامة، إذ يفيج في معشاه العام يعتبخ مبجأ السداواة أحج أىع السبادغ الأساسية 
ضخورة التدام الجية القائسة بتػفيخ، وتقجيع خجماتيا لمجسيػر بعيجاً عغ كل مطاىخ التسيد، 

، إذ يعتبخ مبجاً (3)والأىسية البالغة لسبجأ السداواة إذ شغل أىسية مغ قبل رجال الادارة، والفقياء
لجيسقخاشية في العالع، وذلظ عمى اعتبار أن الشطع الجيسقخاشية اساسياً لجسيع الجول والشطع ا

تتأسذ عمى مجسل مغ السبادغ أىسيا مبجأ السداواة أمام القانػن، والسداواة في تػلي الػضائف 
العامة، والسداواة أمام القزاء، والسداواة أمام التكاليف والاعباء العامة.. وغيخىا، فيػ الباعث، 

. ولسبجأ السداواة مفاليع وتعاريف، (4)ػل الى الجيسقخاشية وكفالة الحخياتواليجف الأسسى لمػص
بيشسا في نصاق العمػم الاندانية،  بالسعادلة، ففي نصاق عمػم الخياضيات، والعمػم الجقيقة تعشي

والاجتساعية يعخف بأنو " السعالجة عمى قجم السداواة.."، أما في نصاق تصبيقو عمى مدتػػ 
يعخف بانو" عجم التسيد بيغ الأفخاد الصائفة الػاحجة إذا تساثمت مخاكدىع القانػنية،  السخافق العامة
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 .( ِٓ اٌمبْٔٛ ٔفغ15ٗاٌجٕذ) ساثؼبً( ِٓ اٌّبدح) -
2

 فغٗ. ( ِٓ اٌمبْٔٛ 15ٔاٌجٕذ) خبِغبً( ِٓ اٌّبدح) -
3

 . 4طذ٠ك ػجذ اٌشصاق، ِشجغ عبثك، ص -
4

 .8طذ٠ك ػجذ اٌشصاق، اٌّشجغ ٔفغٗ، ص -
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أو ىي التدام السخفق العام بتقجيع خجمات لمسشتفعيغ دون تسيد، او يعخف بانو عجم التسيد بيغ 
. وىحا يعشي أن مبجأ السداواة تعشي عجم (1)الأفخاد بدبب الاصل، أو المغة أو الجشذ، أو الجيغ

التسييد بيغ الأفخاد سػاءُ مغ حيث الاصل، أو المغة، أو الجشذ، أو الجيغ، أؼ بسعشى التصابق 
الجائع في  2005بيغ الافخاد في الحقػق، والػاجبات، وىحا ما اكج عميو الجستػر العخاقي لدشة 

يد ( مشو " السػاششػن متداوون أمام القانػن دون تسي14نصاق الحقػق والحخيات اذ نز السادة)
بدبب الجشذ، أو العخق، أو القػمية، أو الاصل، أو المػن، أو الجيغ...". وكحلظ يجج مبجأ 
السداواة في نصاق السخافق العامة أساسو القانػني عمى مدتػػ الجولي، وذلظ مغ خلال ما 
 تزسشتو بعس السػاثيق الجولية، وثيقة إعلان حقػق الاندان والسػاشغ وليجة الثػرة الفخندية لعام

. و عمى مدتػػ التذخيعات (2)التي فخضت بزخورة السداواة بيغ الشاس دون أية عشرخية1789
الػششية، وذلظ مغ خلال ما تزسشتو أحكام، ونرػص بعس القػانيغ لفئة محجدة مغ السجتسع، 
ففي نصاق حقػق ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة، فسغ مشصمق اىجاف و وسائل قانػن رعاية 

( مشو " رعاية ذوؼ 2نز السادة) 2013( لدشة38والاحتياجات العخاقي رقع) ذوؼ الاعاقة
الاعاقة والاحتياجات الخاصة بسا فييا القزاء عمى التسييد بدبب الاعاقة..."، أؼ بسعشى 
احتخام الإعاقة وقبػل العجد كجدء مغ التشػع البذخؼ. فسغ مشصمق مبجأ السداواة ىشاك بعس 

ات معيشة لاعتبارات بعزيا يتعمق بصبيعة نػع الخجمة مغ حيث الشػع الامتيازات، والسدايا لفئ
والجػدة، والبعس الاخخ يتعمق بصبيعة واقع حال لفئة معيشة فسثلًا فئة الإعاقة، أو السعاقيغ 
يتصمب ليع متصمبات، واحتياجات الزخورية لخفع مغ مدتػػ وضائفيع الحياتية سػاءُ عمى 

ؼ أسػةً بشطخائيع، مثلًا الانتفاع مغ خجمات مخفق وسائط الشقل مدتػػ الاجتساعي، أم الاقتراد
بتكمفة مشخفزة، أو مجاناً، وكحلظ بالشدبة لفئة أبشاء الذيجاء، وفئة الستزخريغ، و الدجشاء 
الدياسييغ، اعفائيع مغ بعس الذخوط، والتعميسات فيسا يخز القبػل في الكميات والجامعات 
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  .10طذ٠ك ػجذ اٌشصاق، اٌّشجغ ٔفغٗ، ص -
2

١ٌشًّ ٘زا اٌّجذأ اغٍت اٌّٛاص١ك اٌذ١ٌٚخ ِٕٙب الاػلاْ اٌؼبٌّٟ ٌذمٛق الأغبْ اٌزٞ الشرٗ اٌجّؼ١خ اٌؼبٔخ ٌلأُِ اٌّزذذح  -

، إر ٔض اٌّبدح الاٌٚٝ ِٕٗ " ٠ٌٛذ ج١ّغ إٌبط أدشاس ِزغب٠ٚٓ فٟ اٌىشاِخ ٚاٌذمٛق... " ، ار ٠ؼزجش ٘زا إٌض 1948ٌؼبَ 

زٕذ ػ١ٍٗ أغٍت اٌزشش٠ؼبد اٌٛضؼ١خ فٟ ٚضغ ٔظبِٙب، ٚاٌّجبدئ اٌزٟ رذىّٙب، ِٕٙب ِجذأ ثّضبثخ اٌغٕذ اٌمبٟٔٛٔ اٌزٞ رغ

 . 11اٌّغبٚاح فٟ خذِبد اٌّشافك اٌؼبِخ. طذ٠ك ػجذ اٌشصاق، ِشجغ عبثك، ص
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قج يثار التداؤل ىل تعتبخ الامتيازات، والسدايا لبعس الفئات . وىشا (1)حدب ما أقخه القانػن 
استثشاءُ لسبجأ السداواة بيغ السشتفعيغ بخجمات السخافق العامة..؟ وإذا اعتبخناه استثشاء فيل ىحا 

 يتشافى مع قاعجة السداواة بيغ السشتفعيغ بخجمات السخافق العامة..؟

قػل فاذا كان مبجا السداواة مغ حيث للإجابة عمى مثل ىحا الشػع مغ التداؤل.. ن 
الأصل لا تكػن إلا  بيغ الأفخاد الستػاججيغ في مخكد قانػني واحج، غيخ أن ىشاك استثشاءات 
تخد عمى ىحا الاصل، ومغ أىسيا تتسثل في التسييد بيغ السشتفعيغ بدبب القانػن، أؼ بسعشى 

الحخمان الحؼ تعخضػا لو، أو عغ شخيق ميدة قانػنية لفئات معيشة وذلظ بيجف تعػيزيع عغ 
قج يكػن الدبب ناتجاً عغ أوضاع خاصة بيع يتعمق بستصمباتيع، واحتياجاتيع، وبالتالي 
يحتاجػن لسدايا، وامتيازات لكي تسكشيع مغ الاستفادة العسمية بحقػقيع الحؼ كفمو الجستػر، 

الح ىحه الفئة، فسثلًا تع والقانػن عمى قجم السداواة، كل ذلظ أتجو السذخع لمتسييد الايجابي لر
تخريز ندبة معيشة مغ الػضائف لفئة ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة عمى اعتبار أن فئة 
ذوؼ الاعاقة تدتحق أن تكػن ليا الأولية في السجال الػضيفي في السخافق العام، وىحا ما أتجو 

( لدشة 38العخاقي رقع)إليو السذخع في ضػء قانػن رعاية ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة 
( مشو " تخرز الػزارات، والجيات غيخ السختبصة بػزارة وشخكات 16إذ نز السادة) 2013

% 5القصاع العام وضائف لحوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة بشدبة لا تقل عغ خسدة بالسئة 
ذوؼ  ، وكحلظ يمدم صاحب العسل في القصاع السختمط باستخجام عامل واحج مغ(2)مغ ملاكيا

الإعاقة مسغ تتػافخ فييع الحج الادنى مغ السؤىلات السصمػبة اذا كان يدتخجم عجداً مغ العسال 
% مغ مجسػع العسال إذا 3لا يقل عغ ثلاثيغ ولا يدبج عغ ستيغ عاملًا، وبشدبة ثلاثة بالسائة 

الخاصة  . وكحلظ يسشح لفئة ذوؼ الإعاقة والاحتياجات(3)ستيغ عاملاً  60كان يدتخجم اكثخ مغ 
، اضافةُ لحلظ اعفاء مغ (4)% مغ مجخػلات مغ ضخيبة الجخل10إعفاء بشدبة عذخة بالسئة 

الزخائب، والخسػم لػسائل الشقل الفخدية، والجساعية الخاصة لحوؼ الإعاقة تمظ التي تكػن 
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 . 113د. ِبصْ ١ٌٍٛ ساضٟ، اٌمبْٔٛ الاداسٞ، ِشجغ عبثك، ص -
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4

 ( ِٓ اٌمبْٔٛ ٔفغٗ. 17اٌجٕذ)اٚلاً( ِٓ اٌّبدح) -
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مدتػردة مباشخة، أو مغ قبل الييئة العامة لرشاعة الديارات، ويججد الاعفاء بعج مخور خسذ 
ػات، بيشسا تدتػفي الخسػم والزخائب في حال انتقال ممكية الديارة لذخز اخخ مغ غيخ سش

. و مسا تقجم يتزح أن مدمظ السذخع بخرػص أعفاء (1)ذوؼ الاعاقة قبل انتياء السجة السحجدة
ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة مغ الزخائب، والخسػم لػسائل الشقل الفخدية، أو الجساعية 

الخاصة لمسعاقيغ( اذا كانت مدتػردة مغ الخارج، أو مغ قبل الييئة العامة، فالإعفاء  )الديارات
مغ تمظ الخسػم تبقى سارية لسجة خسذ سشػات، ويججد ويدتسخ الاعفاء بعج مخور تمظ السجة قبل 
شخاء سيارة أخخػ، بيشسا يتع استيفاء تمظ الخسػم، والزخائب في حالة انتقال ممكية الديارة 

خخ مغ غيخ ذوؼ الإعاقة قبل انتياء مجة خسذ سشػات، ولاشظ مدمظ وتػجو صحيح لذخز أ
 مغ قبل السذخع كأحج مطاىخ امتيازات لفئة ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة.

 السظمب الثاني

 متظمبات الجهدة ومظاىخ تظبيقيا في السخافق العامة

ت عجة، ولاشظ أن تػافخ إن لتحقيق مبجأ الجػدة لتصػر السخافق العامة لو متصمبا 
الستصمبات، وتصبيقيا لو أثخه لمسخفق العام، وبالتالي تصػيخ السخفق واشباع حاجات السػاششيغ 
بتقجيع الخجمات بالجػدة والشػعية. ومغ أىع، وابخز مطاىخ، وتصبيقات لسبجأ الجػدة ىي تمظ 

سعمػمات أصبح عمى الجول أن التي تتسثل بتبشي الشطام التكشػلػجي، فبعج التصػرات وقيام ثػرة ال
تتكيف وتػاكب التصػرات، وذلظ مغ خلال الػلػج الى وسائل التكشمػجية  ومتصمباتيا الستزسشة 
بالإدارة الالكتخونية، ونطخاً لأىسية العسل بالشطام الالكتخوني وما حققو مغ جػدة الخجمات 

يا، وعميو شخعت بتصبيقو في السقجمة لمسػاششيغ، إذ أدركت الجول أىسية ىحا الشطام والعسل ب
أغمب دوائخىا ومخافقيا. وعميو سشبيغ متصمبات مبجأ الجػدة، وىحا ما سشخررو في الفخع الاول، 

                                                           
1

 إٌبفز.  2013( ٌغٕخ38ِٓ اٌمبْٔٛ سػب٠خ رٚٞ الاػبلخ ٚالادز١بجبد اٌخبطخ اٌؼشالٟ سلُ) ( .18اٌّبدح) -
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ومغ تع نعخض مطاىخىا وتصبيقاتيا في السخافق العامة، وىحا ما سشتصخق اليو في الفخع  الثاني 
 مغ ىحا السصمب.

 الفخع الأول

 امةمتظمبات الجهدة في السخافق الع

لأجل تحقيق وتصبيق جػدة الخجمات في السخفق لابج مغ تػافخ متصمبات مادية،  
، وذلظ عمى اعتبار أن ليحه الستصمبات تعتبخ مغ ركائد ميسة، واساسية لا غشى (1)ومػضػعية

عشيا لتحقيق الجػدة في السخافق العامة، وما ييسشا في بحثشا في ىحا الفخع  الستصمبات السادية 
خفق، إذ تعج مغ أىع، وابخز الستصمبات، فسثلا البيئة العسخانية الستصػرة، والاجيدة، لجػدة الس

والترسيع الجاخمي لمسخفق تؤثخ في تكيع الخجمات العامة مغ قبل السػاششيغ لصالبي الخجمة، 
وذلظ عمى اعتبار أن رضاىع يعجُ أحج معاييخ قياس وتقييع جػدة الخجمة. فسغ أىع متصمبات 

صبيق الجػدة والشػعية في السخفق تتزسغ كل مغ: التخريرات السالية، والسباني السادية لت
 وتجييداتيا.

 أولًا: التخريرات السالية

ولأجل تحقيق وتصبيق الستصمبات السادية لابج مغ تػفيخ تخريرات مالية الزخورية للارتقاء  
.وىحا يعشي في (2)الخجمة بسدتػػ الخجمات السقجمة مغ قبل السخافق العامة لمسػاششيغ مغ شالبي

حال وجػد العجد، أو نقز في السػارد والتخريرات السالية يكػن أثخه سمبياً في تقجيع 
الخجمات، مسا يعشي ذلظ عجد الجولة بالتداماتيا تجاه السػاششيغ مسا يؤدؼ ذلظ الى فقجان الثقة 

. فكمسا أستفاد السخفق مغ تخريرات السالية فان ذلظ يؤدؼ (3)بيغ السػاششيغ، وادارة السخفق

                                                           
ِٓ اٌّزطٍجبد اٌّٛضٛػ١خ ٌجٛدح اٌّشافك اٌؼبِخ رزضّٓ وً ِٓ: " إٌّبفغخ، رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، إٔشبء  -1

فشق ٚ ٚدذاد ٌم١بط اٌجٛدح "، أعبِخ ٔجبح سش١ذ اٌظبٌذٟ، رطٛس اٌّشافك اٌؼبِخ ٚأصشٖ فٟ دمٛق رٚٞ الإػبلخ 

ِٚب  91ص -90، ص2023ْٔٛ ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ، جبِؼخ وشوٛن، ٚالادز١بجبد اٌخبطخ، اطشٚدخ اٌذوزٛساٖ، و١ٍخ اٌمب

 ثؼذّ٘ب.
2

 . 82دغبَ ػض٠ض ِطشش،  ِشجغ عبثك، ص -
3

، ِىزجخ اٌمبْٔٛ ٚالالزظبد، 1د. ع١ّخ ِشٚاْ، اٌذىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚدٚس٘ب فٟ رذغ١ٓ اداء الاداساد اٌذى١ِٛخ، ط -

 .71، ص2014اٌش٠بع، 



 درادة مقارنة -في حقوق ذوي الإعاقة والاحتياجات الخاصةمعايير تطور المرافق العامة وأثره  

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

 
555 

 

الى رفع مدتػػ جػدة الخجمة السقجمة مغ قبل السخفق، وىحا ما أخح بو قانػن الزسان 
. وفي (1)الاجتساعي في فخندا بقػلو: " تدتفيج مغ تخريز إضافي السؤسدات الرحية "

فاءة عسل السخفق يعتسج عمى العخاق كحلظ بيغ السذخع أن زيادة الانتاج، وتحديغ ك
عمى أنو "  2021التخريرات والجعع السالي، فسثلًا نز قانػن السػازنة الاتحادية لعام 

لمسحافع اجخاء التعجيلات اللازمة عمى السػازنة دوائخ البمجيات، والساء، والسجارؼ بسقتخح مغ 
. ومسا تقجم (2)اءة العسل"مجيخىا عمى أن تؤدؼ ىحه التعجيلات الى زيادة الانتاجية وتحديغ كف

يتزح أن لمتخريرات السالية لمسخافق العامة الخجمية مشيا والادرية ليا أىسية كبيخة، مسا لو 
مغ اثخ في رفع كفاءة، وجػدة السخفق بذخط أن يكػن ىشاك رؤيا، ودراسة، فسغ دون 

جمات يحتاج الى التخريز السالي لا يسكغ لأؼ نطام، أو بخنامج أن يحقق أىجافيا، فتقجيع الخ
وسائل لكي تسكغ السخفق مغ تقجيع خجماتيا بأفزل صػرة. فالتخريرات السالية أحج أىع 
الستصمبات لتحقيق جػدة الخجمة سػاءُ ذلظ في مخحمة إنذاء مخفق بسػصفات عالية الجػدة، مثلُا 

جيث السخفق إنذاء مخفق تعميسي تستاز بخامجيا التعميسية، والخجمية بالجػدة، وكحلظ مغ حيث تح
بيغ فتخة وأخخػ تحتاج استحجاث أساليب، ووسائل ججيجة، كل ذلظ يحتاج الى تخريرات مالية 

 فيػ مغ متصمبات الاساسية لتحقيق مبجأ الجػدة.

 تظهر البيئة العسخانية لمسخفق -وتجييداتيا  ثانياً: جهدة السباني

ية لمسخفق، فسغ متصمبات جػدة السباني وتجييداتيا، أو ما يعخف تصػر البيئة العسخان 
جػدة السخفق الاىتسام بتصػيخ السباني، إذ تعتبخ السباني بسذتسلاتيا كالقاعات، والغخف، 
والاضاءة، والسقاعج وغيخىا مغ التجييدات مغ الػسائل السيسة التي تعسل عمى تحديغ جػدة 

سا كان لو اثخ ايجابي الخجمات السقجمة، فكمسا كان البيئة العسخانية بكافة ممحقاتيا متصػرة كم
. ففي ضػء قانػن (3)عمى قجرة السػضفيغ، والعامميغ في السخفق، وبالتالي تقجيع افزل الخجمات

                                                           
1

 . 83دغبَ ػض٠ض ِطشش، ِشجغ عبثك، ص -
2

 . 2021ٌغٕخ 23( ِٓ لبْٔٛ اٌّٛاصٔخ اٌؼبِخ الارذبد٠خ، سل18ُاٌجٕذ)خبِغبً( ِٓ اٌّبدح) -
3

د١ٍّخ سلبد، رطج١ك ٔظبَ اٌجٛدح فٟ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ افبلٗ ِٚؼٛلبرٗ، اطشٚدخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ  -

 . 50، ص2014ٚاٌزجبس٠خ، جبِؼخ عط١ف، اٌجضائش،
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حقػق ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة أن مغ مطاىخ، ومعاييخ الجػدة في السؤسدات 
صجار والسخافق، اذ نز القانػن بالدام الجيات، والييئات السخترة في شؤون حقػقيع بإ

التعميسات، والزػابط اللازمة لتمبية متصمبات ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة، وذلظ 
بخرػص تراميع الابشية والسخافق العامة، وتكػن ممدمة لجوائخ الجولة كافة والجيات ذوات 

. ومغ ىحا الشز يتزح أن عمى الجيات، والييئات السخترة بذؤون حقػق ذوؼ (1)العلاقة
والاحتياجات الخاصة التشديق مع الجيات ذوات العلاقة، وذلظ بتػفيخ الستصمبات الإعاقة 

الحياتية، والاجتساعية ليع أسػةُ بأقخانيع مغ الأسػياء. ومغ مطاىخ تصػر البيئة العسخانية واثخه 
لحوؼ الإعاقة، الترسيع الذامل وازالة الحػاجد، إذ يخكد مفيػم امكانية الػصػل والاستخجام 

كيغ الاشخاص ذوؼ الإعاقة مغ التشقل بيدخ، بسعشى أدق أن إمكانية الػصػل تعشي عمى تس
.أما الترسيع الذامل يتصمب مغ السرسسيغ إعادة الشطخ في (2)جعل الامػر في متشاول الجسيع

السفاليع السعسارية، وىحا يعشي ترسيع بيئة يسكغ الػصػل الييا و استخجاميا مغ قبل الجسيع، 
 .(3)السداواة بيغ جسيع السدتخجميغ وبالتالي تحقيق

ومغ ابخز مطاىخ الترسيع الذامل لمسخافق لفئة ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة عمى سبيل 
السثال  السجاخل الخالية مغ الحػاجد، اؼ بسعشى السجاخل ذات الارضية السدتػية، اذ يجعل مغ 

،فسثلا في الصخق (4)وسيػلة الذخز الحؼ يدتخجم الكخسي الستحخك استخجام السجاخل بيدخ
العامة نلاحع وجػد السصبات الرشاعية بذكل عذػائي في الذػارع، والصخق، والاحياء سػءً مغ 
قبل الادارة أم مغ قيل الافخاد، وسػءُ تع وضعيا بعج استحرال السػافقات الخسسية أم بجونيا، 

حفاظ عمى ارواح السارة مغ وإذا كانت الغاية مشيا كػسيمة تخفيس مغ سخعة السخكبات وذلظ لم
الشاس، الا أن ما يلاحع اضخارىا باتت اكثخ، وذلظ بدبب عجم مخاعاة لمسػاصفات والسعاييخ 
اليشجسية، الامخ الحؼ ادػ الى وقػع الحػادث، وىحا يعشي اثخه عمى حياة السارة مغ الشاس مغ 

ية دالة عمى وجػدىا كبار الدغ والاشفال والشداء الحػامل، بدبب عجم وجػد علامات تححيخ 
                                                           

1
 .إٌبفز 2013ٌغٕخ 83( ِٓ لبْٔٛ دمٛق رٚٞ الاػبلخ ٚالادز١بجبد اٌخبطخ اٌؼشالٟ سل15ُثؼبً( ِٓ اٌّبدح)اٌجٕذ)سا -

2
ِؼب١٠ش جٛدح خذِبد اطذبة اٌُّٙ فٟ ِؤعغبد اٌذى١ِٛخ ٚاٌخبطخ، رمش٠ش ٚصاسح ر١ّٕخ اٌّجزّغ، دٌٚخ الاِبساد  -

 . 28ص -27، ص2016اٌؼشث١خ اٌّزذذح، 
3

 . 29اٌّشجغ ٔفغٗ، ص -
4

-www.ala.org  ٟ20/6/2023, ِزبح ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ، الاطلاع ػٍٝ اٌّٛلغ ف.  
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لتحجيج مغ ارتفاعيا ودرجة ميػليا، فزلًا عغ خدائخ السادية التي لحقت بأصحاب 
، وىحا يعشي ما يخافق مغ تمظ الحػادث مغ معاناة جديسة ونفدية لمستزخريغ (1)السخكبات

 .  ومسا تقجم(2)وذوييع، ومغ جانب اخخ الخدائخ السادية كالسخكبات الشاجسة مغ تمظ الحػادث
أن معاييخ ومطاىخ التصػر العسخاني لمسخفق العام ىي أحج مطاىخ الجػدة لمسخفق مغ حيث 
تصػر السباني، أو تعجيميا، وبالتالي أمكانية الػصػل إلييا، فيي تذسل أغمب السخافق الخجمية 
مشيا، والادارية كالسخافق التخفييية، ومخاكد التدػيق، ومخاكد السؤتسخات، والشقابات، ومخفق 

لتعميع، والرحة، والعجل وغيخىا، إذ يجب أن يحطى الاشخاص مغ ذوؼ الإعاقة بفخص ا
مداوية سػاءُ كانػا مغ السشتفعيغ، أو العامميغ في تمظ السخافق. وفي ضػء قانػن البيئة العخاقي، 
عخف السذخع البيئة العسخانية السلائسة بانيا " السحيط يجسع عشاصخه الحؼ تعير فيو الكائشات، 

.أما في ضػء (3)تأثيخات الشاجسة عغ نذاشات الاندان الاقترادية، والاجتساعية، والثقافية"وال
قانػن حقػق ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة لع يخد تعخيفاً لسفيػم البيئة العسخانية السلائسة 

( مشو ذكخ بعس السرصمحات يتعمق بالجانب العسخاني 15لحوؼ الاعاقة، الا أن نز السادة)
لظ لاتخاذ التجابيخ اللازمة لسداعجة وتػفيخ متصمباتيع واحتياجاتيع، وبالتالي الانجماج الشفدي وذ

والبيئي في السجتسع وتػفيخ فخص الخعاية، والحساية، والتجريب، والتأىيل، والاىع مشو ازالة 
وؼ الاعاقة .ومسا تقجم مسكغ القػل أن البيئة العسخانية السلائسة لح(4)الحػاجد والعػائق السادية

السعاييخ الترسيسية لأنذاء بيئة عسخانية ملائسة، وذلك من خلال ازالة كل ما ىه ىي تمظ " 
 عائق، أو حاجد تحج من حخكتيم ونذاطيم بهضع تراميم  ملائسة".

وتشفيحاً لتػجييات الييئات التابعة للأمع الستحجة حػل واجبات دول الأشخاف في الاتفاقيات  
، وذلظ بيجف تشفيح 2006خاق بانزسامو لاتفاقية حقػق ذوؼ الاعاقة لعام الجولية ومشيا الع

                                                           
 - 

1
د. ػبِش ػبشٛس ػجذالله ٚد. ِش٠ُ أدّذ محمد، اٌّغؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ػٓ الاضشاس إٌبجّخ ػٓ دٛادس اٌّطجبد  

 . 218، ص2022(،11اٌظٕبػ١خ، ِجٍخ و١ٍخ اٌمبْٔٛ ٌٍؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌغ١بع١خ، جبِؼخ وشوٛن، ِج)
3

د. عبِٟ دغٓ ٔجُ اٌذّذأٟ ٚ ٔجشاط عؼذٞ ِشػٟ إٌبطشٞ، اٌجضاءاد اٌضجط١خ ػٓ ِخبٌفخ لٛاػذ اٌضجظ الاداسٞ  -

 .503، ص2023(،46(، اٌؼذد)13اٌّشٚسٞ، ِجٍخ و١ٍخ اٌمبْٔٛ ٌٍؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌغ١بع١خ، جبِؼخ وشوٛن، ِج)
3

  إٌبفز. 2008ٌغٕخ  17سلُاٌّبدح)الاٌٚٝ( ِٓ لبْٔٛ اٌج١ئخ اٌؼشالٟ  -
4

 إٌبفز.  2013ٌغٕخ  38( ِٓ لبْٔٛ دمٛق رٚٞ الاػبلخ ٚالادز١بجبد اٌخبطخ اٌؼشالٟ سل15ُاٌجٕذ )ساثؼبً( ِٓ اٌّبدح) -
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( 9، وتشفيحاً لمسادة)(1)حقػقيع بخمق بيئة عسخانية ملائسة، ومتصػرة مغ أجل إدماجيع في السجتسع
مغ اتفاقية حقػق ذوؼ الإعاقة والبخوتػكػل الاختيارؼ أصجرت الأمانة العامة لسجمذ الػزراء 

الستزسغ لستصمبات حقػق ذوؼ الإعاقة والية تشفيحه فيسا  1/11/2011في  3883إعسام بخقع
يتعمق بترسيع السباني السيدخة ليع، كالسجاخل الخاصة لمكخاسي الستحخكة، وتخريز مراعج 
ليع داخل أؼ مخفق، اضافةُ لحلظ تخريز مػضف لمكيام بتدييل شمبات السخاجعيغ مغ ذوؼ 

 .(2)الإعاقة

ومغ ممحقات تصػر السباني الاجيدة، والتجييدات، إذ أن للأجيدة، والسعجات دوراً  لتحديغ مغ  
جػدة الخجمات، فسثلًا استخجام الاجيدة التكشمػجيا الحجيثة الستصػرة، مثل أجيدة الحاسػب، يشتج 

لفقو .ومغ ا(3)عشو التشديق بيغ أنذصة عسميات إنتاج الخجمة مغ حيث جػدتيا، وسخعة الانجاز
مغ أشمق عمييا بالستصمبات الذكمية الجاخمية التي بجورىا لا تقل أىسيتو عغ الستصمبات الخارجية 
) يقرج بيا السباني( في تحقيق جػدة الخجمة، وذلظ بقجر ما يتػفخ فييا مغ وسائل ضخورية 

لطخوف، لمسخفق، فعمى سبيل السثال نجاح البخنامج التعميسي، إذ يجب أن تؤمغ لصمبة التعميع ا
. (4)والػسائل التي بجورىا تداىع عمى اكتداب التعميع الجيج، وبالتالي نجاح العسمية التعميسية

ولأىسية تجييد السخفق بالأجيدة، والػسائل الستصػرة، إذ بيغ نز السادة)الثانية( مغ قانػن 
ل في القصاع الرحة العامة العخاقي عمى أنو " تقع عمى أجيدة وزارة الرحة مدؤولية تشطيع العس

الرحي واتخاذ الاجخاءات اللازمة لإنجاز مياميا، فيي مدؤولة عمى وجو التخريز إعجاد 
خصة دقيقة وتػفيخ السدتمدمات السادية، والبذخية لإنجازىا لزسان تقجيع الخجمة الرحية 

 .وىحا يعشي أن الخجمات الرحية الستكاممة مغ قبل السخفق، أو السخكد الرحي لا(5)الستكاممة"
يسكغ تقجيع خجماتيا بالشػعية والجػدة ما لع يكغ ىشاك مدتمدمات مادية متصػرة كالأجيدة الصبية 
الحجيث. وكحلظ في ضػء قانػن حقػق ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة، ففي ضسغ بخنامجيا 
الرحي إذ تتػلى وزارة الرحة تقجيع " خجمات التأىيل الصبي والشفدي والخجمات 

                                                           
1

 . 82ص -81اٌج١ئخ اٌؼّشا١ٔخ اٌّلائّخ ٌزٚٞ الاػبلخ ٚالادز١بجبد اٌخبطخ، ثذش غ١ش ِٕشٛس، ص -
2

 . 2006الاػبلخ ٚالادز١بجبد اٌخبطخ ٌؼبَ ( ِٓ ارفبل١خ دمٛق رٚٞ 9اٌّبدح) -
3

 . 86دغبَ ػض٠ض ِطشش، ِشجغ عبثك، ص -
4

 .345، ص2015، داس ِجذلاٚٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، 1د. ادّذ ِظطفٝ، جٛدح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ،ط -
5

 إٌبفز.  1983ٌغٕخ  89( ِٓ لبْٔٛ اٌظذخ اٌؼبِخ اٌؼشالٟ سلُ 2اٌجٕذ)اٚلاً( ِٓ اٌّبدح) -
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. وكحلظ إعسام الامانة العامة لسجمذ الػزراء بيجف تحقيق أىجاف حقػق ذوؼ (1)العلاجية..."
الإعاقة وضسان متصمباتيع، إذ أصجرت حػل ذلظ بعس مغ متصمباتيع، فسثلًا تحجيج أماكغ 
مخررة لحوؼ الإعاقة في استعلامات دوائخ الحكػمية، وذلظ مغ خلال وضع ممرقات عمى 

.فسثل ىحا الشػع مغ (2)، أو شعار الإعاقة السعسػل بو دولياً السقاعج السخررة ليع تحسل شارة
التجابيخ عسست بيجف تسكيغ الاشخاص مغ ذوؼ الإعاقة مغ السسارسة، والسذاركة بذكل 
ايجابي، وىحا يعشي تتخح الجولة التجابيخ السشاسبة التي تكفل مغ إمكانية وصػل فئة ذوؼ الإعاقة 

اة، وذلظ ضسغ إشار البيئة السادية السحيصة بيع مغ والاحتياجات الخاصة عمى قجم السداو 
تجييدات، ووسائل متصػرة، فتصبيق مثل ىحه التجابيخ تحجد العكبات وازالة السعػقات أمام إمكانية 
وصػليع. ومسا تقجم نخػ أن تػفيخ السدتمدمات الستصػرة والحجيثة مغ بخامج، واجيدة، وباقي 

جاح تقجيع الخجمة في السخافق العامة، وبالتالي تصبيق السمحقات ىي أداة ضخورية، وميسة لإن
 مبجأ الجػدة.

 الفخع الثاني

 مظاىخ تظبيقات الجهدة في السخافق العامة

 )التظهر التكشمهجي(

يعتبخ التصػر التكشمػجي أحج أىع مطاىخ مبجأ جػدة السخفق، وذلظ بتبشي الشطام  
كترػر ربط السػاششيغ بسختمف أجيدة الالكتخوني، إذ تعخف بأنيا نطام حجيث ومتصػر نذأ 

الجولة، لغخض الحرػل عمى الخجمات العامة، فيػ نطام معمػماتي تقشي تدتخجميا الجولة، 
وذلظ لخفج السدتفيجيغ بالسعمػمات، والخجمات عغ شخق الػسائل الالكتخونية الستصػرة مثل اجيدة 

مغ الشطام يختقي بجور وميام الحاسػب، ونطام شبكة الانتخنت، ولا شظ أن لسثل ىحا الشػع 

                                                           
1

 إٌبفز  2013ٌغٕخ  38( ِٓ لبْٔٛ دمٛق رٚٞ الاػبلخ ٚالادز١بجبد اٌخبطخ اٌؼشالٟ سلُ 15اٌجٕذ)اٚلاً( ِٓ اٌّبدح) -
2

، اٌج١ئخ اٌؼّشا١ٔخ اٌّلائّخ ٌزٚٞ الاػبلخ ٚالادز١بجبد 23/2/2012فٟ  7306إػّبَ الاِبٔخ اٌؼبِخ ٌّجٍظ اٌٛصساء سلُ -

  .82اٌخبطخ، ِشجغ عبثك، ص



 ( 0205العام ) (55 )( / العدد41/ )والديادية/المجلدمجلة كلية القانون للعلوم القانونية 

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

445 

. ولعل ما يثار مغ التداؤل مجػ دقة مرصمح الادارة (1)السخفق، وبالتالي يجعع كفاءتيا وفاعميتيا
 العامة الالكتخونية..؟

أن ىحا الشػع مغ التداؤل سببو وجػد خلاف فقيي نجع عشو عجة مرصمحات، مثل"  
الادارة العامة الالكتخونية "، إذ يخػ قدع مغ الفقو أن الحكػمة الالكتخونية، الادارة الالكتخونية، 

.بيشسا أتجو جانب أخخ مغ الفقو الى القػل (2)مرصمح الادارة الالكتخونية ىػ الأصح والادق
بػجػد علاقة بيغ مرصمحي الحكػمة الالكتخونية، والادارة الالكتخونية، وذلظ عمى اعتبار أن 

ػمة الالكتخونية، فالإدارة الالكتخونية لكي تحػل نطام الادارة الالكتخونية ىي جدء مغ الحك
العسميات الإدارية الػرقية الى نطام الكتخوني، وذلظ مغ خلال استخجام الػسائل التقشية الحجيثة 
إذ تعسل الإدارة بتصػيخ عسميا الإدارؼ ضسغ نصاق دائختيا، أؼ بسعشى أن تصبيق مياميا 

. بيشسا الحكػمة الالكتخونية يقرج بيا العسميات (3)طيقترخ ضسغ حجود دائختيا الإدارية فق
الالكتخونية التي مغ خلاليا يتع ربط السشطسات الإدارية فيسا بيشيا، وىحا يجل عمى أن الحكػمة 

. اما الإدارة العامة الالكتخونية إذ انقدع الفقو (4)الالكتخونية ىي مخحمة لاحقة للإدارة الالكتخونية
ول يشطخ ليا مغ مشطػر مادؼ، عمى أنيا كل انذصة وميام السؤسدة الى عجة اتجاىات: الأ

الإدارية، وذلظ مغ خلال الاعتساد عمى التقشيات الحجيثة لغخض الػصػل لأىجاف الادارة 
.أما الاتجاه (5)العامة، وبالتالي تبديط الاجخاءات، والبيخوقخاشية وانجاز السعاملات بجقة وسخعة

ي، فيعخفيا بأنيا" قيام الجياز الادارؼ في الجولة باستخجام الػسائل الثاني يخاىا عمى أساس وضيف
الالكتخونية الحجيثة، وتكشمػجيا السعمػمات الخقسية لدخعة انجاز السعاملات الإدارية، وبالتالي 

. أما الاتجاه الثالث يشطخ ليا عمى وفق أسذ (6)تقجيع الخجمات العامة لاحتياجات السػاششيغ
ػانب التشطيسية، فيعخفيا بعس الفقو بانيا" إشار عام ومشطػمة تقشية متكاممة تكسيمية تذسل الج

تختمف عغ السسارسات التقميجية للإدارة، إذ أنيا تذسل تحػلًا كبيخاً في العسل، يذسل أغمب 
                                                           

1
، داس ِٚؤعغخ 1ٛعف وبفٟ، اٌذىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ظً اٌضٛسح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٍٕٛج١خ اٌّؼبطشح، طد. ِظطفٝ ٠ -

 . 21، ص2010سعلاْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، دِشك،
2

 .416د. ِبصْ ساغت اٌذٍٛ، ػٍُ الاداسح اٌؼبِخ فٟ اٌذىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ص -
3

  .117دغبَ ػض٠ض ِطشش، ِشجغ عبثك، ص -
4

 . 28د. ِظطفٝ ٠ٛعف وبفٟ، اٌذىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ظً اٌضٛسح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٍٕٛج١خ اٌّؼبطشح، ِشجغ عبثك، ص -
5

 . 135، ص2004د. ػلاء ػجذ اٌشاصق اٌغبٌّٟ، أظّخ اداسح اٌّؼٍِٛبد، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الاداس٠خ، اٌمب٘شح،  -
6

 .  119دغبَ ػض٠ض ِطشش، ِشجغ عبثك، ص -
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.ومسا تقجم (1)الانذصة في الجولة بيجف تقجيع خجمات أفزل مغ تمظ التي يؤدييا الادارة التقميجية
تعخيف الأخيخ كان أكثخ تشطيساً، وذلظ لذسػلو لكافة الأنذصة، ييجف بالجرجة نخػ أن ال

الاساس الى مػاكبة التصػر وتقجيع أفزل الخجمات، وبالتالي تصػيخ إدارة السخافق العامة بتحقيق 
وتصبيق مبجأ الجػدة) نػعية الخجمة(. وبشاءُ عمى كل ما تقجم يسكششا تعخيف الادارة العامة 

" الشذاط اليادف لإشباع الحاجات العامة باستخجام الهسائل والتقشيات  بأنيا الالكتخونية
 ومغ أبخز مدايا الشطام الالكتخوني: التكشمهجية من شأنو تقجيم خجماتيا بالجهدة عالية".

 اولًا: تحدين مدتهى الخجمات

ييجف الشطام الالكتخوني الى تقجيع الخجمات لمسػاششيغ بسػاصفات تتفق مع مخصط  
بخامجيا وأىجافيا، فالإدارة العامة تحاول مخاعاة محاور عجيجة  يسكغ مغ خلاليا تحديغ مغ 
مدتػػ الخجمات السقجمة، فسثلًا انجاز السعاممة الكتخونياً لا يدتغخق وقتاً مسا يػفخ ذلظ الػقت 

بسعشى اتقان .اضافةً لحلظ زيادة الاتقان أو (2)الزائع في الاجخاءات مقارنةُ بشطاميا التقميجؼ
العسل الادارؼ، عمى اعتبار أن الشطام الالكتخوني عادةً ما يكػن أكثخ دقة واتقان مقارنةُ بالعسل 
التقميجؼ، فالحاسػب حدب البخامج السدود بيا يعصي نتائج دقيقة مجال الخصأ فييا قميمة الى حج 

اء التي قج يقع ويتعخض ما أن صح التعبيخ، وىحا يعشي أنو يؤدؼ بجوره، لتلافي كثيخ مغ الأخص
ليا السػضف عشج قيامو بعسمو، وبحلظ يسكغ تقجيع خجمات أفزل لسدتحقييا، واستغلالًا أمثل 

.و كحلظ مغ مدايا خجمة الشطام الالكتخوني أن تكػن عمى مجار (3)لإمكانيات الادارة الالكتخونية
خجمة يسكغ الحرػل الداعة، أؼ بسعشى متػفخة في أغمب الاوقات، وىحا يعشي أن لصالب ال

 .(4)عمييا في أؼ وقت يخغبيا

                                                           
1

  .120اٌّشجغ ٔفغٗ، ص -
2

دػبء أٛس عؼ١ذ اٌطبئٟ، اٌزطٛس اٌزىٍٕٛجٟ ٚل١بَ اٌذىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاصش٘ب ػٍٝ اٌّشافك اٌؼبِخ، سعبٌخ ِبجغز١ش،  -

 . 40، ص2013و١ٍخ اٌذمٛق، جبِؼخ إٌٙش٠ٓ، 
3

 . 150بفخ، اٌؼذد الاٚي، صد. لبدس دّٛد اٌششع، اٌذىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌخذِبد، ِجٍخ إٌضا٘خ ٚاٌضم -
4

د. ػجذ اٌفزبح ث١ِٟٛ، اٌذىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌطّٛح دساعخ ِزأطٍخ فٟ شأْ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ، داس اٌفىش  -

  .166، ص2008اٌجبِؼٟ، الاعىٕذس٠خ، 
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 ثانياً: تخفيض التكاليف

وكسا أسمفشا أن الجولة بسؤسداتيا ومخافقيا  تيجف الى تحقيق السرمحة العامة، وذلظ  
باستخجاميا وسائل، وشخق ميدخة، ومتصػرة، فسغ أحجث الػسائل التي تدتخجميا ليحا الغخض  

لكتخونية في أغمب مخافقيا، فسثلًا الذخز الحؼ يخغب في سعييا لتصبيق نطام الادارة الا
الحرػل عمى شيادة السيلاد، أو اجازة سػق السخكبة، وغيخىا مغ الخجمات، إذ يقػم الذخز 
عادةُ بسخاجعة ادارة السخفق مسا يكمفو ذلظ كمفة مالية، اضافةُ لحلظ ما يبحلو مغ مجيػد، غيخ 

جية الحجيثة يدتصيع أن يشجد ذلظ مغ خلال استخجامو أنو في حال استخجام الػسائل التكشمػ 
لذبكة الانتخنت، وىحه السيدة لا شظ بجورىا ستؤدؼ الى خفس التكاليف والجيج عمى شالبي 

.لا سيسا أن مثل ىحا الشػع مغ السدايا في استخجام الػسائل الالكتخونية مغ حيث (1)الخجمة
غ السػاششيغ، بالأخز لفئة معيشة مشيع فئة ذوؼ خفس التكمفة و الجيج لو أثخه لصالبي الخجمة م

 الإعاقة والاحتياجات الخاصة.

 ثالثا: معالجة البيخوقخاطية في العسل الاداري 

تعج الثػرة السعمػماتية التكشمػجية والتقشية انجازاً كبيخاً وميساً في عرخ التصػر  
دل السعمػمات، وبالتالي خففت الحزارؼ والعسخاني، إذ جعمت تمظ الثػرة امكانية التػاصل والتبا

. يسكغ القػل (2)الاجخاءات وما يتختب عمييا مغ اثار، لاسيسا في ضل فخض الاجخاءات صارمة 
أن مفيػم  مرصمح البيخوقخاشية يدتخجم لمتعبيخ عغ شجة تعقيج اجخاءات الجياز الإدارؼ في 

فعال أمام اجخاءات، وتعقيجات .ولمشطام الالكتخوني دور (3)أشار التعميسات بعيجاً عغ السخونة
. حيث يسكغ لمسخافق العامة في (4)البيخوقخاشية، إذ يعسل عمى تبديط، وتدييل تمظ الاجخاءات

ضػء الشطام الالكتخوني تدييل الاجخاءات السعقجة، وبالتالي تأميغ احتياجات السػاشغ، اضافةً 

                                                           
1

افك اٌؼبِخ، ِشجغ عبثك، دػبء أٛس عؼ١ذ اٌطبئٟ،  اٌزطٛس اٌزىٍٕٛجٟ ٚل١بَ اٌذىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاصشٖ فٟ اٌّش -

 . 41ص
3-  

د. دلا أدّذ محمد اٌذٚسٞ، اصش اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛج١ب ػٍٝ اٌذك فٟ اٌخظِٛخ، ِجٍخ و١ٍخ اٌمبْٔٛ ٌٍؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ 

 .597، ص2023(، 43(، اٌؼذد)11ٚاٌغ١بع١خ، جبِؼخ وشوٛن، ِج)
3

 . 68، ص2011ٚإٌشش، ث١شٚد، ، داس اٌج١ضبء ٌٍزٛص٠غ1د. محمد ػٍٟ اٌطبئٟ، الاداسح اٌؼبِخ، ط -
4

 . 10د. ِبجذ ساغت اٌذٍٛ، ِشجغ عبثك، ص -
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تقجيع الخجمة لراحب الذأن دون لحلظ يسكغ لسػضف الخجمة انياء السيام السصمػبة مشو، وذلظ ب
.ومسا تقجم يتزح أن (1)الخجػع لخؤسائو، وذلظ بالاستشاد لقاعجة البيانات السعجة سمفاً في إدارتو

تصبيق الشطام الالكتخوني يقػم بتبديط الاجخاءات ، وعميو يسكغ القػل أن السدايا التي تحققيا 
وأثخ في تحديغ مغ مدتػػ الخجمات  الشطام الالكتخوني أصبحت ضخورية لسا ليا مغ مطاىخ،

 السقجمة مغ قبل السخفق، لحا فيي أصبحت مكياساً لتقجم الجول وتصػرىا أن صح التعبيخ.

 الخاتسة

 اولًا: الاستشتاجات

 يعتبخ مبجأ الجػدة مغ ابخز وأىع مطاىخ تصػر السخافق العامة. -1

جأ مكسل مغ خػاص مبجأ الجػدة، مبجأ علاجي و وقائي، وكحلظ مغ خػاصو مب  -2
 لمسبادغ الاساسية التي تحكع السخافق العامة.

 أن مفيػم مبجأ الجػدة مغ أكثخ السفاليع القانػنية حجاثةُ في مجال القانػن الادارؼ. -3

أن تمبية متصمبات واحتياجات ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة تكسغ بسجػ حرػليع  -4
 لشػعية.عمى الخجمات السقجمة مغ قبل السخفق تستاز بالجػدة وا

يعتبخ مبجأ الجػدة كأحج مبادغ السخافق العامة، او بسعشى أدق كأحج السبادغ  -5
 السدتحجثة أضافةُ لمسبادغ الاساسية التي تحكع السخافق العامة.

 ثانياً: السقتخحات

 نجعػ تصبيق مبجأ الجػدة في أغمب السخافق العامة، الخجمية مشيا والادارية. -1

 لتحقيق وتصبيق مبجأ الجػدة في السخفق يجب تػفيخ متصمباتيا السادية، والسػضػعية.  -2
                                                           

1
  .42دػبء أٛس عؼ١ذ اٌطبئٟ، ِشجغ عبثك، ص -
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نجعػ الجيات، والسؤسدات الجولة بجوائخىا، ومخافقيا بالتداميا بتقجيع، وتػفيخ خجماتيا  -3
لفئة ذوؼ الإعاقة والاحتياجات الخاصة بالجػدة والشػعية، فسثلًا في نصاق قانػن 

الإعاقة نخػ أن الاسباب السػجبة لمقانػن ىي تحقيق أىجافيا و رعاية حقػق ذوؼ 
وسائميا، فاغمب مطاىخ حقػقيع وتصبيقو عسمياُ عمى ارض الػاقع يحتاج تقجيع 
الخجمات ليحه الفئة بالجػدة والشػعية، فسغ حق كل فخد مغ السجتسع تػفيخ 

اشباع الحاجات الاحتياجات والستصمبات الى حج ما تستاز بالجػدة، اؼ بسعشى يجب 
 والستصمبات لمسػاششيغ بالجػدة والشػعية.

مغ مشصمق الازمات سياسية، واقترادية، نجعػ الحكػمات الحالية، واللاحقة   -4
بسؤسداتيا ومخافقيا الاىتسام، والعسل عمى تحديغ نػعية الخجمات السقجمة مغ قبل 

اق احتجاجات السخافق، إذ بخزت في الدشػات الساضية في بعس الجول ومشيا العخ 
شعبية مسا ادػ ذلظ الى حجوث ازمات سياسية داخمية، وبالتالي أدت الى تغيخ 
حكػمات، كل ذلظ سببو سػء الخجمات السقجمة مغ قبل السخفق، وعميو فأن مبجأ 

 الجػدة مبجأ علاجي و وقائي للازمات.

 قائمة المصادر و المراجع

 اولاً: الكتب والمؤلفات
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 .2007ٚاٌزٛص٠غ، ثغذاد،

، اٌّشوض اٌؼشثٟ 1د. ػٍٟ دغٓ ػجذ الا١ِش، وشف ٚاثزىبس اٌّجبدئ اٌؼبِخ فٟ اٌمبْٔٛ الاداسٞ، ط -7
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 ثالثاً: البحوث والمجلات
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