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 كلية الإدارة والإقتصـــاد _ جامعة كربـــلاء
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 المستخلص

هدفت الدراسة لبيان تأثير "الحكومةة اللتررنييةة "فةد ا ال الماتمةا  رةق اررةز اوةراد  نر مدمررةة المةرنر ال امةة  
بممةةةال الرحةةةول باتمةةةات تحايةةةز مرمةجةةةا  "الحكومةةةة اللتررنييةةةة"  م رمةةةدم ق  مدمررةةةة تلةةةميك المراجةةةا  نايةةةادا  اللةةةيا ة 

م  اررمةد المايةا الميةدايد 558ضةابما  ن موففةا م مةق ممرمة  )142"الماهج الرحةيأتد الوصفد". إذ اخرير رياه تبةغ ) 
الملائمةةةة"م  امةةةا المرغيةةةر الرةةةاب  لةمرغيةةةر الملةةةراك الب ةةةا  )"المةةةور  الج ةةةرظ  المرنيةةةة الراتيميةةةة  الةةةدر  ال ارظ  الراايةةةة 

فأررمةةةةةد )"تحلةةةةةيق افااةةةةةة ال مةةةةةك  الررايةةةةةة رةةةةةةم الملةةةةةرفيدمق مةةةةةق ال دمةةةةةة  درةةةةةا   م ةةةةةارر رضةةةةةا ال ةةةةةامةيق  اللرةةةةةةا  
الراتيمد"م اسر مةت السرجاية اأ ا  لمم  البيايا  نتة  تحدمةد ملةروج اياباتهةا نفاةا لمليةات ليكةر  ال ماسةد  الفرضةية 

رلا ةةة تةةأثير ذا   للةةة م اورةةة لمرغيةةر "الحكومةةة اللتررنييةةة "بأب ةةا ت فةةد مرغيةةر ا ال الماتمةةا   رئيلةةة لةدراسةةة )نيةةو 
بأب ةةا تم  اررمةةد  السةةاليا ال اةةائية التيةةةة فةةد تحةيةةك المايةةا ال ةمةةد لةدراسةةةة نهةةد )"الرحةيةةك ال ةةامةد الروايةةةدظ  

الرتجةةةاي ويرسةةةون  يمميةةةة الم ا لةةةة الهيكةيةةةة"م   اخرجةةةار الفةةةا ارنيجةةةاا  الوسةةةلا الحلةةةاود  اليحةةةرا  الم يةةةارظ  م امةةةك
ةاُت الدراسة للاسرارايا  نماها :  خ 

 الماتمة المجحوثة لدمها تمبيز لمرمةجا  "الحكومة اللتررنيية "ب كك مروسلا رةم ملروج تمبيز المها  الماواة. .1
 . الماتمة المجحوثة تمرةك رصيد ييد مق الادرا  الج ررة المؤهةة.2

 المفتاحية: الحكومة الالكترونية، اداء المنظمات، مديرية تسجيل المركبات واجازات السياقة الكلمات
 

                                                           
دراسة تحليلية لآراء عينة من ضباط وموظفي مديرية  المنظمات:تأثير الحكومة الالكترونية في أداء  بحث مستل من رسالة دبلوم عالي " 1

 "المرور العامة / مديرية تسجيل المركبات وإجازات السياقة
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Abstract 

       The aim of the study is to demonstrate the impact of "E-government" on the 
performance of organizations by highlighting the role of the General Traffic Directorate in 
the transformation field to achieve "E-government requirements. 156 officers & 
employees from 558 were chosen. From field-side, independent variable depended on 
"human resource, organizational flexibility, administrative support, appropriate 
technology"), while the dependent variable adopted the dimensions (“Improving work 
efficiency, service beneficiaries, employees’ satisfaction, organizational commitment”). 
The questionnaire was used as a basic tool for data collection according to the Fifth 
Likert Scale. The main hypothesis was (the existence of a significant impact/// 
relationship for the variable “e-government” with its dimensions in the variable of 
organizational performance with its dimensions). The statistical methods were relied on to 
analysis the practical side (“confirmative factor analysis, Cronbach’s alpha test, arithmetic 
mean, standard deviation, Pearson Correlation Coefficient, Structural Equation Modeling"). 
The study concluded:                                                                                         

 1_The organization under study has an application for the requirements of "E-
government" moderately at the level of implementing the tasks and functions assigned to 
it.                                                                                                                 

2_ It has good credit for qualified human capabilities in the field of technical work.           

Keywords: E-government, performance of organizations, Directorate of vehicle    
registration and driving licenses                                                                                                    

 
 المقدمة 

  إل أنَّ الحايةةةة ICTتُ ةةةد الماتمةةةة المجحوثةةةة مةةةق الماتمةةةا   دمكةةةة السةةةر دا  "لرتاةوييةةةا الم ةومةةةا  نالتاةةةال      
المةحةةة لرباةةد يتةة  الحكومةةة اللتررنييةةة اصةةجحت  ايةةة ضةةرنررة يتةةرا لةراةةد  الهائةةك فةةد ممةةال  تتاةوييةةا الم ةومةةا  
نالتاةةال   نالرةجةةة المرةامةةد  لةملةةرفيدمق فةةد تةاةةد خدمةةة ذا  يةةو   راليةةة  ربةةر نسةةائك التاةةال الحدمكةةة  نمةةق هةةما 

اخةيةةة  مدمررةةة المةةرنر ال امةةة لرأسةةيلأ الاةةوا  النلةةم لاتةةا  الحكومةةة اللتررنييةةة فةةد المامةةةز باتةةر  ملاوةةا  ندار  الد
)مدمررة المرنر ال امة  مدمررة تلميك المراجا  نايادا  الليا ةم ماتمة رياة الدراسة نرةم مر ةريق, ايمةات المر ةة 

م نالرةةد ت مةةك 2013 12 10 ة ورةةارر )م  نايمةاةةت المر ةةةة الكاييةةة مر ةةةة الروسةة2010 10 22النلةةم ماهةةا ورةةارر  )
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لغااةةة ا ن لراةةةدا  ال ةةةدما  المرنررةةة لةملةةةرفيدمق  ايملا ةةةا  مةةق نرةةةد ندار  الداخةيةةةة بكافةةة مفاصةةةةها ال دميةةةة  نل سةةةيما 
المدمررةةةة  يةةةد الدراسةةةة بيةةةرنر  تاةةةدا  خةةةدما  مرنررةةةة ذا  يةةةو   راليةةةة نقمواصةةةفا  أمايةةةة نتتاةوييةةةة مرادمةةةة  بةةةأ   

 م رمد  رالميا . ا ريت ابي ة الدراسة أنْ تال  رةم أرق ة فاول هد اا تد: المواصفا  ال
 الفاك النل: المظ اخرص ب رض ماهمية الدراسة  نق ض الدراسا  اللاباة.

الفاةةةك الكةةةايد: تاةةةانل المايةةةا الاتةةةرظ لةدراسةةةة  ن لةةة  رةةةةم ثلاثةةةة مجا ةةة   المجحةةة  النل المرغيةةةر الملةةةراك الحكومةةةة 
 لمجح  الكايد المرغير الراب  أ ال الماتما   نالمجح  الكال  تاانل ال لا ة ويق مرغيرظ الدراسة. اللتررنيية  نا

الفاك الكال : نالمظ ت اةص بالمايةا ال مةةد لةدراسةة نقكلاثةة مجا ة  تاةانل النل اخرجةار نتمةورر ماةاميلأ الدراسةة  
 نل المجح  الكال  اخرجار فرضيا  الدراسة. نالكايد نصف نت  يص مااميلأ الدراسة نتحةيك يرائمها  وياما تاا

 الفاك الراب : نالمظ اترمك رةم مجحكيق اثايق: النل للاسرارايا   نالكايد لةروصيا .  
 الفصل الاول: منهجية الدراسة وبعض الدراسات السابقة: المبحث الاول: منهجية الدراسة

 اولا: تمهيد 
تاةدا  فتةر  رةق ميةمون الدراسةة نالرلةاتل  الرةد ت كةلأ م ةكةة الدراسةة  ا د هما الفاك مدخلا ت ررفيا ال م إلةم 

نصةف لتةك مةق ممرمة  نرياةة الدراسةة  ن ةدن ها  نارائةز  نالهدا   نالهمية  نالم ملا الفرضد  نقيةان الفرضةيا  
 سا  اللاباة. يم  البيايا   نالساليا ال اائية الرد اررمدها البةا كان فد الرحةيةك  نرريمق اايا  ب ض الدرا

                  ثانيا: مشكلة الدراسة.                                                                                                        
فد دمق اتاف باللررة نالرغيير نرد  الكجا  إذ ان ال دل الكاوت الو يد هو "الرغيير"  تمةا هما الوض  مق 

الماتما  مواوجة مكك هكما تغيير  فمق المحال فد خي  الرتاولوييا الملرحدثة ان تتون الم املا  الورقية نارتفرها 
بالمرائز الراةيداة  نايماد الم املا  فد مدمررة مهمة ااادها ال  المراي يق موميا  نلغرض  ك التكاليا  الرد ل 

 اررز ما تاد  امكق تأاير م كةة الدراسة مق الرلاتل  التية:امكق  ةها ال بمهو  ب ررة اسركاائية نرق 
 هل توثر الحكومة الالكترونية في أداء المنظمة المبحوثة؟

 الم أظ يما  تروافر مرمةجا  تمبيز يتا  "الحكةومة اللترةرنيية" فد الماتمة المجحوثة.  م1
 الماتمة المجحوثة.  الم أظ مدج تله  تمبياا  "الحكةومة اللترةرنيية" فد  ر  ا ال م2
 ويان مدج امكايية الروس  فد تمبيز الحكةومة اللترةرنيية فد با د مدمررا  الماتمة المجحوثة. م3

 ثالثاً: اهداف الدراسة.  
 . اوراد  نر الماتمة المجحوثة بممال الرحول لرمبيز مرمةجا  الحكةومة اللترةرنيية للارتاال بأ ائها.1
 كةومة اللترةرنيية" فد ا ال الماتمة المجحوثة.. ويان تأثير تمبيز "الح2
. امكاييةةة اليراةةةال ب ةةةلا تمبيةةةز "الحكةةةةومة اللترةةةةرنيية" ب ةةةكك اامةةك فةةةد المةةةدمررا  نال لةةةا  الراب ةةةة لمدمررةةةة المةةةرنر 3

 ال امة اافة ناليراال باتمات تواب  ندار  الداخةية.   
 المجحوثة لرباد تمبياا  الحكةومة اللترةرنيية. . تلةيلا اليول رةم ال لجا  الرد توايهها الماتمة4

 رابعاً: أهمـية الدراسة.   
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. الم رفةةة بمفهةةو  مرغيةةرظ الدراسةةة نالو ةةو  رةةةم اب ا همةةا لةرةةا   الم رفةةة وهمةةا  ل خةةار المهةةد نالتةةةف  نالو ةةت رةةق 1
 اررز تمبيز "الحكةومة اللترةرنيية" ليمان تادا  خدمة ممية  لةملرفيدمق.

 دا  ال دما  الم الملرفيدمق فد أماوق نيو ه  فد اك ماااز ال را  لما تريح تمبياا  "الحكةومة اللترةرنيية" مق . 2
 تلهيلا  تلارد رةم رد  مراةرة أماوق توفر ال دما  لةملرفيد.

 . تحفية الماتما  الخرج الراب ة لودار  الداخةية رةم تمبيز يتا  "الحكةومة اللترةرنيية".3
 ال رنج وج ض المارر ا  نالروصيا  نالرد مق تايها الرتاال بأ ال الماتمة المجحوثة. .4

 خامساً: المخطط الفرضي للدراسة:  

 
 ( الارتباط .. ) 1
 ( التـــأثير. . ) 2

 (: المخطـط الفرضـي للدراسـة.1شكل )
 الادبيات السابقة الذكر.المصدر: من إعداد الباحثين بالاعـتماد على 

 سادساً: فرضيات الدراسة:
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متغير "الحكـومة الالكتـرونية" ومتغير "اداء المنظمات".. 1

 نترفرع ماها مممورة مق الفرضيا  الفرعية:
 ير "ا ال الماتما ".تويد رلا ة ارتجاي ذا   للة م اورة ويق ب د المور  الج رظ المؤهك نمرغ -أ
 تويد رلا ة ارتجاي ذا   للة م اورة ويق ب د "المرنية الراتيمية" نمرغير "ا ال الماتما ". -ب
 تويد رلا ة ارتجاي ذا   للة م اورة ويق ب د "الدر  ال ارظ" نمرغير "ا ال الماتما ".  - 
 لملائمة" نمرغير "ا ال الماتما ".تويد رلا ة ارتجاي ذا   للة م اورة ويق ب د "الرااية ا -ث
         توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمتغير "الحكـومة الالكتـرونية" في "اداء المنظمات".. 2

المتغير التابع                
(    الاستجابي)

اداء المنظمات  

.  تحسين كفاءة العمل. 1

فيد التركيز على المست. 2
.  من الخدمة

زيادة مشاعر رضا   . 3
.  العاملين

الالتزام التنظيمي. 4

المتغير المستقل 
الحكومة الالكترونية

المورد البشري         . 1
.المؤهل 

.المرونة التنظيمية . 2

.  الدعم الاداري . 3

.  التقانة الملائمة . 4

 ارتباط

  تأثير
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 نتر  ا ماها مممورة مق الفرضيا  الفرعية:
 مويد تأثير ذن  للة م اورة لج د "المور  الج رظ المؤهك" فد مرغير "ا ال الماتما ". -أ
 مويد تأثير ذن  للة م اورة لج د "المرنية الراتيمية" فد مرغير "ا ال الماتما ". -ب
 مويد تأثير ذن  للة م اورة لج د "الدر  ال ارظ" فد مرغير "ا ال الماتما ".  - 
 مويد تأثير ذن  للة م اورة لج د "الرااية الملائمة" فد مرغير "ا ال الماتما ". -ث

 وعينة الدراسة:سابعاً: مجتمع 
.ممرمةة  الدراسةةة: امكةةك ممرمةة  الدراسةةة ضةةجاي نمةةوففد )مدمررةةة المةةرنر ال امةةة  مدمررةةة تلةةميك المراجةةا  ن يةةادا  1

سةاباة   راسةة م  نمق السجاب الساسية نالمويجةة لخريةار ممرمة  الدراسةة هةو رةد  إيةرال558الليا ةم نالجالغ رد ه  )
ممةة  وةةيق مرغيةةرا  الدراسةةة الحاليةةة  أن تلةة م إلةةم إ ةةراد الهةةدا  الرةةد تلةة م فةةد موضةةوع الدراسةةة فةةد تةةةك الماتمةةة ت

اليها الدراسة لسةيما نان رمةهةا مرلةز مة  مةا تريةماه الدراسةة الحاليةة نهةو مةا مةا كلأ فةد ةيكةك المدمررةة الموضةح فةد 
  م.3المةحز )

 .عينة الدراسة:2
م  نهة  مةق 558مةق مممةوع ممرمة  الدراسةة الجالغةة )م مق اليجاي نالموففيق المةديييق ا ياةة  اةداة 142اخرير )

مر مظ الارارا  فد المدمررة المجحوثة نالداليق رةم ممرم  الدراسة نالممكةيق لها  نتة  اخريةار هةمت ال ياةة رمةدا  ناللةبا 
 رةق ابي ةة فد ذلك ا و  الم اةويه  ال ةامةيق فةد يتةا  "الحكةةومة اللترةةرنيية" نالمةؤثررق فةد رمةيةة ات ةاذ الاةرار فيةلا

 المرغيرا  نما تحرايه مق   ة فد اليابة ننيهت إليه  السئةة الرد فد السرجاية.
 سابعاً: حدود الدراسة:

 تأار  الدراسة ضمق الحدن  الموضوعية نالمكايية نالةمايية ناالتد:
 رها نهما: . الحدن  الموضوعية: تحد  الدراسة ضمق المرغيررق الةممق ضمهما الم ملا الفرضد نتاانل1
 "الحكةومة اللترةرنيية" مرغيرا ملرالا.  -أ
 أ ال الماتما  مرغيرا  تاب ا  )السرماودم.  -ب
. الحةدن  المكاييةةة: تاانلةةت الدراسةةة تمبيةةز "الحكةةةومة اللترةةةرنيية" فةد الماتمةةة المجحوثةةة  لةموا ةة  اةةك مةةق الماةةر ال ةةا  2

باررجةارت مةق الموا ة  ضةمق الراةايب التبيةر  نمو ة  تلةميك مدمررةة محافتةه  2ن بغةدا  1مو   مدمررة الحلةياية بغةدا  
ميلان نالمظ اُ د مةق الراةايفا  المروسةمة  نتمكةةت رياةة الدراسةة ب ةد  مةق اليةجاي نالمةوففيق المةديييق ال ةامةيق فةد 

 المدمررة ايفة المار
 . الحدن  الةمايية:  3

 ترودع الحدن  الةمايية ويق: 
 2022 4 5نلغااة تارر   2020|  9| 15ة الدراسة فد تارر  وداا -أ
ناليرهال مق يم  السرمارا  نتحةيةك البيايةا   2021|5|  8البدل ورودر  السرجاية رةم افرا  ال ياة المجحوثة فد  -ب

  2021| 7| 12ناسر راج الارائج فد 
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 ثامناً: طرائق جمع البيانات والمعلومات: 
 يايا  نالم ةوما  المر ةاة بالدراسة فد يايبيق رئيليق هما الاترظ  الرمبياد  نهما اا تد:ترمكك رمةية يم  الب     

. فيما ا ص ايايا الاترظ: الترا  الدنررا   الااررح نرسائك المايلرير نقحوث الدوةو  ال ةالد )ايابيةة نررقيةةم  1
 نما ما ر رةم تجكة اليرريت.  

جاية  إذ تةةةة  اخةةةةم ماةةةةاميلأ الدراسةةةةة امليةةةةات يةةةةاهة  فأخةةةةم  اب ةةةةا  "الحكةةةةةومة . فيمةةةةا ا ةةةةص المايةةةةا ال مةةةةةد: السةةةةر2
 م.24: 2014م  اما اب ا  ا ال الماتما  فر  اخمها مق )ال امرظ ,379: 2017اللترةرنيية" مق )يم  نارر  , 
 تاسعاً: الاساليب الاحصائية: 

 اررمد  الدراسة رةم مممورة مق الساليا ال اائية نهد االتد: 
. اخرجار نتمورر مليات الدراسة نت مك )فحص البيايا  المفاو    تمنذ البيايا   ارردالية البيايةا   الرحةيةك ال ةامةد 1

 الروايدظ  اخرجار ارنيجاا الفام. 
. نصف نت ة يص مرغيةرا  ناب ةا  المليةات نر ةمك )الوسةلا الحلةاود  اليحةرا  ال يةارظ  الهميةة الالةبية  الهميةة 2

 . الررتيبيةم
 . اخرجار الفرضيا  نت مك )م امك ارتجاي ويرسون  يممية الم ا لة الهيكةيةم.3

 المبحث الثاني: بعض الدراسات السابقة:
ا ةرض هةةما المجحة  مممورةةة مةةق المهةو  الم رفيةةة اللةةاباة الرةد تةةوفر  لةجةا كيايق رةةق مرغيةةرا  هةمت الدراسةةة نامةةا 

 اأتد:
 ( Weerakkody,et al,2012. دراسة )1

E-government implementation strategies in developed. and transition economies: 
A comparative study           

, اررمةد  الدراسةة اسةةوب المااريةة ن استراتيجيات تنفيذ الحكومة الإلكترونية في الاقتصادات المتقدمة والانتقاليـة
دتها الممةتةةة المرحةةد  نسةةةوفاويا فةةد سةةيا  تافيةةم الحكومةةة ا لتررنييةةة  هةةدفت الةةم الجحةة  فةةد السةةرراتيميا  الرةةد اررمةة

نرةةةةم نيةةةه ال اةةةوأ ايفيةةةة تةةةأثير نيهةةةا  الاتةةةر  ةةةول رترةةةة الحكومةةةة ا لتررنييةةةة ناسةةةرراتيميرها نترايةهةةةا نالرغييةةةر 
نمةق اهة  السةرارايا   الراتيمد رةم تافيةم ني ةر الحكومةة ا لتررنييةة فةد ال راةا ا  المرادمةة ناليرااليةة فةد أنرنقةا,

لةدراسةةة هةةو امكةةق الرمييةةة ووضةةةوي أن اسةةرراتيمية الحكومةةة ا لتررنييةةة اللةةةوفاوية أ ةةةك تةةمول  مةةق الممةتةةة المرحةةةد  إذ 
راةة  الدنلةة رةةم رةد   ةيةةك مةق ال ةدما  فةد ن ةت نا ةةد مة  ات ةاذ الاةرارا  رةةم أسةةات فةر ظ لرافيةم نت ةرةة خةةدما  

 . الحكومة ا لتررنيية المحةية
 ( Reyes, et al , 2012. دراسة )2
"Towards a multidimensional model for evaluating   E- government: Proposing a 

more comprehensive and integrative perspective . 
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اررةةد  الدراسةةة . إذ نحــو انمــوذع متعــدد البعــاد لتقيــيم الحكومــة الإلكترونيــة: اقتــرالا منظــور أكثــر شــمولًا وتكــاملاً 
 اسراراج نهو  الماهج الرمبياد  نهد  الم تحدمد ايموذج مر د  الب ا  لليات نتايي  الحكومة ا لتررنيية  نخريت بأه 

الحاية إلم ارراة لليات نتايي  "الحكةومة اللترةرنيية" تحد  أنيه تادمها نم اوةها. المهو  اللاباة لةليا  وملك محةدن   
 ب ا  الرد مر  الاتر فيها. مق إذ الاما  نال

   (2016. دراسة )عربة 3
, إذ اةان اسةةوب الدراسةة هةو  راسةة دور الحكومة الالكترونية في تحسين الخدمات العمومية مدينـة دبـي أنموذجـاً  

د  الة ن هدفت الدراسة الم ويان  نر تمبيز م رنع الحكومة اللتررنيية فد تغييةر يمةلا ال ةدما  الراةيةدظ لةحكومةة فة
تادا  ال دما  لةملرفيدمق, نمق ويق همت الحكوما   كومة امار   وةد اللتررنييةة اةايموذج نا  ةد , ن خةاةت الدراسةة 
الم ان الهد  السرراتيمد مق الحكومة اللتررنيية فد امار   ود مرمكك ودر  نتلهيك ال دما  الحكومية لتةك المةرا  

كومةةة, نمؤسلةةا  الرمةةال, نرقةةلا الاةةرا  الكلاثةةة رةةق اررةةز اسةةر دا  الملةةرفيد  مةةق هةةمت ال دمةةة نهةة , المةةوااق, الح
 م  المرمور  .ICTتتاةوييا الم ةوما  نالتاال  )

 ( 2017. دراسة )نجم وكريم ,4
دور الحكومة الالكترونية في تحسيف مؤشـرات أداء المنظمـات: دراسـة اسـتطلالآية  راء عينـة مـن العـاملين فـي 

مةةد  الدراسةة السةةةوب السةةرملارد, نهةدفت الةةم ويةةان  نر الحكومةة اللتررنييةةة فةةد تحلةةيق , اررمديريــة بلد ــة كركــو 
ا ال ال ةةةامةيق فةةةد مدمررةةةة وةداةةةة اراةةةون, نمةةةق اهةةة  السةةةرارايا  الرةةةد خريةةةت وهةةةا الدراسةةةة اهميةةةة اسةةةر دا  الحكومةةةة 

مراب رهةا, فيةلا رةق اهميرهةا الجالغةة اللتررنيية سارد فد سةررة تاةدا  تاةامي  الم ةارر  ناللةررة فةد ايمادهةا نمراقجةة ن 
الااتمة مق ا خال يت  الحكومة اللتررنيية فد ارمال الاياية سارد فد تاةيك الم اار الرد اان مر رض اليها ال مال 

 ساباا  .
 الدراسات الخاصة بالمتغير المعتمد )أداء المنظمات(      

 ( 2014. دراسة )العامري , 1
. م رمدا  لةماهج الوصفد الرحةيةد إذ هةدفت الدراسةة الةم  راسةة تأثيرها في اداء المنظمات"عوامل التمكين الاداري و 

ن تحدمد الا  مق رلا ا  الرتجاي نالثر لةرمكيق ال ارظ بأب ا ت الرةدررا نالرمةورر نالحةوافة نالم ةاراة نالكاةة الرفةورض 
الماةةدرا  الموهررةةة نالررايةةة رةةةم الملةةرفيد مةةق ال دمةةة  فةةد ا ال المدمررةةة المجحوثةةة بأب ا هةةا تحلةةيق افةةال  ال مةةك نقاةةال

ندرةةةا   م ةةةارر رضةةةا ال ةةةامةيق ن رةةة  اللرةةةةا  الراتيمةةةد, فيةةةلا رةةةق ت ميةةةز الةةةورد ليةةةجاي المدمررةةةة المجحوثةةةة بمبي ةةةة 
اسةة ال ااصر المكوية لمفهو  الرمكةيق ال ارظ نا ال المدمررةة المجحوثةة نايفيةة تفارةهةا مة  ب يةها الةج ض, نخريةت الدر 

باسراراج ان ملروج الرمكيق فد المدمررة رموما ض يب نذلك لي ف ملروج الردررا نالرمةورر فةد المدمررةة  نضة ف 
الحةوافة فةد المدمررةةة نالةمظ ا ةو  ل ةةد  اخةم المةررق  يمةةاد المهةا  ال اليةة الملةةروج مةق  بةك م يةةره  مةق اليةجاي واتةةر 

رة يريمة ض ف ت ورك الاةلا يا  امةا ملةروج ترايةة المدمررةة الررجار, فيلا رق ض ف ملروج الرفورض فد المدمر 
 رةم الملرفيد مق ال دمة ييدا نملروج الكاة نالم اراة فد الم ةوما  ييد . 

 (2018. دراسة )التميمي , 2
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م رمةدا  المةاهج الوصةفد فةد تأثير تخطيط المسار الـوييفي فـي الداء المنظمـي بحـث ميـداني فـي بلد ـة المسـيب, 
نهةةدفت الدراسةةة الةةم الر ةةر  رةةةم ا ران ن ريةةة الهرمةةا  بةةالر ميلا لةملةةار الةةوفيفد, ت ةة يص ا ران ن ريةةة  راسةةة, 

الهرما  بال ال الماتمةد  لةماتمةة المجحوثةة فيةلا رةق  رة  الماتمةة رةةم الر مةيلا الر ةا بد ان المررةاب  لتيفيةة مةكل 
اارد, نالوفةا , ناةان مةق اهة  السةرارايا  الرةد خريةت وهةا ال واغر الااتمة رق م دل  ن نران ال مك, السراال , نالر

الدراسةةة نيةةو  اهرمةةةا  لةةدا وةداةةة الملةةةيا ور مةةيلا الملةةار الةةةوفيفد لة ةةامةيق يورةةا مةةةا نهةةما الهرمةةا  مولةةةد موالمةةة وةةةيق 
دظ ال ال  ايةةا  نرةجةةا  ا فةةرا  نفةةرأ الراةةد  الةةوفيفد ملةةرابلا , فيةةلا رةةق ان الماتمةةة المجحوثةةة تةةولد اهرمامةةا  وجُ ةة

نهما الرضا الوفيفد نا وداع, اما الهرمةا  ورضةا الملةرفيدمق فالاريمةة ضة يفة نهةما  ليةك ناضةح ان  ةدر  الماتمةة رةةم 
 اسر مال موار ها بمرراة افؤ  نفارةة ذا  ملروج مروسلا .

 (Khdour, et al., 2020.دراسة )3
The impact of organizational storytelling on organizational performance within 

Jordanian telecommunication sector  
إذ اررمةد الجا ة  المةاهج الرحةيةةد "أثر روا ة القصص التنظيمية على الداء التنظيمي في قطـا  الاتصـالات الردنـي". 

ز الر هةد ب ةراا  فد  راسةة  نهةدفت الدراسةة الةم تايةي  تةأثير رنااةة الااةص الراتيميةة رةةم ال ال الراتيمةد رةق اررة
التاال  المويو   فد  نلة ال ر  النسلا فد الر ن  إذ أفهر  الدراسة أثر ا إاماوي ا نمهم ا للر  الااص الراتيمية 

 فد ال ال الراتيمد واال  رةم مكوياته اأ د اه  السرارايا . 
 (Chen, et al., 2021. دراسة )4
"Should companies invest in human resource development practices? The role of 

intellectual capital and organizational performance improvements " 
هةةةةك امةةةةا أن تلةةةةركمر ال ةةةةراا  فةةةةد ممارسةةةةا  تاميةةةةة المةةةةوار  الج ةةةةررة   نر رأت المةةةةال الفتةةةةرظ نتحلةةةةيق ال ال 

هةةةدفت الدراسةةة الةةةم فحةةةص ال لا ةةةة وةةيق ثةةةلاث مممورةةةا  مةةةق الراتيمةةد. م رمةةةدا المةةةاهج الرحةيةةةد اةةةاهج لةدراسةةةة , إذ 
ممارسةةةا  "تاميةةةة المةةةوار  الج ةةةررة" )أظ ممارسةةةا  تاميةةةة المةةةوار  الج ةةةررة الباةةةال  نالر انييةةةةم  نثلاثةةةة أب ةةةا  لةةةرأت المةةةال 

لةةةدنر الفتةةةرظ  )رأت المةةةال  نرأت المةةةال الراتيمةةةد, نرأت المةةةال اليرمةةةاردم  نتحلةةةياا  ال ال الراتيمةةةد, نفحةةةص ا
الوسةةيلا لةةةرأت المةةةال الفتةةةرظ فةةةد ال لا ةةةة وةةةيق مةةةةانل  تاميةةةة المةةةوار  الج ةةةررة نالرغيةةةرا  فةةةد ال ال الراتيمةةةد, نخريةةةت 
الدراسةةة بالسةةراراج الةةمظ مةةاص  بةةان "رأت المةةال الج ةةرظ نرأت المةةال اليرمةةارد مروسةةمان فةةد ال لا ةةة وةةيق ممارسةةا  

ورة نالر انيية لرامية المةوار  الج ةررةم نتحلةياا  ال ال الراتيمةد مةق إذ يمةو تامية الموار  الج ررة ")أظ الممارسا  الرام
 ال ائد رةم الصول. 

 الفصل الثاني: التأطير النظري للدراسة: المبحث الاول: الحكومة الالكترونية
 اولًا: تمهيـــد

الةةم تحةةدم  ال ار  الحكوميةةة  امةةا  المرحةةول  الرتاولوييةةا المرلةةاررة الرةةد ا ةةهدها راةةريا الحةةالد اصةةجحت الحايةةة
الراةيداةة   ايةةة مةحةةة لرةبيةةة مرمةجةةا  المةةوااايق  لةةما سةةاررت الماتمةةا  الةةم تغييةةر يتةة  ارمالهةةا بمةةا مواوةةا المرغيةةرا  

المجلد 19    العدد 75     اذار 2023



  

 ( 2022) كانون الاول                          (74العدد      19  )المجلد                   لادارية(           المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

91 
 

 

 

ال الميةةةة نذلةةةك رةةةق اررةةةز ايمةةةاد ال ةةةدما  بفارةيةةةة نافااةةةة ناسةةةركمار الم ةومةةةا  الحكوميةةةة  اماةةةدر مكةةةالد للارتاةةةال 
نتاةد  ال ةدما   نرفة  مةق ملةرورا  اليمةاد نالفارةيةة نالراةافلأ  ناةك هةما فةد إاةار مةا ا ةر  وةةةةةة  بال راا  التةد لها

(E-Government ."م أن "الحكومة اللتررنيية 
 ثانياً: مفهوم الحكومة الالكترونية 

مك ت ررةب   يةز أصجح ت ررب "الحكومة اللتررنيية" ضرنر  بغية تحدمةد م اةم المفهةو   ن رمةال هةما المفهةو  ال ةا
 لود مق تفتيك رمودت نمريماا  المفهو  مق إذ ماةية المفهو   نارمال ب ض الر اررب لةجا كيايق نالماتما .

م  ناللتررنييةة Government. ماةية الحكومة اللتررنيية: مرتون المامةح مةق مام ةيق أساسةييق نهمةا الحكومةة )1
(Electronicامةح.م لةو و  رةم فه  ا   لهما الم 
. مفهةةو  الحكومةةة: نيم هةةا  كومةةا  ُ تْةة  ااةةدر فةةد  يةةي ة  نهةةد هيئةةة مكويةةة مةةق أفةةرا  ااومةةون ورةةدوير أمةةور 1-2

 الدنلة. )اليرريتم. 
. مفهةةةةو  اللتررنييةةةةة لغةةةةة: نالمالةةةةوقة الةةةةم الترةةةةرنن نرةةةةة  "اللتررنييةةةةا " هةةةةو ذلةةةةك ال ةةةةة  الةةةةمظ اُ اةةةةم وررايةةةةا 1-3

 ها نهو أ د فرنع رة  الفيةرال. )اليرريتم.ا لتررنييا  ناسر مالها نتاانل
ا لتررنيية اصملا ا: هد الررما  رةم تاايا  تحرةوظ اةك مةا هةو ر مةد  سةةتد ان لسةةتد  مغااايلةد ان  1-3-1

م. ن واةةةال رةةةةم مةةةا تاةةةد  امكةةةق اامةةةاد ب ةةةض الر ررفةةةا  13: 2018وهرقةةةائد نغيرهةةةا مةةةق الوسةةةائك المر ةةةاوهة )رةةةةم ,
لا ب ض الجا كيق إذ رأج ال ماالة ور ررب "لةحكومة اللتررنييةة" رةةم ايهةا اسةر دا  الرتاولوييةا ال اصة بالمفهو  بح

الملةةةرمد , نتاايةةةة الم ةومةةةا , نتلةةة يرها لراةةةدا  الرمةةةال الحكوميةةةة لةمةةةوااايق, ب ةةةكك سةةةةلأ رةةةةم مةةةدار اليةةةو  ن ااةةةا  
:  2013د  المرمكةة بال جكة ال اتبوتيةة )ال ماالةة , السبوع  ربر نسائك التاال اللتررنيية نا نا  الرتاولوييا المدم

م نررفرهةةةا المةةة  المرحةةةد  بايهةةةا اسةةةر مال اليرريةةةت نال ةةةجكا  ال الميةةةة لراةةةدا  م ةومةةةا  نخةةةدما  لةمةةةوااايق)رةد, 13
 Information, اما من وجه نظر الباحث فيمكن تعريف الحكومة الالكترونية على انها استخدام الـــ)م 15: 2018

and Communication Technology)  (ICT),  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات" ومـا تتـيت مـن تطبيقـات"
النافــذة الالكترونيــة, والارشــفة الالكترونيــة, والتوتيــع الالكترونــي وطيرهــا مــن التطبيقــات, وتســخيرها لســناد الخــدمات 

وامنية المعلومات, بما  سهم فـي تقـد م خـدمات  الحكومية المقدمة للمواطن والمقيم والشركات مع ضمان الخصوصية
 ذات جودة وكفاءة وسرعة في الوصول الى مختلف شرائت المجتمع .

 ثالثاً: "الحكومة الالكترونية" وبعض المفاهيم ذات العلاقة: 
 .الحوكمة الالكترونية و "الحكومة الالكترونية": 1

 الو و  رةيهما لم رفة  دن  اك ماهما فد  يا  الموااقنهما مق اه  المامةحا  المر اوهة نالمدلية  اذ اما 
نامهمةةةةا الرةةةة   اذ ان مةةةةق ال مةةةةأ الر امةةةةك مةةةة  اةةةةلا المفهةةةةوميق رةةةةةم ايهمةةةةا احمةةةةلان يفةةةةلأ الم اةةةةم  فةةةةةةة "الحكومةةةةة 

هةةةةةةةةةد ورنتواةةةةةةةةةول اتاةةةةةةةةةال ا ةةةةةةةةةا ظ التمةةةةةةةةةات  الةةةةةةةةةر د  تتاولوييةةةةةةةةةا الم ةومةةةةةةةةةا  )“ E-Governmentاللتررنييةةةةةةةةةة"
 ارا  ال امة م  الرغيير الراتيمد بما اكفك ت ة  مهارا   دمكة نتحليق أ ال ال دما  ال امة م فد الICTنالتاال )

"م هد "ورنتواةول اتاةال ثاةائد التمةات  تلةر د   E-Governanceالمادمة لةموااق"م. وياما " الحوامة اللتررنيية )"
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الرتاولوييا الرد تلارد فد الحك  نرةة  ا اراتها", فاذا اايت "الحكومةة اللتررنييةة" ت ةير الةم المؤسلةا  الرسةمية لةدنلةة 
نالرةةد تر ةةم الاةةرارا  بتةهةةا فةةد ااةةار  ةةايويد نا ارظ محةةدن   فالحكومةةة هةةد المفهةةو  التةةمك نالرةة  فهةةو ا ةةرمك رةةةم 

  الخةرج سةوال ال امةة ان ال اصةة لرحايةز الارةائج المرغوقةة, اذا مةر  تمبيةز الحكومةة سةاباة الةمار با ضةافة الةم الهيئةا
خلاصــه م. 60:  2017الحوامةةة اللتررنييةةة رةةق اررةةز المحكةةوميق وواسةةمه مةةق احكمويه )اوةةو بكةةر الاةةدمز نخيةةر  , 

ولى هــي الخدمــة القــول مــن وجــه نظــر البــاحثين ان لا "حكومــة الالكترونيــة" بــدون وجــود "الحوكمــة الالكترونيــة" فــال 
الالكترونيـة المقدمـة مـن الحكومـات لمواطنيهـا بالاعتمـاد علـى مخرجـات الثانيـة, وتهـدف الـى تبسـيط اجـراءات انجــاز 
التعاملات الرسمية بين الحكومة ومواطنيها على مستوى الافراد والمنظمات والدوائر الحكومية الاخرى بشفافية عالية, 

الالكترونية" كأداة فعالة لإدارة "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" وللتأكد من ان  ليبدا من جديد دور حكومة "الحكومة
الخدمات المقدمة من قبل الحكومـة الالكترونيـة ضـمن المعـايير والمقـاييو الموضـوعة, وذلـي عـن طريقالوصـول الـى 

 وتوكول اتصال ثنائي الاتجاه. المستفيد من الخدمات والتأكد ان الخدمات قد تم الوفاء بها, وهذا ما اطلق علية بر 
 . "الحكومة الالكترونية" والادارة الكترونية:                                                                               2

هةما ان الرحول  اللرر ة الرةد فرضةرها ال ولمةة نالرمةور الةمظ اةرأ رةةم مفهةو  ال ار  انيةا رةةم الاةائميق فةد        
الممةةال ضةةمان اسةةرمراررة هةةما الا ةةاي فةةد ضةةك اةةك هةةمت المرغيةةرا   نهاةةا وةةرد  الحايةةة الةةم تباةةد اسةةاليا يدمةةد  فةةد 
ال ار  رةةةةةةةةق ارراا خةةةةةةةةال تتاولوييةةةةةةةةا الم ةومةةةةةةةةا  ناليراةةةةةةةةال مةةةةةةةةق ال ار  الراةيداةةةةةةةةة الةةةةةةةةم تمبيةةةةةةةةز ال ار  اللتررنييةةةةةةةةة 

 م. 2: 2016)المائش,
لةةدارور الملر ةةار ربةةد الفرةةاي ويةةومد  مةةادظ ايةةه نرغةة  تةةيوع الرريمةةة الحرفيةةة لماةةمةح فةةا  ار  اللتررنييةةة امةةا مراهةةا ا

م ال ايةةةه رأج ان ال   ان ااةةةال ال ار  اللتررنييةةةة نذلةةةك ل روائةةةه رةةةةم E _Governmentالحكومةةةة اللتررنييةةةة )
د تحول الماالح الحكومية نيها  الاماع المفهو  الاايويد نال ارظ للأرمال اللتررنيية ف رفها وة)ال ار  اللتررنيية ه

ال اأ يحو  يال نفائفها نمهامها فيما مر ةز ب دمة الموااايق أن وياها ان م  ب يها الج ض بمرراةة إلتررنييةة رةق 
اررةز تلة ير تاايةةا  الم ةومةا  ننسةائك التاةةال  الحدمكةة فةد أ ال هةةمت المهةا م. نلاةد امةةد   راسةة "ماتمةة الر ةةانن 

نهةةد ماتمةةة  نليةةة, تلةةرهد  الراميةةة ال راةةا اة ن ي ةةاج الرجةةا ل  الرماررةةة إذ ررفةةت  مOECDنالراميةةة" ) ال راةةا ظ
م"  سيما اليرريت نذلةك مةق أيةك تحلةيق ICTال ار  اللتررنيية رةم ايها اسر دا  "تتاولوييا الم ةوما  نالتاال  )

ــم 21_20: 2020إ ار  المرافةةز ال امة.)  ةةاج,  ــة تكــون مــن ضــمن امــا مــن وجه ة نظــر الباحــث فــالإدارة الالكتروني
المنظمة والتي تعمل ضمن منظومة "الحكومة الالكترونية" والتي اسسـ  لهـا الحوكمـة, وهـي الجهـة الوحيـدة المناطـة 
 بمسؤولة إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات,  والمسؤولة عن متابعة اليات تقد م تلي الخدمات وتقييم جودتها.

 بعاً: أهمية "الحكومة الالكترونية": را
تبرد اهمية "الحكومة اللتررنيية" يريمة توفيرها للاسركمارا  المةموسة  نذلك فد تكك خفض  لياةد فةد الرتةفةة ان 

م. نان اررمةةةا  "الحكومةةةة اللتررنييةةةة" 127: 2019رفةةة  التفةةةال  نتحلةةةيق ال ةةةدما  المادمةةةة لةمةةةوااق )لبةةةرج نتةةةمار ,
لوييا الم ةوما  نالتاةال  مةرةد مةق الملةاللة نالتفةال  نالف اليةة فةد اةك مةق الامةاريق ال ةا  نال ةاأ نتمبياا  "تتاو 
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(Samsor,2020:3( 2018م. أما Lara م فرأ  فد م اراة نتفارك الموااق م  صاي  الاةرار فةد ال مةيةا  ملةاهمة
 رةا  ال الد ور ةرة ال فافية نمكافحة الفلا  فد ت ةرة نقاال الكاة ويق اك مق الممهور نالحكومة  نررتجلا ذلك بالل

 ويرى الباحثان عـن طريـق الممارسـة الميدانيـة، ان "الحكومـة الالكترونيـة" تهـتمم. 383: 2019) فاانظ نقوغرررظ ,
بتســـهيل إجـــراء المعـــاملات المختلفـــة مثـــل نقـــل الملكيـــة ووصـــدار اجـــازات الســـياقة والتجديـــد وطيرهـــا مـــن المعـــاملات 

ون مراعاة مكان التسجيل في منطقة الإقامة ولكن أينما شاء المستفيد بناء على وجوده في ذلـي الوقـ ، المرورية، د
وبذلي تكون قـد لغـ  الحـدود المكانيـة والزمانيـة فـي تقـد م الخـدمات المروريـة للمـواطن والمقـيم والهياـات والمنظمـات 

المسـجلة لول مـرة بالتسلسـلات المتاحـة مـن مديريـة  الاخرى. فضلًا عن إتاحة حرية كبيرة في اختيار ارقـام المركبـات
 المرور العامة كخدمة منفصلة لإرضاء ذوق المواطن.

م لتويهةا 2017لاد ت  اخريار اب ا  الحكومة اللتررنييةة مةق  راسةة )يحة  ناةرر  , خامساً: ابعاد "الحكومة الالكترونية": 
 نهد االتد:الب ا  الوكر تااسا م  ويئة رمك الماتمة المجحوثة 

 . المورد البشري المؤهل: 1
الةةم ان المةةور  الج ةةرظ المؤهةةك هةةو مةةق اهةة  رااصةةر ال مةةك ناليرةةاج ف ةةةم الةةرغ  مةةق ان  2007اتةةارت   اوةةو الااةةر 

يمي  الموار  تُ د بالغةة الهميةة فةد واةال الماتمةة نلتةق المةور  الج ةرظ المؤهةك ا ةد مةق اهمهةا , نر ةو  اللةبا فةد ذلةك 
  ب مةيةةا  الوةةداع نالورتةةار نهةةو الملةةؤنل رةةق تاةةمي  ال مةةك نالتةةرا  رةيةةة نر ابةةة يو تةةه, نهةةو اايةةا ليةةه مةةق ااةةو 

الملةةؤنل رةةق نضةة  الهةةدا  السةةرراتيمية الرةةد ترااسةةا مةة  ابي ةةة ي ةةااا  الماتمةةة ال ةةامةيق فيهةةا, فبةةدنن "المةةوار  
م, نهةةةةما مرمةةةةةا مةةةةق 11_10:  2016.)توفيز, الج ةةةةررة المؤهةةةةةة" نالف الةةةةة ل امكةةةةق اومةةةةال اهةةةةدا  الماتمةةةةة نرسةةةةالرها

 Humanالماتمةةةا  ا خةةةال الرغييةةةر نالرمةةةورر ن الرةةةدررا رةةةةم ال ااةةةر الج ةةةرظ ال امةةةك نتحورةةةةة الةةةم مةةةا ا ةةةر  وةةةة )
capital م ان رات المال الج رظ,  رم ترمكق مق ا ار  الاتا  ب كك ف ال, نرلا ة  ان يتةا  "الحكومةة اللتررنييةة" نمةا

اسةةر مال "تتاولوييةةا الم ةومةةا  نالتاةةال  اكيةةرا مةةا ااةةةز المةةوففيق الةةممق مر ةةامةون م ةةه لنل مةةر    مامةةوظ رةيةةه مةةق
فغالج ا ما احانل هؤلل "الموففون الراةيدمون" ماانمة الرغيير ودل  مق الر ة  نالسرمابة لمرمةجا  الحداثة نالرمةور  لةملك 

رةه مةاه  ناسةرج ا  الةممق اافةون رائاةا  نن تحايةز هةما الاتةا  ن  ةلال ماجغد الليا  بحمةلا  توعيةة   اةاع مةق امكةق إ اا
ويمكــن للبــاحثينين اعطــاء تعريــف اخــر لهــذا البعــد بانــه ، م  24: 2014محةهةة  مةةق الةةرمي  الليةةا  وةةملك. )وةةو مةةرنان, 

 ملكون ( الذي تملكه المنظمة ممن Human capitalالمورد البشري المؤهل: هم مجموعة من راس المال البشري )
المــؤهلات العليــا والمقــدرات المتميــزة والخبــرات المناســبة لداء الاعمــال المناطــة بهــم ســةيا مــنهم لجعــل المنظمــة فــي 

 مصاف المنظمات المتميزة.
 . المرونة التنظيمية: 2

غيةرا  تُ د المرنية الراتيمية إ دج الوسائك الرد امكق أن ت ررن فد أ داث تحلق أ ارظ  نن الحايةة إلةم أيةرال ت
ةيكةيةةةة  امةةةا أن المرنيةةةة الراتيميةةةة ت كةةةلأ  ةةةدر  الماتمةةةة رةةةةم الراةيةةةك مةةةق الةةةرنتيق ناسةةةري اب الرغيةةةرا  فةةةد الملةةةرابك 

بايهةا  ةةدر  الماتمةةة رةةةم الرتيةةب نت بئةة موار هةةا يحةةو سةةررة الرتيةةب  2013ناللةيمر  رةيهةةا. في رفهةةا ال اةةةظ نال مةةوظ 
م ناتةار 55: 2016مرغيةر  نالمفايئةة نغيةر المرو  ةة. )الةرةدظ نال ةريةد ,نالسرمابة المدرنسة لةر امك مة  التةواهر ال
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م الةةم ان اليمةةوذج الهرمةةد الراةيةةدظ لةة  ا ةةد مةةرلال  مةة  راةةر "الحكومةةة اللتررنييةةة" نلةةمج 2002)الرترررةةد نال ةةلا  
والةةيج التاةةال . اسةةرويا الرحةةول الةةم الهياوةةك الم رمةةد  رةةةم الماةةفوفا   نال ةةجكا   نتاتيمةةا  ال لااةةا المرتجمةةة 

ويمكــن للبــاحثين اعطــاء تعريــف للمرونــة التنظيميــة علــى انهــا قــدرة الادارات العليــا فــي  م 381: 2017)يمةة  ناةةرر ,
المنظمــة علــى تبنــي انظمــة او هيكليــة ذات طــابع مــرن قابــل للتحــديث بمــا  ضــمن التوســعة او التقلــيص فــي المهــام 

 لهيكلية العامة للمنظمة محققتا لمتطلبات المرحلة.والواجبات، مع ضمان التكامل والترابط ضمن ا
 . الدعم الاداري:3

 الم ان مق اه  مرمةجا  تمبيز يتا  "الحكومة اللتررنيية" هو "الدر  ال ارظ" فااارة 2010أتارت  فياض ناخرنن 
 اتما  يمي  المها  نتلهيكال ارا  ال ةيا ضرنررة  لرباد مفهو  "الحكومة اللتررنيية" اما تلارد رةم السراع فد 

ايمادهةةا, ناةةملك الملةةاهمة فةةد الةةدر  الافلةةد نالمةةالد فةةد تتةةرر  المبةةدريق مةةق المةةور  الج ةةرظ لر ةةمي ه  رةةةم الورتةةار 
نتادا  الفتار الرد مق تايها الرتاال ب مك الماتمة, ناملك ت ررن فد الررايةة رةةم رمةيةة الرةدررا رةق اررةز تةوفير 

يق فةد تةدررا ال ةامةيق نتهيةات المةور  الج ةرظ المؤهةك يفلةيا نم اورةا, رةق اررةز الرةأثير فةد افتةاره  الدر  المةالد لةمةدرق
نم راةةداته  نم ةةارره  بمةةا ام ةهةة  الةةرمي وا تابةةك الرتةةا ا  نالروييهةةا  ممةةا سةةيدف ه  الةةم تتكيةةب المهةةو  ن  ةةةدها 

ويمكن للباحثين اعطاء تعريف للـدعم الاداري علـى انـه الـدعم م , 381: 2017لرحايز الهدا  المريو  )يم  ناةرر , 
المباشر والقناعة التامـة مـن قبـل اصـحاق القـرار سـواء الكـوادر المتقدمـة فـي البلـدان او حتـى ادارات المنظمـات، فـي 

ال، او رسم سياسة الاعمال المبنية على الاسو العلمية السليمة عن طريق تبني نظم الحكومة الالكترونية في الاعم
 حتى المساهمة في مشاركة القرار مع المختصين بغية تحقيق الاهداف المنشودة. 

 . التقانة الملائمة:4
احرةةةاج تمبيةةةز "الحكومةةةة اللتررنييةةةة" الةةةم تةةةوافر ايهةةةة  تاايةةةة مرمةةةور  نمكةفةةةة  إذ ان فةةةد اللةةةاوا  ال يةةةر  اد ا   

م" سةةوال تةةةك ICT"ورتاولوييةةا الم ةومةةا  نالتاةةال ) نتاورةةت هةةمت اليهةةة  نالم ةةدا  ناةةملك تاورةةت ال نا  ال اصةةة
: 2011المرئية ا  الملمورة نالرد اما توافرها  تا ةة أريحيةة تمبيةز يتةا  "الحكومةة اللتررنييةة" ب)تاةان )المبييةيق, 

الماد ـة ويرى الباحثان ان التقانة الملائمة: هي مجموعة من أفضل التقنيات الحديثة المتطـورة، سـواء الاجهـزة  م.27
(، او الشــبكات او اجهــزه O.S. and S.W( او طيــر الملموســة البرمجيــات وأنظمــة التشــغيل )H.Wالملموســة )

التخزين والنقل والتـي تسـهم مجتمعتـا فـي تكـوين نـواة الحكومـة الالكترونيـة وانطلاقهـا الـى ارا الواقـع والتـي بـدونها 
 تكون الاخيرة لآبارة عن فكرة مسطرة ورتيا.

 انـي: التأطير ألنظري للـدراسـة: المبحث الثاني: أداء ألمنظماتالفـصل الث
 أولًا: تمهيـــــــــد

ا د ال ال مفهوما مهما ن يورا لممية  الماتما  ب كك را  نالماتما  ال دمية نماها الماتمة مةدار الدراسةة ب ةكك 
اكون مكويا رئيليا لممي  فةرنع ال ار   فيةلا خاأ  إذ ت كك الهرما  الرئيلد نالااس  الم ررن ل برال ا  ار   نركا  

رق اويه الج د الوكر أهميةة لةماتما   إذ مدنر  ول نيو  الماتمة مق ردمه. اما مراةف ال ال بكويةه مةق المفةاةي  
ر المرمور  نالواس ة نالدمااميكية نر و  اللةبا فد  مااميكيره الم تمور الموا ف نالترن  ال اصةة بالماتمةة بلةبا تغية
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ال وامةةةك نالتةةةرن  البيئيةةةة ألداخةيةةةة نال ارييةةةة لةماتمةةةة  لاةةةد اسةةةهمت هةةةمت الدمااميكيةةةة ب ةةةد  نيةةةو  أتفةةةا  ويةةةةق الجةةةا كيق 
 م.11: 2018نالتُراب رةم محروج ت ررفةد محد  لهما المفهو  )وافد , 

 ثانياَ: مفهوم اداء المنظمات. 
  "فةال ال" ا ةير الماةمةح الةغةوظ ماةه لةف ةك)ا جم  رمال المفهةو  ت ررةب تةامك لوةد مةق م رفةة تةةاد الماةمةح

 م. 10: 2008ال ها   أ لةم وةها )اييلأ ناخرنن , -الالا   ا  وةها لو رها  ن-الدمق:  يا   ن -ال دل اظ  ا  به  ن
 م. 37_36: 2008نالس  )ال الم نهو اااال ال دل الم ال دل  ان نصولة الية  نال ال  ف  ال د نتوفيره ) ما  , 

امةةا ال ةةز الخةةر مةةق المفهةةو  فهةةو الماتمةةا  نهةةد" ايايةةا  را ةةةة تلةة م لرحايةةز أهةةدا  م ياةةة", ان هةةد" تحالفةةا  مةةق 
", ان هةةد مممورةةة اتفاقيةةا  غيةةر  Political Systemsالاةةرا  الاورةةة ", الماتمةةا  هةةد "عجةةار  رةةق يتةة  سياسةةية 

 م. 18: 2010اوك أيور م ياة. ) رر  ,مكروقة مةرة  ال امةون بمويبها بالليا  بأ نار م ياة ما
أما )ال ال الماتمدم هو محاةة ال ال الفةر ظ نا ال الو ةدا  الراتيميةة ميةا  اليةه الرةأثيرا  البيئيةة اليرماعيةة 

م. نلاةد ارمةم الجةا كون ال دمةد مةق الر ررفةا  ل اصةة وهةما المفهةو  إذ 49: 2021نالكاافية نال راا اة رةيهةا. )رةةم, 
رةةم ايهةا يةوهر ال ةمةيةةا  نالي ةمة فةد الماتمةا  اافةة نهةو الةمظ احةد  باةال  (Sawaean et Aliم 2020ررفهةا 

م. نررفت اايا امؤتر رةم ملروج الامةاي فةد تحايةز اهةدا  Sawaean et Ali,2020:372الماتمة مق ردمه. )
عـن  (sari et al , 2020: 5) ا مالماتمةة أن هةو الاةاتج الف ةةد المُاةات بالم ريةا  المااةو   )الهةدا  ان الغااة

طريق ما تقدم  مكن للباحثين اعطاء تعريف لداء المنظمات على انهُ ))قدرة المنظمة على استخدام مواردها المتاحـة 
بالشـكل الامثــل والرشـيد، والخــروع بمحصــلة نهائيـة لمخرجــات انشـطتها الفعليــة، ومقارنتهــا بالهـداف التنظيميــة التــي 

 ، ومعرفه ما إذا كان  المنظمة قد نجح  او فشل  في تحقيقها((.كان  تصبوا اليها
 ثالثاً: التمييز بين اداء المنظمات وبعض المفاهيم ذات العلاقة 

 رةم الرغ  مق الرجامق اللاوز فد ت اررب ال ال ال ان اغةا الجا كيق نالمهرميق ر برنا راة بمدج يماي الماتمة     
ل ال وج ض المفاةي  ذا  ال لا ة نمق اهمها التفال  نالفارةية  إذ ت ير الخير  الم تحايةز فد تحايز اهدافها. نررتجلا ا

الهةةةدا  الما ةةةو   لةماتمةةةة نالرةةةد مةةةر  تحدمةةةدها سةةةةفا   "باةةةر  الاتةةةر رةةةق تةةةةك الرتةةةاليب المررتجةةةة فةةةد تحايةةةز تةةةةك 
الملةةرهةتة" الةةم "الم ريةةا  المرحااةةة" إذ م. ويامةةا التفةةال  ت ةةير الةةم يلةةجة "المةةدخلا  43: 2010الهةةدا ". )الفةةرنا , 

-88: 2019وةما اان المدخك ا ك نقالمااوك الحاول رةم م ريا  أوبر اان ذلك م بةرا  رةق رااةر التفةال . )نافيةة ,
م رةةم ايةهُ التفةال  نالفارةيةة فةد ايةرالا  Braz et al   2011م. اما" ال ال" فهةو محاةةة لمةا تة  ذاةرت إذ ررفةة  )91

 م.194: 2020مال. ) ليق , سيا  الر
 رابعاً: تقييم الداء                                                                                              

رمةيةةة تايةةي  ال ال رااةةرا  اساسةةيا لة مةيةةة ال اررةةة نايملا ةةا مةةق الماولةةة )وةةك مةةا امكةةق قياسةةه امكةةق ا ارتةةهم.  تُ ةةد    
م  إذ ت د م ريا  رمةية الرايي  مدخلا  اساسية تلراد رةيها ا ار  الماتمة  نليك همت الهمية 72: 2020,  )مهدظ

م هد رمةية أ اررةه تمةرج ب ةكك  نرظ تهةد  لليةات 243: 2021فهر  ت اررب ردت لهما المفهو  فةاد ررفها )رةد, 
را  نسةواياته  الرد امارسويها فد موا ف م ياة ليك تحايز "ياةاي الاو " ن"يااي الي ف", لةمهو  المبمنلة مق  بك الف

المجلد 19    العدد 75     اذار 2023



  

 ( 2022) كانون الاول                          (74العدد      19  )المجلد                   لادارية(           المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

96 
 

 

 

مبرغةةم م ةةيق خمةةلا لةةه سةةةفا . امةةا ررفةةت بايهةةا رمةيةةة ماتميةةه امةةرظ مةةق خلالهةةا تايةةي  اةةك مةةق يوايةةا الاةةو  نيوايةةا 
 . الي ف المحيمرةان بال ةامةيق الةم يايةا تحةد مها لةمةر  نالسةاليا الرةد تمكةق الماتمةة مةق اررما هةا لرحلةيق أ ائهة

 م.12: 2018)الهاتمد ,
 خامساً: اهداف تقييم الاداء: 

اُ ةةةد الهةةةد  الةةةرئيلأ لرايةةةي  "ال ال" هةةةو ارمةةةال المةةةوففيق الرغماةةةة ال كلةةةية لمةةةدج افةةةامره  فةةةد ا ائهةةة  لوايجةةةاته      
 م. 100: 2018الماااة وه  نتوييهه  لرمورر ا ائه  ملرابلا  نرمكق ااماد اهدا  تايي  ال ال اما اتار   اليه )وافد, 

 ا  الراتيمية. م الحاول رةم ملروج ا ال أفيك احاز الهد1
 م ت ةرة الرواصك ويق المدمررق نال امةيق ناتا ة الفرصة لةمدمررق للاالاع رةم ملروج ال ال ناللةوايا  لة امةيق 2
 م تف يك مبدأ الراافلأ ويق ال امةيق. 3
 م تبررر ال اوقا  ناليرالا  الرأ مبية ان نيد . 4
 م تادمر الحايةا  الةردررةبية . 5

 ويمكن للباحثين اضافة اهداف للتقييم ومنها: 
 . تحديد العاملين الذين  ستحقون الترتية بناء على ادائهم.1
 . تسهم عملية التقييم في "التدويـر الويـيفــي" واسناد المناصب.2

 سادساً: أهمية الداء 
م نالرةد 2009م نالغةالبد نا ررةلأ Hill & Jonessترمةم اهمية ال ال رق اررز ثلاثة اب ا  اتار  اليهةا اةك مةق ))

 الرمرربد  نهد االتد:  Empiricalال ارظ   Managerialالاترظ   Theoreticalرد  فيها الب ا  الرئيلة هد  
: فمق المايا الاترظ اُمكك ال ال مراةة "ال ار  السةرراتيةةمية", ل رةوال يمية  الماتمةا  رةةم  لل  ( البعد النظري 1

فيةةة ت ةةص بةةال ال سةةوال بال ةةكك المجاتةةر التةةاهر ا  اليةةماد غيةةر التةةاهر  نان اللةةبا رةةةم ذلةةك ان نميةةاميق م ر 
 م. 21: 2018ال ال امكك اخرجار دماد للاسرراتيمية الم رار  الرد ترج ها الماتمة. )اوو ماضد , 

  نالمرميةةةة الةةةمظ توليةةةة ا ارا  ترمةةةةم اهميةةةة ال ال فةةةد هةةةما الج ةةةد مةةةق يريمةةةة الحمةةة  التبيةةةر للاهرمةةةا ( البعـــد الاداري:2
 م 10: 2016الماتما  بال ال نيرةائمهُ نالر حول  الرد تُمةةرج فيها اررما ا رةم تةك الارائج. )خمان ن مدان,

تتهةر اهميةة ال ال فةةد هةما الج ةةد لسةراا ت لةجحةوث نالدراسةةا  الرةد صةبت اهرمامهةةا بةال ال يريمةةة  ( البعـد التجريبــي:3
 م.74: 2018تيميا  الم رةفة نرمةياتها الااتمة راها")ربد, اخرجار السررا

لتويهةةا الب ةةا  الوكةةر  2014لاةةد تةة  اخريةةار اب ةةا  أ ال الماتمةةا  مةةق  راسةةة ال ةةامرظ ســابعاً: ابعــاد اداء المنظمــات: 
 م24: 2014تااسا م  ويئة رمك الماتمة المجحوثة نهد االتد )ال امرظ,

ق ا بةةر راهةةا بالفةةةةلفة الرةةد تلةة م الةةم تحلةةيق أغةةةا ال وامةةك المرتجمةةة بالي ةةمة الرحلةةي. تحســين كفــاءة العمــل: 1
م رةةم اسةات مرمةور  نت ةمك الفةرا  Outputsم الةم مُ ريةا  )Inputنال ةمةيةا  الرد مق تةائاها تحورةك المةدخلا  )

نالرميةة ب ةةكك ملةةرمر  نن  ال ةامةيق  نالم ةةدا  الملةر دمة  فيةةلا  رةق ال ةمةيةةةا   نتهةةد  رمةيةة الرحلةةيق الةم الرفةةو  
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 2018اخةةم ال ةةكك الةةو رد فالرحلةةيق رمةيةةة ملةةرمر  نل ااةةح الررايةة  راهةةا بةةاظ فةةر  مةةق التةةرن  )اوةةو ماضةةد , 
 م. 230:

اما التفال  فةها مفاةي  م رةفة باخرلا  الت اأ  فج يها ت اد الرقح أن ال ائد رةم السركمار نقالالجة للآخررق 
ةةا للآخةةررق الاةةدر  رةةةم الرتيةةب نالجاةةال باسةةرمرار  نتر امةةك ت اةد  ةةدر  الماتمةةة رةةةم  تحايةةز رضةةا الريةةال. نر اةةد أاي 

مممورةةةة أخةةةرج م هةةةا رةةةةم ايهةةةا "الاةةةدر  رةةةةم السةةةركمار التةةةفل لةمةةةوار  المرا ةةةة سةةةوال )الج ةةةررة  نالما اةةةة  نالماليةةةة  
مر ةد   فةد الةرقح نا يراييةة نرضةا الاةات نالو تم. نالتفال  هد  اورك المد الةارد الماتمةة رةةم فهة  نتافيةم أهةدا  

 2013نالملةؤنلية اليرماعية نا وداع نالهدا  الخةرج  ممةا الةارد الماتمةة رةةم الامةاي نالجاةال. )ال اةةظ نالت بةد ,
عن طريق ما تقدم يرى الباحث ان تحسين كفا ة العمل هو " قدرة المنظمات الخدميـة ومنهـا المنظمـة  م.146_145:

سة على تحسين كفـاءة اداء الانشـطة والعـمليــات التـي تقــوم بتنفيـذها، بالاسـتخدام "الامثـل والرشـيد لمواردهـا قيد الدرا
المتاحــة" )المــورد البشــري، أو المــوارد الماد ــة، والتقنيــة، أو الماليــة، أو الــزمن(، بشــرط المحافظــة علــى الجــودة فــي 

المتميــزة وتحقيــق الاهــداف التنظيميــة وكســب رضــا وولاء  الخــدمات المقدمــة، بغيــة تحقيــق التفــوق والظفــر بالســمعة
 المستفيدين.

 . التركـيـز على المسـتفيد من الخدمة:2
اتةةار  التكيةةر مةةق الجحةةوث نالدراسةةا  الةةم أن "الرراةيةةةة رةةةم الملةةةرفيدمق" مةةق  بةةك الماتمةةا  رةةق اررةةز ال ةةدما  

تحايز اهدافها نت ةرة ا ائهةا الراتيمةد. ناةك هةما مةر  رةق المادمة له  تأتد فد المرتجة النلم  ليمان يماي الماتمة ن 
اررةةز تاةةورا  ةةدر  الماتةةةمة رةةةم "ا ار  الملةةرفيدمق اللةةةيمة" نتاميةةة ال لا ةةة م هةة  رةةق اررةةز اي ةةال  ارةةد  م ةومةةا  

ل م. ا د الملرفيد المحرن السات لةماتمةة فهةد تلة م  ائمةا لةحاةو 147: 2013ناضحة ن قياة. )ال اةظ نالت بد , 
رةةةم رضةةات ننلئةةه  نان فهةة  ا رياياتةةه نمرمةجاتةةه مةرةةد مةةق  ةةدر  نصةةول الماتمةةة لةملةةرورا  ال اليةةة فةةد تحايةةز اهةةدافها 

م الةةم الميةةمون يفلةةه إذ مةةرج ان المةةوااق فةةد الماتمةةا  ال امةةة هةةو الملةةرفيد  2009نت ةرةةة سةةم رها. أتةةار  )ال مةةرظ 
الماتما  ال موميةة هةو تحايةز رضةا الملةرفيدمق ماهةا نهةو محةور نان الماتمة تر امك م  يمهور الموااايق نان هد  

رمةةك الحكومةةة  نلاةةد افهةةر  الدراسةةا  ان ال مةةك مةة  ملةةرفيدمق ذن نلل لةماتمةةة أوكةةر يف ةةا مةة  الو ةةت  فةةولل الملةةرفيد 
 ةدما  لكاةره  وهةا. مبةغ المرن  وةرا    م  ال دما  المادمة اليةة  نهة  بالرأويةد راغبةيق وةدف  الرسةو  المررتجةة رةق هةمت ال

وعن طريق ما تقدم  مكن للباحثين اعطـاء تعريـف لبعـد التركيـز علـى المسـتفيد  م.247_246: 2018)اوو ماضةد , 
مــن الخدمــة بانهــا )الشــعور بالمســؤولية الاخلاتيــة والمهنيــة مــن لــدن منظمــات الخدمــة العامــة تجــاه مســتفيديها عــن 

تطلعــاتهم وتلبــي حاجــاتهم وتقــد مها لهــم بــأجور مناســبة بقصــد  طريــق استشــعارها لمــا  حتــاجوه مــن خــدمات توافــق
 الارضاء. 

 . زيادة مشاعر رضا العاملين:3
اُ د الرضا الوفيفد مق المفاةي  المدلية نل ةك يدليرةهُ ا   الةم فهةور ال دمةد مةق الجحةوث نالدراسةا  الرةد تاانلرةه      

نلرتجااةةه باليف ةةال  الرةةد ااةة ا قياسةةها ن راسةةرها بموضةةوعية , اةةملك مرو ةةف رةةةم روامةةك ردمةةدت املةةرورا  الارةةائج 
فلةة, فهةةد ا يايةةا تتةون مر ةاةةة بةه نقماتةةه اظ ياتمةةة رةق )يهةةد الفةةر  المررتجةة رةةةم ال ال نايفيةة رتررهةةا مةةق  بةك الفةةر  ي
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الةةماتد ناسةةر مال الفةةر  لمهاراتةةه نمادراتةةه الماتيةةةم نا يايةةا تتةةون الارةةائج مر ةاةةة بالماتمةةة , امةةا فةةد ا يةةان اخةةرج تتةةون 
, ان يهةةد الفةةر  الارةةائج خارييةةة اظ ) اةةيةة يهةةد الفةةر  نيهةةد اتةة اأ اخةةررق هةة  غيةةر م ايةةيق بال مةةك ب ةةكك مجاتةةر 

ماةةحوقا ب وامةةك اخةةرج اةةالير نغيرهةةام نان هةةما الغمةةوض ا ج الةةم اخةةرلا  الجةةا كيق فةةد تحدمةةد ت ررةةب خةةاأ وهةةما 
المفهو  المدلد ف ر  رةم ايه " ت ور الفر  بال دالة فد تأ اة نفيفره , نت ور  بالكاة التافية لم اراره بات اذ الاةرارا  

 :Salih et Fakhry ,2020مق ت ور الغرراب نال ةلة اليرماعية فد الوفيفيةة ) المايررة فد الماتمة  نهما احد
عن طريق ما تقدم  مكن للباحثين اعطاء تعريف لمشاعر رضا العاملين على انه )الشعور المتولد لـدى الفـرد  م.289

لمخرجات اداءة وحسـن علاقـات  بالانتماء والامان والسعادة في المنظمة، نتيجة توافر" جوانب الرضا " كالتقييم العادل
الزملاء وتوافر الرعا ة والترتية المستحقة والاجر الذي  ضمن اكتفاءه الشخصي والاسـري، وطيرهـا مـن الجوانـب التـي 

 تسهم في الرضا، أو هو الاحباط وعدم الانتماء بسبب غياق أحد او كل جوانب الرضا(.  
   
 . الالتزام التنظيمي:4 

ا  اررة أن اللرةا  الراتيمد أصجح مق أه  الايااا المر ةاة ب) ار  الماتمةا  لتةق امفهةو  رةمةد  تتهر ال ويا       
صةةحيح لةة  مةةر  الر امةةك م ةةه بالهرمةةا  المااسةةا مةةق  بةةك المر ااةةيق فةةد ال ةةال  الغرقةةد  رةةم أناخةةر اللةةريايا  نأنائةةك 

لج ةررة فةد هةما الاةوع مةق الراتةي  مةق أيةك درةا   اللج يايا   نرةم هما السةات ي ةأ  الحايةة إلةم  راسةة اللةةوايا  ا
تحفية اللرةةا  بأهدافةه نقيمةه ممةا أ ج إلةم فهةور المةرةد مةق الدراسةا   لةمظ رةر  "اللرةةا  الراتيمةد بايةه  الةة يفلةية 
 نارتجةةاي يفلةةد مةةرقلا الفةةر  بماتمرةةه نالرةجةةة فةةد وةةمل المهةةو  الضةةافية للاسةةرمرار فةةد ال مةةك  اخةةك الماتمةةة. )محمةةد ,

عن طريق ما تقدم  مكن للباحثين اعطاء تعريف لبعد الالتـزام التنظيمـي علـى انـه )العمليـة التبادليـة  م.155: 2019
بين كل من الفرد والمنظمة، فالفرد ملتزم بالعقد النفسي والقانوني الذي يربطه بقيم واهداف المنظمة ورطبتـه فـي بـذل 

 كمن في دعـم هـذا الالتـزام سـواء اكـان عاطخيـا اخلاتيـا ام مةياريـا ام الجهود الإضافية لخدمتها، بينما دور المنظمة 
مستمراً، وتقوية هذا الالتزام وضمان الولاء لـدى الافـراد لتحقيـق الاسـتقرار فـي أدائهـم لعمـالهم والـذي سيسـهم بـدورة 

 في ازدهار المنظمة وتحسين سمعتها وحفايها على موردها الجوهري(.
 تطبيقي للدراسةالفصل الثالث: الجانب ال

 وصف وتشخيص مقاييو الدراسة وتحليل نتائجها
 اولًا: تمهيد

ا ةةةرص المجحةةة  هةةةما باسةةةر راض يرةةةائج الرحةيةةةك الوصةةةفد لسةةةرمابا  رياةةةة الدراسةةةة,  ةةةول مةةةدج تةةةوافر مرغيةةةرا  
ال ارظ, الراايةةةةة الدراسةةةة )الحكومةةةة اللتررنييةةةةة بأب ةةةا ت الرق ةةةةة: المةةةور  الج ةةةرظ المؤهةةةةك , المرنيةةةة الراتيميةةةةة, الةةةدر  

نالمرغيةةر الم رمةةد )ا ال الماتمةةة بأب ةةا ت الرق ةةة :تحلةةيق افااةةة ال مةةك , الررايةةة رةةةم الملةةرفيد مةةق ال دمةةة,  الملائمةةةم
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مدمررةة تلةميك المراجةا  -ناب ا هةا الفرعيةة فةد مدمررةة المةرنر ال امةة درا   م ةارر رضةا ال ةامةيق , اللرةةا  الراتيمةدم
   نقي  اليحرا  2  اذ مريمق هما المجح  ررض قي  النساي الحلاوية المودنية الدراسة رياةن يادا  الليا ة 

 الم يارظ  نملروج ايابة الفرا   ناهمية الفارا  االجة مئورة نترتيا انلوراتها  لا ايابا  الفرا  رياة الدراسة 
 اسراا ا  الم ورامج الرحةيك ال اائد المااسجة. نرةم الاحو التد:

 ثانياً: وصف وتشخيص متغير الحكومة الالكترونية
مريمق نصف نت  يص مرغير الحكومة اللتررنيية نصةف نت ة يص فاةرا  ناب ةا  هةما المرغيةر تفاةيلا نمةق ثة  

 -نصف نت  يص المرغير ايماليا   ناا تد: 
 . وصف وتشخيص بعد المورد البشري المؤهل:1 

 ةةةز وج ةةد المةةور  الج ةةرظ المؤهةةك نالةةمظ امكةةك الج ةةد النل مةةق مرغيةةر   تر ةةةز الفاةةر  هةةمت بالوصةةف ال اةةائد المر
 الحكومة اللتررنيية نالمظ مريمق رةم أرق  فارا  اذ مريح ان ارةم مروسلا  لاود تحاز فد الفار  النلم نالرد 

م (3.42اذ وةةغ نيـة يتوافر لدى المديرية مهارات بشرية قادرة على تطبيق متطلبات الحكومة الالكترو تريمق الرلاتل )
فد  يق اايت الهمية الالبية لهمت الفار  مق نيهة يتر  (1.013)وما اان اليحرا  الم يارظ  يابا  رياة الدراسة 

اذ ت ير الارائج همت رةم ان همت الفاةر   ةد  تيةت بملةروج مرتفة  نفاةا لم يةار الراةايب  (69%)الملرميبيق ما يلبره 
المروسةةةةلا الحلةةةةاود ال ةةةةك ماةةةةدارا اةةةةان مةةةةق ياةةةةيا الفاةةةةر  الكاييةةةةة نالرةةةةد تريةةةةمق لةوصةةةةف ال اةةةةائد. فةةةةد  ةةةةيق ان 

( .الحكومـة الالكترونيـة جوانب أهمية تطبيق متطلبـات  متلي الفراد العاملون في المديرية تصورا واضحا عن(الرلةاتل
يةت الهميةة الالةبية لهةمت فةد  ةيق اا (0.988)م اما اان اليحرا  الم يارظ  يابا  رياة الدراسة وةغ (2.97اذ وةغ 

اذ تةدل الارةائج هةمت رةةم ان هةمت الفاةر   ةد  تيةت بملةروج م رةدل  (59%)الفار  مق نيهةة يتةر الملةرميبيق مةا يلةبره 
نفاةةا لم يةةار الراةةايب لةوصةةف ال اةةائد. امةةا رةةةم ملةةروج الج ةةد ب ةةكك ايمةةالد فةةأن المروسةةلا الحلةةاود اةةان  ةةد وةةةغ 

اما اهميره الالبية نفاةا لجيابةا  ال ياةة فاةد اايةت  (1.083)نتحاز ايحرا  م يارظ لةج د ب كك ايمالد مبةغ  (3.17)
نهما مدلك رةم ان ال ياة تدرن بأن هما الج د مروافر بملروج م ردل نهو مؤتر ان الماتمة المجحوثة  (63%)ما يلبره 

باةةدرا  لرمبيةةز الحكومةةة اللتررنييةةة فيةةلا رةةق ا اراهةة  لهميةةة  لةةدمها اهرمةةا  ابيةةر ورةةوفير اةةوا ر ب ةةررة مؤهةةةه ترمرةة 
م الارةةائج الوصةةفية ال اصةةة بالمروسةةلا الحلةةاود نملةةروج اليحةةرا  الم يةةارظ 13تمبيةةز مرمةجاتهةةا. اذ موضةةح المةةدنل )

 نما مررتا رةيه مق اهمية يلبية نترتيبية لفارا  الج د. 
ت المةيارية ومســتوى الاجابـة والاهميـة الترتيبيـة لبعـد المـورد البشـري المتوسـطات الحسـابية والانحرافا :(13جدول )
   (n= 142)المؤهل 

 الةبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المةياري 

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 1 مرتف  0.69 1.013 3.42مروافر لدج المدمررة مهارا  ب ررة  ا ر  رةم  1

                                                           
سيعتمد في التعليق على النتائج تفسير قيمة الوسط الحسابي في ضوء تقسيم قيمه حسب خمس فئات تتناسب مع فئات مقياس  2

(Likertالخماسي المعتمد في تحديد اجابات افر ) ً2.61؛ معتدل 2.60-1.81؛ منخفض 1.80-1اد العينة، وهي )منخفض جدا-

 (Dewberry, 2004: 15( )5-4.21؛ مرتفع جداً 4.20-3.41؛ مرتفع 3.40
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 تمبيز مرمةجا  الحكومة اللتررنيية

2 
امرةك الفرا  ال امةون فد المدمررة تاورا ناضحا 
رق يوايا اهمية تمبيز مرمةجا  الحكومة 

 .اللتررنيية
 4 م ردل 0.59 988. 2.97

3 
تهر  المدمررة وردررا الفرا  رةم تتاولوييا 

الم ةوما  نالتاال  لرمورر مهاراته  ن دراته  
 يدمد  له ناضافة م ار  

 2 م ردل 0.64 1.151 3.20

4 
تل م المدمررة الم اسراماب الفرا  مق ذنظ 
المهارا  نالر اص فد ممال تتاولوييا 
 . الم ةوما  نالتاال   نالمحافتة رةيه 

 3 م ردل 0.62 1.183 3.10

  م ردل 0.63 1.083 3.17 الم دل ال ا 
 . وصف وتشخيص بعد المرونة التنظيمية2

همت الفار  الوصف ال اائد المر ةز وج د المرنية الراتيمية نالمظ املد الج د الكةايد مةق مرغيةر الحكومةة  تريمق
اللتررنييةةة نالةةم ايةة  ارقةة  فاةةرا  اذ مريةةح ان ارةةةم مروسةةلا  لةةاود تحاةةز فةةد الفاةةر  النلةةم نالرةةد تريةةمق الرلةةاتل 

اما اان اليحرا    (3.41)اذ وةغ  ( مة الإلكترونية بنجالاالتنظيم الاداري الحالي للمديرية يتيت  تطبيق نظام الحكو )
فةةد  ةةيق اايةةت الهميةةة الالةةبية لهةةمت الفاةةر  مةةق نيهةةة يتةةر الملةةرميبيق مةةا  (1.155)الم يةةارظ  يابةةا  رياةةة الدراسةةة 

اذ تةةةدل الارةةةائج هةةةمت رةةةةم ان هةةةمت الفاةةةر   ةةةد  تيةةةت بملةةةروج مرتفةةة  نفاةةةا لم يةةةار الراةةةايب لةوصةةةف  (68%)يلةةةبره 
يتطلـب ال اائد. فد  ةيق ان المروسةلا الحلةاود ال ةك ماةدارا اةان مةق ياةيا الفاةر  الراب ةة نالرةد تريةمق الرلةاتل )

امةةا اةةان  (3.06)اذ وةةةغ ( البحــث. تطبيــق الحكومــة الالكترونيــة أعــادة هندســة التصــميم التنظيمــي للمديريــة مــدار
فةةد  ةةيق اايةةت الهميةةة الالةةبية لهةةمت الفاةةر  مةةق نيهةةة يتةةر  (1.209)اليحةةرا  الم يةةارظ  يابةةا  رياةةة الدراسةةة وةةةغ 

اذ تدل الارائج همت رةةم ان هةمت الفاةر   ةد  تيةت بملةروج م رةدل نفاةا لم يةار الراةايب  (61%)الملرميبيق ما يلبره 
نتحاةز ايحةرا   (3.28)ا رةم ملروج الج د ب كك ايمالد فةأن المروسةلا الحلةاود اةان  ةد وةةغ لةوصف ال اائد. ام

نهةما  (66%)امةا اهميرةه الالةبية نفاةا لجيابةا  ال ياةة فاةد اايةت مةا يلةبره  (1.168)م يارظ لةج د ب كك ايمالد مبةغ 
ن الماتمةة المجحوثةة تمرةةك ماتومةة ا اررةة مدلك رةم ان ال ياة تدرن بأن هما الج د مروافر بملةروج م رةدل نهةو مؤتةر ا

نتاتيميةةة تمكاهةةةا مةةةق اسةةةري اب مرمةجةةةا  تمبيةةةز الحكومةةةة اللتررنييةةة فهةةةد لةةةدمها  ةةةدر  امرااصةةةية لةرتاةوييةةةا المرا ةةةة 
م الارةةائج الوصةةفية ال اصةةة بالمروسةةلا الحلةةاود نملةةروج اليحةةرا  14ال اصةةة بكةةما تويهةةا   دمكةةة. اذ مبةةيق المةةدنل )

 ا مررتا رةيه مق اهمية يلبية نترتيبية لفارا  الج د. الم يارظ نم
المتوســـطات الحســـابية والانحرافــات المةياريــة ومســـتوى الاجابــة والاهميــة الترتيبيــة لبعــد المرونــة  :(14جــدول )
 (n= 142)التنظيمية 

 العبارة ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية

مستوى 

 الاجابة

الاهمية 

 الترتيبية

1 
التنظيم الاداري الحالي للمديرية يتيح  تطبيق نظام 

 الحكومة الإلكترونية بنجاح .
 1 مرتفع 0.68 1.155 3.41
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2 
مرونة اجراءات العمل في المديرية تؤهلها للتحول 

 باتجاه تطبيق الحكومة الإلكترونية
 2 معتدل 0.68 1.134 3.38

3 

بالقدرة على يتسم الهيكل التنظيمي في المديرية 

ادخال التقنيات الالكترونية الحديثة اللازمة لتطبيق 

 الحكومة الالكترونية .

 3 معتدل 0.66 1.177 3.29

4 
يتطلب تطبيق الحكومة الالكترونية أعادة هندسة 

 التصميم التنظيمي للمديرية مدار البحث
 4 معتدل 0.61 1.209 3.06

  معتدل 0.66 1.168 3.28 المعدل العام

 وصف وتشخيص بعد الدعم الاداري  .3
تر ةةةز هةةمت الفاةةر  بالوصةةف ال اةةائد ال ةةاأ وج ةةد بالةةدر  ال ارظ نالةةمظ امكةةك الج ةةد الكالةة  مةةق مرغيةةر الحكومةةة 
اللتررنييةة نالةمظ ا ةرمك رةةةم خمةلأ فاةرا  اذ مريةةح ان ارةةم مروسةلا  لةةاود تحاةز فةد الفاةةر  الراب ةة نالرةد تريةةمق 

العليـا الافـراد الـذين يبـدعون فـي بنـاء وتقـد م نظـام الكترونـي مـن شـأنه الارتقـاء بعمـل منظومـة تكرم الادارة الرلاتل )
فةد  ةيق اايةت  (1.167)اما اان اليحةرا  الم يةارظ  يابةا  رياةة الدراسةة   (3.27)اذ وةغ  ( الحكومة الالكترونية

اذ تةةدل الارةةائج هةةمت رةةةم ان هةةمت الفاةةر   ةةد  (65%)الهميةةة الالةةبية لهةةمت الفاةةر  مةةق نيهةةة يتةةر الملةةرميبيق مةةا يلةةبره 
 تيت بملروج م ردل نفاا لم يار الراايب لةوصف ال اائد. فد  يق ان المروسلا الحلاود ال ك مادارا اةان مةق 

ــي نظــام الحكومــة ياةةيا الفاةةر  النلةةم نالرةةد تريةةمق الرلةةاتل ) ــى قناعــة بضــرورة تبن ــة عل ــي المديري ــا ف الادارة العلي
فةد  ةيق اايةت الهميةة  (1.143)اما اان اليحرا  الم يارظ  يابا  رياة الدراسة وةغ  (2.93)اذ وةغ  (الالكترونية

اذ تةةدل الارةةائج هةةمت رةةةم ان هةةمت الفاةةر   ةةد  تيةةت  (59%)الالةةبية لهةةمت الفاةةر  مةةق نيهةةة يتةةر الملةةرميبيق مةةا يلةةبره 
روج الج د ب كك ايمالد فةأن المروسةلا الحلةاود بملروج م ردل نفاا لم يار الراايب لةوصف ال اائد. اما رةم مل

امةةا اهميرةةه الالةةبية نفاةةا لجيابةةا   (1.182)نتحاةةز ايحةةرا  م يةةارظ لةج ةةد ب ةةكك ايمةةالد مبةةةغ  (3.14)وةةان  ةةد وةةةغ 
نهما مدلك رةم ان ال ياة تدرن بةأن هةما الج ةد مرةوافر بملةروج م رةدل نهةو مؤتةر ان  (63%)ال ياة فاد اايت ما يلبره 

ة المجحوثة  تدر  نق كك ابير اظ تويه ممكق احاز تمبيز "الحكومة اللتررنيية" فد المدمررة وك ايها ترابةك اظ الماتم
م الارةائج 15فتر  ممكق تتون تحمك رتج يدمد  امكق ان تفيد فد تلهيك تمبيز الحكومة اللتررنيية. اذ مبيق المةدنل )

را  الم يةةارظ نمةةا مررتةةا رةيةةه مةةق اهميةةة يلةةبية نترتيبيةةة لفاةةرا  الوصةةفية المر ةاةةة بالمروسةةلا الحلةةاود نملةةروج اليحةة
 الج د. 
المتوسـطات الحسـابية والانحــرافات المةياريـة ومــستوى الاجابـة والاهميـة الترتيــبية لبعـد الـدعم الاداري  :(15جدول )

(n= 142) 

 العبارة ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية

مستوى 

 الاجابة

الاهمية 

 الترتيبية

1 
الادارة العليا في المديرية على قناعة بضرورة تبني نظام 

 الحكومة الالكترونية .
 5 معتدل 0.59 1.143 2.93

2 
ادارة المديرية على قناعة بان نظام الحكومة الالكترونية 

 سيساعد في تسريع انجاز الاعمال .
 3 معتدل 0.64 1.174 3.19

3 
الادارة العليا الافراد على تقديم افكار و رؤى جديدة تشجع 

 في مجال تطبيق متطلبات  الحكومة الالكترونية .
 4 معتدل 0.62 1.175 3.08

 1 معتدل 0.65 1.167 3.27تكرم الادارة العليا الافراد الذين يبدعون في بناء وتقديم  4
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نظام الكتروني من شأنه الارتقاء بعمل منظومة الحكومة 

 الالكترونية.

5 

توفر المديرية الدعم المالي اللازم لتوفير مدربين مؤهلين 

لتدريب الافراد في المديرية على تطبيق تقنيات الحكومة 

 الالكترونية .

 2 معتدل 0.65 1.251 3.25

  معتدل 0.63 1.182 3.14 المعدل العام

 
 . وصف وتشخيص بعد التقانة الملائمة4

ال اةةةائد المر ةةةةز وج ةةةد بالراايةةةة الملائمةةةة نالةةةمظ امكةةةك الج ةةةد الرابةةة  مةةةق مرغيةةةر الحكومةةةة تريةةةمق الفاةةةر  الوصةةةف 
اللتررنيية نالمظ ا ةرمك رةةم خمةلأ مفةر ا  اذ مربةيق ان ارةةم مروسةلا  لةاود تحاةز فةد الفاةر  الراب ةة نالرةد تريةمق 

البيايةةةا  نالم ةومةةةا  ال اصةةةة ب)يمةةةاد  تلةةةر د  المدمررةةةة  اليةةةا أيهةةةة  التررنييةةةة راليةةةة الد ةةةة فةةةد الر امةةةك مةةة الرلةةةاتل )
فةةد  ةةيق اايةةت  (1.244)امةةا اةةان اليحةةرا  الم يةةارظ  يابةةا  رياةةة الدراسةةة  (3.41)اذ وةةةغ  مم ةةاملا  الملةةرفيدمق

اذ ت ةةير الارةةائج هةةمت رةةةم ان هةةمت الفاةةر   ةةد  (68%)الهميةةة الالةةبية لهةةمت الفاةةر  مةةق نيهةةة يتةةر الملةةرميبيق مةةا يلةةبره 
رتف ا نفاا لم يار الراايب لةوصف ال اائد. فد  ةيق ان المروسةلا الحلةاود ال ةك ماةدارا اةان مةق يمة  بملروج م

تمرةك المدمررةة تاايةا  م ةومةا  ناتاةال  مةق تةأيها تلةهيك تمبيةز الحكومةة    الفار  الكالكة نالرد تريمق الرلاتل )
فةد  ةيق اايةت الهميةة  (1.161)رياةة الدراسةة وةةغ اما اان اليحرا  الم يارظ  يابا   (3.21)اذ وةغ  ماللتررنيية

اذ تةةدل الارةةائج هةةمت رةةةم ان هةةمت الفاةةر   ةةد  تيةةت  (64%)الالةةبية لهةةمت الفاةةر  مةةق نيهةةة يتةةر الملةةرميبيق مةةا يلةةبره 
 بملروج م ردل نفاا لم يار الراايب لةوصف ال اائد. اما رةم ملروج الج د ب كك ايمالد فأن المروسلا الحلاود 

اما اهميرةه الالةبية نفاةا لجيابةا  ال ياةة  (1.26)نتحاز ايحرا  م يارظ لةج د ب كك ايمالد مبةغ  (3.29)وةغ  وان  د
نهةةةما مةةةدلك رةةةةم ان ال ياةةةة تةةةدرن بةةةأن هةةةما الج ةةةد مرةةةوافر بملةةةروج م رةةةدل نهةةةو مؤتةةةر ان  (66%)فاةةةد اايةةةت مةةةا يلةةةبره 

م الارةةةائج 16 اصةةةة ب دمةةةة الةقةةةائق. اذ موضةةةح المةةةدنل )الماتمةةةة المجحوثةةةة تلةةةر د  مةةةق الراايةةةة مةةةا مجلةةةلا إيرالاتهةةةا ال
الوصةةفية ال اصةةة بالمروسةةلا الحلةةةاود نمةةةلروج اليحةةرا  الم يةةارظ نمةةا مررتةةا رةيةةه مةةق اهميةةة يلةةبية نترتيبيةةة لفاةةرا  

 الج د
 قانة الملائمةالمتوسـطات الحـسابية والانحرافات المةيارية ومـستوى الاجابة والاهمية الترتيبية لبعد الت :(16جدول )

(n= 142) 

المتوسط  الةبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المةياري 

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

تستخدم المديرية نظام ذو واجهات وقوائم بسيطة الاستخدام  1
. 

 2 معتدل 0.66 1.158 3.32

تمتلي المديرية اجهزة حاسوق واجهزة تقنية مساعدة كافية  2
 4 معتدل 0.65 1.108 3.26 لتطبيق نظام الحكومة الالكترونية .

تمتلي المديرية تقنيات معلومات واتصالات من شأنها  3
 معتدل 0.64 1.161 3.21 تسهيل تطبيق الحكومة  الالكترونية.

 
5 
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4 
تستخدم المديرية حاليا أجهزة الكترونية عالية الدقة في 

الخاصة بإنجاز معاملات التعامل مع البيانات والمعلومات 
 المستفيدين .

 1 مرتفع 0.68 1.244 3.41

تعتمد المديرية على موقع الكتروني لتامين الاتصالات مع  5
 3 معتدل 0.65 1.118 3.27 المستفيدين.

  معتدل 0.66 1.26 3.29 المعدل العام
م يرةةةائج 17امةةةا بالالةةةجة الةةةم ال اةةةالا  الوصةةةفية لمرغيةةةر الحكومةةةة اللتررنييةةةة ايماليةةةا    فاةةةد اتهةةةر المةةةدنل ) 

ال اةةالا  الوصةةفية لمرغيةةر الحكومةةة اللتررنييةةة نالةةمظ تةة  قياسةةه بةةأرق  اب ةةا  ميداييةةة  اذ وةةةغ الوسةةلا الحلةةاود التةةةد 
%م  نتدلك همت الارائج ال اائية 64م نقةغت الهمية الالبية )1.173م نقةغ اليحرا  الم يارظ)3.22لهما المرغير )

الم ان مرغير الحكومة اللتررنيية  د اسرمةك رةم  رية م ردلة مق الهمية  لا ايابا  الفرا  المجحوثيق  مما مةدل 
ز "الحكومةةةةة مدمررةةةةة تلةةةةميك المراجةةةةا  ن يةةةةادا  اللةةةةيا ة رياةةةةة الدراسةةةةة تهةةةةر  ورمبيةةةة-رةةةةةم ان مدمررةةةةة المةةةةرنر ال امةةةةة

اللتررنيية" رةم ملروج ا ال نفيفرها . اما بالالةجة الةم ترتيةا اب ةا  الحكومةة اللتررنييةة الفرعيةة ميةداييا  رةةم ملةروج 
الماتمةةة المجحوثةةة رياةةة الدراسةةة فاةةد يةةال ترتيبهةةا اةةالتد )الراايةةة الملائمةةة  المرنيةةة الراتيميةةة  المةةور  الج ةةرظ المؤهةةك  

م موضةةح 15م نال ةةكك )17الرةةوالد بحلةةا أيوقةةة افةةرا  رياةةة الدراسةةة  نامةةا موضةةح فةةد المةةدنل )الةةدر  ال ارظم رةةةم 
 .المروسةما  الحةلاوية لتك ب د مق اب ا  الحكومة اللتررنيية

المتوسـطات الحـسابية والانحرافات المةيارية ودرجة الاجابـة والاهميـة الترتيبيـة لابعـاد الرئيسـة لمتغيـر  :(17جدول )
 (n=142)ة الالكترونية الحكوم

المتوســــط  البعد الرئيسي
 الحسابي

الانحــــــــراف 
 المةياري 

الاهميـــــــــــــــــــــــة 
 النسبية

مســـــــــــــــــتوى 
 الاجابة

الاهميـــــــــــــــــــة 
 الترتيبية

 الثالث معتدل 0.63 1.083 3.17  . المورد البشري المؤهل 1
 الثاني معتدل 0.66 1.168 3.28 .المرونة التنظيمية2

 الرابع معتدل 0.63 1.182 3.14 . الدعم الاداري 3
 الاول  معتدل 0.66 1.26 3.29 . التقانة الملائمة4

المعــــــــدل العــــــــام لمتغيــــــــر الحكومــــــــة 
 الالكترونية

 - معتدل 0.64 1.173 3.22
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 (: مخطط يوضت مستوى ابعاد متغير "الحكومة الالكترونية حسب المتوسط الحسابي.15شكل )
 

 ثالثاً: وصف وتشخيص متغير اداء المنظمة 
مريمق نصف نت  يص مرغير ا ال الماتمة نصف نت  يص فارا  ناب ا  هةما المرغيةر تفاةيلا نمةق ثة  نصةف 

 -نت  يص المرغير ايماليا   ناا تد: 
 وصف وتشخيص بعد تحسين كفاءة العمل .1

ل الماتمة تر ةز همت الفار  بالوصف ال اائد ال اأ وج د تحليق افااة ال مك نالمظ امكك الج د النل مق مرغير أ ا
نالةةمظ ا ةةرمك رةةةم خمةةلأ فاةةرا  اذ مريةةح ان ارةةةم مروسةةلا  لةةاود تحاةةز فةةد المفةةر   الكاييةةة نالرةةد تريةةمق الرلةةاتل 

امةا   (3.61)اذ وةةغ  ( تشجع المديرية الافراد على تطوير العمـل وتحسـين الجـودة فـي الخدمـة المقدمـة للمسـتفيدين)
فةد  ةيق اايةت الهميةة الالةبية لهةمت الفاةر  مةق نيهةة يتةر  (0.944)وان "اليحرا  الم يارظ"  يابةا  رياةة الدراسةة 

اذ تةدل الارةائج هةمت رةةم ان هةمت الفاةر   ةد  تيةت بملةروج مرتفة  نفاةا لم يةار الراةايب  (72%)الملرميبيق ما يلبره 
ق الرلةاتل لةوصف ال اائد. فد  يق ان المروسلا الحلاود ال ك مادارا اان مق يايا الفار  ال املة نالرةد تريةم

امةا اةان  (2.66)اذ وةةغ ( تدعم المديرية الافكـار الابدالآيـة، والاخـذ بهـا لتقـد م الاجـود فـي العمـل للجهـات المسـتفيد)
فةةد  ةةيق اايةةت الهميةةة الالةةبية لهةةمت الفاةةر  مةةق نيهةةة يتةةر  (1.084)اليحةةرا  الم يةةارظ  يابةةا  رياةةة الدراسةةة وةةةغ 

رائج همت رةةم ان هةمت الفاةر   ةد  تيةت بملةروج م رةدل نفاةا لم يةار الراةايب اذ تدل الا (53%)الملرميبيق ما يلبره 
نتحاةز ايحةرا   (3.17)لةوصف ال اائد. اما رةم ملروج الج د ب كك ايمالد فةأن المروسةلا الحلةاود اةان  ةد وةةغ 

نهةما  (53%)امةا اهميرةه الالةبية نفاةا لجيابةا  ال ياةة فاةد اايةت مةا يلةبره  (0.996م يارظ لةج د ب كك ايمالد مبةغ )
مدلك رةم ان ال ياة تدرن بةأن هةما الج ةد مرةوافر بملةروج م رةدل نهةو مؤتةر ان الماتمةة المجحوثةة تلة م لرااةيق نتاتةي  

نتمةةورر يةةو   ال دمةةة المادمةةة  نالسةةرفا   الااةةوج مةةق )موار هةةا الج ةةررة  نالما اةةة  نالراايةةة م نأيهةةا ت مةةك رةةةم تحلةةيق

3.05

3.1

3.15

3.2

3.25

3.3

المورد 
البشري المؤهل

المرونة 
التنظيمية

مةالتقانة الملائالدعم الاداري

1سلسلة
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م الارةةائج الوصةةفية المر ةاةةةة بالمروسةةلا الحلةةاود نملةةروج اليحةةرا  الم يةةارظ نمةةةا 18لةملةةرفيدمق. اذ موضةةح المةةدنل )
 مررتا رةيه مق اهمية يلبية نترتيبية لفارا  الج د. 

الترتيبيــة لبعــد تحســين كفا ــة  (: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المةياريــة ومســتوى الاجابــة والاهميــة18جــدول )
 (n= 142)العمل 

المتوسط  العبارة ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهميةةةةةةة 

 النسبية

مسةةةةةتوى 

 الاجابة

الاهميةةةة 

 الترتيبية

تسةةةةةتلدم المديريةةةةةة مواردهاوالبشةةةةةرية أو الماديةةةةةة  1

 والتقنية أو المالية أو الزمن( بشكل اقتصادي .

 2 مرتفع 0.68 1.024 3.41

تشجع المديرية الافةراد علةى تطةوير العمةل وتحسةين  2

 الجودة في اللدمة المقدمة للمستفيدين.

 1 مرتفع 0.72 944. 3.61

تشلص المديرية مشكلات العمل بدقة وتقةدم الحلةول  3

 الناجحة وتقبل فكرة الطرف الاخر

 4 معتدل 0.61 929. 3.04

تشةةةجع المديريةةةة الافةةةراد سكمةةةال دراسةةةات م العليةةةا   4

داعمتةةةا بةةةذلت مجةةةالات البحةةةلا والتطةةةوير للارتقةةةاء 

 بجودة خدمات المستفيدين. 

 3 معتدل 0.63 1.000 3.16

تدعم المديرية الافكار الابداعيةة   والاخةذ ب ةا لتقةديم  5

 الاجود في العمل للج ات المستفيدة .

2.66 1.084 0.53  

 معتدل
5 

  مرتفع 0.63 0.996 3.17 المعدل العام

 
 . وصف وتشخيص بعد التركيز على المستفيد من الخدمة2

تر ةز همت الفار  بالوصف ال اائد ال اأ وج ةد الررايةة رةةم الملةرفيد مةق ال دمةة نالةمظ امكةك الج ةد الكةايد مةق 
 لةاود تحاةز فةد الفاةر  الكاييةة نالرةةد مرغيةر ا ال الماتمةة نالةمظ ا ةرمك رةةم خمةلأ فاةرا  اذ مريةح ان ارةةم مروسةلا 

تتبع المديرية سبل اتصال مباشرة مع المستفيدين كالمقابلات مثلا او الغير مباشرة كتـوفير صـناديق تريمق الرلاتل )
فةد  ةيق اايةت  (0.637)امةا اةان اليحةرا  الم يةارظ  يابةا  رياةة الدراسةة  (3.92)اذ وةةغ ( الشكاوى والمقترحات.

اذ تةةدل الارةةائج هةةمت رةةةم ان هةةمت الفاةةر   ةةد  (79%)ية لهةةمت الفاةةر  مةةق نيهةةة يتةةر الملةةرميبيق مةةا يلةةبره الهميةةة الالةةب
 تيت بملروج مرتف  نفاا لم يار الراايب لةوصف ال اائد.  فد  يق ان المروسلا الحلاود ال ك مادارا اان مةق 

ضافة القيمة العليا للمسـتفيد فـي معالجـة طلبـاتهم تتبنى المديرية مبدأ ايايا الفار  ال املة نالرد تريمق الرلةاتل )
كـ )حرية اختيـار رقـم لوحـة التسـجيل ضـمن التسلسـلات المتاحـة، واختيـار فاـة الاجـازة ضـمن الاطـر القانونيـة(، وبمـا 

فد  ةيق اايةت  (0.945)اما اان اليحرا  الم يارظ  يابا  رياة الدراسة وةغ  (3.30)اذ وةغ ( . عزز رضاه وولاءه
اذ تةةدل الارةةائج هةةمت رةةةم ان هةةمت الفاةةر   ةةد  (66%)هميةةة الالةةبية لهةةمت الفاةةر  مةةق نيهةةة يتةةر الملةةرميبيق مةةا يلةةبره ال

 تيت بملروج م ردل نفاا لم يار الراايب لةوصةف ال اةائد. امةا رةةم ملةروج الج ةد ب ةكك ايمةالد فةأن المروسةلا 
امةا اهميرةةه الالةبية نفاةةا   (0.846)ك ايمةةالد مبةةغ   نتحاةةز ايحةرا  م يةارظ لةج ةةد ب ةك (3.54)الحلةاود اةان  ةةد وةةغ 

نهما مدلك رةةم ان ال ياةة تةدرن بةأن هةما الج ةد مرةوافر بملةروج مرتفة  نهةو  (71%)لجيابا  ال ياة فاد اايت ما يلبره 
رفيدمق مؤتر ان الماتمة المجحوثة تاد  مممورة مراورة مق ال دما  الرد  د تر مم الحدن  الوفيفية وهد  افا   المل

م الارائج الوصفية ال اصة بالمروسةلا الحلةاود نملةروج اليحةرا  19مق ذنظ ال ريايا  ال اصة اذ موضح المدنل )
 الم يارظ نما مررتا رةيه مق اهمية يلبية نترتيبية لفارا  الج د. 
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يــة لبعــد التركيــز علــى (: المتوســـطات الحـــسابية والانحرافــات المةياريــة ومســتوى الاجابــة والاهميــة الترتيب19جــدول )
 (n= 142)المستفيد من الخدمة 

 العبارة ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية

مستوى 

 الاجابة

الاهمية 

 الترتيبية

1 
توفر المديرية باقة متنوعة من اللدمات الاستثنائية 

 للمستفيدين من فئة ذوي الحاجات اللاصة .
 2 مرتفع 0.72 990. 3.59

2 

تتبع المديرية سبل اتصال مباشرة مع المستفيدين 

كالمقابلات مثلا او الغير مباشرة كتوفير صناديق 

 الشكاوي والمقترحات .

 1 مرتفع 0.79 637. 3.92

3 

لدى المديرية تصورات عن اللدمات ذات الطابع 

الابداعي والجودة العالية سعيا لتلبية طلبات 

 .المستفيدين بمستوى يفوق توقعات م 

 3 مرتفع 0.71 821. 3.54

4 

تحرص المديرية على توفير قاعات انتظار مريحة 

بنظام استعلامات الكتروني يرشد المراجع  الى 

 وج ته بدقة .

 4 معتدل 0.67 836. 3.35

5 

تتبنى المديرية مبدأ اضافة القيمة العليا للمستفيد في 

معالجة طلبات م كـوحرية اختيار رقم لوحة التسجيل 

التسلسلات المتاحة  واختيار فئة الاجازة ضمن ضمن 

 الاطر القانونية( وبما يعزز رضاه و ولاءه

 5 معتدل 0.66 945. 3.30

  مرتفع 0.71 0.846 3.54 المعدل العام

 . وصف وتشخيص بعد زيادة مشاعر رضا العاملين3
نالمظ امكك الج د الكال  مةق مرغيةر  تريمق همت الفار  الوصف ال اائد المر ةز وج د درا   م ارر رضا ال امةيق

ا ال الماتمة نالمظ ا رمك رةم ست مفةر ا  اذ مريةح ان ارةةم مروسةلا  لةاود تحاةز فةد الفاةر  النل نالرةد تريةمق 
امةا اةان اليحةرا  الم يةارظ  (3.12)اذ وةةغ ( توفر المديرية مـدار البحـث التـامين الصـحي لافـراد العـاملين.الرلاتل )

فةةةد  ةةيق اايةةت الهميةةة الالةةةبية لهةةمت الفاةةر  مةةق نيهةةةة يتةةر الملةةرميبيق مةةا يلةةةبره  (1.253)دراسةةة  يابةةا  رياةةة ال
 اذ ت ير الارائج همت رةم ان همت الفار   د  تيت بملروج م ردل نفاا لم يار الراايب لةوصف ال اائد.  (%63)

مجمـــو  المكافـــأة رةةةد تريةةةمق الرلةةةاتل )فةةةد  ةةةيق ان المروسةةةلا الحلةةةاود ال ةةةك ماةةةدارا اةةةان مةةةق  ةةة  المفةةةر   الكالكةةةة نال
( .والحوافز الماد ة التي يتلقاها الافراد في المديرية موازية للجهود التي يبذلونها في العمل(، وبمـا  عـزز رضـاه وولاءه

فد  يق اايت الهمية الالبية لهمت  (1.099)اما اان "اليحرا  الم يارظ"  يابا  رياة الدراسة وةغ  (3.06)اذ وةغ 
اذ تدل الارائج همت رةم ان همت الفاةر   ةد  تيةت بملةروج مةا فض  (41%)فار  مق نيهة يتر الملرميبيق ما يلبره ال

نفاةةا لم يةةار الراةةايب لةوصةةف ال اةةائد. امةةا رةةةم ملةةروج الج ةةد ب ةةكك ايمةةالد فةةأن المروسةةلا الحلةةاود اةةان  ةةد وةةةغ 
اما اهميره الالبية نفاةا لجيابةا  ال ياةة فاةد اايةت  (1.129)نتحاز ايحرا  م يارظ لةج د ب كك ايمالد مبةغ  (2.73)

نهةةةما مبةةةرهق رةةةةم ان ال ياةةةة تةةةدرن بةةةأن هةةةما الج ةةةد مرةةةوافر بملةةةروج م رةةةدل نهةةةو مؤتةةةر ان الماتمةةةة  (55%)مةةةا يلةةةبره 
المجحوثة ت مك ب كك ملرمر رةم تاميق الترن  الاحية نالوفيفية الرد تم ةه  راضيق رق ال مك اذ موضح المدنل 

الارةةةائج الوصةةةفية ال اصةةةة بالمروسةةةلا الحلةةةاود نملةةةروج اليحةةةرا  الم يةةةارظ نمةةةا مررتةةةا رةيةةةه مةةةق اهميةةةة يلةةةبية م 20)
 نترتيبية لفارا  الج د. 
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(: المتوســطات الحســابية والانحرافـات المةياريـة ومســتوى الاجابـة والاهميـة الترتيبيـة لبعـد زيـادة مشـاعر 20جدول )
 (n= 142)رضا العاملين 

المتوسط  الةبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المةياري 

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

توفر المديرية مدار البحث التامين الصحي لافراد  1
 1 معتدل 0.63 1.253 3.12 العاملين

توفر المديرية آلية عادلة توافق فيها توزيع ساعات  2
 2 معتدل 0.62 1.155 3.07 العمل والواجبات الاضافية والخفرات.

مجمو  المكافأة والحوافز الماد ة التي يتلقاها الافراد  3
 6 معتدل 0.41 1.099 2.06 في المديرية موازية للجهود التي يبذلونها في العمل.

منصبي الحالي ملائم لسنوات خدمتي وتخصصي  4
 الكاد مي وقدراتي وامكانياتي.

 3 معتدل 0.59 990. 2.93

المديرية بالمعززات المعنوية ككتب الشكر تهتم  5
 5 معتدل 0.52 1.102 2.61 والتقدير او توصي بالقدم لفرادها الكفؤين.

 4 معتدل 0.52 1.178 2.62 ان  رااٍ عن فرص التدريب التي تتلقاها. 6
  معتدل 0.55 1.129 2.73 المعدل العام

 . وصف وتشخيص بعد الالتزام التنظيمي4
الفاةةر  الوصةةف ال اةةائد المر ةةةز وج ةةد اللرةةةا  الراتيمةةد نالةةمظ املةةد الج ةةد الرابةة  مةةق مرغيةةر ا ال تريةةمق هةةمت 

الماتمةةة نالةةمظ ا ةةرمك رةةةم خمةةلأ فاةةرا  اذ مريةةح ان ارةةةم مروسةةلا  لةةاود تحاةةز فةةد الفاةةر  ال املةةة نالرةةد تريةةمق 
امةا اةةان  (3.89)اذ وةةغ ( عمــل المتاحـة.أحـد أقـل العواقــب خطـورة لمغـادرتي هـذه المديريــة هـو قلـة بـدائل الالرلةاتل )

فةةةد  ةةةيق اايةةةت الهميةةةة الالةةةبية لهةةةمت الفاةةةر  مةةةق نيهةةةة يتةةةر  (0.836)اليحةةةرا  الم يةةةارظ  يابةةةا  رياةةةة الدراسةةةة 
اذ ت ير الارائج هةمت رةةم ان هةمت الفاةر   ةد يمةة  بملةروج مرتفة  نفاةا لم يةار الراةايب  (84%)الملرميبيق ما يلبره 
فةةد  ةةيق ان المروسةةلا الحلةةاود ال ةةك ماةةدارا اةةان مةةق  ةة  الفاةةر  النلةةم نالرةةد تريةةمق الرلةةاتل لةوصةةف ال اةةائد. 

امةا اةان اليحةرا  الم يةارظ  يابةا  رياةة  (3.22)اذ وةغ ( سعادتي في ان اعمل بهذه المديرية حتى نها ة خدمتي)
اذ تُ ير  (65%)ر الملرميبيق ما يلبره فد  يق اايت الهمية الالبية لهمت الفار  مق نيهة يت (1.187)الدراسة وةغ 

الارائج همت رةم ان همت الفاةر   ةد يمةة  بملةروج م رةدل نفاةا لم يةار الراةايب لةوصةف ال اةائد. امةا رةةم ملةروج 
نتحاةةز ايحةةرا  م يةةارظ لةج ةةد ب ةةكك ايمةةالد مبةةةغ    (3.89)الج ةةد ب ةةكك ايمةةالد فةةأن المروسةةلا الحلةةاود اةةان  ةةد وةةةغ 

نهما مدلك رةم ان ال ياة تفه  بأن هةما  (78%)ره الالبية نفاا لجيابا  ال ياة فاد اايت ما يلبره اما اهمي  (0.881)
الج د مروافر بملروج م ردل نهو مؤتر ان فد الماتمةة المجحوثةة مةرةة  المةوففيق بممية  مةا امةةا مةاه  ليهة  ا ة رنن 

ها ا ةائةره  التبيةر  اذ مو  م الارةائج الوصةفية ال اصةة بالمروسةلا 21ضةح المةدنل )بالل ا   فد رمةه فيهةا فيةلا رةق رةد 
 الحلاود نملروج اليحرا  الم يارظ نما مررتا رةيه مق اهمية يلبية نترتيبية لفارا  الج د. 
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(: المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المةيارية ومـستوى الاجابة والاهمية الترتيبية لبعد الالتزام التنظيمـي 21جدول )
(n= 142) 

 

المتوسط  الةبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المةياري 

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

1 
سعادتي في ان اعمل بهذه المديرية حتى نها ة 

 5 معتدل 0.65 1.187 3.22 خدمتي.

انا جزء من عائلة هذه المديرية ومشاكلها كأنها  2
 3 مرتفع 80. 0 743. 4.01 مشاكلي الخاصة

أدين بمقدار كبير لهذه المديرية وسأشعر بذنب لو  3
 2 مرتفع 0.83 852. 4.13 طادرتها.

4 
استمراري في هذا الوق  بالعمل في هذه المديرية 

 4 مرتفع 0.78 789. 3.90 مسالة ضرورية جدا لي ولفراد عائلتي.

أحد أقل العواقب خطورة لمغادرتي هذه المديرية هو  5
 1 مرتفع 0.84 836. 4.17 المتاحة .قلة بدائل العمل 

  مرتفع 0.78 0.881 3.89 المعدل العام
م يرةةائج ال اةةالا  22امةةا بالالةةجة الةةم ال اةةالا  الوصةةفية لمرغيةةر ا ال الماتمةةة ايماليةةا   فاةةد اتهةةر المةةدنل )

م نقةغ 3.33التةد لهما المرغير )الوصفية لمرغير ا ال الماتمة نالمظ ااات بأرق  اب ا  ميدايية  اذ وةغ الوسلا الحلاود 
%م  نت ةةير هةةمت الارةةائج ال اةةائية الةةم ان مرغيةةر ا ال 67م نأفيةةت الهميةةة الالةةبية )0.963"اليحةةرا  الم يةةارظ" )

الماتمة  د  اد رةم  رية م ردلة مةق الهميةة  لةا ايابةا  الفةرا  المجحكةيق  ممةا مةدل رةةم ان ا ار  المدمررةة رياةة 
اما بالالجة الم ترتيا اب ا  ا ال الماتمة الفرعية ميداييا  رةم ملروج المدمررةة رياةة  غير ا ال الماتمة.الدراسة تهر  بمر

الدراسةةة فاةةد يةةال ترتيبهةةا اةةالتد )اللرةةةا  الراتيمةةد  الررايةةة رةةةم الملةةرفيد مةةق ال دمةةة  تحلةةيق افةةال  ال مةةك  درةةا   
م 16م نال ةكك )22ال ياة المجحوثة  ناما موضح فد المدنل ) م ارر رضا ال امةيقم رةم الروالد  لا ايابا  افرا 

 موضح المروسةما  الحلةاوية لتك ب د مق اب ا  مرغير ا ال الماتمة.
(: المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المةيارية ودرجة الاجابـة والاهميـة الترتيبيـة لابعـاد الرئيسـة لمتغيـر 22جدول )

 (n=142)اداء المنظمة 
المتوســــــــــــط  الرئيسيالبعد 

 الحسابي
الانحــــــــراف 
 المةياري 

ـــــــــــــــــة  درجة الاجابة الاهمي
 النسبية

الاهميـــــــــــــــــــة 
 الترتيبية

 الثالث  مرتفع 0.63 0.996 3.17 . تحسين كفا ة العمل 1
. التركيــــــز علــــــى المســــــتفيد مــــــن 2

 الخدمة
 الثاني مرتفع 0.71 0.846 3.54

 الرابع معتدل 0.55 1.129 2.73 .زيادة مشاعر رضا العاملين 3
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 الاول مرتفع 0.78 0.881 3.89 . الالتزام التنظيمي4
 -  0.67 0.963 3.33 المعدل العام لمتغير اداء المنظمة

 
 (: مخطط يوضت مستوى ابعاد متغير اداء المنظمة حسب المتوسط الحسابي.16شكل )

 
 
 
 

 الفصل الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 المبحث الاول: الاستنتاجات

ان مدمررة المرنر ال امة   مدمررة تلميك المراجةا  ن يةادا  اللةيا ة لةدمها رصةيد ييةد مةق الاةدرا  الج ةررة المؤهةةة . 1
فد ممال ال مك  فهد  د اسلت رق اررز اهرمامها وردررا الفرا  ن رمهة  لةر ة  مهةارا  تمبيةز "تتاةوييةا الم ةومةا  

 ةة ف ةية فد ممال رمك المدمررة. م", مور  ب رظ  ا ر رةم تحايز ياICTنالتاال )
. تمرةك الماتمة المجحوثة  يةا  نفيفيا  امراد والجة ييةد  مةق المرنيةة الراتيميةة  نالرةد امكةق مةق خلالهةا ال مةك رةةم 2

اسر مال الراايا  الملرحدثة ال اصة ورحليق ملروج ال ال فةد المدمررةة  اذ ت ةكك المرنيةة المرةوافر  فةد المدمررةة يلةجة 
 لة مق الادر  الراتيمية الرد ت د مرتتة لةرمبيز الاايح "لةحكومة اللتررنيية".  م رد
 . ان ال ار  فد الماتمة المجحوثة تله  ب كك ييد بملروج الدر  المظ تادمة لتوا رها الوفيفية  فهد تؤمق بان أظ 3
تمبيةةز يةةايح لةحكومةةة اللتررنييةةة الةةرةة  ان اكةةون هاةةان  رةة   لياةةد لةملاوةةا  الوفيفيةةة  نقمةةا مةةا كلأ رةةةم ا راوهةة   

 لويو  الدر  نمق ث    تحليق ملروج تويهه  لرحايز مرمةجا  "الحكومة اللتررنيية". 
الهةا ت رمةد رةةم الجلةااة فةد الرافيةم . امراد ممال ال مك فد الماتمة المجحوثةة رةةم اسةر مالها تاايةا  فةد ايمةاد ارم4

 نتاةيك الو ت نالمهد  نقالجة ييد  تحاز ب كك م ردل الملروج الممةوب فد ايماد الرمال.
. ان الماتمةةةة المجحوثةةةة لةةةدمها تمبيةةةز لمرمةجةةةا  "الحكومةةةة اللتررنييةةةة" ب ةةةكك مروسةةةلا رةةةةم ملةةةروج تمبيةةةز المهةةةا  5

 نالوفائف الممةوقة ماها. 
 ررة رةم تاور  ملروج ال دما  المادمة بما احاز اخراارا  لةو ت  ندرا   فد فائد  نرا ة المراي يق. . ت رمد المدم6

0
0.5
1
1.5
2
2.5
3
3.5
4

تحسين . 1
كفاءة العمل 

التركيز على. 2
المستفيد من 

الخدمة

زيادة مشاعر .3
رضا العاملين 

الالتزام . 4
التنظيمي

1سلسلة
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. ان اللياسةةة الرةةد تلةةةتها الماتمةةة المجحوثةةة فةةد ت املاتهةةا مةة  افرا هةةا ال ةةامةيق الةةارد فةةد تحايةةز اللرةةةا  الراتيمةةد 7
تلو ها الكاة نالرفاه  مما ا ةد لةدج الفةرا  تةويهه  بةاللرةا   تمات المدمررة  فهد تله  فد واال رلا ا  ايرماعية ييد 

 نتحايز اهدا  المدمررة.
 التوصيات :المبحث الثاني

اسةةةراا ا  لةارةةةائج نالسةةةرارايا  الرةةةد توصةةةةت اليةةةه الدراسةةةة نيةةةا تاةةةدا  مممورةةةة مةةةق الروصةةةيا  الرةةةد مةةةق تةةةايها 
 الملاهمة فد تحليق ا ال الماتمة  يد الجح  ناما مبيق ا يات. 

ات  . اررمةةةا  الهيكةةةك الراتيمةةةد المةةةرن مةةةق لةةةدن ا ار  الماتمةةةة المجحوثةةةة   خةةةال اظ تاايةةةا  ان مرمةجةةةا  ملةةةرابةية لةةة1
 الحكومة اللتررنيية مق تايها الرتاال بأ ال الماتمة بما مةبد اموي الملرفيدمق. 

. درةةةا   الةةةدر  المةةةالد للاهرمةةةا  بالراايةةةة الملةةةر دمة فةةةد يتةةة  الحكومةةةة اللتررنييةةةة  نالهرمةةةا  بةةةالبام الرحريةةةة نيميةةة  2
 نقرمميا  نغيرها.  المرمةجا  الرااية المكمةة لم رنع "الحكومة اللتررنيية" مق م دا  

. إملال المور  الج رظ المؤهك مق ضجاي نموففيق مديييق  امةد ال ها ا  النلية نال ةيا الهرمةا  الوبةر اةويه  ا ا  3
يماي ماتومة الحكومة اللتررنيية , نال مك رةم اسراماوه  مق المدمررا  الراب ة لمدمررة المرنر ال امةة اال ةامةيق فةد 

ان ال ارظ ناتغاله  بمااصا تلائ  تحايلاته  الدراسةية  لسةيما اصةحاب ال ةها ا  الهادسةية نالراايةة  الممال الميدايد
الم رةفة نالمظ مرمةا رمةه  ضمق ملاوا  الماتمة المجحوثة اون رمةها  ةائ  رةةم "تتاةوييةا الم ةومةا  نالتاةال  

(ICT ان المدمررة ل  توفز فد توفيب ب ةد المةور  الج ةرظ المؤهةك م", لما يال مق يرائج السرجاية ل ياة الدراسة إذ ويات
 فد ا داث تغيير فد ملروج ا الها اذ اان الرأثير سةبد نغير م اوظ.

. ضةةةةةةرنر  ترايةةةةةةة الماتمةةةةةةة  يةةةةةةد الجحةةةةةة  رةةةةةةةم يايةةةةةةا الرةةةةةةدررا نل سةةةةةةيما المر ةةةةةةةز بممةةةةةةال "تتاةوييةةةةةةا الم ةومةةةةةةا  4
ق المةةةديييق نغيةةره  مةةةق المارلةةةبيق مةةق المراتةةةا الحاصةةةةيق رةةةةم م", لملاواتهةةةا مةةةق اليةةجاي نالمةةةوففيICTنالتاةةال )

 تها ا  انلية ان رةيا  ليكويوا رويا فد ان ا  اليمارا  نالحال  المارئة الرد تلرويا نيو  ضابلا فد ا يان اكير 
الم ةةاملا   . الهرمةةا  المجاتةةر مةةق لةةدن ا مةةررق نالمةةدمررق ورلةلةةك ايةةرالا  الم ةةاملا  ال اصةةة بكةةك يةةوع مةةق ايةةواع5

 الرد تامة فد مدمرراته . 
. درةةا   الةةدر  ال ارظ فةةد الموايةةا ال اصةةة ورتةةرر  المبةةدريق مةةق اليةةجاي نال ةةامةيق فةةد الماتمةةة  يةةد الجحةة  اكرةةا 6

 ال كر نالرادمر  نالمكافأ  ال ياية  نالررقية  نغيرها مق الم ةدا  لما لها مق إثر يفلد ن اف  م اوظ ابير.  
يجاي نالمراتا نالموففيق المديييق  ومال  راسره  ال ةيا  بمحانلة لرف يك الجح  ال ةمد نا خاله ف ةيةا .  ر  ن   ال7

الم الممارسة ال مةية نالرمورررة لةمدمررة المجحوثة ن تواب  مدمررة المرنر ال امة اافة  لمةا لةه مةق إثةر اامةاود فةد خةةز 
نن الحايةةة الةةم اسةةراماب الخرااصةةةا  غيةةر المرةةوفر  مةةةق مةةور  ب ةةرظ مؤهةةك يدمةةةد مةةق صةةةا ملاوةةا  المدمررةةةة   

 ملاوا  الودار  ان الةمول الم الروفيب.

 المصادر
 الكتب 
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م  بما ة ال ال المرةوادن اةأ ا  تايةي  ل ال المؤسلةا  الحكوميةة نغيةر الحكوميةة  2018)اوو ماضد  اامك ا مد  ) .1
 مكرجة ييلان لةمجارة نالرودر   غة م. 

,  4م  الم م  الوسةيلا  ي2008وراةي  نمارار  ربد الحةي  نالاوالحد  رمية نأ مد  محمد خةف الله  ))أييلأ  ا .2
 مكرجة ال رن  الدنليةم.

م  الحكومةةةة اللتررنييةةة ن نرهةةةا فةةةد تحلةةيق ا ال ال ارا  الحكوميةةةة  مكرجةةةة الاةةةايون 2014)وةةو مةةةرنان  سةةةمية  ) .3
 نال راا   الممةتة بال رقية الل و اة  الرراضم. 

 ,  ار الحامد لةا ر نالرودر   رمان  الر نم. 2م  ا ار  الماتما  ماتور اةد  ي2010) رر    ليق محمد  ) .4
 م  م م  المامةحا  المالية نال راا اة فد لغة الفاهال   ار ال ة    م زم.2008) ما   يةره  ) .5
م  الحكومةةةة اللتررنييةةةة المررةةةز يحةةةو الصةةةلاي ال ارظ  يةةةدارا لةترةةةاب 2013. )ال ماالةةةة  صةةةدا  محمةةةد االةةةا  )6

 ال المد لةا ر نالرودر   الر نم. 
م  الحكومةةة المايةةة مةةا ب ةةد الحكومةةة اللتررنييةةة   اةةدمك لةمجارةةة نالا ةةر 2017. )ال ماالةةة  صةةدا  محمةةد االةةا  )7

 نالرودر    ود  المارا  ال رقية المرحد م.
 م  تايي  ا ال ال امةيق فد إاار المو   ال امةة   ار الفتر المام د  السكادررةم.2021. )رةد  محمد ا مدم  )8
 ة  الراتيمةد ناثةر  فةد تحلةيق ال ال الةوفيفد   ار يةةيلأ الةمةان لةا ةر م  الةر2010. )الفرنا  فةامة ربةد الةر مق  )9

 نالرودر   رمان  الر نم.
 م  ا ار  ال ال   ار نمكرجة الحامد لةا ر نالرودر   رمان  الر نم2018. )وافد  مامفم موسف  )10
رمةارب الدنليةة   ار اليةادنرظ ال ةميةة م  الحكومةة اللتررنييةة الامةاذج نالرمبياةا  نال2011. )المبيييق  صةفوان  )11

 لةا ر نالرودر   رمان  الر نم.
 الرسائك نالااررح نالجحوث المام ية: -ب
م  تةةأثير ت مةةيلا الملةةار الةةوفيفد فةةد ال ال الماتمةةد  رسةةالة مايلةةرير 2018. )الرميمةةد  ا مةةد صةةا   سةةةمان  )12

 ل ةرةاةا   يةامة ة بغدا م.غير ما ور    ةلة  ا ار  الرةمال  اةةية ال ار  نا
تاايةة  الةة  _م  تامية الموار  الج ةررة فةد فةك البيئةة الر ميةة  راسةة الب ةا  اللوسةيو2016. )توفيز  نمان محمد  )13

مدمررةةة المةةق لولاةةة بلةةكر   اارن ةةة  ارةةورات غيةةر ما ةةور   اةيةةة ال ةةةو  اليرماعيةةة ناليلةةايية  يام ةةة محمةةد خيةةير 
 بلكر م.

م  بما ة ال ال المروادن نأثرها رةم ا ال المؤسلة ال راا اة  راسةة  الةة: 2016ان ا مد ن مدان سفيان  ). )خم14
تراة السمات _ تجلة  رسالة مايلرير غير ما ةور   اةيةة ال ةةو  ال راةا اة  ال ةةو  الرماررةة نرةةو  الرلةيير  يام ةة 

 ال رقد الرجلد _تجلةم.
م  رلا ةةة ا  ار  ا لتررنييةةة نالكاافةةة الراتيميةةة بةةال ال الةةوفيفد  رسةةالة 2016ركمةةان  ). )المةةائش  مايةةر ربةةد الله 15

 مايلرير غير ما ور   اةية الدراسا  ال ةيا  يام ة موليا اوراةي  السلامية الحكومية بماليجم.
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الماتمةةا  بحةة  تحةيةةأتد  م  روامةةك الرمكةةيق ال ارظ نتأثيرهةةا فةةد ا ال2014. )ال ةةامرظ  رةةلال الةةدمق وةةرع يةةوا   )16
 رال رياةةةه مةةةق اليةةةجاي ال ةةةامةيق فةةةد مدمررةةةة المةةةرنر ال امةةةة  رسةةةالة مايلةةةرير غيةةةر ما ةةةور   اةيةةةة ال ار  نال راةةةا   

 يام ة بغدا م.
م  تةةأثير الرغييةةر الراتيمةةد فةةد أ ال الماتمةةا  ال امةةة بحةة  تحةيةةك  مةةوان محافتةةة 2018. )ربةةد  رةةمرال محلةةق  )17

   رسالة مايلرير غير ما ور   يام ة بغدا   اةية ال ار  نال راا م.بغدا  أايموذيا  
م   نر الحكومةةة اللتررنييةةة فةةد تحلةةيق ال دمةةة ال موميةةة  رسةةالة مايلةةرير  غيةةر ما ةةور   2016. )ررقةةة  سةةار   )18

 يام ة ال رقد وق مهيدظ _ ا  البوا د  اةية الحاو  نال ةو  اللياسة م
م  تمبيةةز الحكومةة اللتررنييةة فةد ال ةةرا : الحةةول نالفةا  الملةرابةية  رسةةالة 2018ور  ). )رةةد  تةاور يةااب تةا19

 مايلرير غير ما ور   يام ة تتررت  اةية ال ةو  اللياسيةم.
م  ت  يص م و ا  تافيم الجما ةة الواايةة ناي كاسةها رةةم أ ال 2018. )الهاتةمد  هةةيةكة  فةةةودظ مةحةمةد الهاتةمد  )20

 ة  بح   وةو  رالد غير ما ور  اةية ال ار  نال راا   المام ة الملرااررةم.الماتم
 ت _ الدوريات والمجلات:

م  الحكومة اللتررنيية نمرمةجاتها فةد ضةك الحاوميةة الرتةيد   2017. )اوو بكر الادمز   يدانن نخير   م مرظ  )21
 م60أ ,  3, الممةد  4ممةة الررا   ل راا اا  الرمال  ال د  

م  تايي  ال ال الماتمد مدمررة مةال ميلةان _  راسةة  الةة  ممةةة ال راةا  نال ةةو  2020. ) ليق  اتوا  رةد  )22
 م.208_191, أ 120, ال د  26ال اررة  يام ة بغدا  اةية ال ار  نال راا   الممةد 

تررنييةةةةة فةةةةد الةةةةدنل ال رقيةةةةة  ممةةةةةة م  ملةةةةروج تمةةةةور الحكومةةةةة الل2019. ) فاةةةةانظ  امةةةةال نقوغةةةةدمرظ   كيمةةةةة  )23
 م.383, أ  9, الممةد 3السرراتيمية نالرامية  ال د  

م   نر المرنيةةةةة الراتيميةةةةة ناي كاسةةةةاتها فةةةةد 2016. )الةرةةةةدظ  يةةةةاف  يةةةةوا  نال ةريةةةةد   اةةةةد اسةةةةماريك مةةةةدب  )24
 م55, أ  22, الممةد  94 السرمابة لرحايز مرمةجا  ال ال ال الد  ممةة ال ةو  ال راا اة نال اررة  ال د 

م   نر المةةةوار  غيةةةر المةموسةةةة فةةةد ت ةرةةةة ا ال مكاتةةةا المفر ةةةيق 2013. )ال اةةةةظ  سةةة د نالت بةةةد   ميةةةد سةةةال   )25
 م.147 - 146-145, أ  35ال اميق  ممةة بغدا  لة ةو  ال راا اة المام ة  ال د  

 م21_20  أ 28اررة  ممةة الم ةومة الاايويية  ال د  , ال ار  اللتررنيية نالبايا  ال  2020. )  اج  هدج , 26
م  الرمةةارب الدنليةةة فةةد ممةةال ارسةةال الحكومةةة اللتررنييةةة  ممةةةة الصةةيك 2019. )لبةةرج  سةةار  نتةةمار   يبيةةةة  )27

 م.127, أ  3,الممةد 1لةجحوث ال راا اة نال اررة  ال رد 
بحة  اسةرملارد فةد ال ةراة  -الراتيمد فد اييةجاي ال ةامةيق  م  إثر اللرةا 2019. )محمد  اامان ربد الرضا  )28

 م155أ  42ال امة لااك الملافررق نالوفو   ممةة ال ار  نال راا   ال د  
م  تايةةةةةي  ال ال المؤسلةةةةةد باسةةةةةر مال ايمةةةةةوذج المؤسلةةةةةة النرقيةةةةةة   ار  المةةةةةو   2020. )مهةةةةةدظ  سةةةةةيب رةةةةةةد  )29
(EFQM   ممةة ال راا  نال ةو  ال اررة  يام ةة بغةدا  اةيةة ال ار  نال راةا   الممةةد م  راسة  الة ا دج الماتما

 م104_66, أ  112, ال د  26
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م   نر الحكومة اللتررنيية فد تحلةيق مؤتةرا  ا ال 2017. )يم   يميا ربد المميد نارر   خولة صدر الدمق  )30
 م.381, أ  9, الممةد  17نال اررة  ال د  الماتما   ممةة يام ة اليجار لة ةو  ال راا اة 
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