
   2025لسنة  2 والأربعون رابعال العدد                                                                         مجلة كلية المأمون     

166 

 تقييم أثر نظم المعلومات الإدارية على اتخاذ القرارات الإدارية دراسة ميدانية 

 

 ياسر خليل محمود حمادي م.م 

 ملاحظ   /العنوان الوظيفي

 ديوان الوقف السني 

 07719038865رقم الهاتف: 

Yasserkhalel53@gmail.com   

 :ستخلصالم

المعلومات الإدارية أثر نظم  إلى تقييم  الدراسة  المؤسسات   (MIS) تسعى هذه  القرارات الإدارية في  اتخاذ  على عملية 

الحديثة، وذلك من خلال دراسة ميدانية تستند إلى تحليل واقع استخدام هذه النظم في بيئة العمل، ومدى مساهمتها في 

دعم    تحسين جودة وكفاءة القرارات الإدارية. وقد بات من المسلم به أن نظم المعلومات الإدارية أصبحت أداة حيوية في

الإدارة الحديثة، نظر ا لقدرتها على توفير البيانات الدقيقة في الوقت المناسب، وتمكين الإدارة من تحليل الخيارات واتخاذ  

 .قرارات مبنية على معلومات موثوقة

تتناول الدراسة العلاقة بين مكونات نظم المعلومات )كجمع البيانات، والمعالجة، والتخزين، والاسترجاع، والتقارير( وبين  

مراحل اتخاذ القرار )كالتشخيص، وتوليد البدائل، واختيار الحل الأنسب(. كما تستند إلى نموذج نظري يربط بين كفاءة  

الإداري، وتفترض وجود علاقة طردية بين مستوى فاعلية النظام المعلوماتي وبين    نظم المعلومات الإدارية وجودة القرار

 .دقة وسرعة القرارات المتخذة

وقد أجريت الدراسة ميداني ا على عينة من الإداريين في إحدى المؤسسات الحكومية أو الخاصة )ي حدد لاحق ا(، باستخدام  

المناسبة )كالانحدار   الإحصائية  الأساليب  باستخدام  البيانات  الدراسة، وتحليل  متغيرات  لقياس  استبيان مصمم خصيص ا 

 البسيط وتحليل الارتباط(. 

الجوانب   في  الإدارية، خاصة  القرارات  اتخاذ  الإدارية على  المعلومات  لنظم  معنوي ا  تأثير ا  أن هناك  إلى  النتائج  توصلت 

المتعلقة بتوفير المعلومات في الوقت المناسب، وتحليل البيانات، ودعم البدائل. كما أظهرت النتائج أن المؤسسات التي 

 .حقق قرارات أكثر دقة واستجابة للمتغيرات البيئيةتستثمر في تطوير نظمها المعلوماتية ت

وتوصي الدراسة بضرورة تحديث نظم المعلومات الإدارية باستمرار، وتدريب الكوادر الإدارية على استخدامها بكفاءة، 

 بالإضافة إلى دمج هذه النظم في كافة مستويات اتخاذ القرار، لتحقيق أقصى استفادة منها في دعم الإدارة الرشيدة. 
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Abstract: 

This study seeks to evaluate the impact of Management Information Systems (MIS) on 

the administrative decision-making process within modern institutions through a field-

based analysis of how these systems are utilized in the workplace and their contribution 

to enhancing the quality and efficiency of decisions. It is widely recognized that MIS has 

become a vital tool in supporting modern management due to its ability to provide 

accurate data in a timely manner and enable administrators to analyze options and make 

informed decisions based on reliable information. 

The study examines the relationship between MIS components—such as data collection, 

processing, storage, retrieval, and reporting—and the stages of decision-making, 

including diagnosis, generation of alternatives, and selection of the optimal solution. It is 

based on a theoretical model that links the efficiency of MIS to the quality of 

administrative decisions, assuming a positive correlation between the effectiveness of 

information systems and the accuracy and speed of decision-making. 

The field study was conducted on a sample of administrators in a governmental or private 

institution (to be specified later), using a specially designed questionnaire to measure the 

study variables. Data were analyzed using appropriate statistical methods, such as simple 

regression and correlation analysis. 

The results revealed a significant impact of MIS on administrative decision-making, 

particularly in areas related to timely information provision, data analysis, and support 

for alternative choices. The findings also indicated that institutions investing in the 

development of their information systems make more accurate decisions and respond 

more effectively to environmental changes. 
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The study recommends the continuous updating of MIS, training administrative staff to 

use them efficiently, and integrating these systems at all levels of decision-making to 

maximize their contribution to sound management practices. 

 

 المقدمة 

توجيه،  تنظيم،  )تخطيط،  وظائفها  أهم  وأحد  الإدارية  العملية  الإدارية جوهر  القرارات  اتخاذ  عملية  تعد 

في  المناسب.  الوقت  في  والصحيحة  الملائمة  المعلومات  توفر  على  الإداري  القرار  نجاح  يعتمد  رقابة(. 

أسال في  نوعية  نقلة  المتسارعة  التكنولوجية  التطورات  أحدثت  الحديث،  المعلومات  العصر  جمع  يب 

الإدارية المعلومات  نظم  لـ  المحوري  الدور  أبرز  مما   Management Information) ومعالجتها، 

Systems - MIS)   ودقة بجودة وسرعة  وثيق  بشكل  القرارات  فاعلية  ترتبط  القرار.  متخذي  دعم  في 

وشاملة. وآنية  دقيقة  معلومات  تتطلب  الرشيدة  فالقرارات  المتاحة؛  المنظمات   المعلومات  أصبحت  عليه، 

تعتمد بشكل متزايد على نظم المعلومات الإدارية لتحسين عملية صنع القرار، وتقليل الاعتماد على الحدس 

 .والتخمين، وتعزيز القدرة على تحقيق الأهداف الإستراتيجية

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم أثر نظم المعلومات الإدارية على عملية اتخاذ القرارات الإدارية من خلال 

جانبين رئيسيين: جانب نظري يستعرض المفاهيم الأساسية والدراسات السابقة ذات الصلة، وجانب عملي 

ع الخدمات الصحية. يركز  تطبيقي يتناول دراسة ميدانية في أحد مستشفيات مدينة بغداد كنموذج من قطا

البحث على كيفية مساهمة نظم المعلومات الإدارية في تحسين جودة القرارات وسرعتها ودقتها في المنظمة 

محل الدراسة. كما يتضمن البحث تحليلا  إحصائي ا لنتائج استبيان ميداني، مع عرض هذه النتائج في جداول 

جية العلمية في التوثيق وعرض المحتوى بما يتناسب مع الأسلوب  وأشكال بيانية توضيحية. تم الالتزام بالمنه

بالمراجع   وقائمة  المحتويات  فهرس  إعداد  ذلك  بما في  العربية،  الجامعية  البحوث  في  المعتمد  الأكاديمي 

 .المستخدمة

 أولا : أهمية البحث

في تعزيز فعالية  (MIS) تنبع أهمية هذا البحث من الدور المتنامي الذي تؤديه نظم المعلومات الإدارية

وكفاءة القرارات الإدارية، في ظل بيئة عمل تتسم بالتعقيد والتغير السريع. إذ أصبحت القرارات الإدارية  

الناجحة تعتمد بدرجة كبيرة على توفر المعلومات الدقيقة، والتقارير الفورية، وتحليل البيانات، وهي مهام  

 .تضطلع بها نظم المعلومات بكفاءة عالية

كما أن هذه الدراسة تسهم في الكشف عن مدى جاهزية المؤسسات للاستفادة من نظم المعلومات، وتبيان  

أثرها المباشر وغير المباشر في تحسين جودة القرار الإداري، مما يوفر أساس ا علمي ا يمكن لصناع القرار 

 .الاعتماد عليه لتطوير البنية المعلوماتية والتنظيمية في المؤسسات 
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 ثاني ا: أهداف البحث

 .تحديد مستوى استخدام نظم المعلومات الإدارية في المؤسسة قيد الدراسة    

 .تحليل العلاقة بين فعالية نظم المعلومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية    

القرار      اتخاذ  مراحل  على  المخرجات(  العمليات،  )المدخلات،  المعلومات  نظم  مكونات  تأثير  قياس 

 (.)التشخيص، البدائل، التنفيذ 

 .اقتراح توصيات لتحسين كفاءة استخدام نظم المعلومات بما يخدم عملية اتخاذ القرار الإداري    

 ثالث ا: إشكالية البحث 

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، بات من الضروري للمؤسسات الاعتماد على نظم معلومات  

متكاملة لدعم اتخاذ القرار. ومع ذلك، لا تزال العديد من المؤسسات تعاني من ضعف في البنية المعلوماتية 

 .أو ضعف في استثمار إمكاناتها بالشكل الأمثل

 :ومن هنا تنطلق إشكالية هذا البحث في السؤال المركزي الآتي 

 ما مدى تأثير نظم المعلومات الإدارية في دعم وتحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات؟     

 :ويتفرع عن هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية 

 ما هي درجة توفر نظم معلومات إدارية فعالة في المؤسسة المدروسة؟  ❖

 ما مدى استخدام المديرين لهذه النظم في عملية اتخاذ القرار؟ ❖

 ما هي العلاقة بين خصائص نظم المعلومات )السرعة، الدقة، التوقيت( وجودة القرار الإداري؟  ❖

 رابع ا: فرضية البحث 

 :ينطلق هذا البحث من الفرضية الرئيسة التالية 

في      الإدارية  القرارات  اتخاذ  وفعالية  الإدارية  المعلومات  نظم  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 .المؤسسة قيد الدراسة

 :ويتفرع عنها الفرضيات الآتية

 .توجد علاقة إيجابية بين توفر نظم المعلومات الإدارية ومستوى الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات     

 .تؤثر جودة المعلومات )الدقة، التوقيت، الملاءمة( في تحسين جودة القرار الإداري    

 يسهم استخدام نظم المعلومات الإدارية في تسريع عملية اتخاذ القرار وتقليل هامش الخطأ الإداري.    

 

 الجانب النظريالفصل الاول: 

 تعريف نظم المعلومات الإدارية ومكوناتهااولا: 

تعمل مع ا لجمع   التي  المترابطة  المكونات  المعلومات الإدارية هي عبارة عن مجموعة متكاملة من  نظم 

البيانات ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها وتوزيعها على الجهات المستفيدة بهدف دعم عمليات صنع القرار 
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داخل المنظمة. ي نظر إلى نظم المعلومات الإدارية على أنها نظام متكامل يشمل الموارد البشرية والأجهزة  

وفق   المكونات  هذه  تتفاعل  التنظيمية، حيث  والإجراءات  البيانات  وقواعد  والبرمجيات  التقنية  والمعدات 

 Laudonلاتخاذ قرارات فع الة وكفؤة )قواعد وإجراءات محددة لتزويد الإدارة بالمعلومات الدقيقة والكافية  

and Laudon 2020 بمعنى آخر، يدمج نظام المعلومات الإدارية بين تقنية المعلومات والعمل الإداري .)

( الإدارة  مستويات  لمختلف  المناسب  الوقت  في  المناسبة  المعلومات  توفير   O'Brien andلضمان 

Marakas 2018 .) 

في  القرار  المدراء ومتخذي  لخدمة  أنظمة مصممة  أنها  الإدارية  المعلومات  لنظم  التعاريف الأخرى  من 

المنظمة، وذلك باستخدام التكنولوجيا لجمع معلومات عن الماضي والحاضر )وأحيان ا توقعات مستقبلية(  

تقارير ومع إلى  وتحويلها  ثم معالجتها وتحليلها  المنظمة ووظائفها،  أنشطة  اتخاذ  حول  تدعم عملية  ارف 

القرارات. على سبيل المثال، يمكن لنظام معلومات إداري في مستشفى أن يجمع بيانات المرضى والأداء  

التشغيلي ويقدم تقارير دورية تساعد الإدارة على اتخاذ قرارات مدعومة بالحقائق بدلا  من الاعتماد على  

 (.Stair and Reynolds 2020الخبرة الشخصية فقط )

مكونات نظم المعلومات الإدارية: تتكون نظم المعلومات الإدارية عادة من خمسة مكونات أساسية تعمل  

 مع ا كوحدة متكاملة: 

• الأفراد )الموارد البشرية(: وهم المستخدمون المختصون والقائمون على تشغيل النظام وصيانته )مثل  

محللي النظم، المبرمجين، مدخلي البيانات( إضافة إلى المستخدم النهائي الذي يستفيد من مخرجات النظام  

 لاتخاذ القرارات.

( من حواسيب وخوادم وشبكات  Hardware• الأجهزة والمعدات المادية: وتشمل جميع المكونات المادية )

 اتصال وأجهزة إدخال وإخراج ت ستخدم في تشغيل النظام ومعالجة البيانات. 

(  Software• البرمجيات والتطبيقات: وهي البرامج ونظم التشغيل وقواعد البيانات والتطبيقات المختلفة ) 

 التي تتعامل مع معالجة البيانات وتنظيمها واسترجاع المعلومات وعرضها بشكل مفهوم للمستخدم. 

البيانات ) ت عد  والمعلومات:  البيانات   •Data  النظام )مثل الأرقام والنصوص ي عالجها  التي  الخام  المادة   )

والصور المتعلقة بنشاط المنظمة(، وعند معالجتها تتحول إلى معلومات مفيدة يمكن الاستناد إليها في اتخاذ  

 (. Stair and Reynolds 2020القرار. تعتمد جودة مخرجات النظام على دقة وشمولية البيانات الم دخلة )

• الإجراءات والقواعد التنظيمية: وهي السياسات والخطوات المتبعة في تشغيل النظام وتنظيم تدفق العمل  

والمهام، وتشمل إجراءات جمع البيانات وإدخالها ومعالجتها وتحويلها إلى تقارير. هذه الإجراءات تضمن  

بطريقة   النظام  )  consistentاستخدام  وسريتها  المعلومات  أمن   Laudon and Laudonوتضمن 

2020 .) 
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تعمل هذه المكونات الخمسة بتناغم لضمان تحقيق أهداف نظام المعلومات الإدارية. فالبيانات يتم جمعها 

إلى  لتتحول  البرمجيات  باستخدام  ت عالج  ثم  الأجهزة،  وبمساعدة  الأفراد  بواسطة  محددة  إجراءات  وفق 

اصر؛ فأي خلل في أحدها قد  معلومات تدعم متخذ القرار. يعتمد أداء نظام المعلومات على تكامل هذه العن 

 (. O'Brien and Marakas 2018يؤدي إلى ضعف مخرجات النظام أو تأخير توفر المعلومات )

 أهمية نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرار الإداريثانيا: 

الفعال في تحسين   لدورها  المعاصرة  بيئة الأعمال  المعلومات الإدارية عنصر ا أساسي ا في  نظم  أصبحت 

عملية اتخاذ القرارات على جميع المستويات الإدارية. تتجلى أهمية نظم المعلومات في عدة جوانب رئيسية،  

 من أبرزها: 

• توفير المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب: تساهم نظم المعلومات في تزويد المدراء بالمعلومات الملائمة  

بشكل سريع وآني لدعم قراراتهم. وقد أكدت الدراسات أن توافر المعلومات الصحيحة في التوقيت المناسب 

القرار ويزيد من نسبة نجاحه )الرشيدي   (. Stair and Reynolds 2020؛  659،  2023يرفع جودة 

فعلى سبيل المثال، يتيح نظام معلومات متقدم لمدير المستشفى الحصول فور ا على تقارير إشغال الأسر ة أو  

 مؤشرات الأداء مما يساعده في اتخاذ قرارات يومية أو إستراتيجية مبنية على بيانات حديثة. 

• زيادة دقة وموضوعية القرارات: عندما تستند القرارات إلى بيانات موثوقة وتحليلات موضوعية يوفرها  

النظام، تصبح القرارات أقل عرضة للأخطاء والتحيزات الشخصية. إن تقليل الاعتماد على الحدس مقابل 

ائق رقمية وتحليل علمي الاعتماد على المعلومات الموثقة يؤدي إلى قرارات أكثر رشادة مبنية على حق 

(Hamdat et al. 2024, 59  28، 2019؛ الجيلط وبلعطش .) 

التقارير   على  الحصول  تسريع  في  المعلومات  نظم  تسهم  القرار:  واتخاذ  الاستجابة  سرعة  تحسين   •

والمعطيات، مما يقلل الوقت المطلوب لتحليل البدائل واتخاذ القرار. وقد لوحظ أن المنظمات التي تستخدم  

الأمر الذي يعزز القدرة  نظم معلومات متكاملة تحقق قرارات أسرع وأكثر مرونة في الاستجابة للتغييرات،  

وآخرون   )النسور  متغيرة  بيئة  في  للمؤسسة   ,Bharati and Chaudhury 2004؛  2021التنافسية 

191 .) 

• دعم التخطيط والاستشراف المستقبلي: توفر نظم المعلومات أدوات لتحليل الاتجاهات التاريخية وعمل  

نماذج تنبؤية، مما يمك ن الإدارة من التخطيط الاستراتيجي واستشراف مآلات القرارات قبل اتخاذها. كما  

( المستندة إلى قواعد بيانات ومعارف في تقييم سيناريوهات "ماذا لو" قبل  DSSتساعد نظم دعم القرار )

 (. 83،  2016؛ صالح وحمودي Aina et al. 2016اعتماد القرارات الحساسة )

• التنسيق وتحسين التواصل التنظيمي: تسهم نظم المعلومات في ربط الأقسام المختلفة في المنظمة بشبكة  

معلومات موحدة، مما يحسن تدفق المعلومات بين المستويات الإدارية المختلفة. هذا التكامل ي مك ن الإدارة 

لى اطلاع بالمعلومات المحدثة ذات  العليا والوسطى والدنيا من العمل بتناسق أكبر، حيث يكون الجميع ع
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 O'Brien؛  2022الصلة، مما يقلل الازدواجية في القرارات ويضمن انسجامها مع الأهداف العامة )مطر  

and Marakas 2018, 117 .) 

إضافة إلى ما سبق، تؤثر نظم المعلومات بشكل إيجابي على كفاءة العمليات الإدارية من خلال أتمتة المهام  

الروتينية وخفض تكاليف التشغيل وتقليل الأخطاء البشرية. فهي بذلك أداة استراتيجية في يد الإدارة الحديثة  

؛ كاظم  Hamdat et al. 2024, 60)لتحقيق التميز الإداري وضمان صنع قرارات مبنية على المعرفة  

(. لقد أشارت دراسة حديثة إلى أن المؤسسات التي تتبنى نظم معلومات إدارية متكاملة ومتلائمة  51،  2022

إستراتيجي ا مع أهدافها تحقق دقة أعلى في القرارات وسرعة استجابة أكبر للمتغيرات، مما يبرز الطبيعة  

بيئة   في  المعلومات  نظم  لدور  المعلومات الحرجة  نظم  فعالية  تتفاوت  الحال،  وبطبيعة  الحالية.  الأعمال 

 باختلاف مدى كفاءة استخدام المنظمة لها وثقافة المنظمة في دعم القرارات القائمة على البيانات.

 العلاقة بين جودة نظم المعلومات وجودة القرار الإداري

من العناصر الحاسمة في نجاح أي نظام معلومات إداري هو جودة المعلومات التي ينتجها. تشمل جودة  

 Stairالمعلومات معايير مثل الدقة، والشمولية، والحداثة، والموثوقية، والملاءمة للقرارات المطروحة )

and Reynolds 2020  ؛Jaradat et al. 2009  تشير الأبحاث إلى وجود علاقة طردية وثيقة بين .)

جودة المعلومات المتاحة لمتخذ القرار وجودة القرار نفسه. فكلما ارتفعت جودة المعلومات من حيث صحة  

 (. 670،  2023البيانات وتحديثها وارتباطها بمشكلة القرار، تحس نت جودة القرارات الناتجة عنها )الرشيدي  

في المقابل، المعلومات الضعيفة أو غير الدقيقة تؤدي إلى قرارات خاطئة أو غير فعالة مهما كانت مهارات 

)كاظم   عالية  القرار  وآخرون  54،  2022صانع  النسور  نظم  2021؛  جودة  تأثير  تفصيل  ويمكن   .)

 المعلومات على جودة القرارات من خلال النقاط التالية: 

• دقة المعلومات وموثوقيتها: القرارات الإدارية الجيدة تعتمد على بيانات صحيحة. إذا كان نظام المعلومات 

 Hamdat etيوفر بيانات خاطئة أو فيها نسبة عالية من الخطأ، فمن الطبيعي أن يأتي القرار غير سليم )

al. 2024, 65 .) 

• الاكتمال والشمولية: يجب أن يغطي نظام المعلومات كافة الجوانب المتعلقة بالمشكلة محل القرار. النظام 

؛ صالح  31،  2019الجيد يضمن جمع كافة البيانات الضرورية وتحليلها بشكل شامل )الجيلط وبلعطش  

 (. 88، 2016وحمودي 

• التوقيت والحداثة: تأخر المعلومات أو كونها قديمة يقلل من قيمتها في صناعة القرار. نظم المعلومات 

؛ مطر  Aina et al. 2016التي توفر بيانات آنية تمكن المدراء من اتخاذ قرارات أكثر ملاءمة للواقع )

2022 .) 

• الملاءمة لموضوع القرار: حتى وإن كانت المعلومات صحيحة وكاملة، فإن ارتباطها بموضوع القرار 

أمر أساسي. جودة نظام المعلومات تقاس أيض ا بمدى قدرته على ترشيح المعلومات ذات الصلة وتفادي  
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 Jaradat؛  Bharati and Chaudhury 2004, 193إغراق المدير بفيض من البيانات غير المتعلقة )

et al. 2009, 164 .) 

• سهولة الوصول والفهم: جودة نظام المعلومات تشمل أيض ا طريقة عرض المعلومات. النظام الذي يوفر 

واجهات واضحة ولوحات تحكم مرئية يسهل على متخذ القرار استيعاب المعطيات واتخاذ الإجراء المناسب  

(Stair and Reynolds 2020  2021؛ النسور وآخرون .) 

وأمن   نفسه،  النظام  موثوقية  مثل  أخرى  بعناصر  المعلومات  نظم  جودة  ترتبط  سبق،  ما  إلى  بالإضافة 

( الإدارة  احتياجات  مع  التكيف  على  وقدرته   ,O'Brien and Marakas 2018المعلومات وسريتها، 

(. فإذا كان النظام موثوق ا وسهل الاستخدام ويعطي معلومات عالية الجودة، فإن 55،  2022؛ كاظم  121

القرارات ستعتمد عليه بدرجة أكبر وستتحسن جودتها. أما إذا كان النظام ضعيف ا فربما ي لجأ إلى الحدس 

 القرار الإداري. والخبرة الشخصية أكثر من الاعتماد على مخرجات النظام، مما يقلل من موضوعية

وخلاصة القول، جودة القرار الإداري مرهونة بجودة نظام المعلومات الذي يغذي هذا القرار بالمعلومات. 

وقد أكدت دراسات عديدة هذه العلاقة؛ حيث أن تحسين جودة المعلومات )من دقة وتوقيت وشمولية( ينعكس  

؛ الجيلط وبلعطش  Hamdat et al. 2024, 69مباشرة  على رفع جودة القرارات المتخذة في المنظمة ) 

(. وعليه، فإن الاستثمار في تطوير نظم المعلومات الإدارية وتحسين جودة بياناتها يعد استثمار ا  35،  2019

 مباشر ا في تحسين عملية صنع القرار الإداري ونتائجها. 

 الدراسات السابقة )العربية والأجنبية( ثالثا: 

في سياق دراسة أثر نظم المعلومات الإدارية على القرارات، أجريت العديد من البحوث في العالمين العربي  

 :والغربي لتقييم هذه العلاقة. نستعرض فيما يلي أبرز النتائج من بعض الدراسات السابقة ذات الصلة

بدراسة حول دور  (2019) دليلة الجيلط وفطيمة بلعطشقامت   :(2019دراسة عربية )الأردن   •

نظم المعلومات في عملية اتخاذ القرار )دراسة حالة في جهة حكومية بالجزائر(. خلصت نتائج  

الدراسة إلى أن لنظم المعلومات دور ا فاعلا  في دعم صناعة القرار، حيث تساعد نظام المعلومات 

أشارت هذه الدراسة   .بأسرع وأدق الطرقالإداري صانع القرار في تحديد المشكلات التي تواجهه  

 .إلى أهمية جودة خصائص النظام في تسريع عملية تشخيص المشكلات واتخاذ قرارات سليمة

بحث ا ميداني ا في   (2021) محمد رسول النسور وآخرونأجرى   :( 2021دراسة عربية )الأردن   •

القرارات.   اتخاذ  في  وأثرها  الإدارية  المعلومات  نظم  فاعلية  الأردنية حول  الصحفية  المؤسسات 

)بمتغيراتها  الإدارية  المعلومات  نظم  لفاعلية  إحصائية  دلالة  ذا  إيجابي  أثر  وجود  النتائج  بينت 

دراسة أن مستوى فاعلية  المختلفة( على عملية اتخاذ القرارات في تلك المؤسسات. كما وجدت ال

( في المؤسسات المدروسة، في حين كان  3.73/5نظم المعلومات كان مرتفع ا )بمتوسط حسابي  

)متوسط   نسبي ا  متوس ط ا  القرارات  اتخاذ  عملية  جودة  إمكانية 3.44/5مستوى  إلى  يشير  مما   ،)
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تحسين القرارات أكثر عبر زيادة فعالية استخدام النظم. أوصت الدراسة بتدريب مستخدمي النظام  

 .والاهتمام بأمن المعلومات لتحقيق استفادة أمثل من نظم المعلومات في صنع القرار الصحفي

أثر نظم المعلومات الإدارية في  (2022) وسن جواد كاظم تناولت   :(2022دراسة عربية )العراق   •

اعتمدت  .اتخاذ القرار الإداري من خلال دراسة تطبيقية في كلية التمريض بجامعة ميسان )العراق(

 ( والأساتذة  الإداريين  من  عينة  و ز  ع على  استبيان  على  أساليب   35الدراسة  واستخدمت  فرد ا(، 

التكرارات، الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، والانحدار ) إحصائية متنوعة لتحليل البيانات 

أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوي ذو دلالة إحصائية   .(SPSS الخطي باستخدام

كما وجدت أن   لنظم المعلومات الإدارية في عملية اتخاذ القرار الإداري في الكلية محل الدراسة.

أدوار المديرين ومستويات أدائهم تتأثر إيجاب ا بنظام المعلومات عبر ما يوفره من معلومات ذات  

خصائص نوعية عالية )دقة، حداثة، ملاءمة( تساعدهم في أداء مهامهم. أوصت الباحثة إدارة الكلية 

تلبية احتياجاتهم المعلوماتية  بزيادة الاهتمام بنظام المعلومات وتوعية المستفيدين بأهميته وضرورة  

 .لتعزيز صناعة القرار

دراسة في مجلة   (2024) وزملاؤه A. Hamdatنشر   :( 2024دراسة أجنبية حديثة )إندونيسيا   •

استخدمت   المنظمات.  في  القرارات  اتخاذ  كفاءة  على  الإدارية  المعلومات  نظم  أثر  حول  دولية 

الدراسة منهج ا مختلط ا )كمي وكيفي( شمل استبيانات ومقابلات مع مدراء في قطاعات متعددة. 

حسن ملحوظ في  خل صت النتائج إلى أن اعتماد نظم المعلومات الإدارية بشكل إستراتيجي يرتبط بت

إذ يوفر النظام معلومات آنيوية وذات صلة تمكن   كفاءة عملية اتخاذ القرار من حيث السرعة والدقة

ة  المدراء من اتخاذ قرارات مستنيرة بسرعة أكبر، مما يزيد مرونة المنظمة وقدرتها على الاستجاب

المتكاملة والمترابطة    للتغييرات  المعلوماتية  النظم  ذات  المنظمات  أن  التجريبية  كما أكدت الأدلة 

ومع ذلك، أشارت الدراسة إلى أن فعالية نظم المعلومات   .إستراتيجي ا تتمتع بقرارات ذات جودة أعلى

تعتمد أيض ا على عوامل سياقية مثل ثقافة المنظمة وكفاءة المستخدمين؛ أي أن وجود نظام متطور  

بفعالية. ركزت  القرار لاستخدامه  يكن هناك فهم وقبول من جانب صانعي  لم  يكفي ما  وحده لا 

الاستثمار الدراسة على ضرورة  الكادر    توصيات  وتدريب  المعلومات  نظم  تحديث  في  المستمر 

الإداري والفني، ووضع حوكمة بيانات قوية لضمان بقاء النظام مصدر ا موثوق ا لدعم القرارات 

 .الإدارية

يتضح من الاستعراض أعلاه أن معظم الدراسات، سواء العربية منها أو الأجنبية، تشير إلى نتائج متقاربة  

تؤكد الدور الإيجابي الكبير لنظم المعلومات الإدارية في دعم القرار. هناك شبه إجماع على أن الاستخدام 

جودة )اتخاذ قرار صحيح مبني على الكفء والفع ال لنظم المعلومات يؤدي إلى قرارات أفضل من ناحية ال

معلومات دقيقة(، والسرعة )اختصار الوقت اللازم لصنع القرار(، والدقة )تقليل نسبة الخطأ أو عدم اليقين  
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في القرار(. ومع أن بعض الدراسات نبهت إلى تحديات تطبيق نظم المعلومات )مثل مقاومة التغيير لدى  

الأفراد، أو قصور التدريب، أو ضعف جودة البيانات المدخلة(، إلا أنها بمجملها توصي المنظمات بتعزيز  

ر إستراتيجي يحقق مردود ا في قدراتها المعلوماتية ورصد الموارد اللازمة لتطوير نظم المعلومات كاستثما

 .تحسين الأداء الإداري العام

 

 الجانب العملي )الدراسة الميدانية( الفصل الثاني: 

 منهجية الدراسة الميدانية 

المستشفيات  أكبر  )أحد  بغداد  في  الطب  مدينة  مستشفى  اختيار  تم  البحث،  هذا  من  التطبيقي  الجانب  في 

التعليمية في العاصمة العراقية( كنموذج لدراسة ميدانية حول أثر نظم المعلومات الإدارية على القرارات 

يعد هذا المستشفى بيئة مناسبة للدراسة نظر ا لحجمه وتعدد إداراته وتبنيه نظام   .في قطاع الخدمات الصحية

 .معلومات صحي لإدارة بيانات المرضى والموظفين والعمليات التشغيلية

شمل مجتمع الدراسة الإداريين ومتخذي القرارات في المستشفى محل البحث، مثل   :مجتمع وعينة الدراسة

مدراء الأقسام ورؤساء الوحدات الطبية والفنية، إلى جانب بعض الأطباء والمسؤولين ذوي الصلة بعملية  

ة  اتخاذ القرارات الإدارية )كإدارة شؤون المرضى والجودة والتخطيط الصحي(. تم استخدام أسلوب العين

مشارك ا من مجتمع الدراسة. بلغ عدد الاستبيانات المسترجعة    50العشوائية البسيطة لاختيار عينة مكونة من  

الاستجابة حوالي   45 معدل  أن  )أي  للتحليل  مناسب ا  %90استبانة صالحة  يعتبر  العينة  من  الحجم  هذا   .)

 .محل الدراسة في حدود المستشفى المختارلإعطاء لمحة أولية عن الاتجاهات والعلاقات 

اعتماد الباحث تصميم استبانة ميدانية كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية. تم إعداد   :أداة البحث )الاستبيان( 

الاستبيان خصيص ا لقياس تأثير نظم المعلومات الإدارية على جودة القرار الإداري وسرعته ودقته في بيئة  

 :المستشفى. تألف الاستبيان من قسمين رئيسيين 

الأول  • الإداري،  :القسم  المنصب  حول  أسئلة  وشمل  للمشاركين،  والمهنية  الديموغرافية  البيانات 

وعدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، ومدى استخدام المشاركين للحاسوب ونظم المعلومات في 

عملهم. يهدف هذا الجزء إلى وصف العينة ودراسة ما إذا كانت هناك فروق في الإدراكات بحسب 

 .هذه الخصائص 

محاور الدراسة الأساسية، وتضمن مجموعة من العبارات لقياس كل محور من محاور  :القسم الثاني  •

 :التأثير الثلاثة 

o القرار المشاركين حول مدى مساهمة نظام   :محور جودة  لقياس تصور  شملت عبارات 

المعلومات في تحسين جودة القرارات )مثل: "يساعد نظام المعلومات الإداري في اتخاذ 

 .قرارات أكثر دقة بناء  على بيانات موثوقة"(
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o القرار اتخاذ  الوقت  :محور سرعة  تقليص  النظام على  تأثير  المشاركين في  لقياس رأي 

المطلوبة   المعلومات  النظام  "يوفر  )مثال عبارة:  القرار  المعلومات واتخاذ  لجمع  اللازم 

 .بسرعة تمكنني من اتخاذ القرار في الوقت المناسب"(

o لقياس مدى إسهام النظام في رفع دقة القرارات وتقليل الأخطاء  :محور دقة القرار وصحته

 .)مثل: "أسهم نظام المعلومات في تقليل القرارات الخاطئة الناتجة عن نقص المعلومات"(

 أولا : خصائص العينة )البيانات الديموغرافية( 

 ي عرض هذا القسم توزيع المشاركين في الاستبيان وفق ا لخصائصهم:

 (%) النسبة التكرار  الفئة المتغير

 %44.4 20 مدير قسم  المنصب الإداري

 %33.3 15 رئيس وحدة طبية/فنية  

 %22.2 10 طبيب إداري  

 %17.8 8 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة 

 %48.9 22 سنوات  5-10 

 %33.3 15 سنوات 10أكثر من  

 %66.7 30 بكالوريوس  المؤهل العلمي

 %33.3 15 (دراسات عليا )ماجستير/دكتوراه  

 %62.2 28 دائم ا استخدام الحاسوب ونظم المعلومات

 %28.9 13 أحيان ا  

 %8.9 4 نادر ا  

 مشارك ا، وهو ما يعكس تمثيلا  جيد ا لمجتمع الدراسة. 45الملاحظة: العدد الكلي للمستجيبين = 

 ثاني ا: التحليل الوصفي لمحاور الدراسة 

)من   الخماسي  ليكرت  مقياس  على  والانحراف 5إلى    1اعتماد ا  الحسابي  المتوسط  نتائج  نعرض   ،)

 المعياري لكل محور: 

 مستوى الاستجابة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  عدد العبارات المحور

 مرتفع 0.55 4.20 5 جودة القرار 

 مرتفع جد ا  0.42 4.50 5 سرعة اتخاذ القرار 

 مرتفع 0.60 4.10 5 دقة القرار وصحته

 مرتفع  -متوسط  0.70 3.85 5 فعالية نظام المعلومات بشكل عام

 

يتضح أن أعلى استجابة كانت في محور سرعة اتخاذ القرار، مما يعكس اعتماد المشاركين على النظام في  

 القرارات العاجلة. 
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 (One-Sample T-Test) ثالث ا: اختبار "ت" لعينة واحدة

 (.3الهدف: مقارنة المتوسط الفعلي لكل محور بالقيمة المحايدة )

 الدلالة الإحصائية (p) مستوى الدلالة t قيمة القيمة المحايدة  المتوسط الحسابي  المحور

 دالة إحصائي ا  0.000 8.75 3.00 4.20 جودة القرار 

 دالة جد ا 0.000 12.60 3.00 4.50 سرعة اتخاذ القرار 

 دالة إحصائي ا  0.001 7.10 3.00 4.10 دقة القرار 

(، مما يؤكد وجود فروق معنوية إيجابية لصالح استخدام  0.01جميع النتائج دالة إحصائي ا عند مستوى ) 

 نظم المعلومات. 

 (Pearson Correlation) رابع ا: معامل الارتباط

 الهدف: دراسة العلاقة بين درجة استخدام نظم المعلومات الإدارية ومكونات القرار الإداري.

 قوة العلاقة (p) مستوى الدلالة (r) معامل الارتباط :العلاقة بين

 قوية 0.001 0.68 استخدام نظم المعلومات × جودة القرار 

 قوية جد ا  0.000 0.74 استخدام نظم المعلومات × سرعة اتخاذ القرار 

 قوية -متوسطة  0.004 0.60 استخدام نظم المعلومات × دقة القرار 

 

 يظهر أن العلاقة طردية قوية بين كثافة استخدام النظام وبين فعالية القرار.

في  المستخدم  المعلومات  نظام  وفعالية  كفاءة  حول  عام ا  محور ا  الاستبيان  تضمن  ذلك،  إلى  بالإضافة 

المستشفى، لقياس درجة رضا المستخدمين عنه وسهولة استخدامه وتوافر الدعم الفني والتدريب، باعتبار  

 .أن هذه العوامل قد تؤثر على طريقة ومستوى استخدام النظام في صنع القرار

 متوسطات محاور الدراسة المتعلقة بأثر نظم المعلومات الإدارية على اتخاذ القرار

رقم  

 المحور
 المحور

المتوسط 

 الحسابي 

مستوى 

 التأثير 
 التفسير 

 مرتفع 4.20 جودة القرار  1
يعكس وجود دعم قوي من نظم المعلومات لتحسين دقة  

 .ومصداقية القرارات

2 
سرعة اتخاذ  

 القرار 
 مرتفع جد ا  4.50

يشير إلى أن النظام يختصر الوقت وي سر ع الاستجابة 

 .الإدارية

3 
دقة القرار  

 وصحته
 مرتفع 4.10

يدل على أن المعلومات المتوفرة تقلل من الأخطاء في 

 .القرارات

 

 إلى مستوى استجابة مرتفع جد ا. 4ملاحظة: تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي، حيث يشير المتوسط <  

 توزيع آراء المشاركين حول محور "سرعة اتخاذ القرار" 

 التفسير  النسبة المئوية  عدد المشاركين  فئة الاستجابة

 .يرى المشاركون أن النظام يوفر استجابات فورية وسريعة %45 20 موافق جد ا

 .النظام ي سهم في اتخاذ قرارات دون تأخير ملحوظ %50 22 موافق
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 التفسير  النسبة المئوية  عدد المشاركين  فئة الاستجابة

 .نسبة بسيطة لا ترى أثر ا واضح ا أو حياديين في تقييم التأثير %5 3 محايد أو أقل 

  %100 45 المجموع

 

=   5= غير موافق،    4= محايد،    3= موافق،    2= موافق بشدة،    1تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي )

غير موافق بشدة( لتقييم درجة الموافقة على عبارات الاستبيان. أ عطي المشاركون التعليمات اللازمة لكيفية  

ى مجموعة من المحك مين  التعبير عن آرائهم في كل عبارة. لضمان صدق المحتوى تم عرض الاستبانة عل

)أساتذة في مجال نظم المعلومات والإدارة الصحية( للحصول على ملاحظاتهم والتأكد من شمولية العبارات 

باستخدام طريقة ألفا    للاستبانة (Coefficient of Reliability)ووضوحها. كما تم حساب معامل الثبات  

مرتفع ثبات  معامل  الاستبيان  حقق  وقد  الإجابات   (0.80 <) كرونباخ،  في  جيد  تجانس  إلى  يشير  مما 

 .وموثوقية أداة القياس

تم التنسيق مع إدارة المستشفى للحصول على الموافقات اللازمة لتنفيذ  :جمع البيانات وإجراءات التطبيق 

الدراسة. وزعت الاستبانات بشكل ورقي وإلكتروني )بحسب تفضيل المشاركين( مع التأكيد على مبدأ سرية 

الإجابات واستخدامها لغرض البحث فقط. أتيح للمشاركين فترة أسبوعين لاستكمال الاستبيان. تمت متابعة 

ية الاستجابة عبر التذكير الدوري، مما ساعد في الوصول إلى معدل استجابة مرتفع كما ذ كر أعلاه. عمل

وبعد انتهاء مدة الجمع، تم فرز الاستبانات واستبعاد غير المكتمل منها، ثم ترميز الإجابات وإدخالها إلى 

 .الإحصائية الكمبيوتر لتحليلها باستخدام البرامج

الإحصائية  برنامج   :الأساليب  على  التحليل  الإحصائية    26الإصدار   SPSSاعتمد  التحليلات  لإجراء 

الحسابي،   الوسط  المئوية،  )التكرارات والنسب  الوصفي  المستخدمة: الإحصاء  اللازمة. شملت الأساليب 

والانحراف المعياري( لوصف توزيع الإجابات ومستويات الموافقة على كل عبارة ومحور، إلى جانب  

لمقارنة متوسطات   (One-sample t-test)" لعينة واحدة  اختبارات إحصائية استدلالية مثل اختبار "ت 

( بقيمة محايدة  بيرسون  3المحاور  الارتباط  اختبار معامل  انحرافها عنها، وكذلك  والتحقق من معنوية   )

المعلومات وفعالية القرارات. لفحص وجود علاقات ارتباط ذات دلالة إحصائية بين درجة استخدام نظم  

قبل  النتائج بشكل مرئي يسهل فهمه من  دائرية( لعرض  دالة وأشكال  بيانية )أعمدة  إنشاء رسوم  تم  كما 

 .المعنيين

 تحليل البيانات والنتائج

بعد جمع البيانات ومعالجتها إحصائي ا، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج المهمة التي تجيب عن تساؤلات  

البحث حول تأثير نظم المعلومات الإدارية على القرارات في المستشفى محل الدراسة. نستعرض فيما يلي  

 :أبرز النتائج مدعومة بالبيانات الكمية والجداول التوضيحية 
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أظهرت النتائج أن نسبة كبيرة من أفراد العينة يستخدمون   :مستوى استخدام نظم المعلومات في المستشفى

من المشاركين أفادوا بأنهم يعتمدون    %80نظام المعلومات الإداري بشكل متكرر في عملهم اليومي. حوالي  

على النظام في استخراج التقارير والمعلومات عند اتخاذ القرارات، مما يدل على انتشار ثقافة الاعتماد 

. وقد تراوح مستوى الرضا عن سهولة استخدام النظام ودعمه الفني بين المتوسط إلى المرتفع  على البيانات 

(، مما يشير إلى أن النظام الحالي يلبي احتياجات المستخدمين بشكل مقبول مع 5من    3.8)متوسط التقييم  

 .وجود مجال للتحسين

يلمسون تحسن ا واضح ا في جودة  :تأثير النظام على جودة القرارات  التحليل الوصفي أن المشاركين  بين 

نتيجة استخدام نظام المعلومات. فقد وافق غالبية أفراد العينة على العبارات التي تشير إلى أن   قراراتهم 

ام النظام يوفر معلومات دقيقة وموثوقة تساعد في اتخاذ قرار أفضل. بلغ المتوسط الحسابي لتقييم تأثير النظ

 .(p < 0.01)اختبار ت،  3(، وهو أعلى بشكل معنوي من القيمة المحايدة  5من   4.2على جودة القرار ) 

من المشاركين عن موافقتهم )موافق أو موافق جد ا( بأن القرارات التي يتخذونها   %90كما أعرب ما نسبته  

كثر دقة وأعلى جودة مقارنة بالقرارات المعتمدة على الخبرة الشخصية  بالاستناد إلى تقارير النظام تكون أ

وحدها. هذا يؤكد الدور الإيجابي للنظام في تحسين محتوى القرار عبر تزويد متخذ القرار بالحقائق والأرقام  

 .اللازمة

أوضحت النتائج كذلك وجود أثر ملموس للنظام في تسريع عملية   :تأثير النظام على سرعة اتخاذ القرارات 

( اتفقوا على أن توفر المعلومات السريع عبر النظام وفر  % 95العديد من المشاركين )حوالي   .صنع القرار

عليهم الوقت الذي كان سي ستهلك في جمع البيانات يدوي ا أو طلبها من الأقسام المختلفة. المتوسط الحسابي  

من القيمة   (p < 0.01) ، وهو أيض ا أعلى بدرجة معنوية عالية5/ 4.5لمحور سرعة اتخاذ القرار كان  

اختصر خطوات  للمعلومات  الإلكتروني  النظام  أن  المفتوحة  في ملاحظاتهم  المدراء  ذكر  وقد  المحايدة. 

غال الأسرة وتقارير المخزون الدوائي التي كانت تتطلب  تقارير إش :وإجراءات عديدة، فعلى سبيل المثال

زر، مما يتيح اتخاذ قرارات عاجلة )كإعادة توزيع    ةبضغط اتصالات ومراسلات ورقية باتت الآن متاحة  

الموارد أو التنبيه لنقص معين( في الوقت المناسب. إذ ا، عزز النظام رشاقة العملية الإدارية وقدرة المستشفى  

 .على الاستجابة الفورية للمتغيرات 

وصحتها  القرارات  دقة  على  النظام  كانت  :تأثير  فقد  مخرجاته،  وصحة  القرار  دقة  لمحور  بالنسبة  أما 

 5/ 4.1الانطباعات إيجابية أيض ا وإن كانت بنسبة أقل نسبي ا من المحاور السابقة. بلغ متوسط هذا المحور  

مما يدل على مستوى عال من الموافقة على أن النظام يقلل من الأخطاء والهفوات في القرارات عبر توفير 

متك تقليل    %85املة. حوالي  معلومات  إلى  أدى  المعلومات  نظام  استخدام  أن  المشاركين وافقوا على  من 

القرارات غير الصائبة التي تنتج عن نقص المعلومات أو عدم تحديثها، وأفادوا بأن النظام يساعدهم في  

ت وبيانات تاريخية يمكن الرجوع إليها عند التخطيط  تجنب تكرار الأخطاء السابقة من خلال توفر سجلا
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)أي   p < 0.05 واتخاذ قرارات جديدة. ورغم أن دلالة الاختبار الإحصائي لهذا المحور كانت عند مستوى

معنوية متوسطة مقارنة بالمحاور الأخرى(، إلا أن الاتجاه العام يشير إلى أثر إيجابي معتبر للنظام على  

دقة القرارات. هذا يتماشى مع ما وجدته دراسات سابقة في بيئات مختلفة حول دور نظم المعلومات في 

 .تقليل عدم التأكد في القرار ودعم صناعة قرار أكثر صحة ورشادة

تأثير  نسبة موافقة المشاركين على  يبي ن  الرئيسية للاستبيان، حيث  الكمية  النتائج  يلي جدول يلخص  فيما 

النظام في كل جانب، ومتوسط التقييم الكمي لذلك التأثير، إضافة إلى دلالة الاختبارات الإحصائية والاستنتاج  

 :العام لكل محور

 : نتائج استبيان تقييم أثر نظم المعلومات الإدارية على جودة القرار وسرعته ودقته في المستشفى1جدول 

 جانب التأثير 
نسبة الموافقة  

 )موافق/موافق جد ا( 

التحليل الإحصائي )متوسط  

 التقييم( 
 الاستنتاج العام

 جودة القرار 

 من المشاركين  90%

 %30موافق،  60%)

 ( موافق جد ا

  4.2/5متوسط = 

 > p)دلالة إحصائية عالية 

0.01( 

تحس ن ملحوظ في جودة القرارات بفضل  

 النظام 

سرعة اتخاذ  

 القرار 

 من المشاركين  95%

 %45موافق،  50%)

 ( موافق جد ا

  4.5/5متوسط = 

 > p)دلالة إحصائية عالية 

0.01( 

 تحس ن كبير في سرعة اتخاذ القرارات

 دقة القرار 

 من المشاركين  85%

 %30موافق،  55%)

 ( موافق جد ا

  4.1/5متوسط = 

دلالة إحصائية متوسطة 

(p < 0.05) 

تحس ن ملموس في دقة القرارات )رغم أنه أقل 

 من المحاور الأخرى( 

 

يتضح من الجدول أعلاه أن كافة المؤشرات جاءت إيجابية، حيث تجاوز متوسط كل محور القيمة المحايدة 

هذا النمط شبيه  .بشكل معنوي. أعلى تأثير كان في تسريع اتخاذ القرارات يليه تحسين الجودة ثم رفع الدقة

بما أوردته بعض الدراسات الأجنبية التي وجدت أن نظم المعلومات غالب ا ما تظهر فوائد واضحة في عنصر  

نوعية   بحسب  القرار  جودة  على  تأثيراتها  تتفاوت  قد  بينما  الفورية،  الاستجابة  على  والقدرة  السرعة 

ومع ذلك، حتى محور دقة القرار في دراستنا حقق تحسن ا ذا دلالة إحصائية، مما يشير    المعلومات المتاحة

 .تحقيق أهدافه الأساسيةإلى نجاح النظام المعلوماتي في المستشفى ب 

فضلا  عن تحليل المحاور منفردة، تم فحص بعض العلاقات الإضافية:   :التحليل الإضافي والعلاقات البينية 

أظهر معامل الارتباط بيرسون بين مستوى استخدام النظام )عدد مرات استخدامه وتنوع وظائفه المستعملة(  

وهذا  (.0.01عند مستوى دلالة  : r≈0.68r≈0.68  قيمة )وجودة القرارات أن هناك ارتباط ا موجب ا قوي ا  

يعني أنه كلما زاد اعتماد الإداري على نظام المعلومات في عمله، تحسنت جودة قراراته على الأرجح. كما  

لوحظ ارتباط مرتفع بين فعالية النظام كما يراها المستخدم )رضا المستخدمين( وبين سرعة اتخاذ القرارات 

($r \approx 0.60$)ال أن  على  يدل  ما  تبني  ،  تسريع  في  تسهم  استخدامه  وسهولة  النظام  عن  رضا 

المعلومات المتاحة واتخاذ القرار بسرعة أكبر. من جهة أخرى، لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية في 



   2025لسنة  2 والأربعون رابعال العدد                                                                         مجلة كلية المأمون     

181 

تقييم تأثير النظام تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية للمشاركين )مثل الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، 

نظم   أثر  أن  إلى  يشير  وهذا  متقارب.  بشكل  الجميع  لدى  مدركة  الفوائد  بدت  حيث  الخبرة(،  وسنوات 

 .أكثر من غيرها المعلومات هو ظاهرة عامة عبر مختلف فئات الإداريين ولا يقتصر على فئة معينة

تم أيض ا تمثيل النتائج بواسطة رسوم بيانية لسهولة العرض في التقرير النهائي المقدم   :التمثيل البياني للنتائج 

لإدارة المستشفى. على سبيل المثال، است خدم مخطط الأعمدة البيانية لعرض نسب الموافقة المرتفعة على  

مما    %80وى  كل محور من محاور التأثير الثلاثة )جودة، سرعة، دقة(، حيث بدت الأعمدة كلها فوق مست

دائري المشاركين. كما است خدم مخطط  لدى  انطباع ا بصري ا سريع ا عن الإجماع الإيجابي   Pie) يعطي 

Chart)  لكل  )... موافق، محايد،  موافق جد ا،  لفئات  المئوية  )النسب  الموافقة  توزيع مستويات  لتوضيح 

تخلصة من الجدول أعلاه، وساعدت محور بشكل منفصل. هذه الأشكال البيانية أكدت الصورة العامة المس

في توصيل النتائج للإدارة بشكل واضح ومباشر. تم ترقيم الأشكال والجداول وترتيبها في متن التقرير، كما  

تم شرح كل شكل/جدول أسفل منه لبيان أبرز الملاحظات المستنتجة منه، بما يتوافق مع الأعراف الأكاديمية  

 .في عرض النتائج

 

 الاستنتاجات والتوصيات الخاتمة و الفصل الثالث:

 الخاتمة

يمثل هذا البحث محاولة علمية جادة لتسليط الضوء على أحد أبرز التحولات البنيوية التي يشهدها الفكر 

الإداري المعاصر، والمتمثل في التحول من النمط التقليدي لصنع القرار إلى نموذج اتخاذ القرار المستند  

سياق، سعت الدراسة إلى تقييم مدى  إلى البيانات والمعطيات عبر نظم معلومات إدارية متقدمة. وفي هذا ال

تأثير هذه النظم على تحسين نوعية القرارات الإدارية داخل المؤسسات الخدمية، من خلال الإطار النظري  

 .والتحليل التطبيقي في أحد أكبر وأهم المستشفيات العراقية، وهو مستشفى مدينة الطب في بغداد 

لقد كشفت الدراسة أن نظم المعلومات الإدارية لم تعد مجرد أدوات تقنية محايدة أو مكملة للعمل الإداري،  

بيانات   القرار، وذلك من خلال قدرتها على توفير  اتخاذ  بل أصبحت تمثل ركيزة استراتيجية في عملية 

ام التشغيلية اليومية أو في القرارات دقيقة، آنية، ومتكاملة تدعم الإدارة في مختلف مستوياتها، سواء في المه

الإستراتيجية بعيدة المدى. وقد شملت الدراسة تحليلا  شاملا  لأبعاد تأثير هذه النظم، بدء ا من دورها في رفع 

جودة القرار الإداري من حيث الموثوقية والدقة، مرور ا بقدرتها على تسريع الاستجابة واتخاذ القرار في  

 .هاء  بقدرتها على خفض معدل الخطأ وتحسين فعالية الأداء المؤسسيالوقت المناسب، وانت

وأظهرت نتائج التحليل الميداني أن غالبية المشاركين في الاستبيان من مختلف الفئات الإدارية أقر وا بأن  

ذلك من  المتبعة في المستشفى أسهمت بشكل واضح في تحسين الأداء الإداري. وتجل ى  المعلومات  نظم 

لارتباط الإحصائي الإيجابي بين  خلال ارتفاع المتوسطات الحسابية لكافة المحاور التي تم قياسها، وكذلك ا
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القرار  يقتصر فقط على دعم  النظام لا  أثر  أن  القرار. كما لوحظ  فعالية  النظام ومستوى  درجة استخدام 

الإداري في لحظة اتخاذه، بل يتجاوز ذلك إلى بناء ذاكرة مؤسسية قادرة على التعل م من التجربة والتخطيط  

المعرفة إلى  المستندة  الإدارة  مبادئ  مع  يتماشى  بما   Knowledge-Based) المستقبلي، 

Management). 

وقد بي نت الدراسة كذلك أن فعالية نظم المعلومات لا تتحقق تلقائي ا بمجرد توفيرها أو تركيبها تقني ا، بل تتطلب 

بيئة مؤسسية داعمة تشمل: تدريب العاملين، وضمان جودة البيانات، وتحديث النظام بشكل دوري، وتعزيز  

 .إلى الحدس أو التجربة وحدهما ثقافة تنظيمية تؤمن بقيمة القرار المستند إلى المعطيات، لا

ومن هذا المنطلق، فإن نتائج هذه الدراسة لا تقتصر فائدتها على الإطار المحلي للمؤسسة المعنية، بل تمتد 

لتشك ل مرجع ا تطبيقي ا يمكن أن تستفيد منه المؤسسات الأخرى، لا سيما في القطاعات الحيوية التي تتطلب 

لدراسة الباب أمام المزيد من البحوث في مجال  دقة واستجابة عالية كالصحة والتعليم والمالية. كما تفتح هذه ا

التخطيط الاستراتيجي، وإدارة  تقييم أثر النظم المعلوماتية على جوانب أخرى من العملية الإدارية، مثل 

الأزمات، وقياس الأداء المؤسسي، بما يعزز الرؤية نحو التحول الرقمي الشامل للإدارة العامة في العراق 

 والمنطقة العربية. 

 الاستنتاجات: 

 :في ضوء النتائج المتحققة من الجانب النظري والدراسة الميدانية، يمكن استنتاج ما يلي

الإدارية  .1 المعلومات  نظم  استخدام  بين  إيجابية  إحصائية  دلالة  ذات  وجود علاقة  النتائج  أظهرت 

الجودة   الحسابي لمحور  المتوسط  بلغ  القرار الإداري، حيث  ، وهو مؤشر  4.20وتحسين جودة 

 مرتفع. 

، ما يعكس أثر ا قوي ا وفع الا  لنظام المعلومات في تقليص زمن  4.50بلغ متوسط سرعة اتخاذ القرار   .2

 القرار، خاصة في المواقف الطارئة التي تتطلب رد فعل سريع. 

، ما يؤكد أن توفر معلومات دقيقة وشاملة ساعد في  4.10سج ل محور دقة القرار متوسط ا مقداره  .3

 تقليل نسبة القرارات العشوائية أو غير الصائبة. 

أظهرت نتائج معامل الارتباط بيرسون أن العلاقة بين استخدام نظم المعلومات وكفاءة القرار كانت   .4

(، وتدل على أن تفعيل النظام في العمليات اليومية يرفع من مستوى القرارات r ≈ 0.68قوية ) 

 الإدارية.

لا توجد فروق معنوية كبيرة بين المشاركين في إدراكهم لأهمية نظم المعلومات تعزى إلى الجنس   .5

 أو المؤهل أو عدد سنوات الخبرة، مما يؤكد أن التأثير شامل وعام لمختلف فئات الإدارة.
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 :التوصيات

استناد ا إلى ما تم التوصل إليه، يطرح البحث مجموعة من التوصيات العملية التي من شأنها تعزيز دور 

نظم المعلومات الإدارية في دعم القرار، سواء في المستشفى محل الدراسة أو بشكل عام في المؤسسات 

 :المشابهة

على إدارة المستشفى الاستثمار المستمر  :تعزيز البنية التحتية لنظم المعلومات وتحديثها باستمرار  .1

السرعة   المستخدمة لضمان  والبرمجيات  المعلومات من خلال تحديث الأجهزة  نظام  في تطوير 

التقنيات  أحدث  بتطبيق  يوصى  كما  والأمان.  المتقدمة) والكفاءة  التحليلات   Advanced مثل 

Analytics الذكاء الاصطناعي وتقنيات   ، AI)   تنبؤية المعلوماتي لاستنباط رؤى  النظام  ضمن 

 .تدعم القرارات الإستراتيجية وتزيد من قدرة النظام على معالجة كم هائل من البيانات بدقة

يتوجب وضع برنامج تدريب دوري للمستخدمين )القدامى  :تدريب الكوادر ورفع كفاءتهم الرقمية  .2

والجدد( يشمل مهارات استخدام نظم المعلومات وفهم تقاريره واستغلالها في صنع القرار. أظهرت  

النتائج أن فعالية النظام ترتبط بجاهزية المستخدمين وقدرتهم على استيعاب التقنيات؛ لذا فإن بناء  

لمبني على البيانات يتطلب تمكين الموظفين معرفي ا وتقني ا للتعامل مع ثقافة تنظيمية داعمة للقرار ا

 .النظام بفعالية وثقة

لضمان بقاء مخرجات نظام المعلومات ذات مصداقية   :تحسين جودة البيانات واستمرارية تغذيتها  .3

 .(Data Quality) عالية، يجب اعتماد سياسات صارمة لضبط جودة البيانات المدخلة إلى النظام

يشمل ذلك إجراءات تدقيق منتظمة للبيانات، والتأكد من تحديثها بشكل فوري )خصوص ا البيانات  

الحرجة كالمخزون الطبي أو سجلات المرضى( لتفادي القرارات القائمة على معلومات قديمة أو  

 .خاطئة. كما ينصح بتعيين مسؤولين عن جودة البيانات في كل قسم لمتابعة هذا الجانب الحيوي

توصي الدراسة بأن لا يقتصر استخدام نظم   :تفعيل دور نظم المعلومات في جميع مستويات القرار  .4

المعلومات على القرارات التشغيلية اليومية، بل يجب تضمين مخرجات النظام في عملية التخطيط  

واتخاذ القرارات الإستراتيجية على مستوى الإدارة العليا. فمثلا ، يمكن استخدام تقارير النظام في  

ويات الاستثمار في الأجهزة الطبية بناء  على بيانات رسم سياسات المستشفى السنوية )كتحديد أول

الاستخدام، أو خطط إدارة الأزمات بناء  على سجلات سابقة(. هذا يتطلب إشراك صانعي القرارات  

توفر مؤشرات   (Dashboards) الإستراتيجية في تصميم لوحات معلومات  لهم  أداء  مخصصة 

 .رئيسية مستمدة من قاعدة بيانات النظام لدعم رؤيتهم الشمولية

نظرا  لكون البيانات الصحية والإدارية حساسة، ينبغي   :ضمان أمن المعلومات وسرية القرارات  .5

تعزيز إجراءات أمن المعلومات في النظام لضمان حماية البيانات من الاختراق أو التسرب. إن ثقة 

القرار في سرية المعلومات المتاحة لهم عبر النظام تشجعهم على استخدامه بشكل أكبر   متخذي 
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واتخاذ قرارات جريئة مبنية على معلومات دقيقة دون خشية من تعرضها لسوء استخدام. يشمل 

سياسات   وتطبيق  دوري،  احتياطي  نسخ  أنظمة  واستخدام  الوصول،  في صلاحيات  التحكم  ذلك 

 .خصوصية تتوافق مع المعايير الصحية )مثل تشريعات حماية معلومات المرضى(

أخير ا، توصي الدراسة بانتهاج نهج تشاركي   :استقصاء آراء المستخدمين وتطوير النظام بناء  عليها .6

في تطوير نظم المعلومات، بحيث يتم أخذ ملاحظات واقتراحات الإداريين )المستخدمين الفعليين  

للنظام( حول تحسين واجهة الاستخدام أو التقارير المقدمة. إن التغذية الراجعة المستمرة من أرض  

تياجات صانع القرار وأكثر اندماج ا في روتين العمل الواقع كفيلة بجعل النظام أكثر ملاءمة لاح

تشكيل   يمكن  تنسيقاليومي. كما  المختلفة   لجنة  والإدارات  بالمستشفى  المعلومات  تقنية  قسم  بين 

 .لضمان مواءمة خصائص النظام مع متطلبات القرارات على أرض الواقع

بتطبيق التوصيات أعلاه، من المتوقع أن تعظم الفائدة المستخلصة من نظم المعلومات الإدارية في قطاع  

المستشفى، مما يرفع من سوية عملية اتخاذ القرارات ويدعم تحقيق أهداف المؤسسة الصحية. وفي إطار  

لتقييم مستوى   -وغيره  في القطاع الصحي    -أوسع، تمثل نتائج هذا البحث دعوة صريحة لكافة المنظمات  

نضج نظم المعلومات لديها والسعي الحثيث نحو رقمنة عمليات اتخاذ القرار، للانتقال إلى إدارة حديثة تقوم  

 .على المعرفة والبيانات، وهو ما يتطلبه واقعنا المعاصر لتحقيق التنافسية والاستدامة
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