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­¬«¼§ ¿²¼ ­°»¿µ·²¹ ¿½¬·ª·¬·»­ô ø½÷ ­°»¿µ·²¹ 
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îòìé ©¸·½¸ ³»®»´§ ·²¼·½¿¬»­ ¬¸¿¬ ¿´´ ¬¸» ­¬«ó
¼»²¬­ º¿½»¼ ­°»¿µ·²¹ ¼·R½«´¬§ ¿²¼ ¾¿®®·»®­ 

Ú¿½«´¬§ ­¬¿¹»­ Ó»¿² Í¯«¿®» Ú Í·¹

Ú·®­¬ ­¬¿¹»

Ú±«®¬¸ ­¬¿¹»

ïòé

îòìé ïíòìèç ððï

 Ñ² ®»º±®³¿¬¬·²¹ ¿´´ ¬¸» »·¹¸¬ »ó·²¬»®ª·»©­ô 
¿´´ ¬¸» ­°»¿µ·²¹ ±¾­¬¿½´»­ ¿²¼ ½¸¿´´»²¹»­ 
³¿¶±® ®»¿­±²­ »¨°´¿·²»¼ò ß´´ ¬¸» ¼«°´·½¿¬» 
®»­°±²­»­ ±º ­¬«¼»²¬­ ©»®» »´·³·²¿¬»¼ 

¬¸»² ¿´´ ¬¸» ¸·²¼®¿²½»­ ¿²¼ ®»¿­±²ó¾¿­»¼ 
ó

Ç»¿® ±º ­¬«¼§
øÍ¬¿¹» ÷

Ý¸¿´´»²¹»­ ¿²¼ Ñ¾­¬¿½´»­ Ó¿·² Î»¿­±²­ Ð»®½»²¬¿¹»­

Ú·®­¬ Ú»»´·²¹ »³¾¿®®¿­­»¼
ìëû

ø¬®«­¬ ÷
½±²½»®² ­½¿®» ±º ­°»¿µ·²¹ ©·¬¸

±¬¸»® ìëû

Ô·²¹«·­¬·½ °®±¾´»³­
 °®±¾´»³­ ·² «­·²¹ ¹®¿³³¿®

¬¸®±«¹¸ ­°»¿µ·²¹
éðû

É»¿µ²»­­ ±º ª±½¿¾«´¿®§

É®·¬·²¹ ·­ ²±¬ ½±®®»½¬ ëëû

Ô¿½µ ±º »¨°»®·»²½» ¬± ×²­¬®«½¬±® «­«¿´´§ «­»
º±®»·¹² ´¿²¹«¿¹» ³±¬¸»® ´¿²¹«¿¹» ·² ½´¿­­

²±¬ °®¿½¬·½·²¹ ­°»¿µ·²¹
Û²¹´·­¸
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 Our teachers do not frequently
 use the target language in the

courses, so students

prefer using our native lan-
.guage

          

  

 Many of our teachers are
 non-native speakers, so this

case does not force us to

.speak in the target language
          

  
 It is easier to express our

ideas and

thoughts in native language
          

  

In high school years, not par-
 ticipate in any speaking and

listening more activities, that af-
.fects to use the target language

          

  

 used  e-program  Course
ELT  by

 departments help us to use
.target language orally

           

  

 Some courses and contents
made attitudes

 of our teachers. to not use
.the target language

          

  

  Our vocabulary in English
language not

 
ideas and to argue any conver-

.sation
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Õ¿©¬¸»® Ø¿³»»¼ Ò¿»»³

.No

Ques-
tion Questions SA A N D SD Mean

 
 My English conversation skill

tends to be

.low or weak
          

  Speaking e-courses tend to be
.lost           

  E-classes are so large that
.speaking cannot be showed           

 
 E-Classes do not regularly

depend on

.speaking
          

 
    Students   are    NOT-motivated

towards

.speaking
          

 
 Limited exposure to English

spoken in

.class
           

  Using Arabic in class is too
.much            

 
 Efforts repeatedly used by EFL
 teachers to practice lessons are

.minimal
          

 
 There is always   a   time

constraint   in

.English lessons
          

  
 I am never trust of myself

when I am

.speaking in English
           

  
 I am scare of making mistakes

in English

.classes
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¬·±² ²±ò ïë øÝ±«®­» ±® »ó½±«®­» °®±¹®¿³ 
«­»¼ ¬¸®±«¹¸ ¼»°¿®¬³»²¬­ ¼±²�¬ ¹·ª» «­ ¿² 
±°°±®¬«²·¬§ ¬± «­» ¬¿®¹»¬ ´¿²¹«¿¹»÷ ©·¬¸ 
¬¸» ³»¿² ¾»·²¹ íòïïô ¿²¼ ¯«»­¬·±² ²±ò ïê 
øÍ±³» »ó½±«®­»­ ¾»½¿«­» ±º ¬¸»·® ½±²¬»²¬ 
¿²¼ ¿¬¬·¬«¼»­ ±º ·²­¬®«½¬±®­ ¬¿®¹»¬ ´¿²¹«¿¹» 

ó

º±®»ô ̄ «»­¬·±² ïéøÍ±³» ½±«®­»­ ¿²¼ ³¿¬»®·ó
¿´ ½¿«­»¼ ±«® ¬»¿½¸»®­� ¿¬¬·¬«¼»­ò ²±¬ ¬± «­» 
¬¸» ¬¿®¹»¬ ´¿²¹«¿¹»÷ ½±²½´«¼» ©·¬¸ íòîëò
Ò»¨¬ô ¯«»­¬·±² ïè øÑ«® ª±½¿¾«´¿®§ ·² Û²ó
¹´·­¸ ´¿²¹«¿¹» ²±¬ »²±«¹¸ ¬± °®»­»²¬ ±«® 
·¼»¿­ ¿²¼ ¬± ¼»¾¿¬» ¿²§ ¼·­½«­­·±²÷ ½±²ó
½´«¼» ©·¬¸ îòíéò

Ú·¹«®»

e-questionnaire e-interview of students
First class in

university

Fourth class in

university

Fourth class in

university

Fourth class in

university
    Four participant Four participant
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Õ¿©¬¸»® Ø¿³»»¼ Ò¿»»³

Ý®±²¾¿½ �̧­ ß´°¸¿ Ò«³¾»® ±º Î»­°±²¼»²¬­ Ò«³¾»® ±º ×¬»³­

ðòéêí íê ïè

éò Î»­«´¬­

¬±±´­ô ¬¸¿¬ ·­ ¬¸» »ó¯«»­¬·±²²¿·®» ¿²¼ »ó·²ó

ß¹®»»ô Ò»«¬®¿´ô Ü·­óß¹®»»ô Í¬®±²¹ Ü·­ó
ß¹®»»÷ ©»®» ½±²¼«½¬»¼ ·² ×®¿¯· Ë²·ª»®ó
­·¬§ ±º Í«³»®ô Ú¿½«´¬§ ±º ¾¿­»¼ »¼«½¿¬·±² 
¼»°¿®¬³»²¬ Û²¹´·­¸ ´¿²¹«¿¹»ò É¸»®»ô ¬¿ó
¾´» ì ·²¼·½¿¬»­ ¿°°®±¨·³¿¬»´§ éïû ±º ¬¸» 
­¬«¼»²¬­ ¿¹®»»¼ ©·¬¸ ¯«»­¬·±² ²«³¾»® ï 
øÓ§ Û²¹´·­¸ ½±²ª»®­¿¬·±² ­µ·´´ ¬»²¼­ ¬± ¾» 
´±© ±® ©»¿µ÷ ¿²¼ ·²¼·½¿¬»­ ¿°°®±¨·³¿¬»´§ 
êêû ±º ¬¸» ­¬«¼»²¬­ ¿¹®»»¼ ©·¬¸ ¯«»­¬·±² 
²«³¾»® î øß² ¿¾­»²½» ±º ­°»¿µ·²¹ ½±«®­ó
»­÷ô ¿²¼ ¿°°®±¨·³¿¬»´§ éðû ±º ¬¸» ­¬«¼»²¬­ 
©·¬¸ ¯«»­¬·±² ²«³¾»® ïï øßº®¿·¼ ±º ³¿µó
·²¹ ³·­¬¿µ»­ ·² Û²¹´·­¸ ½´¿­­»­÷ô ©¸·´» ééû 
©·¬¸ ¯«»­¬·±² ²«³¾»® ïë øÜ·¼ ²±¬ °¿®¬·½·ó
°¿¬» ·² ¿²§ ­°»¿µ·²¹ ¿²¼ ´·­¬»²·²¹ ¿½¬·ª·¬·»­ 
·² «²·ª»®­·¬§ ¿²¼ ¬¸·­ ¸¿­ ¿ ²»¹¿¬·ª» ·³°¿½¬ 
·² «­·²¹ ¬¸» ¬¿®¹»¬ ́ ¿²¹«¿¹»÷ô ¿²¼ éïû ©·¬¸ 

µ²±©´»¼¹» ·­ ·²¿¼»¯«¿¬» ¬± »¨°®»­­ ·¼»¿­ 
¿²¼ ¬± ¿®¹«» ¿²§ ¬±°·½÷ò Í± º¿®ô ¬¸» ­¬«¼»²¬­ 
¼·­½®»¼·¬»¼ ¯«»­¬·±² ²«³¾»® í øÝ´¿­­»­ ¿®» 
¬±± ¾·¹ ·² ­·¦» ­± ­°»»½¸ ½¿²²±¬ ¾» °®¿½ó
¬·½»¼÷ ©·¬¸ ¿ ®¿¬» ±º éðûô ·¬»³ ²«³¾»® ì 

­°»¿µ·²¹÷ ©·¬¸ ¿ ®¿¬» ±º êìûô ¿²¼ ¯«»­¬·±² 

Û²¹´·­¸ ½´¿­­»­÷ ¸¿¼ êëû ¿²¼ ¯«»­¬·±² ïî 

øÑ«® ¬»¿½¸»®­ ¼± ²±¬ «­» ³«½¸ ¬¸» ¬¿®ó
¹»¬ ´¿²¹«¿¹» ¼«®·²¹ ½±«®­»­ô ¾«¬ «­» ±«® 
³±¬¸»® ¬±²¹«»÷ ©·¬¸ ¿ º®»¯«»²½§ ±º êèûò

ó
´¿¬·±² ¬± ¯«»­¬·±² ²«³¾»® ï ø× ¿³ ²»ª»® 
¯«·¬» ­«®» ±º ³§­»´º ©¸»² × ¿³ ­°»¿µ·²¹ ·² 
Û²¹´·­¸÷ ©·¬¸ ¿ ³»¿² ±º îòéîô ·¬»³ ²«³ó
¾»® ë øÍ¬«¼»²¬­ ¿®» ¼»ó³±¬·ª¿¬»¼ ¬±©¿®¼­ 
­°»¿µ·²¹÷ ©·¬¸ ¿ ³»¿² ±º íô ¯«»­¬·±² ²«³ó
¾»® ê øÔ·³·¬»¼ »¨°±­«®» ¬± Û²¹´·­¸ ­°±µ»² 
·² ½´¿­­÷ ©·¬¸ ¿ ³»¿² ±º íô ̄ «»­¬·±² ²«³¾»® 
é øË­·²¹ ß®¿¾·½ ·² »ó½´¿­­ ·­ »¨½»­­·ª»÷ ©·¬¸ 

®»°»¿¬»¼´§ «­»¼ ¾§ ÛÚÔ ´»½¬«®»®­ ¬± ¬»¿½¸ 
´»­­»²·²¹ ¿®» ³·²·³¿´÷ ©·¬¸ ¿ ³»¿² ±º íòìéò

ó
­»´º ©¸»² × ¿³ ­°»¿µ·²¹ ·² Û²¹´·­¸÷ ©·¬¸ 
¿ ³»¿² ±º îòëëô ¬¸» ·¬»³ ïï ø·²­¬®«½¬±®­ 
¿®» ²±²ó²¿¬·ª» ­°»¿µ»®­ô ­± ¬¸·­ ¼±»­ ²±¬ 
º±®½» «­ ¬± ­°»¿µ ·² ¬¸» ¬¿®¹»¬ ´¿²¹«¿¹»÷ 
©·¬¸ ¿ ³»¿² ±º îòçìò ©¸·´» ¯«»­¬·±² ïî 
øÑ«® ¬»¿½¸»®­ «¬·´·¦» ´»­­ ±º ¬¸» ¬¿®¹»¬ ´¿²ó
¹«¿¹» ·² ½´¿­­»­ô ¸»²½» ¬¸» ­¬«¼»²¬­ ½¸±±­» 
¬± »³°´±§ ±«® ²¿¬·ª» ´¿²¹«¿¹»÷ ©·¬¸ íòëì 
¿²¼ ¯«»­¬·±² ïí ®»­°»½¬·ª»´§ øÓ±­¬ ±º ±«® 
¬»¿½¸»®­ ¿®» ²±²ó²¿¬·ª» ­°»¿µ»®­ô ¸»²½» 
¬¸·­ ­¬¿¬»³»²¬ ¼±»­ ²±¬ º±®½» «­ ¬± »³°´±§ 
¬¸» ¬¿®¹»¬ ´¿²¹«¿¹»÷ ¯«»­¬·±²»¼ îòçìò
Ï«»­¬·±² ²±ò ïì ø×¬ ·­ ­·³°´»® ¬± »¨°®»­­ 
±«® ·¼»¿­ ¿²¼ ¬¸±«¹¸¬­ ·² ±«® ²¿¬·ª» ´¿²ó
¹«¿¹»÷ ©·¬¸ ¬¸» ³»¿² ¾»·²¹ îòëèô ¯«»­ó
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ìò Ü¿¬¿ Í¿³°´» ±º Í¬«¼§
 Î»­»¿®½¸ °±°«´¿¬·±² ©»®» ¿´´ ×®¿¯· ÛÚÔ 

 ¿²¼ º±«®¬¸ §»¿® ­¬«¼»²¬­ »·¬¸»® ßÓ 
­¬«¼§ ±® ÐÓ ­¬«¼§ ·² Ü»°¿®¬³»²¬ ±º Û²ó
¹´·­¸ô Ú¿½«´¬§ ±º ¾¿­·½ »¼«½¿¬·±²ô «²·ª»®­·¬§ 
±º Í«³»®ò ß´´ ¬¸» ¬±¬¿´ ²«³¾»® ¿´´ ¬¸» ­¬«ó
¼»²¬­ øíê÷ ©»®» ïè  º±«®¬¸ 

§»¿® ­¬«¼»²¬­ò Í¿³°´» ©»®» ®¿²¼±³´§ ­»ó
´»½¬»¼ ©»®» ­»´»½¬»¼ ·² øíç÷ ­± ¬¸» ­¿³ó
°´» ©·´´ ¾» ®»°®»­»²¬¿¬·ª»ò Ð±°«´¿¬·±² 
­¿³°´» ©¿­ íê ­¬«¼»²¬­ ¿²¼ ¬¸» °»®½»²¬ó
¿¹» éîûò Ì¿¾´»òï »¨°´¿·²­ °±°«´¿¬·±² ­¿³ó
°´»ò

øÍ¿³°´» ±º Í¬«¼§ øíê

Í¬«¼»²¬­ ±º º±«®¬¸ ­¬¿¹»
­¬«¼»²¬­ ïè ­¬«¼»²¬­ ïè

°»®½»²¬¿¹»­ éîû

ëòÜ¿¬¿ ß²¿´§­·­ °®±½»¼«®» 
 ×² °®»­»²¬ ­¬«¼§ ®»´·¿¾·´·¬§ ©¿­ ¬»­¬»¼ «° ¬± 
¯«»­¬·±²²¿·®»­� ®»­°±²­» ½±²­·­¬»²½§ ´»ª»´ò 
É¸»®» ¼»³±¹®¿°¸·½ ©¿­ ¿´­± «­»¼ ¿²¼ ·³ó

¿¾±«¬ ­¬«¼§ ­¿³°´» «­¿¹»ò ß´±²¹ ©·¬¸ ¬¸¿¬ô 
ø³»¿²­ ¿²¼ º®»¯«»²½·»­÷ ©¿­ ½¿®®·»¼ ±«¬ ¬± 
¼»­½®·°¬·ª» ¿²¿´§­·­ ¿²¼ ·¼»²¬·º§ ¬¸» ³±­¬ 

½¸¿´´»²¹»­ ©¸·½¸ ¿®» º¿½»¼ ¾§ ÛÚÔ ×®¿¯· 
«²¼»®¹®¿¼«¿¬»�­ ­¬«¼»²¬­ ¿¬ Í«³»® «²·ª»®ó
­·¬§ò Þ»­·¼»­ô ¿² ßÒÑÊß ®»¿¼·²¹ ©¿­ ¬¿µ»² 
¬¸®±«¹¸ ÒÑÊß ¿²¿´§­·­ ¬± ¼»¬»®³·²» ¬¸» 

Ý±²¬»²¬ ¿²¿´§­·­ ±º »ó·²¬»®ª·»©­ ½±²¼«½¬»¼ 

¿²¼ ½¸¿´´»²¹»­ ¿²¼ ¬¸»·® °®±¾¿¾´» ½¿«­»­ ¬± 
¼·ª·¼» ¬¸» ¯«¿²¬·¬¿¬·ª» ¿²¿´§­·­ò
êòÎ»´·¿¾·´·¬§ º±® Í¬«¼§

½±²­·­¬»²½§ Ô¿¾®¿¼±® øîðïê÷ ·² ©¸·½¸ 

®»°»¬·¬·ª» ¿²­©»®·²¹ ±º »ó¯«»­¬·±²²¿·®»ò 

«²®»´·¿¾´»ò Ø±©»ª»®ô Ý®±²¾¿½ �̧­ ß´°¸¿ ¿®» 
¬»­¬­ ±º ¯«»­¬·±²²¿·®» ®»´·¿¾·´·¬§ò ß´­±ô ¬¸» 
½±»R½·»²¬ ¿´°¸¿ ­¸±«´¼ ²±¬ ¾» ´»­­ ¬¸¿² ðòé 
¿²¼ ­¸±«´¼ ¾» ¹®»¿¬»® ¬¸¿² ðòé ·² ±®¼»® ¬± 
°®±ª·¼» ¬¸» ®»´·¿¾·´·¬§ ±º ¬¸» ¯«»­¬·±²²¿·®»ò 
Ì¿¾´» î ®»ª»¿´ ¬¸·­ ­¬«¼§�­ »ó¯«»­¬·±²²¿·®» 

¯«»­¬·±²²¿·®» ¼¿¬¿ ·­ ®»´·¿¾´»ò
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Õ¿©¬¸»® Ø¿³»»¼ Ò¿»»³

É¸·½¸ ·¬»³­ ï ¬¸®±«¹¸ ïð ±º ¬¸» »ó¯«»­ó
¬·±²²¿·®» » º±® ­°»¿µ·²¹ ¼·R½«´¬·»­ ¿²¼ 
Ñ¾­¬¿½´»­ ·² ¬¸» »ó½´¿­­®±±³ ±® ¿¬¬»²¼¿²½» 
·² ½´¿­­ ¿½½±®¼·²¹ ¬± Ñ´­­±² øîðïç÷å ©¸»®»ó
¿­ ·¬»³­ ïï ¬¸®±«¹¸ ïî ·³°®±ª»¼ ¬± ­°»¿µó

ó
²»² øîðîð÷ô ¿²¼ ·¬»³­ ïï ¬¸®±«¹¸ ïç ±² 
½±²½»®² ­°»¿µ·²¹ ¼·R½«´¬·»­ ¿²¼ ¬»¿½¸»®­ 
¿½½±®¼·²¹ ¬± ß¸³»¼ øîðïç÷ò

ó
²¿·®» ¬± ¼»¬»®³·²» ¬¸» ­°»¿µ·²¹ ¾¿®®·»®­ 
¿²¼ ½¸¿´´»²¹»­ ¾»¬©»»² ­¬«¼»²¬­ ·² «²·ª»®ó
­·¬§ ±º Í«³»® º¿½«´¬§ ±º ¾¿­» »¼«½¿¬·±² ¿­ 
¿ ­¿³°´» º±® ×®¿¯· «²·ª»®­·¬·»­ ·² ±®¼»® ¬± 
½±´´»½¬ ³±®» ¼¿¬¿ º®±³ ¬¸» ­¬«¼»²¬­ ©·¬¸·² 
­¸±®¬»® ¬·³» »¿­·»® ¬¸¿² ½±²¬®±´´»¼ ¾§ ·²ó
¬»®ª·»©­ ±® ­°»¿µ·²¹ »¨»®½·­»­ ·² ©±®µ­¸±° 
±® ±¬¸»® ´±½¿¬·±² ¾»½¿«­» ¬¸» ­±«®½» ¾¿­»¼ 
±² ­¬«¼»²¬­ô ¿²¼ «­»¼ ·² ©¸·½¸ »ó½´¿­­ó
®±±³­ ¿²¼ ¿­­·­¬ ¬»¿½¸»®­ò            
íòíò ×²­¬®«³»²¬­

í÷ ¿²¼ øÌ¿¾´» ì »ó ¯«»­¬·±²²¿·®»­÷ò

Ú±® ¯«¿´·¬¿¬·ª» ¼¿¬¿ô ±²´·²» »ó·²¬»®ª·»©­ 
©»®» ½±²¼«½¬»¼ ­·²½» ²±¬ ¾» ·²º»½¬»¼ ©·¬¸ 

ó

º®»¯«»²½·»­ô ¿²¼ ³»¿²­ ©»®» ¿´´ ±¾¬¿·²»¼ 
¬¸®±«¹¸ ½±³°«¬¿¬·±²­ ·² ÍÐÍÍ ­±X©¿®» 

ó
·±² ±º ¬¸» ®»­°±²¼»²¬­ò ×² ¬¸·­ ¿­°»½¬ô ¬¸» 
¿²­©»®­ ¿²¼ ³»¿²­ ©»®» «­»¼ ¿­ ·²¼·½¿¬±®­ 
¬± ¬¸» ±°·²·±²­ ±º ¬¸» »²¬·®» ®»­°±²¼»²¬­ò 
Û·¹¸¬ ±® ³±®» ­¬«¼»²¬­ ©»®» ½±²­»½«¬·ª»´§ 
»ó·²¬»®ª·»©»¼å ¬¸» ­¿³°´»­ ±º ¬¸» ­¬«¼»²¬­ 
©»®» ­»´»½¬»¼ º®±³ º±«® ­¬¿¹»­ ·² «²·ª»®ó

»ó·²¬»®ª·»©­ ±º ¬¸» ­¬«¼»²¬­ ©»®» ¿«¼·± 
»ó®»½±®¼»¼ ¿²¼ ­¬±®»¼ ±² Ù±±¹´» ¼®·ª» ¿²¼ 

»ó·²¬»®ª·»© ©»®» ´·²µ»¼ ©·¬¸ ¬¸» ¯«¿²¬·¬¿ó
¬·ª» ¼¿¬¿ øÌ¿¾´»ò ï÷ ª¿´·¼¿¬» ¬¸» ²«³¾»® ±º 
·²¬»®ª·»©»»­ º±® ¬¸» ¯«»­¬·±²²¿·®» ¿²¼ ¬¸» 
»ó·²¬»®ª·»©ò

   Ð¿®¬ ±º ¿²­©»® »ó¯«»­¬·±²²¿·®»­



Ò
±
ò 
ë
  

  
Í
»°

¬»
³

¾
»®

  
ñ 

 î
ð
î
ë

Ë
® 

Ö±
«

®²
¿
´ 
 º

±
® 

Ø
«

³
¿²

·¬
§ 

Í
½·

»²
½»

­

ëï

­¸±© ¬¸¿¬ ´¿²¹«¿¹» ¼·R½«´¬·»­ ¿²¼ °®±¾ó
ó

­±²­ ¬¸¿¬ ½®»¿¬»¼ ¬¸» °®±¾´»³­ ¿®» ­½¸±±´ 
¬»¿½¸»®­ô ¬»¿½¸·²¹ ³»¬¸±¼ô ½±³³«²·½¿¬»ô 
½«®®·½«´«³ô °®¿½¬·½» ¿½¬·ª·¬·»­ô ¿²¼ ®»¹«ó

©·¬¸ ÑÓßÎ øîðïè÷ ©¸·½¸ ­«°°±®¬»¼ ¬¸» 

¬»¨¬¾±±µ­ ¿²¼ ¸¿®¼ ¬± ·²½´«¼» ©·¬¸ ´·³·¬»¼ 
±®¿´ ¿½¬·ª·¬·»­ º±® ¬¸» ¿¾±ª» ®»­»¿®½¸»­ ­·²½» 
¬¸»®» ·­ ²± ¿¼ª¿²½»³»²¬ ·² ¬¸» ÛÚÔ ´»¿®²ó
»®­ ·² ¬¸» ³¿¶±®·¬§ ±º ¬¸» ß®¿¾·½ «²·ª»®­·¬§ 
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