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 المستخلص 

الضوء على الافادة من الهواتف النقالة في التعليم الابتدائي وامكانية استثمار ميزاته في  بحثسلط الي  
 ،بطررر ع فعالرررةللاتصررراا والتوافرررم فررري التعلررريم وايجررراد وسرررائم تعليميرررة  د ثرررة  ،اثررر اء العمليرررة التعليميرررة

هرد   خدام الهواترف النقالرة، مهرارا  باسرتوتحوا من طرور التلقرين الرى طرور الابردات والتواعرم وتنميرة ال
التع   على التطبيقا  الالكت ونية المتا ة في الهواتف النقالة  المستخدمة في التعليم جنبا الى  بحثال

 الأسباب التي تحوا دون الاسرتثمارالى جنب مع التعليم التقليدي في المدراس الابتدائية والوقو  على 
، وتررم مررنهد دراسررة الحالررة  خداماسررت، تررم ناسرربة لاسررتثمار اوالمقت  ررا  الم، ووضررع الحلرروا الأمثررم لهررا
و ن  ، ان اغلرررب التدريسررريين يمتلكرررون  واترررف نقالرررة   يرررةإلرررى مجموعرررة مرررن النترررائد   مهرررا، التوفرررم 

ولا يقتصرر   ،يسررتخدمونها لأغرر ال تعليميررة واتصررالية مختلوررة تخرردم العمليررة التعليميررةمررنهم  (95.5%)
يوتقررر ون الرررى الخبررر ة الكاتيرررة فررري التعامرررم مرررع ( %78إلا  ن )،علرررى الاغررر ال ال خصرررية اسرررتخدامها
التعليميرة التري تطلقهرا ال ر  ا  ب ركم مجراني علرى نربكة الانت نيرل لخدمرة العمليررة والبر امد المنصرا  
دعم التعلررريم النقررراا لررروالونررري مرررن قبرررم الجهرررا  المختصرررة ضرررعف الررردعم المرررالي فضرررلا عرررن التعليميرررة ، 

ان لاسررتخدام الهواتررف  :وقررد تررم وضررع مجموعررة مررن التوفرريا    مهررا. و ديررةالجهررود العلررى  قتصررارلاوا
لمرررا  تمترررع بررره مرررن وفررر ة المصرررادر التعليميرررة  ة وفوائرررد اتصرررالية وتعليميرررة  بيررر ةالنقالرررة فررري التعلررريم فاعليررر

فضرررلا عرررن سرررهولة التوافرررم مرررع جميرررع اطررر ا  العمليرررة  ، الصرررورية والويد ويرررة المتا رررة علرررى ال ررربكة
ض ورة الافادة القصوى من  م المنصا  والب امد التعليميرة المتا رة علرى و التعليمية على  د السواء ، 

مررا تقدمرره مررن وسررائم تعليميررة مويرردة  ا  لو  ،نرربكة الانت نيررل لمررا تتمتررع برره م ونررة وسررهولة فرري التعامررم
، تسهيلا  الدراسية و م  ائم من المعلومرا  الصرورية والويد ويرة مختلورة طابع تقني  وف  العد د من ال

ماسررة الررى دورا  تدريبيرة لا تسرراب الخبرر ة الكاتيررة فرري التعامررم مررع الالتدريسرريين و وفرى البحررث بحاجررة 
   .لعملية التعليميةلمية المتا ة على نبكة الانت نيل خدمة المنصا  والب امد التعلي

 الهواتف النقالة ، التعليم النقال ، التعليم الابتدائي المفتاحية:الكلمات   
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Abstract 

The research highlights the benefits of mobile phones in primary education 

and the possibility of investing in their features to enrich the educational 

process and create modern educational means for communication and 

interaction in education in effective ways and a shift from the stage of 

indoctrination to the stage of creativity, interaction and skill development 

using mobile phones, The research aims to identify the electronic applications 

available on mobile phones used in education alongside traditional education 

in primary schools and to identify the reasons that prevent optimal investment 

in them And to develop appropriate solutions and proposals to invest in them, 

the case study approach was used and the study reached a set of results, the 

most important of which is that most of the teachers own smart mobile phones 

at a rate of (95.5%) which they use for various educational and 

communication purposes that serve the educational process and their use is 

not limited to personal purposes, However most of them lack sufficient 

experience in dealing with educational platforms and educational programs 

that companies launch for free on the Internet to serve the educational 

process, at a rate of (78%) . There is weak financial and technical support 

from the competent authorities in supporting mobile education, and it is 

limited to individual efforts. A set of recommendations has been made, the 

most important of which is that the use of mobile phones in education has 

great effectiveness and communication and educational benefits due to the 

abundance of educational image and video resources available on the Internet, 

in addition to the ease of communication with all parties involved in the 

educational process alike. The necessity of making the most of all educational 

platforms and programs available on the Internet, due to their flexibility and 

ease of use, and the useful educational means they provide of a technical 
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nature, providing many educational facilities and a huge amount of different 

visual and video information. Teachers are in dire need of training courses to 

gain sufficient experience in dealing with educational platforms and programs 

available on the Internet to serve the educational process 

     Keywords: mobile phones, mobile learning, primary education 

 

 (العام  للبحثالاطار )

 البحثمشكلة أولا( 

 على النحو الآتي:و في عدة تساؤلات  بحثتتمثل مشكلة ال
 ما واقع استخدام الهواتف النقالة في التعليم في المدراس الابتدائية ؟ .1
ما التطبيقا  الالكت ونية المتا ة على الهواتف النقالة الا ث  استخداما ورواجا في العملية  .2

 ؟نظ  الادارة والكادر التدريسيجه التعليمية من و 
دون الاستخدام الامثم لكافة التطبيقا  التعليمة المتا ة  تحواما الم ا م والمعوقا  التي  .3

 على ال بكة؟

  بحثأهمية الثانيا( 
عد اللجوء الى استخدام الهواتف النقالة في العملية التعليمية من ا م المظا   الحد ثة التي ر     

  وجدتهنتيجة لما  ،ولغاية الان ئهابعد انتهاو  ا ورن جائحةبعد تو ي خصوفا ب كم واسع  ظه  
 لًا مناسبا استخدامها  فكان ،والاستم ار في التعليم التقليدي التوافم المبان في الجائحة من فعوبة 

بانها وسيلة انتهاء الجائحة دليم واضح  ثبل  استم اره  تى بعدان و  .ف ضته الظ و  في  لك الوقل
التلقين الى  من طور ضلا عن تحوا عملية التعليمف ،بط ع فعالةمة للاتصاا والتوافم في التعليم مه

انكاا وط ع في جمع عدة ي استخدام الهواتف النقالةما  ن   ،طور الابدات والتواعم وتنمية المهارا 
 والافادة من وسائطها التخزينية وامكانياتها.التعليم والتوجيه 
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  بحثال هداف  ثالثا(
 :الأ دا  الآتية الى تحقيق  بحثال سعىي

جنبرا الرى  ،الك رف عرن التطبيقرا  الالكت ونيرة المتا رة فري الهواترف النقالرة المسرتخدمة فري التعلريم .1
 جنب مع التعليم التقليدي في المدراس الابتدائية.

الالكت ونيررة  المتا ررة الوقررو  علررى الأسررباب الترري تحرروا دون الاسررتثمار الأمثررم لكافررة التطبيقررا   .2
 على الهواتف النقالة.

وضع الحلوا والمقت  ا  المناسبة التي تساعد المردارس علرى الاسرتثمار الأمثرم لنمكانيرا  التري . 3
    .ا الهواتف النقالةهتتيح

  البحثمنهج رابعا( 
التطبيقا  ع استخدام و لك للتع   على واق (دراسة الحالة) ومنهد المنهد المسحي خدامتم است   

 .واتف النقالة المدارس الابتدائيةالمتا ة على اله الالكت ونية
 عينة خامسا( ال

 في فوب الك خ من مد نة  بغداد الاسكان منطقةتم اختيار عينة من المدارس الابتدائية الواقعة في  
 :و ي  م من

 منة بنت وهب الابتدائية آرسة مد. 1
 مدرسة حمورابي الابتدائية . 2 
  القدس الابتدائية مدرسة. 3

 أدوات جمع البيانات والمعلوماتسادسا( 
 بأدبيا  الموضوت من  تب ورسائم ودوريا ...الخ. لتمثل الوثائق: .1
 الانترنت. .2
 عينة الدراسة. مع مدراء المدارسالتي  ج يل  :المقابلة .3
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  (نظريةالمقدمة )ال  
 التعليم النقال أولا(    
والتعلريم  ،والتعلريم المتمرا   ،منهرا التعلريم عرن بعرد ،ظه  في الآونرة الاخير  مصرطلحا  متعرددة للتعلريم    

 ر  ب ركم واسرع نتيجرة و رم  ر ه التسرميا   ري امترداد لمصرطلح التعلريم الالكت ونري الر ي انت ،المختلط
خرررلاا اسرررتغلاا  مرررنو لرررك  ، لتطرررور التكنلررروجي الررر ي ادى الرررى  ررردول مسرررتجدا  فررري عمليرررة التعلررريما

لقردرتها علرى توفريم الوكر ة الرى المرتعلم نظر ا  ،الامكانيا  الالكت ونية الهائلة في تحسين عمليرة التعلريم
 .واختصررار الكثيرر  مررن الجهررد ،فرري اي وقررل وفرري اي مكررانخررلاا الصررو  والصررورة بسرر عة فائقررة مررن 

خررر  بعرررين والا ،لتقررردم التكنلررروجيوبنررراءً علرررى  لرررك لرررم يعرررد امرررام المجررراا الت بررروي الا ان يسرررتجيب لتيرررار ا
ومررن بررين  رر ه الامكانيررا   ،مررا يحقررق التقرردم والتطررور فرري العمليررة التعليميررةبالاعتبررار  رر ه المسررتجدا  

المرز  بررين طرر ع التعلرريم مررن خررلاا و لرك الترري اسرتخدمل فرري التعلرريم  الهواتففف النقالففةالتكنولوجيرة  رري 
وتحولهرررا مرررن طرررور التلقرررين الرررى طرررور  ،ة التعليميرررةمرررع وسرررائم مختلورررة ومتنوعرررة تررردعم العمليررر ،واسررراليبه

ويقصففد بففت اسففتخدام الهففاتف ،  (التعلففيم النقففال) رو ررو مررا عرر   برر ،الابرردات والتواعررم وتنميررة المهررارا 
محمد عبد القادد  المماد   ) .المتحرك واجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التعليمية

 (1. ص2010محمد ضيف الله المومني   

احد أنواع " : يث عُ    بانه التعليم النقالوقد تط ع العد د من البا ثين الى توضيح وتع يف 
رقمي للتعلم في اي التعليم التي فيها يستخدم المتعلمون الاجهزة المتنقلة والتي تتضمن محتوى 

 (10فريال ندجي مصطفى المزام .  سدلة مدجستي . ص ( "مكان واي زمان
الاجهزة  او يحدث باستخدام الهواتف المتنقلة " التعلم الذي بأنه  د  ينوي و  جوفينا و  ولوجيدي وع فه   

    (.Aderinoye,R A, Ojokheta,K.o, and olojede,A.A. 2007,8)اللاسلكية"
" انت التعلم الذي يتيح امكانية التنقل لدى المتعلم باستخدام الاجهزة في  ين ع فه  وسل           
وقدرة المتعلم على التنقل بمرونة  ،يباد وغيرهاوالآ يفون باليد )الهواتف الذكية واجهزة الآلمحمولة ا

عبر الزمان والمكان وصولًا الى محتوى التعلم والمعلومات والمناقشات اللزمة للتعلم في اي زمان 
  .(Hosler, K.A. 2013, 277)اي مكان" وفي

ايصال المعلومات الى المتلقي بطرق "بانه  (التعليم النقال)مكن تع يف ، فإنه يمن خلاا ما تقدم     
مما يخلق جوا مريحا مليء بالإثارة  روح المتعة والفائدة في ان واحد واساليب شتى من اجل ادخال
لت )الأجهزة بأقصر الطرق واسهلها باستخدام الهواتف النقالة والتابو والبساطة في ايصال المحتوى 

".الملقي والمتلقي من يوفر الكثير من الوقت والجهد لكلمما لاجهزة المحمولة الاخرى وا اللوحية(  
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 خصائص التعليم النقال ( أ
لمسرتم  ويجعلره تج برة مختلورة يسهم في ت جيع الطالرب علرى التعلريم ا التعليم النقاللانك في ان    

فررري الوصررروا التقليديرررة التررري تعتمرررد فيهرررا  رررم الان رررطة التعليميرررة علرررى الارتبرررا  بالزمررران  هتعلمرررعرررن 
 : بعدة خصاص وسما  ن    منها الاتي التعليم النقالويمتا   ،والمكان

  (16. ص2010محمد عبد القدد  الممد   محمد ضيف الله المومني  (

 يقدم خب ا  تعليمية م نة ومناسبة للمتعلمين على اختلا  نوعياتهم و  وف  نمو   جد د للتعليم . 1
  وف  قدرا  وفوا عالية للمادة العلمية  .2
 تيح   ا النوت من التعلم تبادا ال سائم بين المتعلمين من جهة وبين المتعلمين والمعلم من جهة . 3

 .ا ة على الهواتف النقالةبيقا  متاخ ى عن ط يق ال سائم وتبادا الملوا  ومن خلاا عدة تط
  تيح التعلم النقاا التوافم الس يع بين المعلم والتعلمين  . 4
التعلم النقاا  تم في  م وقل ومكان  يث  تم استخدام الهواتف النقالة وال  ية التي لا تتطلب  .5

 التواجد في اما ن محددة واوقا  معينة 
  ه الاجهزة بانخوال اسعار ا مقارنة بالحواسيب انخوال التكلوة له ا النوت نسبيا  يث تتمتع  .6

  .المكتبية
 خدمات الهواتف النقالة ب( 

تم الاستوادة منها فري المجرالا  التعليميرة  التي العد د من الخدما  الإلكت ونية  يقدم الهاتف النقاا           
بسامد جبا  )  : ر ه الخردما مرن و  ،من بين  م  ائم من الخدما  الاخ ى التي توف  را الهواترف النقالرة

 . (432  ص 2020 28. مج محدسنةخطد  ال

واستلام ال سائم القصي ة من : و ي من الخدما  المهمة التي توف  ارساا خدمة الرسائل القصيرة. 1
بين الادارة ما والتوافم  مجاا التعليمي للاتصااالوقد تم استثمار   ه الخدمة في  ،الى اخ   اتف

لاستوسارا  والتبليغا  و لك لغ ل ا ،بين الطلاب والمعلمين من جهة اخ ى ما و  ،والمعلين من جهة
 .والتوضيحا  التي يطلقها المعلمون والادارة
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: تختلف   ه الخدمة عن سابقتها بانها تجمع بين النص والصورة خدمة الوسائط المتعددة .2 
و ي من  ،بالإضافة الى خدمة التصوي  والبلوتول والمكالما  الم ئية الو دية والجماعية ،والصو 

  .الخدما  المهمة التي استخدمل ب كم فعاا في المجالا  التعليمية

:  يث اتا ل الهواتف النقالة خدمة تصوح الانت نيل والعد د من خدمات تصفح الانترنيت .3
 ،ومع فة  الة الطقس ،مثم تح ي  الصور ،خدامها في  ا  الوقلالتطبيقا  المهمة التي يمكن است

مما اثبتل  ،واليوتيوبالتليك ام و  بتسااوالو  وكالفيسبونبكا  التوافم الاجتماعي  ،خدمة الخ ائطو 
  .الن   والاعلان والاعلام والتثقيففي  و  لك ، بي  في المجالا  التعليميةب كم فائدتها 

التي تم اللجوء التعليمية التطبيقا  والب امد من : اتا ل الهواتف النقالة العد د التطبيقات والبرامج .4
 ،من   ه الب امد ب نامد  ووم للاجتماعا  الويد ويةو  ،اليها  وا دة من الحلوا التعليمية عن بعد

  .التي وف   الصوو  الافت اضية وامكانية التوافم عن ط يق الانت نيل ،وب نامد  و م  لاس روم

 متطلبات التعليم النقال  ( ج
والخدما  التي يقدمها في مجاا التعليم فان عملية  التعليم النقالبعد ان تع فنا على خصائص            

 (1)الافادة منه في المدارس الابتدائية  تطلب توف  العد د من الامور لنفادة 
الهاتف النقاا وتقنياته وتطبيقاته في  وجود قناعة لدى المدرسة والادارة والمعلمين بأ مية استخدام . 1

 .العملية التعليمية
زة الهواتررف الناقلررة مثررم ترروفي  البنيررة التحتيررة اللا مررة للانتقرراا الررى التعلرريم النقرراا منهررا ترروفي  اجهرر . 2
يرررم التطبيقرررا  ز فضرررلا عررن تررروفي  بررر امد الت رررغيم وتن ،والاجهرررزة السرررم ية ،ونررربكا  الانت نيرررل ، بررادالآ

   .للمنا د التعليميةالملائمة 
سواء  ان نمط مختلط  ،ختيار وتحد د نوت التعليم النقاا ال ي  تناسب مع ا تياجا   م مدرسةا .3

  .الانتقاا ب كم  امم الى التعليم النقاا وا ،التعليم النقاا والتقليدي  ي بدمد
  .وت ال ي  تم اختيارهتعد م المواد الدراسية الخافة بكم فئة دراسية الى فيغة تتناسب مع الن د:
  .توفي  الدعم المالي والميزانية المطلوبة . 4

                                                           
  44. ص 2019ث  استخدام تطبيقدت الهدتف النقدل ؛ المؤتم  القومي المش ين )الم بي الثدني عش  ( أ( امل بنت طدلب بن حميد .  1) 
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بدوره في  وتع يف  م عنص  ،تدريب المعلمين والادارة و  لك الطلاب على نمو   التعليم النقاا .5
  .العملية التعليمية الجد دة

  التعليم الابتدائي (4

 ما  ، سنة (12-6) لتي تعالد التلمي  بالت بية من سنتلك المدارس ا بانه (التعليم الابتدائي)  يع      
طلع بمسؤولية ت بية الغالبية ضي و ال ي التعليم الابتدائي في  م امة ف، في معظم بلدان العالم

يوتها   ه ظية في اداء و وعلى مقدار نجاح المدرسة الابتدائ ،العظمى من المواطنين واعداد م للحياة
بالتعليم الابتدائي وبنوت  م ولي الأ   هتمد  بي ، ومن   ا المنطلق البلاد الى   توقف مستقبم 
وب لك  ،يعتب  التعليم الابتدائي  و الاساس ال ي تقوم عليه م ا م التعليم الاخ ى ، و الت بية والتعليم

بالنوع   لكليعود   ي التعليم الابتدائي مقصودة ةن ئفي تن ئة الطوم وت بيته تولى خطوة الأفإن ال
ص  1980  .سميد بدمشموس  نو  الدين عبد الجواد) .ا د اره وتطوي هتقدمه و المجتمع و على 

21-26)  
  أهمية التعليم الابتدائي( 5

ويمكن توضيح   ه الا مية  وتعليمه، الطالب وتهيئته كوينيكتسب التعليم الابتدائية ا مية  بي ة في ت     

  (2018.  بطمةذك ه ايمدن ):  في النقا  التالية

 ،مبادئ الكتابة والق اءةفيها  تعلم  يث  ،الاولى التي  تلقى الطالب فيها تعليمه ي  الابتدائية تعد الم  لة أ:
 ت ا م المع فة التي تؤث  عليه تأثي ا  بي  في الم ا م التعليمية المتقدمة.تو 

جتماعية مع اق انه الا هلاقاتعوبناءه  ،تكوين نخصي ة الطالبالابتدائية تبد  في الم  لة التعليمية  ب:
 . الطلبة

 . لوطنية وانتمائه لمجتمعه المحليتنمية المهارا  المختلوة للطالب وبناء  ويته ا ج:

م اع  على طالب الابتدائية  يث ستظه  ، بناء العواطف تم فيها  الابتدائية م  لة م  لةالتعد د: 
او  بةالطل ق انه  مع لها وي ي ها لنتيجة الأ دال التي  تع    ،المنافسة والغي ة والحماس والخو  وغي  ا

 . من معلمه
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المو وضة في المدرسة، وبالتالي  والالتزام بالمواعيد والنظام لحقوع والواجبا االتع   على معنى  هف:
 .الاخ ينا ت ام يخلق لديه ا ت ام الوقل و 

  
  (الجانب التطبيقي للبحث)    

 في المدارس الابتدائية  البحثتعريف بمجتمع ال أولا( 
التابعففة الففى وزارة التربيففة / مديريففة تربيففة الكففر   المففدارس الابتدائيففة مففن بحففثيتففألف مجتمففع ال    

 يرث يظرم  ر ا القراطع ، الواقعة في جانب الكفر  مفن مدينفة بغفدادالكائنة في منطقة الاسكان و  الثالثة
منة بنفت وهفب ، مدرسفة التهفذيب ، مدرسفة حمفورابي ، مدرسفة آ)مدرسة ابتدائية  ري خمس مدارس 

 ، سنة (12-6)تستقبم   ه المدارس الاطواا من عم  و  ،(الكبرى ، مدرسة القدس الابتدائيةخديجة 
وتوعيرررم  ررريم مهمرررة مثرررم التعررراون  ، رررتعلم فيهرررا الاطوررراا المبرررادئ الاساسرررية للقررر اءة والكتابرررة وال ياضررريا 

، فضلاً عن تنميرة المهرارا  الابداعيرة والم رار ة فري الاخلا يا  والسلو يا  الصحيحةم والا ت ام وتعل
 . والان طة في المناسبا  المختلوة الن اطا  الطلابية والاجتماعية من خلاا تنظيم الوعاليا 

 جمع البيانات :  أدوات ثانيا(     
 :التع   على لغ ل     

 .في العملية التعليمية ف النقالةاستخدام الهواتفاعلية  مدى  .1
 .في التعليم الهواتف النقالة مدى الافادة من  .2
 .رقمية الى الطلبةالايصال المعلومات عملية التعلم و  تطوركيفية   .3
 .التعرف على البرامج والتطبيقات الاكثر استخداما من غيرها  .4
 .التقنيةي الافادة القصوى من هذه اهم التحديات التي تواجت المدرسين والادارة ف  .5

جمع بيانا  البحث بهد   ، الملاحظة المباشرة( ة)الاستبيان ،المقابلالأدوا  تم استخدام وقد      
 البحث ستبانة على مجتمعالاتو يع  تم وبداية،  لى  جوبة واضحة عن الأسئلة  علاهلحصوا عولغ ل ا
 عضاء الهيئة الادارية فيها، وقد بلغ   لك و  ،  عضاء الهيئة التعليمية في  م مدرسة في العينةال ي ضم 

 .استبانة (90)  وعدد الاستبانا  المست جعة  ان و  ف دا،( 110)العدد الكلي لمجتمع البحث 
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بعد  لأعضاء  يئاتها الاداريةوتم توجيه عدة اسئلة  ،البحث عينة المدارس ا دار لإ تمقابلا  ج يل  ما
 عليهم. ن ن تم تو يع استمارا  الاستبيا

الدخوا بو لك للتع   عن  ثب عن  يفية استخدام الهواتف النقالة من قبم الطلبة  الملاحظة واستخدمل 
  وفىالتي والتطبيقا  دوا  الأمع فة و  ، ضور الدروس ومعا نتهاتم  يث  ،الى القاعا  الدراسية

 باستخدامها.الطلبة 

 تحليل ومعالجة البياناتثالثا( 
مةاسئلة مجموعة  هاتو يعضمل استمارة الاستبانة التي تم       و التالي:على عدة محاور  مقس 

 : الخبرات في مجال التعليم النقال المحور الاول
في مجاا التعليم  بحثلتع   على المهارا  والخب ا  التي يمتلكها مجتمع اللخصص   ا المحور    

 :النحو الآتيعلى   ا المحور  سئلة  قد فيغل، و النقاا

 ؟ السؤال الاول: هل تمتلك هاتف نقال ذكي
 .(1)رقم في الجدوا  ةموضح ي  ما على   ا السؤاا الإجابا     

 ( اعداد التدريسيين الذين يملكون الهاتف النقال  1) رقم جدول         

 النسبة التك ار الاجابا 

 %95.5 86 نعم

 %4.4 4  لا

 9909 المجموت

و  ا  ،يمتلكون هواتف نقالة ذكية( 95.5) تبلغ المعلمينمن عالية جدا  نسبة ن  الجدوا وضح        
 ن   ما وجد الحياة اليومية،من   تجز لا  اوجزء الأساسيةمن المتطلبا  قد  فبح الهاتف النقاا  يعني  ن
في التعامم مع تهم عدم رغبلو لك لا يمتلكون الهاتف النقاا من  عضاء الهيئة التعليمية  %(11.1نسبة )

 . واستخدامه امتلا هعتادوا على عدم ا قد عتقاد م بعدم ا ميته في  ياتهم و لااو  ،التكنلوجيا
 السؤال الثاني : ما مستوى خبرتك في التعامل مع التطبيقات التعليمية المجانية التي تتيحها شركة    
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    Google  ( مثلGoogle Drive ، Google Calendar،Google Slides)؟                 
 :  دناه  (2)رقم الجدوا   وضحهاعلى   ا السؤاا  جابا الإ

 ( مستوى خبرة التدريسيين في التعامل مع التطبيقات التعليمية2)رقم جدول                     
 النسبة التكرار المستوى

 %85.5 77 ضعيف

 %5.5 5 مقبول

 %4.4 4 متوسط

 %4.4 4 جيد

 90 المجموع

 
في التعامل مع التطبيقات  (ضعيفةخبرتهم ) معلمينمن ال %(85.5) عالية نسبةالجدوا  ن من بين ت 

 (بمستوى متوسط وجيد) ،  ما من  م(%5.5)بلغل  (مستوى مقبولب)من  م  نسبةفي  ين  ،التعليمية
لا تمتلك خب ة  اتية في التعامم مع  بحثعينة ال  غلبيةو  ا يعني ان  ،(%4.4)  م منهمافأن نسبة 

حاجة الى  يادة المع فة والخب ة في التعامم مع   ه التطبيقا  لتحقيق ب م و  ،التطبيقا  التعليمية المجانية
 للطلبة ولعملية التعليم.فائدة ا ب  

الهواتف عبر ية والفيديوية المتاحة ما مستوى خبرتك في التعامل مع المنصات التعليم :السؤال الثالث
 (3)رقم الجدوا و ؟( zoom ، Google Meet ،Free Conferenceالنقالة وشبكة الانترنيت مثل )

 على   ا السؤاا: جابا الإ  دناه  وضح

 ( مستوى خبرة التدريسيين في التعامل مع شبكة الانترنيت3)رقم جدول          
 النسبة التكرار المستوى 
 %86.6 78 ضعيف
 %6.6 6 مقبول
 %3.3 3 متوسط
 %3.3 3 جيد

 90 المجموع
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ضفعيفة( ففي خبفرتهم )لا تفزال  مفن المعلمفين %(86.6)كبيرة تبلغ  نسبة(  ن 3الجردوا )من بين ت         
فري  ،عبفر الهواتفف النقالفة وشفبكة الانترنيفتيفة والفيديويفة المجانيفة المتاحفة التعامل مع المنصفات التعليم

فنسرررربتهم مقبرررروا  ،  مررررا مررررن  ررررم بمسررررتوى ( 3.3)  رررريجيررررد المتوسررررط و ال  ن نسرررربة لكررررم مررررن المسررررتويين ررررين 
عينرررة الدراسرررة لا تمتلرررك خبررر ة  اتيرررة فررري التعامرررم مرررع المنصرررا  التعليميرررة   ن غالبيرررةيعنررري  . ممرررا%(6.6)

جهرا  البسريطة مرن قبرم الجهرود بعر  الوجرود  رغرم عب  الهواتف النقالة ونبكة الانت نيرلالمتا ة والويد وية 
بعر  الرورو والردروس  تنوير  مرن خرلااو لرك البر امد التطبيقا  و على استخدام   ه  المعلمين تدريب لعليا ال

مررع  رر ه التطبيقررا   همحاجررة الررى  يررادة تعرراملب ، لرر لك فررالمعلمين رر ه البرر امد عبرر  التدريبيررة الترري  ررتم بثهررا 
 ب على استخدامها.در تالو 

 ؟في العملية التعليميةتف النقالة المحور الثاني : مجالات استخدام الهوا
هففل يففتم اسففتخدام الهواتففف النقالففة فففي الوصففول الففى مصففادر التعلففيم المختلفففة والففدروس  :السففؤال الاول 

 ؟الفيديوية والصورية والافادة منها كأداة مساعدة في التعليم الفصلي

 تعليميةال مصادرالوسائل و القالة في الوصول الى مدى استخدام الهواتف الن ( 4)رقم جدول                 

 النسبة التكرار الاجابات
 %26.6 24 نعم
 %73.3 66 كلا

 90 المجموع
       

الهواتف النقالة  ستخدمتلا  %(73.3) تبلغ معلمينمن النسبة عالية  ن الى الجدوا  ي ي 
مساعدة في التعليم الدروس الفيديوية والصورية والافادة منها كأداة الى و  لوصول الى مصادر التعلمل

ما  تم لالدراسية توتق  الى نانا  ع ل  قاعا ان اغلب ال يضا تبين من خلاا الملا ظة ، و الفصلي
تمكنهم من الافادة  مثم   ه ال انا  التيحاجة الى وجود ب ل لك فهم ،تحميله من الدروس التعليمية

 ن نسبة قليلة جدا من الى  ما  نار  النتائد  ،مما يع ل عليها من مواد تعليمية فيدوية وفورية
تأ يد   ه الحقيقة من خلاا تم  ولقد فقط  ي التي تستخدم   ه الوسائم، (%26.6)المعلمين تبلغ 

ملا ظة وجود بع  نانا  التلوا  في عدد قليم من الصوو  لع ل الدروس الويد وية وبع  
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تعليمهم مهارا  اخ ى ل وسيلة ت فيهية للطلاب ها الاستوادة منفي بع  الا يان و  ،الصور التعليمية
 .الالغا  الوك ية وغي  ا م ال سم و  

     لتقاط الصور وانشاء مقاطع الفيديو التعليمية لا يتم استخدام الهواتف النقالة هل  :السؤال الثاني    
 ؟لرجوع اليها عند الحاجةل حفظهاو 

 استخدام الهواتف النقالة في حفظ المعلومات التعليمية (5)رقم جدول                             

 النسبة التك ار الاجابا 
 %63.3 57 نعم
 %36.6 33  لا

 90           المجموت
 

لتقففاط لغففرا ا يسففتخدمون الهواتففف النقالففةالمعلمففين  مففن %(63.3)( أن 5يتبففين مففن الجففدول )
ؤكد كبيرة تنسبة وهي  ،لرجوع اليها عند الحاجةل الصور ومقاطع الفيديو وحفظ المعلومات التعليمية 

ومن نأنها ان تضيف الت رويق  ،الطالبو  لمعلمبان هذه الوسائل لها اهمية كبيرة في اثراء معلومات ا
  مرا  نرار  النترائد انمرن اسرتخدام الوسرائم التقليديرة ،   اوالمتعة وتجعم الدرس ا ث  فائدة واقم جمود

معلمرررين ممرررن وجرررود عررردد مرررن ال  يرررث لرررو   ،لا يسرررتخدمون  ررر ه الوسرررائم معلمرررينمرررن ال %(36.6)
  .استخدام الوسائم الور ية والمجسما  والانكاا الهندسية الم ئية  التقليديةيوضلون استخدام الوسائم 

هل يتم استخدام الهواتف النقالة في اعطاء محاضرات الكترونية او اجراء بعض الاختبارات  :السؤال الثالث
 .عند تعذر حضور الطلاب الى الصفوف التقليدية

 استخدام الهواتف النقالة في القاء محاضرات (6) رقم جدول
 النسبة التكرار الاجابات 

 %76.6 69 نعم 

 %34.4 31 كلا
 90            المجموع
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يستخدمون الهواتف النقالة في اعطاء  لمعلمينمن اعالية نسبة أي  %(76.6) (  ن6الجردوا )ي ي  
 ،بعففض الاختبففارات عنففد تعففذر حضففور الطففلاب الففى الصفففوف التقليديففة لإجففراءمحاضففرات الكترونيففة او 

بحضرور الطلبرة الرى  قرد لا تسرمح غي  را مرن الاسرباب التري و  ود عردوى في وسريةالعطم ال سمية او وج 
بهرررد   ،الرررى اعطررراء الواجبرررا  واجررر اء بعررر  الاختبرررارا  الكت ونيرررا علرررميضرررط  فيهرررا الم والتررري الصررروو 

 ونرررة فررري متابعرررة الواجبرررا  ممرررا يخلرررق  الرررة مرررن الم ،علرررى الوقرررل وعررردم ضررريات بعررر  الررردروس لحورررا ا
 يسفتخدمون لا%( 34.4)تبلفغ  معلمفينمفن القليلة نسبة هناك   ما  نار  النتائد الرى  ن  .،والطلاب

باسررتخدام  رر ه الوسررائم لتوضرريح بعرر  الوقرر ا   معلمررين يررث تكتورري  رر ه الاقليررة مررن ال ،هففذه الوسففائل
 . وال د على بع  الاستوسارا  ،درسيةبع  التعليما  والجداوا الم عطاءلإو 

 ؟في الاتصال والتواصل : مجالات استخدام الهواتف النقالةالمحور الثالث 
  ؟يمكن ان تساهم في تحسين التعليمما هي مجالات استخدام الهاتف النقال التي   :الاولالسؤال 

 الجهات التي يتم التواصل معها (7) رقم جدول
 النسبة التكرار الاجابات

 %7.7 7 مناقشات مشتركة

 %70 63 الوصول الى وسائل تعليمية مختلفة

 %22.2 20 خلق جو تعليمي ممتع

 90 المجموع

 
يعتقدون بان استخدام الهاتف النقال يمكن ان  %(70) ينمعلممن العالية نسبة  أن الواضح من 

    .الوصول الى وسائل تعليمية مختلفةيمكن  استخدامت من خلال تبأنو  ،يساهم في تحسين التعليم
مرئية ن الهواتف النقالة يمكن ان تساهم مساهمة فعالة في اختيار وسائل تعليمية جذابة ومتنوعة وأ

  . وصوتية ومتحركة تشد انتباه الطلاب وتعزز من مهارات التعلم لديهم وتخلق جو تعليمي جيد

بان استخدام الهاتف النقاا يمكن  ن يخلق جو تعليمي  من المعلمين %(22.2)   ى  ين في    
مية فيدوية من خلاا اختيار وسائم تعليو لك  ،ممتع في ظم اجواء يسود ا الم ح والتسلية والتعلم معا

بان استخدام فت ى  %(7.7)  ما نسبة ، وتتناغم مع ا تياجا  الطلبة ورغباتهم ومتح  ة تق ب الافكار
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 والمعلمينالمناق ا  الم ت  ة بين الطلاب  الهاتف النقاا في التعلم يمكن ان يكون مويدا في خلق جو
  .وي جعهم على المحاورة  وابداء الآراء

مففا هففي الجهففات  التففي يففتم التواصففل معهففا باسففتخدام الهواتففف النقالففة فففي التعلففيم  :السففؤال الثففاني
  ؟الابتدائي

 ( الجهات التي يتم التواصل معها8) رقم جدول

 النسبة التكرار الاجابات

 %94.4 2 تواصل مع الطلاب
  3 تواصل مع الادارة

 %5.5 2 تواصل مع اولياء الامور
 -- 83 جميع ما ذكر انفا

 90 المجموع

يسفففتخدمون الهفففاتف النقفففال ففففي الاتصفففال معلمفففين مفففن ال  %(94.4)أن الرررى ( 8الجررردوا ) ي ررري   
 ،وبيفنهم وبفين الادارة واوليفاء الامفور مفن جهفة اخفرى  ،بينهم وبين الطلاب من جهةفيما والتواصل 

واعلامهرررم مناق رررة المسرررتوى الدراسررري لررربع  الطلبرررة للتوافرررم الررردائم مرررع اوليررراء الامرررور فضرررلا عرررن ا
والتعرراون معهررم فرري  ررم م ررا لهم  ،بنررائهمواطلاعهررم علررى المسررتوى الدراسرري لأ ،بالواجبررا  المطلوبررة

  .التعليمية وغي  ا

لمعلمففين والادارة واوليففاء لتواصففل مففع الطلبففة وافففي امففاهي التطبيقففات المسففتخدمة  :السففؤال الثالففث
  ؟الامور

 اهم التطبيقات المستخدمة في التواصل والاتصال (9) رقم جدول
 النسبة التكرار الاجابات
 %94.4 85 بالواتسا
 %5.5 5 مالتليكرا
 -- - غير ذلك
 90 المجموع
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ففففي الاتصفففال  بالواتسفففايسفففتخدمون تطبيففق معلمفففين مففن ال %(94.4)أن الرررى ( 9) الجرردوا رري  ي         

واوليفاء الامفور مفن جهفة  دارة المدرسفة بيفنهم وبفين اوفيما  ،الطلاب من جهةبينهم وبين فيما والتواصل 
 فرري التوافررم لمررا  تمتررع برره مررنالمسررتخدمة مررن ا ثرر  التطبيقررا   ررو  بالواتسرراان تطبيررق مررا معنرراه ب ،اخففرى 
وارسررراا الصرررور  ،مين المكالمرررا  وال سرررائم المجانيرررةأتررر تررره مرررنوإمكاني ،والسررر ية والامررران الاسرررتخدام سرررهولة

وتكرروين ان رراء  فضررلا عررن امكانيررة ، والويررد و ا  التعليميررة بكررم سررهولة الررى ا برر  عرردد ممكررن مررن الطررلاب
مهمتها التبليغ عرن  ،ن والادارةمعلمياخ ى تخص ال تجمعا و  ،لكم فف دراسي )  وبا ( رسمية تجمعا 

ين معلمف%( مفن ال5.5) ول أيضفا الفى أنويشفير الجفدتوجيها  الادارة ومناق ة الاقت ا ا  وابرداء الآراء ، 
يمكرنهم مرن فهرو  ،بالواتسفااكثفر مرونفة وفاعليفة مفن تطبيفق  لاعتقفادهم بأنفت مالتليكرايستخدمون تطبيق 

  .ان اء القنوا  التعليمية التي  تم من خلالها التوافم مع طلابهم واولياء امور م والادارة
 

 التي تواجت التعليم النقال : التحدياتالمحور الرابع 
النقاا خصص   ا المحور للتع   ا م التحديا  التي تواجه المدارس في استغلالها الامثم للتعليم     

جاء  الأجوبة على   ا المحور لقد ، و المهام المكلوين بهانوعية بو  ،نفي بيئة العمم المحيطة بالمعلمي
 :على النحو الآتي

 ،شفبكات أنترنيفت واتصفالات)التعلفيم النقفال  اتوفر البنيفة التحتيفة التفي يحتاجهفمدى ما : السؤال الاول 
  ؟(اجهزة صوتية ومرئية ،شاشات عرا ،اجهزة نقالة

 
 ( توفر البنية التحتية من عدمت10)رقم جدول    

 النسبة التكرار الاجابات
 %13.3 12 نعم
 %86.6 78 كلا

 90 المجموع

تفتقر  تهمبأن مدرس قد أفادتين معلممن ال %(86.6)عالية تبلغ نسبة (  ن 10الجدوا )  وضح   
المدرسفففة لا تمتلفففك مثفففل هفففذه  أي أن ،او شاشفففات عفففرا ،واجهفففزة نقالفففة ،الفففى شفففبكات اتصفففالات
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من خلاا الملا ظة ان مرا متروف  فري بعر   ما تبين  ،ينبغي كماالامكانيات للنهوا بالتعليم النقال 
تب عا  اوليراء بو  ،نبكة اتصالا   انل بجهود ف دية من قبم المعلمينالمدراس من نانا  ع ل او 

  يقوم بع  المعلمين باستخدام  واتوهم النقالة ال خصية في تسهيم عملية التعلم.و الطلبة، مور  

يتوفر الدعم الفني الذي تحتاج اليت المدرسة في حال حصول عطل في الشبكة او في  :السؤال الثاني
  .ت والشاشاتالاجهزة الاتصالا

 ( توفر الدعم الفني من عدمت11)رقم  جدول                                      

 النسبة التكرار الاجابات
 %13.3 12 نعم
 %86.6 78 كلا

 90 المجموع
        

على  تعتمدبأنها و  ،الى الدعم الفنيالى أن مدارسهم تفتقر  من الموظفين%( 86.6)أكّد           
  .اا الصيانةغر لأ الذي تحتاجتالدعم على للحصول  التبرعات

 

يتففوفر الففدعم المففالي مففن قبففل الجهففات المختصففة فيمففا يخففص احتياجففات المففدارس  :السففؤال الثالففث
  ؟ة نوعية في مجال التعليمحداث طفر لإو  ،للنهوا بالتعليم النقال

 ( توفر الدعم المالي من عدمت12)رقم جدول 
 النسبة التكرار الاجابات

 %13.3 12 نعم

 %86.6 78 كلا

 40 المجموع
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الفى الفدعم المفالي  مدارسفهماكدوا افتقفار  قد من الموظفين%( 86.6)أن الى  ي ي ( 12الجدوا )     
 ،الففدعمهففذا ماسففة الففى ال هففذه المففدارس حاجففةالعاليففة تؤكففد نسففبة وهففذه ال ،ةالحكوميففمففن قبففل الجهففات 

خلرررق فاعليتهرررا فررري اثبترررل  التررري( السررربورا  الالكت ونيرررة نانرررا  العررر ل اوالأجهرررزة )مرررن نررر اء  ليتمكنررروا
 .بع  الصوو في  عاليةم ونة توفي  في و  ،لدى الطلبة افضم استيعاب

  
 الفففففففففففففنتائجرابعا( 

 من أهم النتائج التي توصل اليها البحث هي الآتي:

 لا يقتصر يمتلكون  واتف نقالة   ية  (%95.5) تهمنسببما  وإدارا  المدارسن لمعلميا غالبية ان .1
يسررتخدمونها لأغرر ال تعليميررة واتصررالية مختلوررة تخرردم ، بررم اسررتخدامها علررى الاغرر ال ال خصررية

  ،العملية التعليمية

يوتقرر ون الررى الخبرر ة الكاتيررة فرري التعامررم مررع المنصررا   نلمعلمرريامررن  (%78)بنسرربة و   ن الغالبيررة .2
والبرررر امد التعليميررررة الترررري تطلقهررررا ال رررر  ا  ب رررركم مجرررراني علررررى نرررربكة الانت نيررررل لخدمررررة العمليررررة 

  .التعليمية
يسررتخدمون الهواتررف النقالررة فرري الوفرروا الررى مصررادر التعلرريم المختلوررة والرردروس  نلمعلمرريا غالبيررة .3

فضرلًا عرن التقرا   وا الدراسرية،الوصرفري منها  أداة مسراعدة فري التعلريم  نفادةل الويد وية والصورية
الحاجرة  رأداة مسراعدة فري  ل جوت اليهرا عنردل  خ ى  الصور و و  مقاطع الويد و ومعلوما  تعليمية

 .التعليم

مجموعررا  فرري التوافررم مررع الطلبررة عررن ط يررق ان رراء  ةاتررف النقالررو مررن اله نلمعلمرريااغلررب  يسررتواد .4
 ررتم مررن خلالهررا اعطرراء الارنررادا  واجررر اء  ،تعليميررة رسررمية يكررون المعلررم م رر فا عليهررا (  وبررا )

 . ضور الطلبة الى الصوو  الدراسيةعند تع ر  بع  الاختبارا  وإعطاء المحاض ا 

تلقرررري التعليمررررا  لمررررع ادارة المدرسررررة يسررررتخدمون الهواتررررف النقالررررة فرررري التوافررررم  نلمعلمرررريا غالبيررررة .5
لتوافرررم مرررع اوليررراء امرررور الطلبرررة والت ررراور معهرررم فررري نرررؤون الطرررلاب لو مرررن جهرررة ،  والتوجيهرررا 

  .ومستوا م الدراسي ومعالجة بع  الم كلا  الطارئة من جهة اخ ى 
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فري الاتصراا  نلمعلمريامن قبم الادارة و المستخدمة على من بين التطبيقا  لأا  و بالواتساتطبيق  .6
و لررك  بيررنهم وبررين الطررلاب واوليرراء امررور م مررن جهررة اخرر ى تيمررا و  ،والتوافررم تيمررا بيررنهم مررن جهررة

 .عاليةونته الم  للما  تمتع به من سهولة في الاستخدام و  ( نظ ا%94.4)بنسبة 

تب عرا  واقتصراره علرى  ،دعم التعليم النقاالوالوني من قبم الجها  المختصة ضعف الدعم المالي  .7
  .التدريسية تب عا  اولياء الامور والكوادر  لك جهود ف دية و و 
 

 الففففففففففففففففتوصياتخامسا( 
 : هيالى عدد من التوصيات  خلصالبحث فقد  بناءً على ما جاء من نتائج

لمعلمي المدارس استخدام الهواتف النقالة في التعليم فاعلية وفوائد اتصالية وتعليمية  بي ة اثبل . 1
 تمتع به من وف ة المصادر التعليمية الصورية  لماالابتدائية ولإداراتها وطلبتها ولأولياء  مور م، 

ط ا  العملية التعليمية على فضلا عن سهولة التوافم مع جميع ا ،والويد وية المتا ة على ال بكة
  .سواء د 

ض ورة الافادة القصوى من  م المنصا  والب امد التعليمية المتا ة على نبكة الانت نيل لما  .2
ما تقدمه من وسائم تعليمية مويدة  ا  طابع تقني  وف  لو  ،التعاممتتمتع به م ونة وسهولة في 
  .مختلوةالو م  ائم من المعلوما  الصورية والويد وية  ،العد د من التسهيلا  الدراسية

الخبرر ة الكاتيررة فرري التعامررم مررع  سررابهم لإفرري دورا  تدريبيررة  إدخررالهمبحاجررة ماسررة الررى  المعلمرين .3
المنصررا  والبرر امد التعليميررة الترري تطلقهررا ال رر  ا  ب رركم مجرراني علررى نرربكة الانت نيررل لخدمررة 

  .العملية التعليمية

( وغي  رررا ،فررو اجهررزة  ،نانررا  عرر ل ،نررربكا  انت نيررل) بنيررة تحتيررة ملائمررة ضرر ورة ترروفي  .4
  العنكبوتية.  بكةالمتا ة على القصوى من المنصا  والب امد التعلمية ال والافادة
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لغرر ل بنرراء اسرراس   ا  العلاقررة بررالتعليم الابترردائيترروفي  الرردعم المررالي والونرري مررن قبررم الجهررا   .5
جهررزة الأعلررى وعرردم اقتصرراره علررى الجهررود الو ديررة و  ،لتعلرريم النقرراا فرري المرردراس الابتدائيررةلسررليم 

 للمعلمين.النقالة ال خصية 

 قائمة المصادر
 المصادر العربية أولا: 

العجلان ، عبد ال  من بن عبد العزيز بن عبد ال  من . واقع دور المعلم في رعاية الطلاب  .1
  لة : دراسة ميدانية على معلمي المبتدائية الحكومية بمد نة ال يالالمو وبين بالم  لة الا

   1433 ر  م محمد بن سعود الاسلامية ، ، جامعة الاماالابتدائية ، رسالة ماجستي 
، بسما جب  خطار.  ث  الهواتف ال  ية على تحصيم طلبة المدارس في الم  لة المحاسنة .2

الاساسية الاولى من وجهة نظ  المعلمين في محافظتي اربد وج و ، مجلة الجامعة الاسلامية 
   2020، 28راسا  الت بوية والنوسية ، مد للد
ف ال  ية في العملية التعليمية )دراسة . درجة استخدام الهواتالعزام، ف ياا ناجي مصطوى .3

الاردنية الخافة ( رسالة ماجستي : ميدانية من وجهة نظ  طلبة تكنولوجيا التعليم في الجامعا  
 .جامعة ال  ع الاوسط

. المستحدثا  في عملية التعليم العمدي، محمد عبد القادر و المومني، محمد ضيف الله .4
 2010؛ الاردن : عالم الكتب الحد ث ،  علم ودليم استخدامها خطوة خطوةوالت
 يال : دار .  التعليم الابتدائي دراسة منهجية ؛ ال، نور الد ن، سعيد و عبد الجوادبام موس .5

 1980الفيصم للثقافة ،
  2018يمان. موهوم المدرسة الابتدائية ،، ابطمة .6
القومي الع  ين  ؛ المؤتم استخدام تطبيقا  الهاتف النقاا امم بنل طالب.   ث بن  ميد ،  .7

 2019)الع بي الثاني ع  ( 
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