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تنفيذ مشاريع تحسين كفاءة ( في PERTتوظيف تقنية التخطيط والتقييم والمراجعة )
 (أنموذجا)المكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية مشروع الأرشفة الإلكترونية في: المعلومات

أ.د خلود علي عريبي                                                                    فرج خالدة جمال
khaledajamal@uomustansiriyah.edu.iq        dr_khuloodalialzazawi@uomustansiriyah.edu.iq 
 الجامعة المستنصرية                                    

 : المستخلص
 انجاز في الاولويات تحديد في(  PERT) والمراجعة والتقييم التخطيط تقنية دور يهدف البحث الى دراسة      
 التيي التحديات الالكترونية وابرز الارشفة مشروع اداء لتحسين بينها التبعية العلاقات وتحديد والانشطة المهام
 للجامعيية المركزييية المكتبيية فييي الالكترونييية الارشييفة مشييروع تنفييي  كفيياء  مسييتو   اسييتخدامها لرفيي  تعتيير  قييد

 مشييروع تنفييي  فييي التكنولوجييية للجامعيية المركزييية المكتبيية تعتمييد ا التييي المعييايير مطابقيية ومييد   التكنولوجييية
تنفيي ،  اتتميد البحيث تليى المينهس دراسية  فيي الفجيو  حجيم لقياس الاداء قياس معايير م  الالكترونية الارشفة
من خلال جم  البيانات اللازمة وتحليلها  للحصول تلى المعلومات المطلوبية للدراسية ولملاتمتيب عبيعية حالة 

 المركزيية الموظفين العياملين فيي مشيروع الارشيفة الالكترونيية للمكتبية منوتينتب  يتالف مجتم  البحثالدراسة 
واتتمدت الملاحظة والتواجد الفعلي وقاتمة الفحص التي تضمنت تدد من المعيايير التيي  التكنولوجية للجامعة

 اليى التوصي  تيم وقيد .البيانيات لجمي  كيددوات معييارا( 12) اتتمدت لقياس فاتلية تنفي  المشيروع وبليع تيدد ا
 :منها النتاتس من مجموتة

 غيييير  داريييية وحيييدات داخييي  الوثيييات  مييي  التعامييي  ييييتم للأرشيييفة    مسيييتق  قسيييم تخصييييص فيييي قصيييور وجيييود. 1
 .الجهود تشتت  لى ويؤدي الدقة يضعف مما متخصصة

 الأساسييية العمليييات بعيي  تييدخير تلييى انعكيي  ممييا التنفييي  لمراحيي  دقيقيية متابعيية آليييات  لييى المشييروع افتقييار. 2
 .البيانات وإدخال الضوتي المسح مث 

 اتس التي توص  اليها البحث و ي:ا م التوصيات التي تم وضعها تلى ضوء النت

 وأدوات حواسيي  مين الحديثية التقنية بالتجهيزات مزود  المكتبة داخ  بالأرشفة خاصة  دارية وحد  استحداث. 1
 شيياملة بصييور  الرسييمية المراسييلات جمييي  أرشييفة يتيييح بمييا المؤ ليية الكييوادر  لييى  ضييافة تخييزين وأجهييز  مسييح

 .ومنظمة
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 داخييي  والصيييلاحيات والمسيييؤوليات للمهيييام واضيييح تحدييييد خييلال مييين الإلكترونيييية الأرشيييفة نظيييام كفييياء  تعزيييز. 2
 سييييريتها تلييييى الحفييييا  تيييين فضييييلاا  فقييييدا  أو تبييييث محيييياولات أي ميييين البيانييييات حماييييية يضييييمن بمييييا النظييييام

 .وموثوقيتها

الجامعيية  الارشيفة  المكتبيات   تحسين الاداء  ( PERT) والمراجعة والتقييم التخطيط تقنية المفتاحية: الكلمات
 الالكترونية.

Abstract:  

     The research aims to study the role of Planning, Evaluation, and Review 

Technology (PERT) in setting priorities for completing tasks and activities, and 

identifying the interdependencies between them to improve the performance of the 

electronic archiving project. It also aims to identify the most prominent challenges 

that may hinder its use to improve the efficiency of implementing the electronic 

archiving project at the Central Library of the University of Technology. It also 

aims to identify the extent to which the standards adopted by the Central Library of 

the University of Technology in implementing the electronic archiving project 

match the performance measurement standards to measure the extent of the gap in 

its implementation. The research relied on a case study approach by collecting and 

analyzing the necessary data to obtain the information required for the study. To 

suit the nature of the study, the research community and sample consisted of 

employees working in the electronic archiving project at the Central Library of the 

University of Technology. Observation, physical presence, and a checklist were 

used, which included a number of (12) criteria used to measure the effectiveness of 

project implementation as data collection tools. A number of findings were 

reached, including: 

 There is a deficiency in allocating an independent archiving department, as 

documents are handled within non-specialized administrative units, which 

weakens accuracy and leads to the dispersion of efforts. 

 The project's lack of accurate monitoring mechanisms for implementation 

phases, which resulted in delays in some basic operations, such as scanning 

and data entry. 

The most important recommendations developed in light of the research findings 

are: 
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 Establish a dedicated administrative unit for archiving within the library, 

equipped with modern technical equipment, including computers, scanning 

tools, and storage devices, in addition to qualified personnel, to enable the 

comprehensive and organized archiving of all official correspondence. 

 Enhance the efficiency of the electronic archiving system by clearly defining 

the tasks, responsibilities, and authorities within the system, ensuring the 

protection of data from any attempts at tampering or loss, while maintaining its 

confidentiality and reliability. 

 (الاطار العام للبحث)
 :مشكلة البحثأولا: 
 الأنشيييطة تنظييييم فيييي الفعّالييية الإداريييية الأدواتمييين (  PERT)  والمراجعييية والتقيييييم التخطييييط تقنيييية تعتبييير   

 العمي  سيير يضيمن بميا الأولوييات وتحديد دقيقة زمنية جداول وض  تتيح    لتنفي  المشاري  الأساسية والمهام
 المعلوميات مؤسسات في التقنية   ، توظيف المنطل  فإ    ا الأ داف ومن تحقي  نحو منطقي تسلس  وف 
المحيدد   أوقاتهيا فيي المهيام  نجياز تعيي  قد التي الضعف مواعن تن والكشف الأداء كفاء  لتقويم ضرور  يعد

مشييييروع الارشييييفة  واقيييي  تحلييييي  تلييييى المقدميييية وبالاتتميييياد الخييييدمات مسييييتو   تلييييى سييييلباا ييييينعك  اليييي ي الأميييير
 وخطييط الزمنييية الجييداول  تييداد فييي قصييور وجييود تبيييّن الالكترونييية فييي المكتبيية المركزييية للجامعيية التكنولوجييية

  ي ، مين وانطلاقايا لمعالجتهيا المناسيبة البيدات  وإيجياد المعوقيات تشيخيص آلييات فيي ضيعف جاني   ليى التنفي 
 :الاتية التساؤلات الدراسة من  شكالية الملاحظات برزت

تحديد الاولويات في انجاز المهام ب ا  تقوم ( PERT) والمراجعة والتقييم التخطيط تقنيةل كيف يمكن. 1
 ؟مشروع الارشفة الالكترونيةتحسين اداء بينها لوالانشطة وتحديد العلاقات التبعية 

تنفيي  مشيروع  كفياء  مسيتو   لرفي  المكتبة المركزية للجامعة التكنولوجيية تعتر  قد التي التحديات أبرز ما. 2
 ؟(PERT) والمراجعة والتقييم التخطيط تقنية باستخدام الارشفة الالكترونية

المكتبيية المركزييية للجامعيية التكنولوجييية فييي تنفييي  مشييروع الارشييفة  تعتمييد ا التييي المعييايير مطابقيية مييد  مييا. 3
 ؟لقياس مد  كفاءتب وفعاليتب الاداء قياس معايير م  الالكترونية

 



4 
   

                            

 (20-1ص) (2ع) (8مج )..تنفيذ مشاريع. تحسين كفاءةفي  (PERT)قنية التخطيط والتقييم والمراجعةتوظيف ت          

                   

 أهمية البحثثانيا:     
 تقتصير لا فهيي المشاري   دار  أسالي  في نوعية نقلة( PERT) والمراجعة والتقييم التخطيط تقنية تمث       
 التطييور اسييتثمار نحييو اسييتراتيجياا  توجهيياا  تعكيي  الأنشييطة بيي  لإنجيياز اللازميية الأوقييات لتحديييد أدا   كونهييا تلييى
 الوقييت فييي الهييدر ميين يحييد التقنيية  يي ، اتتميياد أ  يُلاحيي  المتابعيية    وكفياء  التخطيييط دقيية تحسييين فييي التقنيي
 ميين يعييزز اليي ي الأميير للمشيياري  الزمنييية التعقيييدات ميي  التعاميي  تنييد الإدارات تواجهييب مييا غالبيياا  اليي ي والجهييد
 فقط تكمن لا( PERT) قيمة  نا فإ  ومن المشروع لاحتياجات ومواءمة مرونة أكثر ويجعلها الجدولة فاتلية
 مي  يتناسي  بميا العمي  مسيار وضيبط المحتملية المخياعر تقليي  تليى قيدرتها فيي أيضياا  بي  الإنجياز تسيري  في

 .وأ دافها فلابد من تبنيها تند التخطيط لمشاري  المعلومات في مؤسسات المعلومات المؤسسة أولويات

  أهداف البحث :ثالثا
 :التالية لبحث الى تحقي  الأ دافسعى اي       

 المهييييام انجيييياز فييييي الاولويييييات فييييي تحديييييد (  PERT)  والمراجعيييية والتقييييييم التخطيييييط دور تقنيييييةدراسيييية  .1
 الالكترونية. الارشفة مشروع اداء لتحسين بينها التبعية العلاقات وتحديد والانشطة

 كفيياء  مسييتو   لرفيي ( pert)  والمراجعيية والتقييييم التخطيييط تقنييية اسييتخدام تعتيير  قييد التييي التحييديات ابييرز .2
 . التكنولوجية للجامعة المركزية المكتبة الالكترونية في الارشفة مشروع تنفي 

 الارشيييفة مشيييروع تنفيييي  فيييي التكنولوجيييية للجامعييية المركزيييية المكتبييية تعتميييد ا التيييي المعيييايير مطابقييية ميييد  .3
 لقياس حجم الفجو  في تنفي ،. الاداء قياس معايير م  الالكترونية

 البحث منهج رابعا: 
 تليييى للحصيييول وتحليلهيييا اللازميية البيانيييات جمييي  خييلال مييين دراسييية حالييية   الميينهس تليييى البحيييث يعتمييد    

 .للدراسة المطلوبة المعلومات
 البحث مجتمع خامسا:

 للجامعييية المركزيييية مييين الميييوظفين العييياملين فيييي مشيييروع الارشيييفة الالكترونيييية للمكتبييية كيييو  مجتمييي  البحيييثيت 
 التكنولوجية.
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 الاساليب الاحصائية سادسا: 
الاوقييات المبكيير  لبيييدء ميين الاسييالي  الكمييية لتحلييي  البيانييات وتفسييير ا والتييي شييملت ) ام تييددااسييتخدتييم    

الانحييراف   الوقييت الفييات     النشييا  لإنهيياء المتييدخر الاوقييات   لبداييية النشييا   المتييدخر الاوقييات    النشييا 
 .(النسبية الا ميييية  الموزو   الحسابي الوسط   الفاتلية  الوقت المتوق    تباينال   الحرج المعياري للمسار

 البيانات  جمع ادواتسابعا: 
 :البحث بيانات لجم  الآتية الأدوات تم اتتماد   
للمكتبييية  الحيييالي الواقييي  تليييى لاعيييلاعغييير  ال أجيييري تيييددا مييين الزييييارات الميدانيييية :المباشةةةرة الملاحظةةةة.1

 .التي تتم ملاحظتها الحقات  لجامعة التكنولوجية وتدوينالمركزية ل
 ومراجعية لتقيييم كيددا   واتتميدت check list)) فحيص قاتمية تمي  تيم :check list)) الفحةص قائمةة. 2

 والمراجعيييية والتقيييييم التخطيييييط خريطييية دور ميييين اجيييزء   وتعييييد  ييي ، القاتمييييةوفاتليتيييب كفاءتييييب وقيييياس المشيييروع
(PERT) بتواجهي التيي والمشياك  المعوقيات تشيخيص خلالهيا مين ييتم والتيي المشيروع تنفيي  كفاء  تحسين في 

 حس  كلا المكتبة في العاملين الموظفين الى وجهت التي الاسئلة وض  وتم  المناسبة والبدات  الحلول وايجاد
 بالاتتماد الاسئلة   ، صياغة   وتم المطلوب داءالأ م  الفعلي داءالأ مطابقةبهدف  بتنفي ، المكلف المشروع
 المشروع. تنفي  معايير تناولت التي المصادر تلى
  البحث حدود: ثامنا
 المعلومييييات مؤسسييييات فييييي( PERT) والمراجعيييية والتقييييييم التخطيييييط تقنييييية تطبييييي : الموضييييوعية الحييييدود.1

 .المعلومات مشاري  تنفي  كفاء  تحسين في ودور ا الجامعية
 (.2025-6-1لغاية  2025-3-23) البحث غطيهاي التي الزمنية المد    : الزمانية الحدود. 2
 التكنولوجية. للجامعة المركزية المكتبة: المكانية الحدود. 3

 الدراسات السابقة  :تاسعا
 اطروحةة الاقتصادية، المشاريع ادارة كفاءة تحسين في الاعمال شبكات دور. زهيرة عراب: الدراسة الأولى

  2021التيسير، وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية الجزائر، جامعة الجزائر، دكتوراه،
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 المشيياري   دار  كفيياء  تحسييين فييي الأتمييال شييبكات اسييتخدام أ مييية  بييراز محاوليية  الييى  يي ، الدراسيية  ييدفت 
 بيييالجزاتر تسيييا مي اجتمييياتي سيييكن (748)  نجييياز مشيييروع تليييى تطبيقيييية دراسييية اجيييراء خيييلال مييين و لييي 

 الأسييالي  اسييتخدام غييياب كييا  ميين نتيياتس الدراسيية  ييوو   حالييةال دراسيية  الميينهس الباحييث العاصييمة  اسييتخدم
 والجدولييية المكتسيييبة القيمييية مفهيييومي تطبيييي  بعيييدف  اأداتهييي تليييى سيييلبا انعكييي  ميييا  دار  المشييياري  فيييي العلميييية
 فقيميية   الجدوليية تيين وانحرافييب المنجييز  للأتمييال المخططيية التكيياليف تيين المشييروع انحييراف تبييين المكتسييبة
 . المستهدف الأداء يحق  لم المشروع أ  يعني ما الواحد من أدنى (CSI) والجدولة التكلفة أداء مؤشر

 الاداء تحسةةةين فةةةي ودورهةةةا المعلومةةةات خةةةدمات جةةةودة. العةةةز   الله عبةةةد جاسةةةم سةةةلامالدراسةةةة الثانيةةةة: 
 2019 ، الآداب كلية ، المستنصرية الجامعة: دكتوراه اطروحة .أنموذجا ديالى جامعة المؤسسي
 جامعية رتاسية فيي المؤسسي داءوواق  الأ المؤسسي داءالأ في المعلومات خدمات واق  دراسة الىت  دف    
  حجم وقياس  جود   ات المعلومات خدمات خلال من المؤسسي داءالأ لتحسين باريتو تقنية باستخدام ديالى
 وميينهس التحليلييي الميينهس الباحييث   اسييتخدمبيي ل  المرتبطيية سييبابالأ وتثبيييت وفاتليتييب المؤسسييي داءالأ فجييو 
 ا  المعلومييات خييدمات لتحسييين بيياريتو تقنييية اسييتخدام خييلال ميينأنييب  واظهييرت نتيياتس البحييث حالييةال دراسيية

تقليي  الوقيت ( و %80) بنسيبة المعلوميات خيدمات تحسيين في سا مياستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 
 .الكترونياجاع سواء كا  ورقيا ام المستغرق في الاستر 

 (الجانب النظر  للبحث)
 ( PERT) المشاريع مراجعةو  تقييمو  التخطيط تقنية اولا: مفهوم

 الأنشييطة لتمثييي  الشييبكي سييلوبالا اسييتخدام تلييى يعتمييد المشيياري  ومتابعيية لتخطيييط تحليلييي أسييلوب  ييي    
 التقدير  لى للوصولو ل  ( والمرجح المتشاتم  المتفات  ) الأوقات من أنواع ثلاثة تقدير تلى ويقوم  والمهام
 وضيبط المخياعر وتوقي  الحيرج المسيار تحدييد فيي يسياتد المشيروع بميا لإنجياز اللازمية الزمنية للمد  الأقرب
 .(80، ص2017)السالمي، الزمنية  الجداول

 الأنشيطة تحدييد تليى تقوم  المشاري  تلى والرقابة للتخطيط شبكية أدا   بدنها( PERTتقنية بيرت ) تعّرفو  
 للوقييت الاحتمالييية التقييديرات أسييلوب اتتميياد متسلسييلة ميي  زمنييية بعلاقييات وربطهييا المشييروع لإنجيياز اللازميية
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 فييي الإدار  يسيياتد ممييا   نشييا  لكيي  المتوقعيية المييد  حسيياب أجيي  ميين( احتمييالاا  والأكثيير تشيياؤمي  تفيياؤلي )
  .(55، ص2016،)الرمحي والتدخيرالمخاعر  من ممكن قدر بدق  التنفي  الحرج ومتابعة المسار تحديد

 (PERT) تقييمالو مراجعة تقنية التخطيط والتقديرات الوقت باستخدام : ثانيا
 :المشيروع و ي ، الازمنية  يي ضيمن نشيا  لكي  أزمنية ثلاثة تقدير تقنية التخطيط والتقييم والمراجعة تلى تركّز

 (399، ص2008)رزيقة، 
 الأمور سارت   ا النشا   نجاز فيها يُحتم  التي القصو   المد  (:Optimistic Time) التفاؤلي الزمن. 1
 .حالاتها أفض  في
 أو صييعوبات واجييب حييال فييي النشييا  يتطلبييب اليي ي الييزمن (:Pessimistic Time) المتشةةائم الةةزمن. 2

 .متوقعة غير تدخيرات
 وقت تن ويعبر الخبر  تلى يقوم  واقعية الأكثر التقدير(: Most Likely Time) احتمالًا  الأكثر الزمن. 3

 .غالباا المتوق  الإنجاز

 للمشيروع الإجميالي اليزمن تقيدير يسيه  نشيا  مميا كي  لوقت احتمالي توزي  اشتقاق التقديرات يمكن   ، بدمس
 . محدّد وقت في الانتهاء احتمالية وتحديد

 (PERT) تقييمالمراجعة و تقنية التخطيط وال لتطبيق التهيئة خطواتثالثا: 
)دتياء   :التالييةالتيي يمكين تناولهيا بالنقيا  الخطيوات  التهيئة لتطبيي  تقنيية بييرت مجموتية مين تتضمن تملية

 (72ص 2023
 (.WBS) للإدار  قابلة مكونات  لى المشروع تقسيم. 1
 (.اللاحقة  لى السابقة من) الأنشطة بين الزمني التتاب  تحديد. 2
 .التتاب    ا تُوضّح التي البيانية الشبكة رسم. 3
 (.المستطي  شك  داخ  أو العقد  فوق  يكت  تاد ا ) نشا  لك  زمنية أعر تخصيص. 4
 .الإجمالية المشروع مد  تلى يؤثر ال ي الطوي  الزمني التسلس  الحرج أي المسار حساب. 5
 داخيي  نشييا  لكيي  يُييدو    حيييث( (AON/Activity-on-Node أسييلوب باسييتخدام النهيياتي النمييو ج  تييداد. 6

 .الزمني التقدير  لى والمتدخر  بالإضافة المبكّر  والانتهاء البداية أوقات مستطي 
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 : مفهوم تحسين الاداء:رابعا
    الجيود   بيين التكامي  تحقيي  ييتم بكفياء  بحييث المتاحية الموارد باستخدام والنتاتس العمليات فعالية زياد   و    

 (60، ص2015)سليم،  .المصلحة أصحاب تطلعات مراتا  م   التكنولوجيا والتكلفةوالإنتاجية و 

 المؤسسي داءالأ تحسين خامسا: خطوات
داء المؤسسات والتي يمكين توضييحها اتها لتحسين أ ناك مجموتة من الخطوات الاساسية التي يج  اتب    

 (2020)الجيزاني،  :بالنقا  الاتية
 .بدقة الموارد المتاحة العم   نطاق المشكلة  الأ داف  تحديد (:(Define التحديد. 1
 .للمقارنة كدساس الحالي الأداء تن موضوعية بيانات جم (: Measure) القياس. 2
 .المشكلة ج ور تلى للرؤية الج ري  التحلي  مث  تحلي  أدوات استخدام (:Analyzeالتحليل) .3
 .(PDCA) دور  تبر اختبار ا يمكن الأدلة تلى مبنية حلول وتنفي  تطوير(: Improveالتحسين) .4
 .المصممة النتاتس تحقي  لضما  الاستدامة ومتابعة التغييرات تثبيت (:Controlالمراقبة ) .5
 
 (الجانب العملي للبحث)

                               الرسةةةةةةةةمية للمكتبةةةةةةةةة ومراحةةةةةةةةل تنفيةةةةةةةةذه  الارشةةةةةةةةفة الالكترونيةةةةةةةةة للكتةةةةةةةةب اولا: مشةةةةةةةةروع
 تنفيييي ، بيييدأ التكنولوجيييية للجامعييية المركزييية للمكتبييية العامييية الامانييية تنفييي ، اليي ي المعلوميييات مشييياري  احيييد و ييو

 (1914) العييييييييدد  ي والمالييييييييية الادارييييييييية الشييييييييؤو   قسييييييييم كتيييييييياب الييييييييى اسييييييييتنادا (23/3/2025 بتيييييييياري  )
وبييييين  والمالييييية الادارييييية الشييييؤو   قسييييم بييييين الالكترونييييي الييييربط مشييييروع تضييييمن ي يواليييي (20/3/2025)فييييي

 اتتميياد تنسيي  داريييةالإ الاجييراءات تبسيييطول  الالكترونييية الحوكميية خطييوات ميين كخطييو  الجامعيية تشييكيلات
 لقسيييم تابعييية شيييعبة لكييي  الالكترونيييي اليييرابط تبييير واقسيييامها التكنولوجيييية الجامعييية تشيييكيلات بيييين المخاعبيييات

 .المرفقة البريد ارسال ليةآ وحس  ورقيا ارسالها وتدم والمالية الادارية الشؤو  
 :ادنا، الفقرات خلال من بيانها يمكن المكتبة في المشروع تطبي  بمراح  يتعل  وفيما 
 وتجهييز  الإلكترونيي لليربط اللازمة التحتية البنية تحديد المرحلة   ، تضمنت: والتجهيز التحضير مرحلة. 1

 .البيانات لاستقبال الإلكتروني النظام جا زية من التدكد م   الداخلية بالشبكة وربطها والخوادم الأجهز 
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 تليى والتعيرف الإلكترونيية المنصة استخدام آلية تلى المكتبة موظفي تدري  تم :والتأهيل التدريب مرحلة. 2
 وتقليي  المشيروع مين الاسيتفاد  حسين يضيمن المخصيص بميا اليرابط تبير المخاعبيات واستلام  رسال  جراءات
 .الورقية الإجراءات تلى الاتتماد

 تبيير العمي  تسيييير وإمكانيية النظيام فعالييية مين للتحقيي  تجريبيية مرحلية أُعلقييت :التجريبةي التطبيةةق مرحلةة. 3
 .الكام  التطبي  قب  ومعالجتها والإجراتية الفنية المشكلات رصد الإلكتروني م  الرابط

 وحيييدات جميييي  فيييي كامييي  بشيييك  النظيييام اتتمييياد التجيييارب تيييم مييين الانتهييياء بعيييد: الكامةةةل التشةةة يل مرحلةةةة. 4
 تبسييط فيي أسيهم مميا   المحيدد  الضيوابط وفي  فقيط  لكترونيياا  ييتم الأقسيام بيين التواص  أصبح حيث  المكتبة

 .المعاملات  نجاز وتسري  الإدارية الإجراءات

  المتوفرة للمشروع ثانيا: البنى التحتية
والبرمجييات اللازميية  بيالأجهز والتييي تمثليت  نفيي  مشيروع الارشيفة الالكترونييةتيم تيوفير البنيى التحتيية اللازميية لت

   ويمكن توضيحها بالجدول الاتي:والكوادر البشرية
 

  لكترونيةالبنى التحتية لمشروع الأرشفة الإ (1)رقم  جدول

 الوصف البنى التحتية ت

تم توفير الاجهزة  الضرورية لتنفيذ مشروع الارشفة الالكترونية والبالغ عةددها  الاجهزة والبرامج    .1
( 1وجهةةاز لاوتةةوب عةةدد ) ،الكتةةب الصةةادرة لأرشةةفة( جهةةاز سةةكنر يسةةتخدم 1)

، والةةةذ  يتضةةةمن معلومةةةات الكتةةةب الصةةةادرة عةةةن المكتبةةةة لأرشةةةفةمخصةةةص 
، تاريخ الارسال  حظات،الملا، موضوع الارسال  ،المرسل اليه تشمل)المرسل، 

 تحميل الملفات الاضافية(   pdfملف )

رشةةةةفة  ولةةةةغ عةةةةدد المةةةةوظفين العةةةةاملين المسةةةةؤولين عةةةةن  تنفيةةةةذ مشةةةةروع الا  الموارد البشرية    .2
ويةةةا  فيةةةه (  ويمكةةةن 1الالكترونيةةةة للكتةةةب الصةةةادرة واسةةةتلام الةةةواردة اليهةةةا )

 .تخصصاته وسنوات خدمته وعنوانه الوظيفي
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الرسةمية حسةب تقنيةة التخطةيط والتقيةيم  الارشفة الالكترونية للكتب: مراحل تنفيذ مشروع ثالثا
   (PERT)والمراجعة 

 الصيادر  الرسيمية للكتي  الإلكترونيية بالأرشيفة الخاصة العم   جراءات تم تحديد: أ(  مرحلة تخطيط المشروع
 تلخيصيييها ويمكيين  المكتبيية موظفييو بهييا يقييوم التييي المنهجيييية العمليييات ميين سلسييلة تبيير المكتبيية  لييى والييوارد 
 :بالتالي

 .منظمة بطريقة الملفات وحف  الضوتي المسح  مكانية لضما  المناس  الأرشفة برنامس وتثبيت اختيار .1

 .العم  وسلاسة دقة لضما  اللازمة التعريفات تثبيت من والتدكد بالحاسوب الأرشفة جهاز ربط .2

 .الأرشفة تملية في البدء قب  سليم بشك  تملب من والتدكد البرنامس تشغي  .3

 .البرنامس داخ  الضوتي المسح وظيفة خلال الصادر  ومن الرسمية للكت  الضوتي المسح تملية تنفي . 4

 .صحيح بشك  الضوتي المسح جهاز داخ  الرسمية الوثات  وض . 5

 . لكترونياا  حفظها لضما  البرنامس تبر وثيقة لك  رقمية نسخة التقا  .6

 . ليها الوصول وسهولة ترتيبها لضما  الحاسوب تلى المخصص المجلد في الرقمية النس  تخزين. 7

 موضيوع  لييب  والمرسي  المرسي  اسيم ) تشيم  والتيي المسيح بعيد بالوثيقية المتعلقية الوصفية البيانات  دخال .8
 والاسييترجاع البحييث تسييهي  بهييدف ( ضييافية ملفييات وأييية  PDF ملييف الإرسييال  تيياري  الملاحظييات  المراسييلة 
 .بسهولة تليب للتعرف الكتاب رقم باستخدام مستقبلاا 

 البرنيييامس خيييلال مييينتميييت أرشيييفتب  كتييياب أي  ليييى الوصيييول يمكييين حييييث الحاجييية تنيييد والاسيييترجاع البحييث. 9
 .الأرشفة تاري  أو الكتاب رقم المفتاحية  الكلمات الموضوع  العنوا   تلى بالاتتماد

 والتقيييم التخطييط تقنيية توظييف ييتم  الرسيمية للكتي  الإلكترونيية الأرشيفة لمشيروع العم   جراءات تحديد بعدو 
 (والاحتماليية التشياؤمية  التفاؤليية ) الأوقيات تحدييد مي   المشيروع ومهام أنشطة لتوضيح( PERT) والمراجعة

  دار  تحسييين فييي ويُسييهم للأنشييطة الزمنييي التسلسيي  يوضييح متكاميي  جييدول  تييداد خييلال ميين و ليي  نشييا  لكيي 
 .المشروع

                                                           
  ) (1/5/2025)وتاريخ  تكنولوجيةالامانة العامة للمكتبة المركزية الجامعة ال ة عن الارشفة الالكترونية  للكتب الصادرة عنمسؤولالمقاولة مع. 
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  (التشاؤمي، الاحتمالي، التفاؤلي)العلاقات التبعية والاوقات  (2)رقم  جدول
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 الأرشةةةفة ورنةةةامج تنصةةةيب 1
 .المناسب

A - 5 7 8 

 الأرشةةةةةةةةفة جهةةةةةةةةاز ربةةةةةةةةط 2
 .بالحاسوب

B A 1 2 3 

 سةةط  مةةن البرنةةامج فةةت  3
 عملةه مةن والتأكةد المكتب
 .صحي  بشكل

C B 1 2 3 

 الكتةةةةةةب وأرشةةةةةةفة مسةةةةةة  4
الرسةةةةةمية الصةةةةةادرة عةةةةةن 
 المكتبة والواردة اليها.

D C 2 3 4 

 الرسةةةةمية الوثيقةةةةة ادخةةةةال 5
 الأرشفة. جهاز داخل

E D 1 2 3 

 رقميةةةةةةةة صةةةةةةةورة التقةةةةةةةاط 6
 خةةةةةةةةةلال مةةةةةةةةةن للوثيقةةةةةةةةةة
 .البرنامج

F E 3 4 5 

 المجلةةد فةةي الصةةورة حفةة  7
 علةةةةةةةةةةةةةةةى المخصةةةةةةةةةةةةةةةص

 .الحاسوب

G F 1 2 3 

 الأرشفة بعد ويانات إدخال 8
 الضوئي. المس 

H G 3 5 6 

 والاسةةةترجاع عنةةةد البحةةةث 9
 عةةةن البحةةةث إلةةةى الحاجةةةة
 يةةةةةةةةتم مؤرشةةةةةةةةف كتةةةةةةةةاب
 الأرشفة ملف إلى الانتقال
 البرنامج. في

J H 2 3 4 
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 أو المكتبيية تيين الصييادر  سييواء الرسييمية للكتيي  الإلكترونييية الأرشييفة مشييروع أ  ( 2)رقييم  الجييدول ميين يتضييح
 بعملييية تبييدأ الإجييراءات مين متتابعيية بسلسييلة الأنشيطة  يي ، تميير  رتيسيية أنشييطة تسييعة مين يتكييو    ليهييا اليوارد 
  ليى الانتقيال ثيم الضيرورية المتطلبات جمي  تهيئة بعد  بالحاسوب وربطب الإلكترونية الأرشفة برنامس تنصي 
  ليييى وصييولاا  كتيياب لكيي  الوصييفية البيانييات وإدخييال  للوثييات  رقمييية نسيي  والتقييا   وأرشييفتها المسييتندات مسييح
 لكي  المسيتغرق  اليزمن فيي تفياوت وجيود ليوح وقيد   البرنيامس تبر الحاجة تند الكت  واسترجاع البحث مرحلة
 كي  لإتميام المطليوب للوقيت الأدنيى الحيد يمثي  حييث  المناسيبة العمي  بيئية تيوفر ميد  تليى يعتميد و و نشا 
 تسلسيلاا  تتبي  أنهيا تبيين الأنشيطة بين العلاقات دراسة تندو   الجدول في موضح  و كما التفاؤلي الوقت نشا 

 يمثيي ( A) فالنشييا   لييب التابعيية الأنشييطة بقييية تييدخير  لييى الأنشييطة أحييد فييي تييدخير أي يييؤدي بحيييث مترابطيياا 
 جمي  لإتمام النهاتية المرحلة يمث ( J) النشا  بينما  التالية الأنشطة جمي  تلى ويؤثر للمشروع البداية نقطة

 .الإجراءات

 وبعضيها دقيات  ثيلاث  ليى دقيقية بيين يتيراو  قصييراا  وقتاا  يتطل  فبعضها المختلفة  الأنشطة تنفي  مد  تتباينو 
 النشيا   دقات  ست  لى ثلاث بين تتراو   أعول مد  أخر   أنشطة تتطل  بينما دقات  ثلاث  لى دقيقتين بين
(A ) عبيعة  لى  ل  ويرج   الأنشطة جمي  بين زمنية مد  أعول و ي دقات  سب   لى خم  بين ما استغرق 

 مهيام وتعيدد  الشيبكة سيرتة مثي  أخير   توامي   ليى  ضافة  البرنامس لتنصي  تلقاتياا  وقتاا  يتطل  ال ي النشا 
 .التنفي  وكفاء  الإنجاز سرتة تلى يؤثر مما  الإلكترونية بالأرشفة خاصة وحد  تخصيص وتدم  الموظف

  ليي  فييي بمييا نشييا  لكيي  الاوقييات المختلفيية حسيياب  لييى المرحليية  يي ، تهييدف:  المشةةروع جدولةةة مرحلةةة ب(
 والانحيراف  الفيات  الوقيت  ليى بالإضيافة   المتيدخر  النهايية المتيدخر   البدايية المبكير   النهايية المبكر   البداية

 وغييير الحرجيية الأنشييطة اسييتخدامها لتحديييد يييتمو يي ،    نشييا  كيي  لتنفييي  المتوقيي  والوقييت  والتبيياين  المعييياري 
 ضيمن المشيروع  نجياز وضيما   والمعوقيات المشيكلات لمعالجية مناسيبة وحليول بدات  وض  يتيح ما  الحرجة
 . والفاتلية الكفاء  مستويات أتلى تحقي  م   المحدد  الزمنية المد 
 ادنا،: ( 3رقم ) الجدول خلال الاوقات من   ، توضيح يمكنو 
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 والوقت الفائض والمتوقع والانحراف المعيار  والتباين البدايات والنهايات (3)رقم  جدول

شاط
 الن
رقم

شاط 
 الن
رمز

 

شاط
 للن
كرة
لمب
ة ا
بداي
ال

 

رة 
مبك
ة ال
هاي
الن

شاط
للن

شاط 
 للن
خرة
متا
ة ال
بداي
ال

شاط 
 للن
خرة
متا
ة ال
هاي
الن

 

ض
لفائ
ت ا
لوق
ا

ر   
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

اين
التب

وقع 
لمت
ت ا
لوق
ا

 

1 A 6.83 0.25 0.5 صفر 6.83 صفر 6.83 صفر 

2 B 2 0.11 0.33 4.83 6.83 4.83 2 صفر 

3 C 2 0.11 0.33 4.83 6.83 4.83 2 صفر 

4 D 3 0.11 0.33 3.83 6.83 3.83 3 صفر 

5 E 2 0.11 0.33 4.83 6.83 4.83 2 صفر 

6 F 4 0.11 0.33 2.83 6.83 2.83 4 صفر 

7 G 2 0.11 0.33 4.83 6.83 4.83 2 صفر 

8 R 4.83 0.25 0.33 2 6.83 2 4.83 صفر 

9 S 3 0.11 0.33 3.83 6.83 3.83 3 صفر 

 
 الأوقييات ويشييم   الإلكترونييية الأرشييفة مشييروع ضييمن نشييا  لكيي  المختلفيية الأوقييات( 3) رقييم  الجييدول يوضييح
 لإنهياء المتيدخر  الأوقيات النشيا   لإنهياء المبكير  الأوقيات النشيا   لبيدء المتدخر  الأوقات النشا   لبدء المبكر 
 تييم للمشييروع كمييا الحرجيية وغييير الحرجيية الأنشييطة لتحديييد يسييتخدم اليي ي نشييا   لكيي  الفييات  والوقييت النشييا  
 .للمشيروع الزمنيي الأداء تقيييم في يسهم مما (نشا  لك  والتباين المعياري  الانحراف المتوق   الوقت) حساب

 بجمةع احتسةاوها تةم وقةد دقيقةة (29.66) تبلةغ المشروع لتنفيذ الإجمالية الزمنية المدة أ  مما سبق تبين
 مةةن الإدارة تمكةةين إلةةى الإجماليةةة المةةدة هةةذه حسةةاب ويهةةدف ،الأنشةةطة لجميةةع المتوقعةةة التنفيةةذ أوقةةات
 تقةديرات على الاعتماد من المشروع ودلاً  لتسليم علمي زمني جدول والموارد ووضع للمهام الدقيق التخطيط
 .عشوائية
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 ويهدف  الأنشطة جميع تباينات جمع خلال من احتسابه وتم (1.27 ) ولغ فقد للمشروع الكلي التباين أما
 تقلةةب أو اسةةتقرار ويعكةة  للمشةةروع الكلةةي الوقةةت تقةةدير فةةي اليقةةين عةةدم درجةةة قيةةاس إلةةى التبةةاين حسةةاب
 .دقيقة متابعة تتطلب التي الحساسة الأنشطة على التعرف الكبير التباين يتي  حيث المختلفة الأنشطة

 للتبةاين التربيعةي الجةذر اسةتخراج خلال من عليه الحصول وتم1.12 ولغ فقد الكلي المعيار   الانحراف أما
 احتماليةة وحسةاب للمشةروع  المتوقةع الوقةت حةول التشتت حجم لتحديد المعيار   الانحراف الكلي ويُستخدم

 تخصةيص أو البديلةة بالخطط المتعلقة القرارات اتخاذ في الإدارة يدعم كما معينة مدة ضمن المشروع إنجاز
 .كبيراً  الانحراف كا  إذا الاحتياطي الوقت

 كةا  فةذذا الفةائض الوقةت علةى ونةاءً  الحرجةة الأنشطة تحديد يتم :للمشروع الحرجة وغير الحرجة الأنشطة
 ويجةب إضةافي زمنةي هامش أ  يملك لا لأنه حرجًا النشاط يُعتبر (صفرًا) يساو   نشاط لأ  الفائض الوقت
 غيةر كأنشةطة فتُصةنف (صةفر مةن أكبر) فائضًا وقتًا تمتلك التي الأنشطة أما،  المحددة مدته ضمن إنجازه
 .الإجمالية المشروع مدة على التأثير دو   تنفيذها في زمنية بمرونة تتمتع حيث ،حرجة

 الانشطة الحرجة والانشطة غير الحرجة  لمشروع الارشفة الالكترونية (4)رقم  جدول

الانشطة غير 
 الحرجة

 الوقت الفائض الانشطة غير الحرجة الوقت الفائض

B 4.83 F 2.83 

C 4.83 G 4.83 

D 3.83 H 2 

E 4.83 J 3.83 

 الوقت الفائض الانشطة الحرجة

A صفر 

                                                           
  (.11( في صفحة )2للمشروع في الجدول )( تم ذكر الانشطة حسب رموزها المبينة في مرحلة التخطيط 
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 ي للمشروع من خلال الشك  الاتي:ويمكن توضيح المخطط الشبك

 

 المخطط الشبكي لمشروع الارشفة الالكترونية  (1رقم )الشك  

                                                           
  )برنامج على اعتمادا الباحثتان اعداد POM-QM العمليات وبحوث للأعمال الكمي للتحليل 
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 الييوارد  الرسييمية للكتيي  الإلكترونييية الأرشييفة لإجييراءات فحييص قاتميية تييم اتتميياد: مرحلةةة التقيةةيم والمراجعةةة ج(
 واقتيرا   العمي  تواجيب التيي المعوقيات وتحدييد  المشيروع تنفي  فاتلية مد  قياس بهدف  المكتبة في والصادر 
 للمعييايير الإلكترونييية الأرشييفة نظييام أداء مطابقيية مييد  تقييييم وكيي ل ب  كفاءتيي لتعزيييز المناسييبة والبييدات  الحلييول
المعيايير   ي ، وفي  تنفيي ، يجي  وميا للعمي  الفعليي الواقي  بيين الفجيو  قيياس  ليى  ل  ويهدف .المقرر  القياسية

 :ادنا،  (5رقم ) الجدول في موضح  و كماو 

  لمشروع الارشفة الالكترونية قائمة الفحص (5)رقم  جدول

مطبةةةةةةةةةةةةةق  الفقرات ت
 كليا

مطبةةةةةةةةةةةةةق 
 جزئيا

 غير مطبق

يعتمةةةد نظةةةام الارشةةةفة الالكترونيةةةة علةةةى الوسةةةائط التةةةي  1
 .تضمن حماية الملفات المؤرشفة 

    

يةةتم تنظةةيم الملفةةات المؤرشةةفة بطريقةةة يسةةهل الوصةةول  2
 اليها واسترجاعها .

    

ة من المجلدات الرئيسية يوفر النظام امكانية وناء هيكل  3
 .والفرعية

    

يةةةوفر النظةةةام امكانيةةةة وضةةةع كلمةةةات مفتاحيةةةة للوثةةةائق  4
 المؤرشفة.

    

-pdfيةةةدعم نظةةةام الارشةةةفة مختلةةةف الصةةةيغ للملفةةةات  5
word-html .مع توفير امكانية عرضها 

    

يةةوفر امكانيةةة وضةةع بةةاركود للوثةةائق المؤرشةةفة ليسةةهل  6
 قراءتها مستقبلا.

    

  OCR.   يوفر امكانية البحث داخل الوثيقة عن طريق  7
يةةوفر النظةةام امكانيةةة الةةتحكم بعةةر  الصةةور مةةن خةةلال  8

 التص ير والتكبير وت يير الاتجاه للصور .
    

يقةةوم النظةةام وتشةةفير الوثةةائق لحمايتهةةا ومنةةع الوصةةول  9
 قبل الاشخاص المصرح لهم بالوصولاليها الا من 

    

    يةةةةوفر امكانيةةةةة تحديةةةةد امةةةةاكن معينةةةةة داخةةةةل الوثيقةةةةة  10
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 لاستخدامها في عملية الفهرسة والبحث .
يوفر دعم لوظائف تحسين جودة الوثةائق الممسةوحة او  11

الةةةتحكم ووضةةةوح عمليةةةة المسةةة  المؤرشةةةفة مةةةن خةةةلال 
 الضوئي للوثائق  .

    

يوفر ادوات تمكن الادارة من تحديد طةر  تةدفق الوثةائق  12
 اوتداء من المس  الضوئي ثم الفهرسة والمراجعة.

    

 0 1 2 الوز  
 2 1 9 التكرارات

 0 1 18 التكرارات * الوز  
 1.583 الوسط الحساوي المرج 

 %79.17 نسبة التطبيق
 %20.83 حجم الفجوة

 

المطبقية فيي  ( ا  تيدد فقيرات الفحيص التيي اتتميدتها الباحثتيا  لمطابقية الاجيراءات5) رقم يتضح من الجدول
  يي        بتقييم مشيروع الارشيفة الالكترونيية للكتي  الرسيمية الصيادر  تين المكتبية واليوارد  اليهياالمكتبة التي تتعل  

( 1قييرات المطبقيية جزتيييا)وتييدد الف(  2والغييير مطبقيية )فقييرات  (9)تبييين ا  تييدد الفقييرات المطبقيية   و ( فقيير 12)
  :الصيغة الاتيةتطبي  مشروع الارشفة الالكترونية تم اتتماد ولقياس فاتلية واحد   

 100× الفاعلية = الأهداف المنجزة/الأهداف المخططة 
 % 75 = 100×  9/12= الفاعلية 

تنفيييي  مشيييروع الارشيييفة %( لفاتليييية المشيييروع مميييا ييييدل تليييى ارتفييياع نسيييبة كفييياء  75بلغيييت النسيييبة المئويييية )
 .الالكترونية 

تيم تحدييد المشيكلات التيي تواجيب  :الرسةمية للكتةب الالكترونيةة تشخيص نقةاط الضةعف لمشةروع الارشةفةد( 
ومسييييؤولة الارشييييفة   لجامعيييية التكنولوجيييييةلالمشييييروع ميييين خييييلال المقابليييية ميييي  الامييييين العييييام للمكتبيييية المركزييييية 

   ويمكن  تلخيص   ، النقا  بالآتي:التواجد الفعلي في المكتبةمن خلال الملاحظة و و   الالكترونية
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تنيد تنفيي  المشيروع  ا  تملية الارشفة شملت فقط الكتي  الرسيمية التيي تصي  اليى المكتبية والصيادر  تنهيا. 1
المسييؤولين تيين تنفييي  المشييروع وكثيير  الكتيي  الرسييمية  للسيينوات السييابقة لقليية المييوظفين  2025-3-23بتيياري 

 قب  بدء تنفي  المشروع.

 تليى المخيز   يحتيوي  حييث بهيا خياص مخيز   فيي وجود ا بسب  للمكتبة الرسمية الكت  جمي  ارشفة تدم. 2
 تين فضيلا كبيير ووقيت جهيد تتطلي  ارشيفتها وتمليية السيابقة للسينوات والصيادر  اليوارد  الرسيمية الكتي  جمي 
 .جميعا ارشفتها لتتم العاملين تدد في زياد 
 تنهيا تصيدر والتيي المكتبية اليى تيرد التيي الرسيمية الكتي  ارشيفة تتيولى وحيد  تخصييص مجيال في ضعف. 3

 يتواجييد حييث تركييز م تلييى الميراجعين بتياثير والمتمثلية العميي  اثنياء الميوظفين تواجيب التييي المعوقيات مين للحيد
 ييؤدي مميا الاخير   الاقسيام ميوظفي بياقي مي  واحيد   غرفية فيي الرسمية الكت  ارشفة تلى العاملين الموظفين

 .العم  مكا  في الضوضاء بسب  التركيز تدم الى
 المييوظفين اتتمييد حيييث  الالكترونييية بالارشييفة  تتعليي  التييي التدريبييية الييدورات فييي المييوظفين اشييراك  ضييعف.4

 خزنييب يييتم حيييث للجهييات وارسييالب وخزنييب للكتيياب رقمييية صييور  اخيي  فييي تتمثيي  التييي  والمهييارات خبييراتهم تلييى
 .الصيع من غير ا دو   pdf بصيغة

 قراءتهيييا ليسيييه  المؤرشيييفة للوثيييات  بييياركود وضييي  مجيييال فيييي الالكترونيييية الارشيييفة نظيييام اسيييتثمار ضيييعف. 5
 لهم المصر  الاشخاص قب  من الا اليها الوصول ومن  لحمايتها OCR عري  تن مستقبلا

 
 النتائج
الى مجموتة من النتاتس و ي : بحثتوص  ال  

 غييير  دارييية وحييدات داخيي  الوثييات  ميي  التعاميي  يييتم    للأرشييفة مسييتق  قسييم تخصيييص فييي قصييور وجييود .1
 .الجهود تشتت  لى ويؤدي الدقة يضعف متخصصة مما

 غييير الوصييول لخطيير البيانييات يعييرّ  اليي ي الملفييات الأميير وحماييية التشييفير أدوات تلييى ضييعيف اتتميياد. 2
 .بب المصر 

 كاميي  توظيييف دو   تقليييدي نحييو تلييى المهييام بعيي  أنجييزت المتخصصيية حيييث الفنييية الكييوادر محدودييية. 3
 .الإلكتروني النظام  مكانيات
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 الأساسيية العملييات بعي  تيدخير تليى انعكي  مميا التنفي  لمراح  دقيقة متابعة آليات  لى المشروع افتقار. 4
 .البيانات وإدخال الضوتي المسح مث 
 

 التوصيات

 : الاتية التوصيات وض  تم اليها توص تم ال التي النتاتس بناءا تلى

 المراسييلات بدرشييفة المختصييين المييوظفين تييدد زييياد  خييلال ميين المكتبيية فييي البشييري  الكييادر دتييم ضييرور . 1
  ليهييا الرجييوع وتسييهي  للمشييروع السييابقة الوثييات  ميين المتييراكم الكييم معالجيية يتيييح بمييا والصييادر  الييوارد  الرسييمية
 .الحاجة تند وكفاء  بسرتة

 موضيوتي أو زمنيي تصينيف اتتمياد مي  القديمة الوثات  وفرز بتنظيم يعنى متخصص فري  تشكي  أ مية. 2
 .مستقبلاا   دارتها يسه  ومنهجي تدريجي بشك  أرشفتها يضمن بما لها

 حواسيييي  مييين الحديثييية التقنيييية بيييالتجهيزات ميييزود  المكتبييية داخييي  بالأرشيييفة خاصييية  داريييية وحيييد  اسيييتحداث. 3
 بصييور  الرسييمية المراسييلات جمييي  أرشييفة يتيييح بمييا المؤ ليية الكييوادر  لييى  ضييافة تخييزين وأجهييز  مسييح وأدوات
 .ومنظمة شاملة

 داخيي  والصييلاحيات والمسييؤوليات للمهييام واضييح تحديييد خييلال ميين الإلكترونييية الأرشييفة نظييام كفيياء  تعزيييز. 4
 سييييريتها تلييييى الحفييييا  تيييين فضييييلاا  فقييييدا  أو تبييييث محيييياولات أي ميييين البيانييييات حماييييية يضييييمن بمييييا النظييييام

 .وموثوقيتها

 قائمة المصادر
 للنشييير واتييي  دار: تميييا .العمليييية والتطبيقيييات الاسييي : المشييياري  ادار (. 2017) احميييد تبيييد ه  السيييالمي .1

 .والتوزي 
 .صفاء دار: تما . متكام  مدخ : المشاري  ادار (. 2016) العزيزاحمد تبد   الرمحي. 2
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تطبيي  تقنيية بييرت تليى العمليية الانتاجيية بوحيد  الميدخرات بالمؤسسية الوعنيية  .(2008) .رزيقية غيراب . 3
 .99 ,مجلة العلوم الاقتصادية وتلوم التيسير  .بسطيف

دراسة تطبيقية  :شبكة مشروع  لي والمسار الحرج لتحاستخدام تقنيتي بيرت  .(2023) .عباس بشيردتاء  .4
 .72 ,مجلة الاقتصادي الخليجي .مشروع مجم  المصطفى بقضاء الهارثة

(. دور التفكير الاستراتيجي في تحسين الاداء المؤسسي بالتطبي  تلى القطاع 2015) السيد محمد  سليم. 5
 . الزقازيالمصرفي. القا ر : جامعة 

 ظي  فيي العراقيية الحكوميية للمؤسسيات الاسيتراتيجي الاداء قيياس(. 2020) تبيد الهيادي تيلاء  الجيزانيي . 6
 .بغداد جامعة: بغداد. التنافسية الميز 

 

 

 

 


