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Abstract Due to intense competition and technological advancements, particularly in the field of modern administrative and 

accounting systems, current systems have been unable to keep pace with these developments. This has necessitated an urgent need to 

find alternatives. The research problem lies in the inability of current administrative and accounting systems to meet the challenges 

posed by the use of modern technology and the information it provides for advanced economic units. This calls for the development of 

modern administrative and accounting tools to address these challenges, including activity-based management (ABM) to manage and 

reduce costs and improve profits. The research aims to determine the impact and importance of using BBM in providing appropriate 

and necessary information to achieve cost reductions by economic units, particularly the availability of appropriate and necessary 

information to improve and increase profits. To test the basic hypotheses of the research, a practical case study was adopted in a service 

organization, through which the impact of BBM on reducing costs and improving profits was investigated. The research reached a set 

of conclusions, the most important of which was that analyzing activities according to the activity-based costing (ABC) system helps 

identify areas where costs can be reduced and efficiency improved. This is achieved through employee and worker training. Then 

comes the role of activity-based management in managing activities, improving the value provided to customers, and enhancing 

profitability. The research concluded with a set of recommendations, the most important of which was: The researchers recommend 

implementing the ABC system and the value analysis process because they constitute the basis for implementing activity-based 

management (ABM) in the economic unit under study. 
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واكبة درة على منتيجة لشدة المنافسة والتقدم التكنولوجي، لا سيما في مجال النظم الإدارية والمحاسبية الحديثة، أدى إلى أن النظم الحالية لم تكن قا  : الخلاصة
الحالية على مواجهة التحديات في  هذهِ التطورات، مِمَا أصبحت الحاجة ملحة لإيجاد بدائل لها، إذْ تمثلت مشكلة البحث في عدم قدرة النظم الادارية والمحاسبية

ة حديثة لغرض ظل استعمال التكنولوجيا الحديثة للوحدات الاقتصادية المتقدمة والمعلومات التي توفرها، والذي يستدعي البحث عن أدوات إدارية ومحاسبي
الارباح، أذْ يهدف البحث إلى تحديد أثر وأهمية استعمال الإدارة مواجهة هذهِ التحديات ومنها الإدارة على اساس الانشطة بهدف إدارة وتخفيض التكاليف وتحسين 

لازمة علومات الملائمة والعلى اساس الانشطة في توفير المعلومات الملائمة واللازمة لتحقيق تخفيض التكاليف مِنْ قبلِ الوحداتِ الاقتصاديةِ، ولاسيما توافر الم
ت الاساس للبحث تم اعتماد دراسة حالة عملية في مؤسسة خدمية، تم من خلالها استبيان تأثير الإدارة على في تحسين وزيادة الأرباح. ولغرض اختبار الفرضيا

لى لتكاليف عاساس الانشطة في تخفيض التكاليف وتحسين الارباح. وقد خلص البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات كان أهمها: أن تحليل الأنشطة وفق نظام ا
في تحديد المجالات التي يمكن تخفيض التكاليف فيها وتحسين الكفاءة، ويكون هذا من خلال تدريب الموظفين والعاملين، ومن ثم  يساعد ABCاساس الانشطة 

مها: التوصيات كان أهيأتي دور الادارة على اساس الانشطة بكيفية إدارة الانشطة وتحسين القيمة المقدمة للزبون وتحسين الربحية. وخلص البحث إلى مجموعة من 
  في الوحدة الاقتصادية محل البحث. ABMوعملية تحليل القيمة لأنها تعد الاساس لتطبيق الادارة على اساس الانشطة  ABCيوصي الباحثين بتطبيق نظام 

 : الإدارة على اساس الانشطة، التكاليف على اساس الانشطة، تخفيض التكاليف، تحسين الإرباح. الكلمات الدالة:
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 المقدمة 
الإدارة على اساس الانشطة هي نهج إدارة يركز على تحليل وتحسين الانشطة التي تؤديها الوحدة الاقتصادية لتحقيق اهدافها والذي يهدف 

يتها حإلى تحسين الكفاءة والفعالية وتخفيض التكاليف، لذا لما كان الاهتمام المتزايد لإدارة الوحدات الاقتصادية هو استمراريتها وتحسين رب
 ع الأخذ بالحسبان القدرة على المنافسة في القطاع الذي تعمل بهِ، اذ أصبح من الضروري البحث عن طرائق أو أدوات أخرى لتخفيض تكاليفهام

 Activity-Based Costingالتكاليف على اساس الانشطة بعد ظهور نظام وتحسين ربحيتها وضمان استمراريتها غير البدائل التقليدية، 
(ABC) قصيرة ونتيجة لتركيز هذا النظام على تحليل الانشطة، فقد توجه اهتمام الادارة الى ادارة الكلفة على اساس النشاط الامر الذي  مدةب

بشكل  ABCوالذي يعتمد على معلومات نظام  Activity-Based Management (ABM)الإدارة على اساس الانشطة  مدخل ادى الى ظهور
ومع زيادة الخبرة في التعامل مع الانشطة  فقد توجه اهتمام  ،لادارة من المعلومات اللازمة لاغراض اتخاذ القراراتمباشر في تلبية احتياجات ا

والذي يتعامل مع معلومات الانشطة المالية وغير المالية  ABM مدخلالادارة الى ادارة الانشطة نفسها بدلاً من ادارة الكلفة، وبذلك فقد ظهر 
 ، الكلفة، المرونة، وخدمات الزبون. مثل الوقت، النوعية

يتم تقديم معلومات كلفوية كفوءة والتي يتم الاستفادة  ABC نظام، ففي ABCما هو الا خطوة لاحقة لنظام  ABM مدخليمكن القول ان 
ية منها هي تحسين القيمة هذه المعلومات لادارة الانشطة، والغا عمالمنها في الخطوة اللاحقة لتنفيذ الادارة على اساس النشاط وهـي است

 وحدة الاقتصادية.التي يستلمها الزبون عن طريق زيادة قيمة المنتج الذي يقتنيه وهي بدورها تؤدي الى دعم الموقف التنافسي لل
طة غ  عن الأنشيهتم بالأنشطة لتوزيع التكاليف غير المباشرة على المنتج فبالجمع والإبلا ABCالتكاليف على أساس الأنشطة  كما أن نظام     

في اتخاذ القرارات إلا إن  ABCالذي يعتمد بشكل مباشر على معلومات  ABMالمهمة من الممكن فهم وإدارة الكلف بكفاءة لذلك ظهر 
 ى. ومِماّ تقدم يمكن استعراض منهجية البحث علهدفها هو إدارة الأنشطة بدلاً من إدارة الكلفة أي بمعنى إدارة القوى التي تسبب الأنشطة

 وفق الآتي: 
 أولاً: مشكلة البحث  

تمثلت مشكلة البحث في عدم قدرة النظم الادارية والمحاسبية الحالية على مواجهة التحديات في ظل استعمال التكنولوجيا الحديثة      
حديثة لغرض مواجهة هذهِ للوحدات الاقتصادية المتقدمة والمعلومات التي توفرها، والذي يستدعي البحث عن أدوات إدارية ومحاسبية 

 وفي ضوء مشكلة البحث يمكنْ صياغة التساؤلات التحديات ومنها الإدارة على اساس الانشطة بهدف إدارة وتخفيض التكاليف وتحسين الارباح.
 الآتية: 

ت التي توفرها الإدارة ؟ وما مستوى ادراك الوحداتِ الاقتصاديةِ العراقية لأهمية المعلوماما المقصود بالادارة على اساس الانشطة -1
 على اساس الانشطة للمساعدة في تحقيق تخفيض التكاليف وتحسين الارباح؟.

هل أنَّ تطبيق الادارة على اساس الانشطة والمعلومات التي توفرها تساعد في تحقيق تخفيض التكاليف وتحسين الارباح في الوحدةِ  -2
 الاقتصادية محل البحث؟.

 : أهداف البحث ثانياً 
دراسة تأثير استعمال الادارة على اساس الانشطة وأهميتها في إلى  فإنَّ البحث يهدف أساساً في ضوء مشكلة البحث والتساؤلات المطروحة،     

ي زمة فتوفير المعلومات الملائمة واللازمة لتحقيق تخفيض التكاليف منِْ قبلِ الوحداتِ الاقتصاديةِ، ولاسيما توافر المعلومات الملائمة واللا
 فضلاً عنَْ السعي إلى تحقيق الأهداف الآتية:، تحسين وزيادة الأرباح

 دراسة وتحليل الإدارة على اساس الانشطة ومتطلباتها وفوائدها وتأثيرها في تخفيض التكاليف وتحسين الإرباح. -1

لتحقيق تخفيض التكاليف  واللازمة دراسة وتحليل أهمية استعمال الإدارة على اساس الانشطة في توفير المعلومات الملائمة -2
 وتحسين الارباح في الوحداتِ الاقتصاديةِ.
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 ثالثاً: أهمية البحث
يستمد البحث أهميته منِْ أهمية تطبيق الإدارة على اساس الانشطة في القطاع الصحي لما لها من دور في تحليل تكاليف هذه الانشطة 

تحسين وزيادة ارباحها، فضلاً عن تحسين القرارات من خلال تحليل البيانات وتحديد وادارتها والذي ينعكس على تخفيض تكاليفها ومن ثم 
المجالات الي يمكن تحسينها، كذلك تحسين الاداء من خلال تحليل وتحسين الانشطة وتحسين الجودة من خلال تحديد الانشطة التي تؤثر 

ل والتعاون، وتحسين المرونة والاستجابة للتغيرات التي تطرأ على الوحدة على جودة المنتجات والخدمات، وتحسين الرقابة والتقويم، والتواص
 الاقتصادية.

 رابعاً: فرضيات البحث

  يستند البحث في معالجة مشكلتهُ واتساقاً مَعَ أهدافهِ على الفرضيات الآتية:      
 ."الانشطة و تخفيض التكاليفتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين استعمال الادارة على اساس  " الفرضية الأولى:
 ."توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين استعمال الادارة على اساس الانشطة و تحسين الارباح" الفرضية الثانية:
 ."يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأستعمال الادارة على اساس الانشطة على تخفيض التكاليف"الفرضية الثالثة: 
 ."دلالة معنوية لأستعمال الادارة على اساس الانشطة على تحسين الارباحيوجد أثر ذو " الفرضية الرابعة:

 خامساً: منهج البحث
 اعتماد منهجين: مَّفي إطار محاولة تحقيق أهداف البحث وإثبات صدق فرضياتهِ تَ     
دعم ت: لمراجعة الأدبيات التي تناولت مواضيع وفقرات البحث لغرض التوصل إلى تحليلاتٍ واستنتاجاتٍ نظريةٍ الاستقرائيالمنهج  .1

 .أفكار الباحثين وتصوراتهم

يةِ في البيئة العراق الإدارة على اساس الانشطة)التحليلي(: لدراسة واقع النظام المحاسبي ومدى ملائمتهِ لتقييم  وصفيالمنهج ال .2
 للتوصل إلى النتائج المرجوة منَِ البحث. تخفيض التكاليف وتحسين الارباحي ضوء متطلبات ومؤشرات وتحليلهِ ف

 سادساً: حدود البحث
الواقع في مدينة الكوت مركز محافظة واسط التابع  مستشفى واسط الاستثماريالحدود المكانية: تضمن البحث دراسة حالة عملية في  .1

 .صحة العراقيةإلى وزارة ال

تحليل واختبار إجابات العاملين في قسم الحسابات والعاملين ضمن بالاعتماد على  2025دود الزمانية: جرى البحث خلال عام الح .2
 عينة البحث على محاور أسئلة استمارة الاستبانة التي وزعت عليهم.

 سابعاً: مصادر جمع البيانات
في عرض الإطار النظري للبحث على إسهامات الكتاب والباحثين التي تم جمعها منَِ المصادر التي تمثلت بالكتب والمجلات  يناعتمد الباحث     

العلمية والبحوث ذات الصلة المتوفرة منها داخل البلد أو خارجه وما منشور منها على شبكة المعلومات  والإطاريحوالدراسات والرسائل 
اس مدى محل البحث وقي مستشفىالاعتماد على دراسة وتحليل واقع النظام المحاسبي لل مَّيتعلق بالجانب العملي فقد تَا فيما )الإنترنت(، أمّ

، فضلاً عنَْ تعزيز ذلك بتحليل واختبار إجابات الادارة على اساس الانشطةملائمة ما يوفره منِْ معلومات بجانبه الكلفوي لغرض دعم تطبيق 
 ن.يستبانةٍ خاصةٍ لهذا الغرض أعدت منِْ قبل الباحثاعلى استمارة  المستشفى وآراء العاملين في هذا

 المبحث الأول
 الإطار النظري للبحث

  (ABMالإدارة على أساس الأنشطة )فكرة ومفهوم  المحور الأول:
قبل التطرق إلى مفهوم الادارة على اساس الانشطة وآلياتها، ينبغي بيان بعض المفاهيم عن نظام التكاليف على اساس الانشطة، كونه      

 ، لذا سيتم تناول الفقرات الآتية:(ABM)يشكل الاساس لمدخل 
   ( ABCعلى أساس الأنشطة ) أولاً: نظام التكاليف

 اليف المبني على الأنشطة:تطور نظام محاسبة التك -1    
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نتج والتي يمكن تتبعها أو تحميلها على كلفة المأو المواد تتكون كلفة المنتج في أغلب الأحيان من التكاليف المباشرة سواء كانت العمالة      
 خدمة واحدة. بشكل مباشر، والتكاليف غير المباشرة التي يصعب توزيعها على المخرجات النهائية نظرا لارتباطها بأكثر من

يتم تحميل التكاليف غير المباشرة على المنتج النهائي في أنظمة التكاليف التقليدية بافتراض أن المنتج النهائي هو سبب حدوث التكلفة      
ى أساس يف المبني علوالتي يتم توزيعها بناءً على حجم الانتاج، بما يؤدي إلى إيجاد علاقة ترابطية طردية بينهما، أما في نظام محاسبة التكال

: 2006)عبد اللطيف،  ( فإنه ولغرض إنتاج السلعة لا بد من ممارسة أنشطة مختلفة والتي بدورها تؤدي إلى إحداث التكاليفABCالأنشطة )
218.)  

على تحديد  الاقتصاديةوحدات أداةً استراتيجيةً لإدارة التكاليف، تسُاعد البأنه ( ABCوقد عرف نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة )
، مما يتُيح لها تحسين العمليات باستمرار، وخفض تكاليف الإنتاج، وتعزيز الأداء على والانشطة التي لا تضيف قيمة تي تضيف قيمةالأنشطة ال

 (.&Nguyen, 2024: 1715) Lyالمدى الطويل
أن يحظى بنصيب كبير من هذا الاهتمام حيث  نبغيالانتاجية ي وومما لا شك فيه أن الجانب المتعلق بالتكاليف سواء كانت الإدارية منها ا

عد من ي وحدة الاقتصاديةفر بيانات التكاليف لإدارة الاتوأن ، إذ وحدة الاقتصاديةمقاييس ملائمة لاتخاذ القرار وقياس الاداء في ال دأنها تع
تها ذات الربحية الأعلى مما يساعد الى الاستناد على ثوابت علمية الأسس السليمة لتحسين كفاءة الانتاج وتوزيع الموارد المتاحة على عمليا

 ((Horngren, 2006:144الإبتعاد عن الأحكام الشخصية  من ثملإتخاذ القرار و
 الأنشطةأساس مزايا نظام التكاليف على  -2

 ذاللموارد المرتبطة بالأنشطة المختلفة، ا عمالالأنشطة على توريد معلومات تتصف بالدقة عن كيفية است أساس يعمل نظام التكاليف على
 (:535: :2023، مخلوفييمكن تلخيص أهم مزايا هذا النظام بالآتي )

 أستعمال عدد كبير من مسببات التكلفة )معدلات التحميل( بعضها مرتبط بحجم المنتج وبعضها الآخر لا يرتبط بهِ.. أ
وتكاليفها، التي تساعد الادارة على أتخاذ قرارات مناسبة بشأن خفض تكاليف بعض . يوفر معلومات هامة حول أنشطة الوحدة الاقتصادية ب

 الانشطة وغيرها.
. أن قياس التكلفة على أساس الأنشطة يساعد على ترشيد إدارة التكلفة وربط نماذج مختلفة للتكلفة بنماذج أو توجهات مختلفة للربحية، ج

 إمكانية ودقة وقياس الإدارة لأداء الانشطة وتحديد تشكيلة مناسبة للمخرجات.فضلاً عن ذلك أن هذا القياس يساعد على 
 . التحديد الدقيق لتكاليف المنتجات يؤدي إلى قرارات تسعير المنتجات بشكلٍ أفضل للوصول إلى الربح المرغوب.د

المباشرة يؤدي إلى تحديد المسؤولية عن تلك  . التحسين في رقابة التكاليف غير المباشرة، فمعرفة الأنشطة المرتبطة بالتكاليف غيرهـ
 التكاليف، ومن ثم أخضاعها إلى الرقابة بسبب معرفة الجهة المسؤولة عنها.

 ) الأنشطة إلى قياس المنتج بدقة أكبر، ويُقلل من التكلفة على اساسيؤُدي وجود العديد من محُركات التكلفة في نظام التكاليف  و.
.(Messaoud & Mourad, 2021: 12 

 ,Messaoud & Mourad)) الأرباح حسن، ويُلوحدة الاقتصاديةالأنشطة من الوضع التنافسي ل على اساسيُحسنّ تطبيق نظام التكاليف ز.  

2021: 127. 
ن ع يتضح مما سبق أن نظام الكلفة على اساس النشاط يعالج مشكلة تحديد وقياس التكاليف الصناعية غير المباشرة بشكل أكثر دقة، فضلاً

ترشيد التكاليف وتخفيضها والذي ينعكس على ترشيد القرارات الادارية منها التسعير وغيرها، وله مزايا كثيرة جعلت منه نظام فعال في 
 العديد من الوحدات الاقتصادية، وهذا لا يعني أن يخلوا هذا النظام من الانتقادات، والتي سيتم تناولها في الفقرة القادمة.

 الأنشطة: التكاليف على اساس ت الموجهة إلى نظامالانتقادا -3
الأنشطة والمتمثلة في توفير معلومات تتصف بالدقة والتي تساعد الإدارة في اتخاذ قراراتها التكاليف على اساس على الرغم من مزايا نظام 

 (:17-16: 2021، رحيمةمن تخطيط ورقابة على التكاليف إلا أن هناك بعض الانتقادات الموجهة إليه )
تعقيد الإجراءات وصعوبة الوصول إلى المعلومات والحاجة إلى أقناع المديرين والعاملين، كما أن تحديد أنشطة الوحدة الاقتصادية بدقة  –أ 

 ووضوحهِ يعد من أهم التحديات التي تواجه ذلك النظام. ABCنظام 
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 في الأمد قصير الأجل. بة والتخطيطلرقاالخاصة باالقرارات  أتخاذ في أيضاً ABCيعتمد نظام الـ  -ب 
 على يرها، واستناده كغتحديدهوكذلك صعوبة اختيار مسببات التكلفة و مرتفعة جداً ABCتكلفة تطبيق نظام  - ج
 .د داخلياً عَتُ انات تاريخيةبي
مجموعة من الانشطة يعكس  يةالوحدة الاقتصادمع تكلفة على مستوى مجالنشاط أن مفاهيم عامة، إذ ب الأنشطة بالغالبيتم تعريف  -د 

 نشطة.الأيوفر معلومات تكلفة مفصلة عن تلك  لا ، وهذاالفرعية 
 لا ينطوي على استراتيجية خفض التكلفة.، كما أنه الهندسة الحاليةإغفال برامج التطوير وإعادة  إلىقد يؤدي   ABCإن تطبيق نظام الـ  -هـ 
 قابةور طيـطتخو تهاراراق ذتخاإ في دارةلإا دتساعو دقيقة اتمومعل يـرفـوت يـف ثلةلمتموا (ABC) ماظن ازايـم ـنم مغرلايتبين مما سبق ب     

 في ـدتعتم تيلوا هايـعل ارفلمتعا يـفلتكالا ماظلن طـويـرت نها على هيـلإ ظرنيـأذْ  ،ماظـلنا لىإ وجهت داتاـنتقا كلاهنأن  لاإ يـف،لتكالا
 ءةكفاوان  ،ةـطلأنشا زكرام يـف ـركثأ يـلتفاص راءجإ عـم ةـجيـلنتوا ببـلسا علاقة على رةلمباشا يـرغ ةيـلصناعا يـفلتكالا يـصتخصو يـلتحم

 رلآثاا ةـساودر طاــلنشا ةــلتكلفتحديد أفضل مسبب  روريلضاومن  ،ةـلتكلفا تبباـلمس التحديد الصحيحعلى  ةـسيـئر بصفة ـدتعتم ستعمالهِإ
جدت لذا و .عمالهِتتردد في است الوحدات الاقتصاديةله، وان تطبيقه يتطلب تكلفة مرتفعة وجهداً كثيراً وهذا ما يجعل العديد من  ةيـكولسلا

ضرورة للبحث عن مداخل أو أساليب محاسبية جديدة لتبسط او تسهل استعمالهِ وليست بديله عنه، ومن هذهِ المداخل الإدارة على اساس 
 الانشطة.

 (   ABMمفهوم الإدارة على أساس الأنشطة ) :ثانياً 
 مةقيالمتكاملاً للنظام بأكمله، ويركز على اهتمام الإدارة بمختلف الأنشطة لزيادة  بأنه ُمدخلاً الادارة على اساس الانشطة مدخل رفيعُ     

 (.Maksum, 2022: 4ة )هذه القيم حققة  من خلالتالأرباح المُو للزبائن
يد وتول زبائنيركز اهتمام الإدارة على الأنشطة التشغيلية التي تهدف إلى زيادة قيمة الوعلى النظام  يعتمدمتكامل  وعُرف بأنهُ مدخل     

 (.Febriani et al, 2024: 137كنتيجة )الأرباح 

حدة والمستلمة من قبل الزبون وتعزيز ربحية ال أنموذج يركز على رقابة الإنتاج أو أداء الأنشطة لتحسين القيمة بأنهُ ABMعرف كذلك      
 .(Kinney & Raiborn, 2011 : 114) الاقتصادية

وحدة ، وزيادة القدرة التنافسية للزبائنالموارد والأنشطة لتحسين قيمة المنتجات أو الخدمات لل يدير ( بأنهBlocher et alعرف )كما      
 .( (Blocher et al, 2010: 138 وربحيتها الاقتصادية

زيادة زبون ومتكامل على مستوى النظام، يُركز اهتمام الإدارة على الأنشطة بهدف تحسين قيمة ال مدخل بأنهُ   (,Hansen et al)وعرفهُ      
 .(Hansen et al, 2009: 430) الربح المُحقق من خلال توفير هذه القيمة

يتم تقديم معلومات كلفوية كفوءة والتي يتم الاستفادة  ABC نظامففي ، ABCهو خطوة لاحقة لنظام  ABMويمكن القول ان نظام      
هذه المعلومات لادارة الانشطة، والغاية منها هي تحسين القيمة  عمالمنها في الخطوة اللاحقة لتنفيذ الادارة على اساس النشاط وهـي است

 .وحدة الاقتصاديةالتي يستلمها الزبون عن طريق زيادة قيمة المنتج الذي يقتنيه وهي بدورها تؤدي الى دعم الموقف التنافسي لل
 (ABMمبادئ الإدارة على اساس الانشطة ) -1

مشاريع بحثية رعتها ( بناءً على ABCالنشاط )اساس على  لتكاليف( واABMالنشاط ) اساس رة علىالإدا لمدخلوضُعت المبادئ الأساسية      
 (:Capusneanu, 2014عدد من الوحدات الاقتصادية حول العالم، تمثلت بالآتي )

  يُمكن لإلغاء جزء من الموظفين حلأسباب الأنشطة تحت سيطرة الموظفين، ولا : وفقًا لهذا المبدأ، نادراً ما يكونمبدأ تحديد أسباب الأنشطة -أ
ت، الأنشطة تستهلك التكاليف والمنتجات والخدما"أن  الادارة على اساس الانشطةيعتمد مبدأ  ، كمامشكلة التكاليف الناتجة عن تلك الأنشطة

 ."زبونيستهلكها ال
قت عن التكاليف والجودة ومستوى الخدمات وو زبائنوفقًا لهذا المبدأ، يتم تقييم درجة رضا ال :المرتبط بالنشاط/العملية زبونمبدأ تحديد ال -ب

 بائن.زإلى تحديد أنشطة القيمة المحددة. لتنفيذ أنشطة التحسين وتلبية متطلبات ال ثم الأنتقال، زبونتسليم المنتج. بعد تحديد رضا ال
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يتم تحديد مسؤوليات المديرين من خلال إنشاء فرق إدارية )مجتمعات( تقود أنشطة وظيفية متزامنة  مبدأ الإدارة المشتركة: وفقًا لهذا المبدأ، -ج
 المتعددة. زبائنمن خلال روابط وظيفية. سيؤدي ذلك إلى إنشاء عمليات إدارية بسيطة وفعالة ومرنة، تهدف إلى تلبية طلبات ال

لتي لا االقيّمة: بموجب هذا المبدأ، يتم العمل على تقليل، بل وحتى التخلص، من تلك الأنشطة  التي لا تضيفالأنشطة  ستبعادمبدأ ا -د 
 قيّمة. ونتيجةً لذلك، يتم إعادة تخصيص الموارد لزيادة وتحسين أداء )أرباح( هذه الأنشطة.تضيف 

 ـ . هاتعلى قدرتها التنافسية من خلال التحسين المستمر لأنشط وحدة الاقتصاديةوفقًا لهذا المبدأ، تحُافظ ال: مبدأ التحسين المستمر للأنشطة -ه
حدة وحققة خلال تنفيذ الأنشطة، والبحث عن سبل تحسين أداء التويعني هذا تحليلًا مستمراً للعمليات والإجراءات وحصر جميع النتائج الم

 .الاقتصادية
، أو مقارنات ليس لها ارتباطمعلومات، وتجنب أي بيانات إحصائية تحديث جميع ال نبغيمبدأ تحديث المعلومات: بموجب هذا المبدأ، ي  -و

 غير مبنية على أسس صحيحة. وينبغي أن يستند قياس الأداء إلى بيانات محُدثة لتمكين اتخاذ قرارات فعّالة.
. ويعُرّف بأنه وحدة الاقتصاديةددة للالأهداف. يشير هذا المبدأ إلى مراقبة الأنشطة التي تُحسنّ الأداء وتُحقق الأهداف المُح تحديدمبدأ  -ز

 وحدات قياس الأنشطة اللازمة لتحقيق الخطة الاستراتيجية وأنشطة الميزانية.
نشاطًا فعالًا ما دام عملهم يُكافأ ويُكافأ بما يتناسب مع النتائج  وحدة الاقتصاديةال ا: وفقًا لهذا المبدأ، سينُجز موظفووظيفيمبدأ الرضا ال  -ح 
سيُوفرون لهم جميع الأدوات اللازمة لتحقيق النتائج المرجوة وزيادة فعالية أنشطة القيمة المضافة. كل هذا يؤُدي إلى الحفاظ أذ حققة. تالمُ

 .لوحدة الاقتصاديةعلى مناخ مُلائم، ويساهم في تحسين أداء ا
بادئ التي لها دور أساس ومهم في التعامل مع الموارد يتضح مما سبق بأن مدخل الادارة على اساس النشاط يركز على مجموعة من الم     

ضا روكيفية أدارتها والتي تبدأ من الزبون والانشطة اللازمة واستبعاد منها غير المضيف للقيمة، وصولاً إلى المعلومات والاهداف ومن ثم ال
صر التكاليف الصناعية غير المباشرة بشكل أكثر الوظيفي، كل ذلك يحقق أهداف مهمة في الوحدة الاقتصادية ومنها التخصيص الدقيق لعن

 لمعرفة الارتباط فيما بينهما. ABMو  ABCدقه عند تطبيق هذا المدخل، لذا من الضروري المقارنة بين 
 
 ( ABM( والادارة على اساس الانشطة )ABCمقارنة بين نظام التكاليف على اساس النشاط ) -3
 

 تعملان، ويسُمرتبطين بابعاد كثيرة( مفهومين ABCعلى أساس النشاط ) تكاليف( والABMلنشاط )على أساس ا مدخل الادارةيُعدّ كلٌّ من 
 (:Mohammed, 2024: 20) غالبًا معًا في المحاسبة الإدارية الحديثة

 
محاسبة تكاليف تخُصصّ التكاليف لأنشطة وعمليات محُدّدة بناءً على استهلاكها الفعلي  نظام( هي ABCعلى أساس النشاط ) التكاليف -أ 

( لتوفير معلومات تكلفة أكثر دقة ABCعلى أساس النشاط )التكاليف  صُممّت. بسيط تكلفةللموارد، بدلاً من تخصيصها بناءً على متوسط 
 لأغراض اتخاذ القرارات وإدارة التكاليف.

( لتحسين كفاءة وفعالية عمليات ABCعلى أساس النشاط ) تكاليفبيانات ال عملإداري يست مدخل( هي ABMعلى أساس النشاط ) دارةالا -ب 
( تحديد وتحليل الأنشطة والعمليات الرئيسية التي تؤُثرّ على التكاليف، ثمّ ABMعلى أساس النشاط ) دارةتتضمن الا وحدة الاقتصادية، كماال

 لازمة لإدارة هذه الأنشطة وتحسينها.اتخاذ الإجراءات ال
الاقتصادية على فهم تكاليفها وعملياتها بشكل أفضل، وتحديد المجالات التي يُمكن تحسينها.  وحداتمعاً مساعدة ال نظامينيمكن لل     

ركيز الأنشطة الأكثر تكلفةً وتالاقتصادية تحديد  لوحداتيمُكن لكما ( لتخصيص التكاليف بدقة، ABCعلى أساس النشاط ) تكاليفالعمال باست
الأنشطة  مدخل الادارة على اساس عمالأظهرت دراسات حديثة أن استأذْ (. ABMعلى أساس النشاط ) دارةالا تعمالجهود التحسين عليها باس

(ABMو )نظام التكاليف على ( الأنشطةABC ،يمكن أن يؤُدي إلى تحسينات كبيرة في إدارة التكاليف والأداء التشغيلي. على سبيل المثال )
( ABMالأنشطة ) ومدخل الادارة على اساس( ABCالأنشطة ) نظام التكاليف على اساس عمالأن است( ٢٠١٩،حافظ والسيد)وجدت دراسة أجراها 

 .(Mohammed, 2024: 20) ٪٣٤حسين رضا المرضى بنسبة وت ٪٢٥في المستشفيات أدى إلى انخفاض التكاليف بنسبة 
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 PVAوعملية تحليل القيمة  ABCعلاقة الإدارة على اساس النشاط بنظام  -3
تحليل القيمة على أساس  كون(. ويتPVAوتحليل قيمة العملية ) ABC نظام( هو مزيج من ABM)أن مدخل الادارة على اساس الانشطة      

 (:Wina & Hermawan, 2022: 520) العمليات من ثلاثة مكونات رئيسية هي
 : يبدأ بتحديد الأسباب الجذرية والظروف التي تسُبب تغييراً في التكاليف أو بدء الأنشطة.المسبباتتحليل  -أ

حدة وقيمة الأنشطة لل فضلاً عنركين، والمدة والموارد المطلوبة، المشا فرادتحليل الأنشطة: يتضمن تحديد الأنشطة المُنفذة، وعدد الا -ب
التي نشطة تُصنف الأإذْ . طة التي لا تضيف قيمةوالأنش التي تضيف قيمة. وبناءً على هذا التحديد، يمكن التمييز بين الأنشطة الاقتصادية

 الجدولة، والنقل، والانتظار، والتفتيش، والتخزين.قيمة  التي لا تضيفإلى إلزامية وغير اختيارية، بينما تشمل الأنشطة تضيف قيمة 
 .القياس من حيث الكفاءة والجودة والوقت اللازم فضلاً عنَْقياس الأداء: يشمل الجوانب المالية وغير المالية،  -ج

وفعالية العمليات والأنشطة  كمصدر رئيسي للمعلومات، وترُكز على كفاءة (ABCنظام ) على (ABM) الأنشطة اساس تعتمد الإدارة علىكما 
. ومن خلال زبائن(، يُمكن للإدارة تحديد سبُل تحسين العمليات، وخفض التكاليف، أو زيادة القيمة للABM) عمالالتجارية الرئيسية. باست

، وتعُزز وحدة الاقتصاديةتركيزها على عوامل النجاح الرئيسية لل (ABMوالمنتجات والأنشطة، تحُسنّ ) زبائنتحديد الموارد المُنفقة على ال
 (.(Blocher et al, 2010: 138 ميزتها التنافسية

 ((ABMأبعاد الإدارة على اساس الانشطة  -4
 (:Asih, 2025: 410-411مدخل والتي تتضمن )عدة أبعاد رئيسية تدعم تنفيذ هذا ال ABM مدخل يتضمن

 التكلفة: تحديد العوامل التي تسبب حدوث التكاليف.  اتأ. تحليل محرك
 ب. تحليل النشاط: فهم الأنشطة التي تساهم في العمليات التنظيمية.

 ج. قياس الأداء: قياس أداء النشاط بناءً على مؤشرات معينة.  
 توزيع التكلفة بشكل أكثر دقة بناءً على النشاط. مدخلد. تخصيص التكلفة: 

 هـ. تحسين العملية: تحديد الفرص لتحسين كفاءة العملية. 
 : تقييم القيمة التي يتلقاها العميل. زبونو. تحليل قيمة ال

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية: دمج نتائج تحليل النشاط لدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية. ز. 
 يجادأفهم هياكل التكلفة بشكل أفضل، وتحسين الكفاءة التشغيلية، و صاديةوحدات الاقتهذه الأبعاد، يمكن لل تكاملمن خلال يلحظ      

وسيلةً لزيادة  ABM مدخلوسيلةً لحساب تكلفة المنتج بدقة، بينما يُعدّ  ABCيُعدّ نظام . كما وأصحاب المصلحة زبائنقيمة مضافة لل
 (:Wina & Hermawan, 2022: 520)نها م ABM على بعدين لمدخل الإدارة على أساس النشاط  (Wina & Hermawan)إذْ ركز الربحية. 

 بعُد التكلفة لتحسين دقة تخصيص التكلفة. -1
( يوضح أبعاد مدخل الإدارة على اساس 1. والشكل رقم )أبعاد العملية تهدف إلى خفض التكاليف من خلال التحسين المستمر -2

 .ABMالانشطة
 . ABMأبعاد مدخل الإدارة على اساس الانشطة( 1) الشكل رقم

 
Source: Wina &   Ancella A. Hermawan, (2022), "Cost Management Analysis In The Production Activities Of Pt. Xyz Using 

An Activity-Based Management Approach",  Contemporary Accounting Case Studies, p.520. 
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 زبائنالتكلفة، مثل المنتجات وال وهدفيوفر معلومات تتعلق بموارد أنشطة محددة  ABMضمن مدخل بُعد التكلفة  اعلاهيوضح الشكل 
إلى تحسين دقة تخصيص التكاليف من خلال تتبع وإعادة تخصيص  ABCالتكلفة ضمن نظام يهدف بُعد بينما والموردين وقنوات التوزيع. 

 .مشاركة في التحسين المستمر وقياسهِيقدم تسهيلات للوحدة الاقتصادية للهذا البعُد إذْ أنَ  التكلفة. لإهدافتكاليف الأنشطة 
يتبين مما تم استعراضهُ من جوانب نظرية لمدخل الادارة على اساس الانشطة، أنه يرتكز على مبادئ أساسية وأبعاد تمكن الوحدات      

دقة بعنصر التكاليف الصناعية غير المباشرة، كذلك أخذ بالحسبان كل جوانبها وليس فقط الاقتصادية من تحديد وتخصيص المتصف بال
غي بتخصيص التكلفة، كما أن مدخل الادارة على اساس الانشطة يٌعَد طريقة لتحديد وتقييم الانشطة التي تقوم بها الوحدة الاقتصادية، لذا ين

اليف ولا سيما تكلفة الخدمات الصحية وأنعكاس ذلك على تحسين الربحية، وهذا ما بيان دور الادارة على اساس الانشطة في تخفيض التك
 سيشكل محور النقاش في المحور القادم.

 تكاليف وتحسين الارباحالتخفيض لاستعمال الإدارة على اساس الانشطة المحور الثاني: 
يف وتحسين الارباح، ينبغي بيان مفاهيم تخفيض التكاليف قبل استعراض كيف تؤثر الادارة على اساس الانشطة على تخفيض التكال     

 القياس في ظل مدخل الادارة على أساس الانشطةومتطلباتها، فضلاً عن بيان مفهوم الربحية وتحليل ربحية الزبون، وبيان طرائق التخفيض، و
  والعلاقة بين الخدمات الصحية والتكاليف والارباح، على وفق الفقرات الآتية:

 : مفهوم وأهمية فلسفة تخفيض التكاليفولاً أ
في تحقيق وزيادة الربحية، منها زيادة أسعار بيع المنتجات، أو زيادة كمية المبيعات من  وحدات الاقتصاديةالتي تساعد ال لتتعدد الوسائ     
 ماثلةوتمييزها عن المنتجات الموحدة الاقتصادية استراتيجية التمييز والتي تهدف إلى تحسين جودة المنتجات التي تقدمها ال لال استعمالخ

، أو تغيير نسب المزيج السلعي لتحديد أفضل تشكيلة من المنتجات التي تساهم في تحقيق أكبر ربح الوحدات الاقتصادية الاخرىلها في 
ساليب لااالتحكم في  وحدات الاقتصاديةرباح المرغوب فيها، ومع ذلك قد تستطيع الالانشطة التي تحقق الاممكن، أو التخلص من المنتجات و

 لاقتصاديةلوحدات اتعد فلسفة تخفيض التكاليف أفضل وسيلة أمام ا من ثمظروف العرض والطلب على المنتجات، و دوات السابقة بسببالاو
فلسفة  رف أحد الباحثينولقد نال تخفيض التكاليف اهتمام الكثير من الباحثين فقد ع .لتحسين الربحية، وتدعيم المركز التنافسي لها

 للاتمامها، أو من خلإ لازمتخفيض الوقت والجهد ا لالنشطة من خالاعلى أنها عملية تحقيق الوفورات في تكاليف  تخفيض التكاليف
 تضيف أي قيمة للمنتجات بشرط أن يكون إستبعادها غير مؤثر على جودة وخصائص المنتج لانشطة المتداخلة والتي الاإستبعاد بعض 

 (.8-7: 2019الجيوشي وآخرون، )

تقليل النفقات بما يحقق الوفورات في التكاليف أو الزيادة في الأرباح عن السابق أو حتى "بأنه  تخفيض التكاليفكما يمكن تعريف      
لأقسام المشروع ومراحل الإنتاج، وعن طريق الاستغلال  جيدينالتوقف عن حدوث الخسائر، ويمكن تحقيقه عن طريق التخطيط والتنظيم ال

: 2002)راجخان،  ."البحث الدائم عن مظاهر الإسراف والأنشطة التي لا تضيف قيمة والتخلص منها ، فضلاً عنَْالأمثل للموارد المتاحة للمشروع
75.) 
ؤدي يمكن أن يو ،لتحسين أدائها المالي والتشغيلي ديةوحدات الاقتصاتخفيض التكاليف هو استراتيجية هامة لليتضح مما سبق أن      

نة يتم تخفيض التكاليف بطريقة مدروسة ومتواز لذا ينبغي أنتخفيض التكاليف إلى تحسين الأرباح وزيادة الكفاءة وتحسين جودة الخدمات. 
تبحث عن فرص لتحسين الكفاءة وتخفيض  أن وحدات الاقتصاديةعلى ال كما ينبغي زبائن.لضمان عدم المساس بجودة الخدمات أو رضا ال

 التكاليف دون المساس بالجودة أو الأداء.
 ق تخفيض تكلفة أداء الخدماتائطرثانياً: 

 (:1875: 2014حدد أربعة طرائق لتخفيض تكلفة أداء الخدمات وذلك من خلال )البشتاوي،  ABMنظام الـ      
 إلغاء الانشطة المزدوجة في الإداء. – 1
 تبسيط العمليات المشتركة. – 2
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 توحيد الأنشطة المستعملة في أداء العمليات. – 3
 تطبيق نظام الأتمتة على الانشطة المستعملة في أداء العمليات. – 4

 لتمثل ثلاثة اتجاهات وهي:ABMفجاءت اتجاهات الإدارة على أساس الأنشطة       
 تحديد الأنشطة الضرورية لأدائها.اتجاهات إستراتيجية وتشغيلية لتصميم الخدمات و - 1
 ربحية.أثرهم على الاتجاهات إستراتيجية وتشغيلية للزبائن والعلاقات معهم وتحليل ربحيتهم وتحديد  - 2 
 .اتجاهات إستراتيجية وتشغيلية نحو التطوير والتحسين المستمرين - 3 

ات إما هي عملي التي لا تضيف قيمةالأنشطة ، فواستبعادهاف قيمة التي لا تضي لتحديد الأنشطة والتكاليف ABM عمالاستكما يمكن      
الأنشطة،  ، الناتجة عن هذهالتي لا تضيف قيمةغير ضرورية ويمكن الاستغناء عنها، أو ضرورية ولكنها غير فعالة وقابلة للتحسين. أما التكاليف 

 (.Hilton et al, 2011: 186) أدائه أو قيمته المُدركةفهي تكاليف الأنشطة التي يمكن استبعادها دون تدهور جودة المنتج أو 
 ثالثاً: القياس في ظل مدخل الادارة على أساس الانشطة

 ،يتم القياس في ظل مدخل الادارة على اساس الانشطة وذلك لتقييم الانشطة القائمة وتحليلها لتحديد التكاليف والكفاءة والقيمة المتولدة     
 (:Asih, 2025: 411)تتضمن هذا المقاييس الآتي 

 ولدّة من كل نشاط. تأ. قياس تكلفة الأنشطة: تقييم التكاليف الم
 ة: قياس أداء الأنشطة بناءً على الكفاءة والإنتاجية. ب. قياس أداء الأنشط

 . وحدة الاقتصاديةج. قياس القيمة المضافة: تحليل مساهمة الأنشطة في القيمة المضافة لل
 .وحدة الاقتصاديةد. قياس الأثر الاستراتيجي: تقييم تأثير الأنشطة على استراتيجية ال

 الأنشطة في تحقيق الأهداف التشغيلية. هـ. قياس الكفاءة التشغيلية: قياس فعالية 
 في جهود التحسين المستمر للأنشطة.  تحققو. قياس التحسين المستمر: تقييم التقدم المُ

دعم نتائج تكما الحصول على بيانات أكثر دقة حول هيكل التكلفة والكفاءة التشغيلية.  يمكن للوحدات الاقتصادية من خلال هذا القياس     
امة أداة ه عَدالقياس في ظل مدخل الإدارة على أساس الأنشطة يُأذْ أنَ عام.  ن العمليات، وتقليل الهدر، وتحسين الربحية بشكلٍالقياس تحسي

يمكن أن يساعد القياس في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتحديد الأنشطة التي و ،لتحديد مدى فعالية الأنشطة وتحسين الأداء
أن تطور مؤشرات أداء دقيقة ومتوازنة لقياس مدى فعالية الأنشطة وتحسين  وحدات الاقتصاديةعلى ال لذا ينبغي يف والأرباح.تؤثر على التكال

 .وحدات الاقتصاديةالقياس الدقيق يمكن أن يساعد في اتخاذ قرارات مدروسة وتحسين الأداء المالي والتشغيلي لل ، لأنَالأداء
 تحليلها رابعاً: مفهوم الربحية وكيفية

 الربحية هدف اساس لجميع الوحدات الاقتصادية، وامر ضروري لبقائها واستمرارها وغاية يتطلع أليها المستثمرون، ومؤشر يهتم به الدائنون     
أيضاً هي عبارة  عند تعاملهم مع الوحدة الاقتصادية، وهي أيضا اداة هامة لقياس كفاءة الادارة في استعمال الموارد الموجودة، كما أن الربحية

 ةعن العلاقة بين الارباح التي تحققها الوحدة الاقتصادية والاستثمارات التي ساهمت في تحقيق هذه الارباح، وتُعَد الربحية هدفاً للوحد
 (.499: 2023الاقتصادية ومقياساً للحكم على كفائتها )الحسيني والتميمي، 

 تحليل ربحية الزبون -1
 تجعل بعض زبائنما ربحاً في منتجاتها، وفي الوقت نفسه، تتكبد تكاليف متعلقة بال وحدة اقتصاديةأن تحُقق من الممكن تمامًا      

ة لتحديد الأنشطة والتكاليف والأرباح المرتبطة بخدم التكلفة على اساس النشاطنظام  زبائنتحليل ربحية ال تعمليساذ علاقاتهم غير مربحة. 
الذين يطلبون كميات صغيرة، أو يطلبون  زبائنعن غيرهم. فال زبائنمحُددين. يمكن أن تؤدي عوامل عديدة إلى زيادة ربحية بعض ال زبائن

و أبشكل متكرر، أو يغيرون طلباتهم باستمرار، أو يحتاجون إلى تغليف أو مناولة خاصة، أو يطلبون توصيلًا أسرع، أو يحتاجون إلى قطع غيار 
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تشُكّل مهمة توزيع التكاليف على كما  الذين يطلبون خدمات مخصصة أقل. زبائني خاص، يكونون عمومًا أقل ربحية من التصميم هندس
 مالهمعومدى تكرار است زبائنخدمات دعم العملون الذين يست زبائنمن تحديد ال وحدة الاقتصاديةوضع نظام يُمكنّ ال ينبغيتحديًا.  زبائنال

ذه وتضاف ه ،لإتمام عملية البيع وتقديم خدمات الدعم المستمر زبونلل لوحدة الاقتصاديةأن تُخصصّه ا نبغيلذي يما مقدار الوقت او ،لها
  (.Hilton et al, 2011: 189) في البداية زبونالتكاليف إلى تكلفة تصنيع المنتج أو تقديم الخدمة لل

ن أن يمك ، أذْالتي تسعى لتحسين أدائها المالي وحداتِ الاقتصاديةان مهمان للالربحية وتحليل ربحية الزبون هما أمريتبين مِمًا سبق أن      
ن تطور أ وحدات الاقتصاديةعلى ال كما ينبغييساعد تحليل ربحية الزبون في تحديد الزبائن الأكثر ربحية والذين يحتاجون إلى اهتمام خاص. 

يما يرتبط ، لا سيما فلمنتجات وتقديم عروض مخصصة للزبائن الأكثر ربحيةاستراتيجيات لتحسين ربحية الزبون من خلال تحسين الخدمات وا
 بالخدمات الصحية وعلاقتها بنظام التكاليف.

 العلاقة بين الخدمات الصحية ونظام التكاليف والربحية -2
الانفاق على هذا القطاع في المحافظة على تعد الخدمات الصحية أحد الأوجه الأساسية التي تثقل كاهل الاقتصاد الوطني، إذ تكمن أهمية      

ف دصحة المواطن والإلتزام بتقديم الخدمات الطبية اللازمة له في أحسن الظروف، الأمر الذي أدى إلى إنفاق الحكومة  الكثير من الأموال به
وهيمنة التكنولوجيا والارتفاع الكبير  ، ومع التحولات السريعةالنهوض بهذا القطاع الحساس ومواكبة الخدمات المقدمة في الدول المتقدمة

 ق وأساليب محاسبية ناجعةائمنها البحث الجاد عن طرالخاصة والعامة الصحية الخاصة  وحدات الاقتصاديةللوسائل المتطورة، صار لزاما على ال
يف ظ كرامة المواطن، ويعد نظام التكالتقديم خدمات راقية تليق بحفتضمن من خلالها ترشيد النفقات والتقليل من الأعباء، مع ضمان وفاعلة 

صها، يمن الأنظمة الحديثة التي تحدد التكاليف، لاسيما التكاليف غير المباشرة وتخصومدخل الإدارة على اساس الانشطة على أساس الأنشطة 
 (.  404: 2022اقتصادية )هلال ومحمد،  وحدةٍوتعمل على تخفيض التكاليف الذي هو الهدف الأساسي لكل 

إذ تكتسب الخدمات الصحية أهميتها من ارتباطها الدقيق بحياة وصحة المواطنين، وما لذلك من آثار إيجابية على الإنتاج وعملية النمو      
والتطور الاقتصادي، وهو ما يفسر ارتفاع النفقات العامة المخصصة لهذا القطاع الأمر الذي يؤدي إلى ضرورة وضع النظم العلمية السليمة 

نين المواط جميعابة على هذه النفقات والتأكد من أن تكلفة أي خدمة صحية قد قابلت العائد منها وهو الوصول إلى مستوى صحي جيد لللرق
(، ولقد شهدت نظم التكاليف مجموعة من التطورات نتج عنها إعادة النظر في نظم محاسبة التكاليف التقليدية والتي 3: 2019)السيد واخرون، 

يد من الانتقادات نتيجة لما تقدمة من معلومات تفتقر إلى الدقة والملائمة في ظل البيئة الحديثة، وفي ضوء تلك الانتقادات تعرضت للعد
ولكن تعرض هو الآخر لكثير من الانتقادات خاصة فيما  ،(ABCالموجة لنظم التكاليف التقليدية ظهر نظام التكاليف على أساس النشاط )

المسح الشامل والمقابلات مع العاملين اللازم لتجميع البيانات والمعلومات اللازمة لإتمام نظام التكاليف على أساس  يتعلق بارتفاع تكاليف
، وصعوبة صيانة والحفاظ على النظام نتيجة وحدة الاقتصادية(، ووجود تقدير وحكم شخصي لتخصيص الوقت على أنشطة الABCالنشاط )

التشغيلية وكذلك التغير في حجم الإنفاق على الموارد مثل إضافة أنشطة جديدة وزيادة تنوع المنتجات التغيرات التي تحدث في العمليات 
 .(Grass, 2005: 15) زبائنوقنوات التوزيع وال

ذا ظهر لويرى الباحثين إن جمود نظام التكاليف التقليدي ونظام التكاليف على أساس الأنشطة وعدم ربط التكلفة بتغير المدى الزمني،      
إذ أن عنصر الوقت أصبح من الركائز الأساسية التي لمعالجة بعض أوجه الخلل في النظم التقليدية،  ABMمدخل الإدارة على اساس الانشطة 

 والتي تتمثل في: تكلفة الخدمات الصحيةتتحكم في 
 بقاء المرضي في المستشفى دون أن تستدعي حالته الصحية ذلك.  -ا 

 اللازم في قسم الطوارئ الأمر ينعكس إيجابا على نوع الخدمة المقدمة وإنجازها بشكل أسرع من قبل.ب تخفيض الزمن 
 الوقت اللازم من استقبال المريض وحتى دخوله غرفة الإنعاش. -ج 

 في الوقت المناسب. ىتقديم خدمة الرعاية الصحية للمرض -د  
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في شكل ارتفاع تكلفة الخدمات الصحية بمعدلات سريعة متلاحقة، وإذا لم يستطيع وقد انعكست كل تلك الأسباب مجتمعة في النهاية      
القطاع الصحي تطبيق نظم جديدة لإدارة التكاليف فإن الوعد بتقديم خدمة صحية على أساس القيمة لن يتحقق، في ظل ضعف الإمكانيات 

الدول من إعتمادات للإنفاق على الخدمات الصحية  للإستمرار في تقديم والموارد المالية المتاحة للدول النامية، وضآلة ما تخصصه معظم تلك 
 جودة مرضي. ىعند مستو ىخدمات العلاج للمرض

ضرورة البحث عن أساليب مناسبة لقياس وترشيد تكلفة الخدمات الصحية، لضمان عدم تحميل الأفراد بأعباء تزيد لعليه هنالك حاجة ماسة      
المشكلات المحاسبية في مجال قياس تكلفة الخدمات الصحية،  ة، إلا أن هناك قصورا واضحا بشأن معالجة بعضعن تكلفة الخدمات الفعلي

 (:٤٧٠: ٢٠٠٢ها )صالح، معوامل أه عدةويرجع ذلك إلى 
دم ا واكب ذلك من عالنشأة التاريخية للخدمات الصحية وتقديمها عن طريق المستشفيات العامة، التي تمول من الموازنة العامة للدولة، وم -1

 ديها .ل الاهتمام بالنظم المحاسبية المطبقة، وافتقار الإدارة إلى البيانات المحاسبية السليمة التي تخدمها في تخطيط ورقابة الموارد المتاحة
اس وعية لقيتحديد أسعار الخدمات الصحية )في المستشفيات الخاصة( في أغلب الأحيان على تقديرات شخصية، وليس على أسس موض -2

إلى التفاوت الكبير في أسعار نفس الخدمة بين المستشفيات  ىتكاليف الموارد المستنفذة أو المستغلة في أداء الخدمة الصحية، الأمر الذي أد
 الخاصة.

ة في الخدمية وخاصالصناعية دون  وحداتِ الاقتصاديةِالتكاليف والمحاسبة الإدارية على المشاكل الخاصة بالمحاسبة ز أغلب بحوث يترك -3
 .وحداتِ الاقتصاديةِمجال الخدمات الصحية وهذا ما يتطلب ضرورة توجيه الاهتمام بدراسة المشكلات المحاسبية في تلك ال

دات وحعلى ال لذا ينبغي ،علاقة معقدة ومتعددة الأوجه عَدالعلاقة بين الخدمات الصحية ونظم التكاليف والربحية تُيتضح مما سبق أن      
م تساعد نظ أنْ يمكنْكما الصحية أن توازن بين تقديم خدمات صحية عالية الجودة وتخفيض التكاليف وتحسين الربحية.  قتصاديةالا

الوحدات لى ع وينبغي ،تخفيض التكاليف دون المساس بجودة الخدمات الصحيةمنِْ خلالها  التكاليف الفعالة في تحديد المجالات التي يمكنْ
بغي بيان لذا ين الصحية أن تطور استراتيجيات لتحسين الربحية من خلال تحسين الكفاءة وتقديم خدمات صحية ذات جودة عالية. الاقتصادية

، لغرض تخفيض التكاليف PVAوعملية تحليل القيمة  ABCالخطوات اللازمة لتنفيذ الادارة على اساس الانشطة بالاعتماد على نظام 
 وتحسين الربحية.

 (ABM)تنفيذ الإدارة على أساس  الأنشطة خطوات اللازمة لخامساً: ال

من خلال  ABCلأنة يضيف وجهة نظر عملية لنظام  ،اشمل من نظام التكاليف على أساس الأنشطة مدخلالإدارة على أساس الأنشطة هي      
اد عتمهو عملية تحسين صنع القرارات بالإ ن الهدف الرئيس من تنفيذ الإدارة على أساس الأنشطةأرئيس، و بشكلٍ ABCمعلومات  عمالاست

 ABCأن الهدف الأول يقع ضمن مجال نظام كما  ،مستمر على معلومات دقيقة وتخفيض التكاليف عن طريق تحسين أداء الأنشطة بشكلٍ
ا غير كافية لعملية كون المعلومات التي يقدمهProcess Value Analysis (PVA )أما الهدف الثاني يقع ضمن مجال عملية تحليل القيمة 

يمكن  وحيث وحدة الاقتصاديةاتخاذ القرارات المتعلقة بتخفيض التكاليف وان الهدف العام للإدارة على أساس الأنشطة هو تحسين ربحية ال
 من خلال عملية تحليلأفضل قرارات  تحقيق هذا الهدف عن طريق الحصول على معلومات أكثر تفصيل حول فرص تحسين الأداء واتخاذ

 ( يوضع خطوات تنفيذ الإدارة على أساس  الأنشطة.2( والشكل رقـــم )41: 2014الخفاجي، القيمة للأنشطة )
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 ABMتنفيذ ل اللازمة خطواتال (2شكل رقم )ال

 
 

Source: Hansen,Don,R., Mowen,Maryanne, M. & Guan,Liming, 2009, "(Cost Management: Accounting and Control)", pp( 443) 

. 6th Edition South – Western. 

يتضح مما سبق من استعراض للجانب النظري لموضوع الادارة على اساس الانشطة وتخفيض التكاليف وتحسين الارباح، يلحظ أن عملية       
يف على اساس الانشطة، من خلال تحديد تخفيض التكاليف باستعمال مدخل الادارة على اساس الانشطة تعتمد بالاساس على نظام التكال

وتصنيف الانشطة وتحديد الاهداف ومحركات التكاليف وتحديد مسببات التكلفة والذي ينعك على قرارات الوحدة الاقتصادية المتمثلة 
ون هذا ة العملية، وسيكبتخفيض التكاليف وتحسين الارباح، وقد يكون هذا افتراضاً نظرياً يصعب التكهن بنتائجهِ ما يتم من خلال الدراس

 محور النقاش في المبحث القادم.
 المبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة العملية

 أولاً: أداة البحث وأسلوب القياس
من أجل تحقيق أهداف البحث واختبار فرضياته، تم اعتماد أسلوب الاستبانة كأداة للبحث في الحصول على البيانات، أذ تعد الاستبانة      

سيلة لجمع البيانات والمعلومات من خلال طرح أسئلة أحد أدوات البحث العلمي، وتعد و"الوسيلة الرئيسة لجمع البيانات، والتي تعرف بأنها 
، وقد تم تصميم استبانة من النوع المغلق "دة على المشاركين، بهدف الحصول على معلومات دقيقة وموثوقة حول موضوع معينمحد

المحور الاول الادارة على اساس الانشطة، والمحور الثاني تضمن ثلاث محاور،  تضمنت فقرة للمعلومات العامة عن افراد الاستبانة، فضلاً عن
( الخماسي Likert Scale، إذ تم الاعتماد على مقياس )ة الصحية، والمحور الثالثة تحسين ارباح الوحدة الاقتصادية.تخفيض تكاليف الخدم

 ( عن حيادية المقياس.3( غير مؤثر على الأطلاق في حين يعبر الرقم )1( مؤثر جداً إلى )5الذي تتراوح مدى نقاط إجاباته من )
 ثانياً: محل البحث

 لما يمثله هذا النشاط الخدمي من بيئةٍ خصبةٍ مستشفى واسط الاستثماريآراء عينة من موظفي قسم الحسابات والعاملين في تم استبيان      
لتطبيق تقنيات محاسبة التكاليف وحاجتهِ الماسة لتطوير واقعهِ الإداري والمالي في ظل ما يواجه من تحديات اقتصادية عدة وفي مقدمتها 

ت الخدمية الاخرى وانخفاض تكلفة الخدمة ومن ثم انخفاض اسعارها وزيادة ارباحها، إذْ تم تجميع عدد مناسب من حدة منافستها للمؤسسا
 استمارات الاستبانة صالحة للتحليل بعد استبعاد الاستمارات غير الصالحة.      

 ثالثاً: الوسائل الاحصائية المستعملة

https://doi.org/10.36371/port.2025.special.16
https://www.jport.co/index.php/jport/index
https://www.jport.co/index.php/jport/index
https://portal.issn.org/api/search?search[]=MUST=keyproper,keyqualinf,keytitle,notcanc,notinc,notissn,notissnl,unirsrc=Journal+Port+Science+Research
https://portal.issn.org/api/search?search[]=MUST=keyproper,keyqualinf,keytitle,notcanc,notinc,notissn,notissnl,unirsrc=Journal+Port+Science+Research
https://www.jport.co/index.php/jport/peer_review
https://www.jport.co/index.php/jport/peer_review


 

 

Journal port Science Research 

Available online www.jport.co 
Volume 8, special issue. 2025 

 

K. A. Jaila, et al. 2025, The Use of Activity-Based Management in Reducing Healthcare Service Costs and Improving Profits: An Applied Study at Wasit 
Investment Hospital. Journal port Science Research, 8(special issue), pp.216-234. https://doi.org/10.36371/port.2025.special.16   

 

228 

( بشكلٍ أساس لتحليل البيانات واختبار فرضيات البحث، إذ تم الاعتماد على الاختبارات SPSS)تم استعمال المجموعة الاحصائية الجاهزة      
 (: 20 -19: 2015الاحصائية الآتية  )الموسوي، والغرباوي، 

هو أحد مقاييس النزعة المركزية الذي يمكن من خلاله تمثيل مجموعة من البيانات بقيمة (: Arithmetic Mean) الوسط الحسابي -1
 حدة.وا

هو أحد مقاييس النزعة المركزية لإعطاء الاجابات الاكثر أهمية ووزناً أكبر عند احتساب  (:Weighted Meanالوسط الحسابي المرجح ) -2
 الوسط الحسابي.

يمثل الجذر التربيعي الموجب لمتوسط مجموع مربعات انحرافات قيم المتغير العشوائي  (:Standard Deviationالانحراف المعياري ) -3
 عن وسطها الحسابي، إذ يستفاد من هذا المقياس لمعرفة مدى تشتت قيم المتغير العشوائي عن وسطها الحسابي.

 لتحديد درجة تلك العلاقة ونوعها.بين المتغيرات المستقلة (: Coefficient)  Correlation Simpleمعامل الارتباط البسيط  -4

( والأخرى متغيرات Yلقياس العلاقة بين عدة متغيرات أحدهما تابع ) (:Multiple Regression Equationمعادلة الارتباط المتعدد ) -5
 ×(.n.....×،3 ×،2 ×،1مستقلة )

 الانحدار الخطي البسيط ويتضمن الآتي: -6

 ة معالم الانحدار المقدرة ككل.يستعمل لاختبار معنوي :Fإحصاء الاختبار  -أ

 هو اختبار يستعمل لغرض اختبار كل فرضية على حده. :Tإحصاء الاختبار  -ب

 هو نسبة ما يفسره المتغير المستقل منَِ التغير الحاصل في المتغير التابع نتيجة لتغير المتغير المستقل.(: Rمعامل التحديد ) -ج

 رابعاً: وصف العينة

 تبعاً للعوامل الديموغرافية:تبين الجداول إدناه الوصف الاحصائي لعينة الدراسة 
 الجنس -1

 ( من حجم عينة الدراسة.%46( من حجم عينة الدراسة الكلية، بينما بلغت نسبة الاناث )%54( إدناه أن نسبة الذكور )1يتبين من الجدول رقم )

 الجنس (1الجدول رقم )

% النسبة العدد التفاصيل  
 54 27 ذكر

 46 23 انثى
 100 50 المجموع

 

( أعمارهم %34( سنه، و )35( الى )25( من إفراد عينة الدراسة الكلية اعمارهم من )%20( إدناه أن نسبة )2يتبين من الجدول رقم ) : العمر -2
 ( سنه.56من )( أعمارهم أكثر %22( سنه، و )55( الى )46( أعمارهم من )%24( سنه، و )45( الى )36من )

 العمر (2الجدول رقم )

 النسبة % العدد التفاصيل
 20 10 سنه 35الى  25من 

 34 17 سنه 45الى  36من 

 24 12 سنه 55الى  46من 

 22 11 سنه 56اكثر من 

 100 50 المجموع
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 التحصيل الدراسي -3
( تحصيلهم الدراسي %36الكلية تحصيلهم الدراسي دبلوم، و)( من إفراد عينة الدراسة %26( إدناه أن نسبة )3يتبين من الجدول رقم )

 ( تحصيلهم الدراسي دكتوراه.%14( تحصيلهم الدراسي ماجستير، و )%22بكلوريوس، و )
 ( التحصيل الدراسي3) رقمالجدول 

 النسبة % العدد التفاصيل
 26 13 دبلوم

 36 18 بكلوريوس

 22 11 ماجستير
 16 8 دكتوراه

 100 50 المجموع
 
( سنوات %40( سنه، و )5( من إفراد عينة الدراسة الكلية سنوات خدمتهم اقل من )%18( إدناه أن نسبة )4يتبين من الجدول رقم ) : الخدمة -4

 ( سنه.15( سنوات خدمتهم أكثر من )%22( سنه، و )15( الى )11( سنوات خدمتهم من )%20( سنه، و )10( الى )5خدمتهم من )

 عدد سنوات الخدمة (4)جدول رقم ال

 النسبة % العدد التفاصيل
 18 9 سنوات 5اقل من 

 40 20 سنوات 10الى  5من 

 20 10 سنه 15الى  11من 

 22 11 سنه 15اكثر من 
 100 50 المجموع

 
( من إفراد عينة الدراسة %20مدير، و )( من إفراد عينة الدراسة الكلية يعمل %2( إدناه أن نسبة )5يتبين من الجدول رقم ) : المسمى الوظيفي -5

 ( من إفراد عينة الدراسة عملهم اداري.%78يعمل رئيس قسم، و )
 عدد سنوات الخدمة (5جدول رقم )ال

 النسبة % العدد التفاصيل
 2 1 مدير

 20 10 رئيس قسم

 78 39 موظف اداري

 100 50 المجموع
 

 خامساً: أختبار ثبات المقياس
 ثبات الاستبيان من خلال معامل ألفا كرونباخ.الباحثين بحساب 

 (:Cornbrash Alphaسادساً: معامل ألفا كرونباخ )
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( للتأكد من ثبات أداة الدراسة Cornbrash Alphaاستعمل الباحثين معادلة ألفا كرونباخ )( الاستبيانمن اجل قياس مدى ثبات أداة الدراسة )     
 ( معاملات ثبات أداة الدراسة.6استبيان، ويبين الجدول رقم ) ( استمارة50على العينة المكونة من )

 معاملات الثبات لمقاييس الدراسة وفقا لطريقة )ألفا كرونباخ( (6الجدول رقم )

 

( لأجمالي فقرات استمارة الاستبيان حيث 0.877يتضح من الجدول اعلاه إلى أن قيم معامل الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع حيث بلغ )
(، فيما بلغت درجة الثبات للمحور الثالث 0.753الثبات للمحور الثاني )(، وبلغت درجة 0.725( فقرة، بلغت درجة ثبات المحور الاول )30كانت )

(، وهذا يدل على أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد علية في التطبيق الميداني للدراسة بحسب مقياس نانلي 0.786)
  .(Nunnally & Bernstein, 1994( كحد أدنى للثبات )0.7الذي أعتمد )

 سابعاً: تحليل البيانات واختبار الفرضيات
تناول هذا الجانب عرض وتحليل النتائج الاحصائية التي تم التوصل اليها من خلال الاجابة على فرضيات الدراسة والتي تهدف الى معرفة      

 استعمال الادارة على اساس الانشطة في تخفيض التكاليف وتحسين الارباح.
 اختبار الفرضيات

 الفرضية الاولى: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين استعمال الادارة على اساس الانشطة و تخفيض التكاليف. -1
 الفرضية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين استعمال الادارة على اساس الانشطة و تحسين الارباح. -2

الادارة على اساس الانشطة( والمتغيرات التابعة )تخفيض التكاليف وتحسين الارباح(،  اختبار علاقة الارتباط بين المتغير المستقل )استعمال     
 كما في الجدول الأتي:

 نتائج اختبار علاقة الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع( 7الجدول رقم )
 تحسين الارباح تخفيض التكاليف الادارة على اساس الانشطة المتغيرات

 **0.966 **0.554 1.000 اساس الانشطةالادارة على 

 **0.562 1.000 **0.554 تخفيض التكاليف

 1.000 **0.562 **0.966 تحسين الارباح

 (0.01دال إحصائياً عند مستوى معنوية )**
 (0.05دال إحصائياً عند مستوى معنوية )*

يتضح من الجدول إعلاه أن معامل الارتباط بين المتغير المستقل )استعمال الادارة على اساس الانشطة( والمتغيرات التابعة )تخفيض      
(، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط طردية وقوية بين المتغير المستقل 0.01التكاليف وتحسين الارباح(، ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )

 رباح.لاوالمتغير التابع، مما  يعني أنه كلما تم استعمال الادارة على اساس الانشطة كلما أدى الى تخفيض التكاليف وبالتالي يؤدي الى تحسين ا
 الفرضية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأستعمال الادارة على اساس الانشطة على تخفيض التكاليف. -3

لى المتغير ( عاستعمال الادارة على اساس الانشطةالانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير المتغير المستقل ) عمالاستولاختبار هذه الفرضية تم 
 (.تخفيض التكاليفالتابع )

 معامل ألفا الاسئلة عدد المتغيرات
 0.725 10 المحور الاول: استعمال الادارة على اساس الانشطة

 0.753 10 المحور الثاني: تخفيض التكاليف

 0.786 10 المحور الثالث: تحسين الارباح

 0.877 30 الاجمالي
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 نتائج الانحدار الخطي البسيط( 8جدول رقم )ال
 .B T Sig المتغيرات
 0.025 2.318 0.358 الحد الثابت

 0.000 26.065 0.915 الانشطةاستعمال الادارة على اساس 

 0.000 القيمة الاحتمالية F)) 679.363قيمة اختبار 
 0.927 (2Rمعامل التحديد المعدل ) 0.936 (2Rمعامل التحديد )

Durbin-Watson 1.643 

 

اقل من  (F-statistic)( .Sig) حيث كانت قيمة النموذج، معنوية إعلاه من خلال نتائج التحليل الإحصائي تبين النتائج الواردة في الجدول  
-Durbin( مما يدل على ان الانموذج صالح للاختبار ونتائجه قابلة للاعتماد. ويتبين ايضاً أن قيمة دوربين واتسون )0.000( وكانت )0.05)

Watson( قد بلغت )وانحدار زائف في قيم ( مما يدل على عدم وجود مشكله ارتباط ذاتي 1.5-2.5( وهي قيمة مثالية حيث تقع بين )1.643
مما يعني أن القوة التفسيرية للمتغيرات المستقلة بالمتغير  (0.936)( فكانت R-squaredالسلسلة الزمنية لنموذج الدراسة. أما بالنسبة لقيمة )

( %(93ر الوسيط بنسبة مما يعني أن المتغيرات المستقلة تؤثر بالمتغي (0.927)( فكانت Adjusted R-squared(، أما قيمة )%(94الوسيط هي 
 ( يعود الى عوامل آخرى خارج النموذج بالإضافة للاخطاء العشوائية الناتجة عن دقة اختبار العينة ودقة وحدات القياس وغيرها.%7المتبقي )

 تفسير نتيجة الفرضية
(، 0.000( حيث بلغت )0.05الانشطة اقل من )( للمتغير المستقل استعمال الادارة على اساس .Sigتبين نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة )

 مما يدل أن هناك أثر معنوي لأستعمال الادارة على اساس الانشطة في تخفيض الكاليف.
 أما معادلة الانحدار الخطي البسيط فيمكن تمثيلها كالاتي:

𝒀 = 𝟎. 𝟑𝟓𝟖 + 𝟎. 𝟗𝟏𝟓𝑿𝟏 
 حيث إن:

 :𝒀تخفيض التكاليف. 
:𝑿𝟏 اس الانشطةاستعمال الادارة على اس. 

 الفرضية الرابعة: يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأستعمال الادارة على اساس الانشطة على تحسين الارباح. -4
على المتغير  (استعمال الادارة على اساس الانشطةولاختبار هذه الفرضية تم استخدام الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير المتغير المستقل )     

 (.تحسين الارباحالتابع )
 نتائج الانحدار الخطي البسيط (9جدول رقم )ال

 .B T Sig المتغيرات
 0.000 4.301 2.094 الحد الثابت

 0.000 4.709 0.530 استعمال الادارة على اساس الانشطة

 0.000 القيمة الاحتمالية F)) 22.179قيمة اختبار 
 0.302 (2R)معامل التحديد المعدل  0.316 (2Rمعامل التحديد )

Durbin-Watson 2.248 

 

اقل من  (F-statistic)( .Sig) حيث كانت قيمة النموذج، معنوية إعلاه من خلال نتائج التحليل الإحصائي تبين النتائج الواردة في الجدول
-Durbinأن قيمة دوربين واتسون )( مما يدل على ان الانموذج صالح للاختبار ونتائجه قابلة للاعتماد. ويتبين ايضاً 0.000( وكانت )0.05)

Watson( قد بلغت )مما يدل على عدم وجود مشكله ارتباط ذاتي وانحدار زائف في قيم 1.5-2.5( وهي قيمة مثالية حيث تقع بين )2.248 )
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لمتغيرات المستقلة بالمتغير مما يعني أن القوة التفسيرية ل (0.316)( فكانت R-squaredالسلسلة الزمنية لنموذج الدراسة. أما بالنسبة لقيمة )
( %(30مما يعني أن المتغيرات المستقلة تؤثر بالمتغير الوسيط بنسبة  (0.302)( فكانت Adjusted R-squared(، أما قيمة )%(32الوسيط هي 

 دقة وحدات القياس وغيرها.( يعود الى عوامل آخرى خارج النموذج بالإضافة للاخطاء العشوائية الناتجة عن دقة اختبار العينة و%70المتبقي )
 تفسير نتيجة الفرضية

(، 0.000( حيث بلغت )0.05( للمتغير المستقل استعمال الادارة على اساس الانشطة اقل من ).Sigتبين نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة )
 الارباح. مما يدل أن هناك أثر معنوي لأستعمال الادارة على اساس الانشطة في تحسين

 ة الانحدار الخطي البسيط فيمكن تمثيلها كالاتي:أما معادل
𝒀 = 𝟐. 𝟎𝟗𝟒 + 𝟎. 𝟓𝟑𝟎𝑿𝟏 

 حيث إن:
 :𝒀تحسين الارباح. 

:𝑿𝟏 استعمال الادارة على اساس الانشطة. 
ا في هامًالإدارة على أساس الأنشطة تلعب دوراً يتبين من التحليل الاحصائي اعلاه لبيانات عينة البحث )مستشفى واسط الاستثماري( أن 

معامل الارتباط بين المتغير المستقل )استعمال الادارة على اساس الانشطة( والمتغيرات التابعة ، وأكد ذلك تخفيض التكاليف وتحسين الأرباح
قوية (، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط طردية و0.01ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )وكان )تخفيض التكاليف وتحسين الارباح(، 

 ومن ثم ،بين المتغير المستقل والمتغير التابع، مما يعني أنه كلما تم استعمال الادارة على اساس الانشطة كلما أدى الى تخفيض التكاليف
اقل  "استعمال الادارة على اساس الانشطة".( للمتغير المستقل Sigن نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة )بيَتُكذلك  يؤدي الى تحسين الارباح.

 .الارباح تحسينو تخفيض التكاليف (، مما يدل أن هناك أثر معنوي لأستعمال الادارة على اساس الانشطة في0.000( حيث بلغت )0.05من )
يمكن أن تساعد الإدارة على أساس الأنشطة في تحديد ، إذْ من خلال تحليل الأنشطة وتحديد المجالات التي يمكن تحسينهاويكون هذا عملياً 

في تحسين اتخاذ القرارات من خلال توفير معلومات دقيقة حول  ، والمساعدةالأنشطة غير الضرورية وتخفيض التكاليف وتحسين الكفاءة
 ، ومن ثم تحسين الأداء المالي والتشغيلي للوحدةِ الاقتصاديةِ.التكاليف والأنشطة

 المبحث الثالث: الاستنتاجات والتوصيات
 أولاً: الاستنتاجات: 

 كنْ أجمال ما توصل إليه البحث منِْ استنتاجات في جانبيه النظري والعملي بالآتي:يم

 تطبيق الإدارة على أساس الأنشطة يمكن أن يؤدي إلى تخفيض التكاليف وتحسين الأرباح.إنَّ  .1

 .الصحية تطبيق الإدارة على أساس الأنشطة يمكن أن يؤدي إلى تحسين الكفاءة وتحسين جودة الخدماتأن  .2

مدخل الادارة على اساس الانشطة يعتمد بشكلٍ اساس على نظام التكاليف على اساس الانشطة وعملية تحليل القيمة، لغرض  أن .3
 الوصول إلى التحديد والتخصيص الدقيق للتكاليف الصناعية غير المباشرة.

، ويكون هذا يها وتحسين الكفاءةيساعد في تحديد المجالات التي يمكن تخفيض التكاليف ف ABCوفق نظام تحليل الأنشطة أن  .4
من خلال تدريب الموظفين والعاملين، ومن ثم يأتي دور الادارة على اساس الانشطة بكيفية إدارة الانشطة وتحسين القيمة المقدمة 

 للزبون وتحسين الربحية.

ف تطبيقها وأهميتها في ادارة التكالي أستنتج الباحثين بأنه يوجد لدى عينة البحث أدراك لمبادئ الادارة على اساس الانشطة وكيفية .5
 وتحسين الارباح.

 

 ثانياً: التوصيات: 
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 في ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل إليها، يضعُ الباحثين التوصيات الآتية:
 لتخفيض التكاليف وتحسين الإرباح.تطبيق الإدارة على أساس الأنشطة  وحدات الاقتصاديةال ينبغي على .1

 تحليل الأنشطة بانتظام لتحديد المجالات التي يمكن تخفيض التكاليف فيها وتحسين الكفاءة. الاقتصاديةوحدات على الينبغي  .2

وعملية تحليل القيمة لأنها تعد الاساس لتطبيق الادارة على اساس  ABCيوصي الباحثين بتطبيق نظام التكاليف على اساس الانشطة  .3
 في الوحدة الاقتصادية محل البحث. ABMالانشطة 

 تدريب الموظفين على تطبيق الإدارة على أساس الأنشطة وتحليل الأنشطة. وحدات الاقتصاديةعلى الينبغي  .4

زيادة توعية الإدارة العليا والعاملين بأهمية تطبيق مدخل الادارة على اساس الانشطة لتخفيض التكاليف وتحسين الارباح في مستشفى  .5
حيحة عنَْ العمليات والانشطة سواء أكانت معلومات مادية أم مالية والتي منِْ شأنها واسط الاستثماري للتوصل إلى المعلومات الص

 المساعدة في تقييم القرارات المستقبلية المتخذة.

ينبغي على الوحدات الاقتصادية العراقية سواء أكانت صناعية أم خدمية أم تجارية باستعمال مدخل الادارة على اساس الانشطة لما لها  .6
 ية في تخفيض التكاليف وتحسين الارباح.منِْ اهم

 مصادر البحث
 أولاً: البحوث والرسائل والاطاريح الجامعية العربية:

نحو  ABC)&(ABM)(، الاتجاهات الإستراتيجية لتكامل نظامي التكاليف والإدارة على أساس الأنشطة )2014البشتاوي، سليمان، ) [1]
 -1868(، ص 8، )28تحسين وتطوير أداء الخدمات المصرفية وخفض تكلفتها ، مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الانسانية( المجلد 

1898. 

، "ناعيةبالمنظمات الص ساليب التكاليفية المستخدمة في تخفيض التكاليفللأدراسة انتقادية  "(، 2019الجيوشي، أميمة رزاق على، ) [2]
 . 74-53الجزء الثاني، ص  -، العدد الرابع20مجلة البحوث المالية والتجارية، المجلد 

 -(، تطبيق الإدارة على أساس الأنشطة لزيادة الربحية المستدامة2023الحسيني،  عز الدين حسن كاظم والتميمي، محمد تعبان محمد، ) [3]
السنوي  /السادس /الاقتصادية، عدد خاص لوقائع المؤتمر العلمي الدوليدراسة استطلاعية، بحث منشور في المجلة العراقية للعلوم 

 السابع عشر.

دراسة  -دور مدخل الإدارة على أساس الأنشطة في تحليل وقياس كلف الجودة والرقابة عليها"(، 2014الخفاجي، ناطق جبار سالم، ) [4]
داد، ، جامعة بغالمعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية ،، اطروحة دكتوراة"تطبيقية في شركة واسط العامة للصناعات النسيجية

 العراق.

(، استعمال أدوات المحاسبة الرشيقة في دعم نظم الإنتاج الرشيق 2015الموسوي، عباس نوار كحيط والغرباوي، سجاد مهدي عباس، ) [5]
 .17الإدارية، العدد وتقييم أداء الوحدات الاقتصادية، بحث منشور في مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية و

دراسة استطلاعية، رسالة  -، دور التكاليف المستهدفة في خفض التكاليف وتطوير المنتجات2002راجخان، ميساء محمود محمد،  [6]
 قسم المحاسبة. -ماجستير، جامعة الملك عبد العزيز، كلية الإدارة والاقتصاد

دراسة حالة، اطروحة دكتوراه، جامعة محمد  -الحديثة في اتخاذ القرار المالي (، مساهمة أساليب المحاسبة الإدارية2021رحيمة، العيفة، ) [7]
 بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير، قسم العلوم التجارية، الجزائر. -خضير

التجارية المعاصرة، العدد السابع، (، مجلة الدراسات 2019السيد، علي مجاهد أحمد، ياسر زكريا الشافعي، المعز لدين الله نبيل أحمد، )) [8]
 .50-1يونيو، ص 
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 "مدخل المحاسبة عن التكلفة علي أساس النشاط كأساس لقياس تكلفة الخدمات الصحية بالمستشفيات "(،  ٢٠٠٢صالح ، رضا إبراهيم )  [9]
 .98-43ص  ( ،١المملكة العربية السعودية ، العدد )  -دورية الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة الرياض 

 (، تالإتجاهات الحديثة في المحاسبة الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، الاسكندرية، الدار الجامعية.2004عبد اللطيف، ناصر نور الدين، ) [10]

على عدالة ودقة بيانات التكاليف غير المباشرة  ABC(، أثر استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة 2023مخلوفي، نعيمة، ) [11]
 .550-526، ص 1، العدد 10ات في المؤسسات الصناعية، مجلة دراسات اقتصادية، المجلد للمنتج

في تخفيض تكاليف الخدمات  ABC(، دور نظم محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة 2022هلال، الساسي ومحمد، دباش، ) [12]
 .422-403، ص 2، العدد 6الصحية، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، المجلد 
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