
 (6/5/0202-5)  كؾقة الآداب/ بغدادجامعة                            الذكاء الاصطـاعي وإمؽانقات التحول في العؾوم الإنسانقة

  /جاهعة بغدادكُلية الآداب المنعقد في الذكاء الاصطناعي وإهكانيات التحول في العلوم الإنسانية الدولي الموسوم المُؤتمر بحوث 

36 
 

 برنامج ارشادي مقترح باستعمال بعض تقنيات الذكاء الاصظناعي
 لخفض النهك النفدي

 أ.د افراح احمد نجف
 قدم عمم النفس -كمية الآداب 

afrahahmed@coart.uobaghdad,edu,iq 
 

 

 )مُمَخَّصُ البَحث(
يهدف  لبحثدا لبثد بل  بدا  بد ا   إد اد  مقد ح  ائمد ل  د ض  قندا  ادذ ائب د   لبدد   ا 
للاصدددعب قل ك؛بدددض  بنهدددذ لببهدددض لببهادددل بدددفل ققبدددل لبمددداءهق   كبمثئقددد  ؛بدددض اددد   بددد ا 

لبماضددا   كايددمق  لبهب دد   لبمددل   بددل لبب إدد اد   قممدد ح لاح  دد   لبانم ددل لبمددل اب كبدد   دد ل 
قنقهدددددد  ك دددددد بض لا ددددددفل  لبا اددددددل كلبن صددددددل بدددددد    مدددددد  كضددددددا  ا ماقددددددل ادددددد  لبماصدددددد    
كلبمئم حدددد  ذ ك دددد بض اددددان  دددد ل لبب إدددد اد عادددداا لبددددا ائددددفع  م  ددددل قنم ددددل اادددده  اددددل اا ب ددددل 

 إ لذلبمشكلا  لببها ل ال  ط م لبمثال لب  مل  كلاك إ ل للاسمه حة اب  ال لبانام للإإا 
   إ اد  مق ح   لب   ا للاصعب قل  لببهض لببهالذ: الكممات المفتاحية

 :مقدمة
عافً لب   ا للاصعب قل ائب ل اكباباج دل عمكد   ن عكدان بهد  ادكبق   بقد  قندا لب دثل 
لببها ل قب  ااز ز لبئفمل  كلبمهد مل  للإع    دل  ا:دا: لبمهد  ل  كلاادا  كلب ضد  قد  لبد ل   

  كز ددد حة لبشددداام   ب ضددد  قددد  لبددد ل  ندددا اهددد  إهاددد  ك فملاددد   شدددكا  ايددداكااددد قفة لبهددد ح ق
كاالجهل لبمثفع   لبمدل ااد قف لبماءد    باما  كابم ل اه مل  حا لبمشكلا كلبكه اة ال ل

قندددا لبما ادددا  ها ب دددل ادددع لبيدددلااأ كلبا حددد     لا  ن  ددد ة لبيدددلااأ عمكددد  قدددف   سدددمل اددد  
ز كاثئقدددد  لبب دددد ل  لا  ن ز  حاهدددد  قدددد  لبثددددف سددددم   لبث دددد ة  ددددف اددددفاع  دددد بماء   بددددا للاإ دددد 

لبمب سب  ف اهيل لبا اشكلا  ع اب حنه  كاكدان اث دنمه  حدفكا اد  عادما ه لببهدض 
(  ب ل اان لسدمام ل 54: 8002ذstory& salaby) (Psychological Distressلببهال )

ضا بنمئنقدا اد  لبب لاد للإمق حعل لبمب سحل بنهذ   ل لببهض بفل ائل لبماءهق   ا  حف لباسد 
 آب مة قنا سنا   اه    ابب ضلااط   لباما لبمامم ة  ذ
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 مذكمة البحث:
  ببظ  بكان لب   ا للاصعب قل ائب دل ا ضد  إهاده  ك ئداة قندا لبم د لا    ادل  بد ل 
ك ن ا  لبي كم  لخمح م ا قنقم  ال لبانام للإإا إ ل  كلاس م  ال ا  ل لبما ب    لببهاد ل 

قددد  لاسددد بقب لبانم دددل ادددل ائدددا   لبمشدددكلا  ككضدددع لبما ب ددد   كابهددد  لبمدددل ا  دددز قندددا اعب
لبب لاد للامق حعل  ايلًا ق   ن لببهض لببهال  ا اشكنل الازال بنهئد     ادل لبمدل اماد   

( لبددا لن لبماددمال لبادد بل ادد  لببهددض لببهاددل 8002لبددا ضددلااأ   ؛  قدد م  حملسددل )لببهدد  
(  ايدلًا قد   دان 82: 8002هاد ل )لببهد   يؤح   با للاحمد ل  كحدفكا للاضدع ل    لبب

  ضددع ل    لببهادد ل  ا:ددا: للاكمئدد هلبمدداءهق   دد  ادد  لبهئدد   لاك:دد  ق ضددل ب صدد  ل   لا
كلبئندد   ك؛بددض  اددبب لبيددلااأ لببهادد ل لبمددل يما ضددان بهدد  اددل لبامدداذ كقن دد  عمكدد  اثفيددف 

عب قل سقؤح  لبا اشكنل لبحثا لبث بل :  ا  ب ا   إ اد عاممف  اذ ائب    لب   ا للاص
 خهذ لببهض لببهال بفل لبماءهق ؟

  أهمية البحث :
 جقمد  ادل حلضد  لبداء هل كتإماؤب  لب ثل لببها ل لب قفة بنماء   شكا  ع د  ل قندا  

  ب ل اان اعا   ك ب ا   لاد  مق حعل عامهف  اثاق    ة لب ثل لببها ل كاادمبف  بدا لباما
ائب دد   لبدد   ا للاصددعب قل    صددحم ضدد كمة انثددل  ا ماقددل ادد  لاسدد بقب كلبمئب دد   كابهدد 

ب اا لبماء   ك:  ا قن ل كتإم ج ل ال لباما ذ كتن   ة لبيلااأ لببها ل اؤح   با حفكا 
لببهض لببهال كقاام لبه ح  افم للاسمع قل كقدفم للإاك إ دل ادل لبامدا كلبمهكقد   شدكا سدنبل 

(  بدا  ن لااد لح لبد ي  عاد إان Potter  9127(   ؛ اشق  حملسل  اا  )270  8002)محمد  
اددد  لببهدددض لببهادددل يمنددد كن اال ددد  كا   ددد   سدددنب ل ك هكددد كن   دددامة سدددنب ل عابددد كن قبهددد  

(  ب ل عشق  لبحثا لبث بل  با   مقمد  Potter  9127  84  لإحا س   با ز ك نل لبثقنل )
 ا  لب الإب للآا ل:

 د   لبث سداه لسدمام لًا ادل   م ل ااضا  لب   ا للاصعب قل لبد    صدحم اد    د  ائب -9
 ا  لا  لبانام للإإا إ ل ذ

  م دددل  ددد لاد ااددد بد اشدددكلا  إهاددد لذ كابهددد  لببهدددض لببهادددل اببدددا قندددا  سددد س ائب ددد    -8
 اكباباج ل امعامة ذ

   م ل خهذ اشكنل لببهض لببهال كاكبق لا  لبانب ل قنا  حلا لبماء  كقمن  ذ -2
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 هدف البحث:  
  إد اد  مقد ح  ائمدد ل   سدمام ل  ادذ ائب د   لبدد   ا يهدف  لبحثدا لبثد بل  بددل  بد ا 

 للاصعب قل بنهذ لببهض لببهالذ
  حدود البحث :

 8085عئم   لبحثا لبث بل قنا لبماءهق  ال حكلض  لبفكبل بنا م 
 مرظمحات البحث : 

 دددا خعدددل قنم دددل ااممدددف لبمدددز   دددق   :Counseling Program : لبب إددد اد للإمقددد ح  
م لا      للامق حعل لبماجهل بمثئق   د ة لا دفل  كلبم دم   لبحث:دل لا فل  لبن صل كللاس

لبملاض  كاثمال لبب إ اد كللإج لال  لبمبظ م ل كابهق  لبب إد اد كائا مد  كلبمبادق   دق   دا اد  
 (24: 9115سب ذ  )   له     

 ج لض ددً  :  ددل قددفح ادد  لبنعددال  كللإجدد لال  كلاإشددعل لبم ددممل  ع  ئددل   ددفعل اددل ضدداا 
 سددع قنم ددل اهددف   بددا خهددذ لببهددض لببهاددل بددفل لبمدداءهق   كاددفم به  قنددا لبددمنن  ادد  
للآب م لببها ل به ل لببهض    سمام ل  اذ ائب    لبد   ا للاصدعب قل ك دل )لبدبظ  لبنبقد ة  

 كلبمئق   لب  ل  كلب ك اا   لبمان م ل(  ذ
( ؛بدددض  Verma80092ق اددد  ) : Artificial Intelligenceه: لبددد   ا للاصدددعب قل 

لبم د ل اد  قندام لبكمبقداا  لبد   عاممدف للآلا  لب   دل لبمدل اامدا كااعدل محكح اادا ام بنددل 
بنحش   اها عح مة ق  ا ماقل ا    لاد لبكمبقاا  لبمل ائام  ثا لبمشدكلا  لبمائدفة ا:دا: 

 (Verma,2018:p98للإإا نذ )
لبم د كه لبادنبل ادع  :  دا إمدم اد   إمد أPsychological Distress لببهض لببهال - 

لبيدلااأ لببهاد ل اددل ا د ل لبامددا   كللاقمئد ح لباد ضف  ا دد ه لبماد إفة للاجمم ع ددل سدالا ادد  
 (Sideman& Zager,1989:p84لبزالاا  ك لبم  كسق  ال لباماذ )

 الإطار النظري:
 (Artificial Intelligenceالذكاء الاصظناعي ) -1

:دل لبمددل إم دد   ادبب لب:ددامة لبمكباباج ددل لبد   ا للاصددعب قل  ددا  حدف   دد  لبانددام لبثفي
ال ا  ل قنام لبث ساه للآبل  كقن  لبمبع   كلب   ض     كلبنلاد    كقند  لبدبهع  ك هدف  

لآبل كلبمدل امكبد  اد  حدا  با اه  طب ال لب   ا للإإا إل ق  ط    قما   لاد بنث ساه ل
 ذ(98   8088  كلان ؛   لم ال اا   ا  )س ب  كلبم     اشكنل ا 
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كاكمددد    م دددل لبددد   ا للاصدددعب قل ادددل حدددا لبمثدددفع   لبكبددد ل  مددد  ادددل ؛بدددض لبملاققددد  
كتبحد   لببظ  د    لا  إد  بد  ااضدع  عدل   شن   لااد ل   كلكمشد   لبالاجد  البمب خل  ك 

  8082اه صددقا حددال   ت ددل اكق ددذ  دد ل لبدد   ا ادد   جددا حددا  دد ة لبمشددكلا  لبكبقدد ة )محمد  
 275) 

   ا  لب   ا ادل جالإدب لبث د ة   ادل ابهد  لباندام للإإاد إ ل قبد ك ف ا  اعبق    ل لببا 
عدد م  كحددا لبمشددكلا  كلبدداقل لسددمام ل  ددفمل  لبهدد ح قنددا لبمهكقدد   كلسددمام ل لبمبعدد  كلبمن

  ك ج    حملسد   قدفة اب كبد  قلا دل لبد   ا للاصدعب قل كلبما ال لبشاام ل كغق       ب ل 
 ؛   اددد   فملسدددل ادددكبق    إددد اد  مقددد ح    (8091  ب الإدددب لببهاددد ل ابهددد : حملسدددل صدددا نم )

عاممف لب   ا للاصعب قل بمثفيف للاحم  ج   لبمفم ا ل بنمانمق  كابم ل  فملاه  لبمهب لذ ك ف 
 اد  اعب ئد     ءه   لببم ضد  ه اة لبد   ا للاصدعب قل ادل ابم دل لبئدفمل  لبمهب دل بنمانمدق ذ

 :ث بل يمثفح  حاذ ابه  ك للب   ا للاصعب قل اهل  :ق ة  لا  ن لبحثا لب
لسددددمام ل لبما اددددل  : ك ددددل  دددد لاد  مبقدددداا  اثدددد كل سددددنا  للإإادددد ن اددددل لبددددبظ  لبنبقدددد ة -9

 ك القف للاسمبم    كائفع  لبب  ضم كلبثنال لبمب سحل بنمشكلا  ذ  م لاحك مكتصفل
:  دددد لاد ح سددددا  ل ااددددمع ع ائددددا   اهدددد مل  لبمهكقدددد   كا ددددث م لبالجحدددد   لبمئدددا   لبدددد  ل -8

خمحددد مل   شدددكا آبدددل  كاثنقدددا  حلا لبمادددم قب  كائدددفم لبدددفق  لبدددلازم بهددد  ادددل لبا ددد  كللا
 لبمب سب ذ

لبانم ددل كائددفع  اادد قفل  لب ك اادد   لبمان م ددل :ابمددل بددفل لبماددم قب للا مكدد م كلبئددفمل   -2
  8082كائنا قاام     بمنا  كاالا  الا عدل ملجادل بهد  ذ )سد ب   كلبم د      ؛  ل به 

 92) 
 (Psychological Distressي )النهك النفد -2

ي احم اههام لببهض لببهال   بيلااأ لببها ل غ بحً  كتلا اان لبك:قد  اد  لبانمد ا حد كبال 
(  بدا  ن لببهدض لببهادل  دا لإاكد س بنيدلااأ Niehauseلبه ا  قبهم    ؛  ق م إقهد كس )

ضدددلااط    لببهادد ل بكبدد  لا عئم ددد  قنقهدد  اددد  حكن سددال   ك ممقددز  كإددد  عثددفا غ بحدددً  إم  ددل
   مدد   ن  دد ل لببهددض عثددفا بددفل كلزحعدد ح ح دد  لبامددا كء كادد   لبامددا كغمددا  لاحكلم   دد 

لبماءهق  ال لبلا بب كااجف قلا ل ط حعل  قب  ك ق  لباال بمثئق  لبمهم   لب عحل )ك اا  
8004   475) 
 
 



 (6/5/0202-5)  كؾقة الآداب/ بغدادجامعة                            الذكاء الاصطـاعي وإمؽانقات التحول في العؾوم الإنسانقة

  /جاهعة بغدادكُلية الآداب المنعقد في الذكاء الاصطناعي وإهكانيات التحول في العلوم الإنسانية الدولي الموسوم المُؤتمر بحوث 

36 
 

( ائف  ق مل  با  ن لببهض لببهال Belcadtero & Gold1983 ا    نك سم ك كجابف )
ك كدان إم  دل قددفم  عادفك  ن عكدان ق ضدً  اد   قد ل  لبيددلااأ لببهاد ل  ك د احم   بامدا  لا

(   اددف لببهددض لبمث ددنل لببه ض ددل بنيددلااأ Cherniss,1985   ادد   قدد إع )للاإممدد ا بنمهبددل
لببهاد ل  ك ثدفا إم  دل لبمشدكلا  لببفإ دل  ك لبائن دل ادل  ببد ا اشدالم لبهد ح لبمهبدل )اظندام  

8008   902 ) 
 برنامج الإرشادي المقترح :ال
 خظوات البرنامج :  -
ذ اثمددددددددال لبب إدددددددد اد     2ذلا ددددددددفل  للإج لض ددددددددل بنب إدددددددد اد   8ذلبهددددددددف  لبادددددددد م بنب إدددددددد اد   9
 ذ خعال  ابهق  لبب إ اد )اثمال جنا   لبب إ اد( 4ذلبهب    لبمل  بل قنقه  لبب إ اد  5

 اذ ائب    لب   ا للاصعب قل بنهذ :  ب ا   إ اد  مق ح  ائم ل   سمام ل لبهف  لبا م
 .لببهض لببهال

 لا فل  للإج لض ل بنب إ اد :  ●
  ن يممك  لبمام قف ا  اا ال  سح ه لببهض لببهال كا  حمةذ -9
  ن يما   لبمام قف قنا ائب    لب   ا للاصعب قلذ -8
 ن يممك  لبمام قف ا  لبمه قا اع ائب    لب   ا للاصعب قل كجهنهد  كسدقنل بندمنن   -2

 ا  لببهض لببهالذ
يميددم  لبب إدد اد لسددمام ل  اددذ ائب دد   لبدد   ا للاصددعب قل ك ددل:  اثمددال لبب إدد اد : ●

)لببظ  لبنبق ة  كلبمئدا   لبد  ل  كلب ك ااد   لبمان م دل( كلبمدل ااد قف قندا ا د كز لازاد   
    ؛   بدل لبب إد اد قندا مل  للاجمم ع دلكااز دز لبمهد  يه لببها ل بمثاق  صامة لبد ل  بدف

 حدف لاسد بقب لبه قندل ادل كا   إما؛  لبمنع م )لبب ا ل كلبمقزلإ ل(  ك  اَف   ل لاإمدا؛  
 ؛ عادددددددداا بناصددددددددال لبددددددددا    ددددددددا حددددددددف ادددددددد  لبها ب ددددددددل ك ك ددددددددا لبمكدددددددد ب ذ   لبمنعدددددددد م
 (858: 9124)لبفكس   

لبهب    لبمل   بل قنقه  لبب إ اد: ا  لسمام ل  ادذ ائب د   لبد   ا للاصدعب قل  اصدهه   ●
 :ال لب نا   كقنا لببثا للآال اب   

  دل  د لاد  مبقداا  اثد كل سدنا  للإإاد ن ادل لسدمام ل لبما ادل كتصدفلم لببظ  لبنبق ة: -9
 لاحك م ك القف للاسمبم    كائفع  لبب  ضم كلبثنال لبمب سحل بنمشكلا ذ

 دددد لاد ح سددددا  ل ااددددمع ع ائددددا   اهدددد مل  لبمهكقدددد   كا ددددث م لبالجحدددد    لبمئددددا   لبدددد  ل: -8
   كاثنا لحلا لبمام قف  كائفم لبفق  لبلازم ب  ال لبا   لبمب سبذ  مل   شكا آبلكللاخمح
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لبانم ددل  كائددفع  اادد قفل  ابمددل بددفل لبمام قددف للا مكدد م كلبئددفمل   لب ك اادد   لبمان م ددل: -2
 كائنا ا  قاامة   بمنا  كاالا  الا عل ملجالذ  ؛  ل ب 

س لبملاقددد ل  لبمدددل حدددفب  ادددل  اكددد مة كاهدددف   بدددا جادددا لبمام قدددف عمددد م  لبالجحددد   لببقم دددل: -5
كاش ق ة كسنا   ا  لبا  ئل ال لبمال   لبي غعل لبمل   إ  اابب ب  لببهض لببهال ال 

   ذلباما
 خعال  ابهق  لبب إ اد

 لبمن ج   لبما ب ل لبمفخلا  لبماص ذ
 لبهب    للامق حعل للاج لال   لبمه مة لب نال

 54لاكبا
 حق ئل
 

لبب إ اد 
 للإمق ح 

 لبما  ذ
  بب إ اد ك  فلا  

كلبم حقب  
   اقي ا

ائفع  ق   
كلضم  ق  

لب   ا 
 للاصعب قل

لبمث ض ة 
كلبمب  ش   

 لب م ع ل

اا ال ا ه ل لب   ا 
للاصعب قل كافل 

 اكبق ة ال لبب إ اد

لب: إ ل 
54 
 حق ئل

لبا ا  قنا 
لبمال   

لبي غعل 
ك  ت ل 

 لبما اا ااه 

لبمنن  ا    ة 
 لبيلااأ كاثفيف
 ا  حم لبماا 

االجهل   ة 
لبيلااأ لبمابحل 
بنبهض   سمام ل 

   لاد  مبقاا 

ابظ   لبمهكق   لببظ  لبنبق ة
كلبمه قا للإع   ل 
 اع اثفع   لباما

 54لب: ب:ل 
 حق ئل

لبمثهقز 
لبشن ل 

 كلبمهبل

لباما قنا لق حة 
اههام لب ض  

لبشن ل 
 كلبمهبل

ااج   لبمهكق  إثا 
لبمه مل  لبمل 

ب ض  اثئ  ل
 لبشن ل كلبمهبل

اثئق  لب ض   لبمئق   لب  ل
كلبب  ل لبشن ل 

 كلبمهبل

 لب ل ال
54 
 حق ئل

ااز ز 
لبمالصا 
 للاع   ل

للا مب    ي كمة 
لبمالصا 

للإع   ل اع 
لبزالاا كااا    

 لباما

لسمام ل لبمهكق  
للاع   ل 

كلسم:م م لبئفمل  
 بمعا   لباما

 

لب ك اا   
 لبمان م ل

  اك ملكما ه 
 ع    ل كللاسمه حة 

ا  لبنب ل  
لبي غعل ال 

 لباما
لبن اال 

 حق ئل 54
خم م 
 لبب إ اد

لسما ل  ا  ا  
اب كب  ال 

 لب نا   لبا  ئل

ائفع  لبشك  بكا 
 ا لح لبم ماقل 

 ا  لبماءهق 

 اذ ائب    
لب   ا 

 للاصعب قل

لباصال لبا 
اناهل جفيفة ال 

لبما اا اع 
 ضلااأ لباما

 عكال:  ب ا قنا ا  ا  ق ض  س  ئً  ااصل لبح ح:ل  م  التوصيات:
اعبق  لبب إ اد للإمق ح  قنا ققبل لبماءهق   ك ققب    خ ل بنا ا  قنا لبملاق ل   -1

 لبمل اع لً إم  ل  اعبق  لبب إ ادذ
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ا ددم     إدد اد لمقدد ح  آخدد  يمبدد كل ائب دد    خدد ل بندد   ا للاصددعب قل بما اددل ا ه ددل  -2
 إها ل لخ لذاكبق لاه  قنا اشكلا  

 المقترحات:
 ب ا   إ اد لمق ح  يمب كل اشكلا   خ ل ا:ا :) لباقل لببقئل  كلإهزلم لب ل  كغق   (  -9

 كاعبق  لب   ا للاصعب قل  كسناه ال   ل لبب إ ادذ
حملسدددددل لببهدددددض لببهادددددل كقلا مددددد   مملاقددددد ل   خددددد ل ا:دددددا: ) نددددد  لبمادددددمئبا  كلبشن ددددد ل  -8

 للاإهزلا ل كغق   (
 :المرادر

 ذ لبئ   ة: حلم لبه   بنبش ذ: لبالا  لببهال لبانا ل 9115  قبف لبام م   ل  له   -
(: ا قن دددل   إددد اد  مقددد ح  قئلاإدددل لإهاددد بل ادددل خهدددذ لببهدددض لببهادددل بدددفل 8002لببهددد    سدددقف لحمدددف )-

مدا     لبم ندف لباد حس قشد    ك42  لبادفح لبم ندل لبم د  ل بنفملسد   لببهاد لاانمل ائل للاق  ل لبامع ل  
 ذ8002

ا ندل مسد بل ( : للاا      لبانم ل ال انعد م  د لاد لبماج د  كللإمقد ح   9124  ص بم ج س  )لبفكس    -
 ( اكمحل قبف لباز ز لبا   ل   لب      ذ94  لبافح )لبنن د لبا  ل

 ة (:  اددذ اعب ئد   لبدد   ا للاصددعب قل كلا دد8082سد ب   ع سددمق  قبددف لبلابددل لبم د    هحددل   ادد مك )-
لبعنحل إثا لسمنفلاه  كقلا مه    بم كإل لبما   ل  لبمهكقد  لب د إبل  كلبمم إدل لبائن دل ادل ضداا إظ  دل لبدمان  

 ذ8082  حعامب  9(    72  لبافح)ا نل للإمق ح لببهاللبمامبف  با لبفا غ بفل طنحل لب  اال  
 حددفلا لبث د ة لبيدد غعل بددفل (: ا قن دل   إدد اد  مقد ح  قئلاإددل لإهاد بل اددل خهدذ 8004ك ادا  كحقددف )-

   ا  ذ5(    94  مل عل للاخ  ضقق  لببهاقق   لبافح)ا نل حملس   إها لققبل ا  طنحل لب  اال  
(: ائبق    إ اد لمقد ح  ائمد ل   سدمنفلم لبد   ا للاصدعب قل كلبد ة ادل اثادق  8082محمد  ص    ا مك  )-

 ذ8082  يب ي  8(    72  لبافح)لإمق ح لببهالا نل لاؤق ل  لب ثل لببها ل بفل ققبل ا  لبمانمق   
(: ا قن ل   إ اد لمق ح  بنهذ لبيلااأ لببها ل بفل لااه   ك بد ة ادل االاد  8008اظنام  ا عها )-

   ا  ذ9(    29  ج اال طبع   لبافح)ا نل  ن ل لبم   ل طه به  ضا   لبامع   
-Sideman, S,A& Zager, J (1989): The Teacher Psychological Distress scale 

Educational Research, 11(1).   

-Story, K. & slaby, R. (2008). Eyes on bullying what can you do ? Newton : 

Education Development Center . 

-  Potter, B,A (1987): Preventing Jop Psychological Distress Transforming Work. 

Journal of counseling Psychology  , (5) 2,   
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A Proposed Counseling Program Using Some Artificial 

Intelligence Techniques to Reduce Psychological Distress 

 

Prof. Dr. Afrah Ahmed Najaf 

College of Arts - Psychology department 

Abstract: 

    The current research aims to build a proposed guidance 

program based on some artificial intelligence techniques in order to 

reduce psychological exhaustion among a sample of employees. To 

achieve this, the program was built based on the scientific literature 

that dealt with this topic, and included the techniques on which it was 

built, as well as its general and specific goals. A group also developed 

of recommendations and suggestions. Thus, this program seeks to 

provide a scientific vision that contributes to addressing psychological 

problems within the framework of digital transformation and the 

possibility of benefiting from it in the human sciences. 

Keywords: counseling program, artificial intelligence, psychological 

exhaustion.   
 


