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  Abstract 
Purpose – assess the current 

status of the operating cost 
behavior of the banking sector in 
order to demonstrate the impact 
of electronic outsourcing on 
reducing these costs and achieve 
significant savings for pricing 
and profitability 

Design/methodology/appro
ach – Study random sample of 
banks listed on the stock market 
in Khartoum. The accounting 
analysis was carried out before 
and after the electronic 
outsourcing operations through 
cloud computing technology 

Findings – Experimental 
accepting the assumption that e-
outsourcing supports cost 
reduction strategies for Iraqi 
industrial companies 
Keywords: e-outsourcing, cloud 
computing, operating costs, cost 
savings. 
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  ومات:لتوفیر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المع البعد الاول

    
  ت

اتفق   مفقود  العبارات
  تماما

لا   محاید  اتفق
  اتفق

لا اتفق 
  تماما

عدم الانشغاال باقتناء  على الحوسبة السحابیةساعد ت  ١
  الحاسوبیة وصیانتھا. یراد الأجھزةأو است

- 57  64  21  8  -  
- 38.0  42.7  14.0  5.3  -  

عن الاھتمام بالمواصفات  ي الحوسبة السحابیةغنت  2
من أجھزة  البیئیة التي تحتاجھا الخوادم وغیرھا

  الحاسوب

- 32  65  21  32  -  
  - 21.3  43.3  14.0  10.7  -  

 مثل: للأجھزةالاستخدام الأتوفر الحوسبة السحابیة    3
عبر تقنیات البرمجة الحدیثة في الاستخدام 

  الافتراضي للأجھزة

4 45  85  16  -  -  

2.7  30.0  56.7  10.7  -  -  

 مرونة في توسّع الأجھزة الحوسبة السحابیةوفر ت  4
المشكلات  لمواجھومات لحسب توسع نظام المع

  الطارئة

8 48  66  16  12  -  

5.3  32.0  44.0  10.7  8.0  -  
یح مرونة في تخفیض عدد الحوسبة السحابیة تت  5

في حال تتقلص النظام بدون خسارة في  الأجھزة
  الأجھزة

4  25  92  21  8  -  

2.7  16.7  61.3  14.0  5.3  -  
 :للمستخدمین البرمجیاتتوفیر  البعد الثاني  
مرونة في التنقل من حزمة الحوسبة السحابیة  وفرت  ١

 .إلى حزمة حسب الحاجة الفعلیة
4  40  86  20  -  -  

2.7  26.7  57.3  13.3  -  -  
 عن الاعتماد على جھات الحوسبة السحابیة غنيت  2

 .أمن البرمجیات متخصصة تضمن
-  32  49  40  21  8  
-  21.3  32.7  26.7  14.0  5.3  

سھولة الدخول إلى  الحوسبة السحابیة تیحت  3
البرمجیات من أي مكان و أي وقت ومن أي جھاز 

 .استمراریة العملمما یساعد على 

4  52  70  20  4  -  
2.7  34.7  46.7  13.3  2.7  -  

على المواكبة التقنیّة  الحوسبة السحابیة ساعدت  4
  .والتطویر التقني للأجھزة والبرمجیات التطبیقیة

-  69  65  12  4  -  

-  46.0  43.3  8.0  2.7  -  
عن الحاجة لصیانة  غنيالحوسبة السحابیة ت  5

  .لیھاالبرمجیات والتدریب ع
-  33  40  48  29  -  

-  22.0  26.7  32.0  19.3  -  
 :توفیر الاتصالات البعد الثالث  
خدمات معالجة البیانات  الحوسبة السحابیة وفرت  ١

 .)(الذاكرة، التخزین، الربط الشبكي
4  61  81  4  4  -  

2.7  40.7  54.0  2.7  2.7  -  

خدمات الاتصالات من جھاز  توفر الحوسبة السحابیة  2
  .ي الخدمة الخارجیینموفر

-  60  65  21  4  -  

-  40.0  43.3  14.0  2.7  -  

  -  29  32  56  33  -السحابیة إدارة الاتصالات بشكل الحوسبة  ضمنت  3
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ً عن قسم   -  IT.  -  22.0  37.3  21.3  19.3 مستقل بعیدا
 على توفیر راس المال الحوسبة السحابیة  اعدتس  4

  .وماتلالمعوتفادي المشاكل الخاصة بإدارة تقنیة 
-  36  53  41  20  -  

-  24.0  35.3  27.3  13.3  -  
  توفیر تطبیقات سھلة الاستخدام :رابعالبعد ال  
السحابیة اختبار التطبیقات ذات  الحوسبة تیحت  ١

  .بكل سھولةو الأولویة حسب المیزانیات
-  61  73  12  4  -  

-  40.7  48.6  8.0  2.7  -  
تنقل من شركة إلى إمكانیة ال السحابیةالحوسبة  یحتت  2

  .شركة أخرى حسب كفاءة البرمجیات التطبیقیة
4  41  89  12  4  -  

2.7  27.3  59.3  8.0  2.7  -  
مرونة في التغیّیر حسب  الحوسبة السحابیة وفرت  3

  .تغییر المؤسسة لأھدافھا، أو معلوماتھا المطلوبة
-  64  53  25  8  -  

-  42.7  35.3  16.7  5.3  -  
ابیة فرصة الاعتماد على جھات الحوسبة السح  تیحت  4

متخصصة في تطویر البرمجیات التطبیقیة 
  .المُحددة لبرمجیاتالمُستخدمة ومواكبتھا 

-  40  73  33  4  -  

-  26.7  48.7  22.0  2.7  -  

 :خامس: المرونة في أداء المھام المختلفةالبعد ال  
السحابیة مرونة في الوصول إلى الحوسبة  وفرت  ١

معالجة من أي مكان وفى أي مكان الخدمة أو ال
  .زمان

4  60  78  -  4  4  

2.7  40.0  52.0  -  2.7  2.7  
مرونة الاختیار و الانتقال  السحابیةالحوسبة  وفری  2

من خدمة مزود إلى خدمة مزود آخر من غیر أي 
  ضرر

-  40  81  29  -  -  

-  26.7  54.0  19.3  -  -  
ً من المرونة في مطاالحوسبة  تیحی  3 بقة السحابیة مزیدا

العمل التي  فوظائو  المعلوماتموارد تكنولوجیا 
 كانت تعتمد على أسالیب الحوسبة التقلیدیة

-  49  72  29  -  -  

-  32.7  48.0  19.3  -  -  
السحابیة على زیادة تنقل الموظفین الحوسبة  عملی  4

وحركتھا و تمكین الوصول الى معلومات الاعمال 
لمواقع والتطبیقات من خلال مجموعة واسعة من ا

  والخدمات.

-  49  73  20  8  -  

-  32.7  48.7  13.3  5.3  -  

السحابیة من مشاركة مصادر  الحوسبة عززی  5
  .المعلومات من خلال خدمات الحوسبة

-  36  102  4  4  4  
-  24.0  68.0  2.7  2.7  2.7  
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  ومات:لتوفیر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المع البعد الاول
    

  ت
الوسط   العبارات

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة   الترتیب
  الموافقة

أو تناءباق الانشغالعدم  على الحوسبة السحابیةساعد ت  ١
  الحاسوبیة وصیانتھا. استیراد الأجھزة

 ةموافق  ٩ 849. 4.13
  عالیة

عن الاھتمام بالمواصفات البیئیة  ي الحوسبة السحابیةغنت  ٢
  من أجھزة الحاسوب. التي تحتاجھا الخوادم وغیرھا

 ةموافق  ١٧ 1.044 3.65
  عالیة

عبر  الاستخدام الأمثل: للأجھزةتوفر الحوسبة السحابیة   ٣
ات البرمجة الحدیثة في الاستخدام الافتراضي تقنی

  للأجھزة

 ةموافق  ٥ 617. 4.20
  عالیة

حسب  مرونة في توسّع الأجھزة الحوسبة السحابیةوفر ت  ٤
  المشكلات الطارئة لمواجھومات لتوسع نظام المع

 ةموافق  ١٣ 889. 4.06
  عالیة

 یح مرونة في تخفیض عدد الأجھزةالحوسبة السحابیة تت   ٥
  تتقلص النظام بدون خسارة في الأجھزة في حال

 ةموافق  ١٥ 729. 3.92
  عالیة

  
 :للمستخدمین البرمجیاتتوفیر  البعد الثاني

مرونة في التنقل من حزمة إلى الحوسبة السحابیة  وفرت  ٦
 .حزمة حسب الحاجة الفعلیة

 ةموافق  ٨ 628. 4.14
  عالیة

 عن الاعتماد على جھات الحوسبة السحابیة غنيت  ٧
 .أمن البرمجیات خصصة تضمنمت

 ةموافق  ١٩ 1.134 3.51
  عالیة

سھولة الدخول إلى البرمجیات  الحوسبة السحابیة تیحت  ٨
من أي مكان و أي وقت ومن أي جھاز مما یساعد على 

  .استمراریة العمل

 ةموافق  ٦ 761. 4.16
  عالیة

على المواكبة التقنیّة والتطویر  الحوسبة السحابیة ساعدت  ٩
 .للأجھزة والبرمجیات التطبیقیةالتقني 

 ةموافق  ٢ 737. 4.33
 ً   عالیة جدا

عن الحاجة لصیانة البرمجیات  غنيالحوسبة السحابیة ت   ١٠
 .والتدریب علیھا

 ةموافق  ١٩ 1.041 3.51
  عالیة

  
 :توفیر الاتصالات البعد الثالث

خدمات معالجة البیانات  الحوسبة السحابیة وفرت  ١١
 .)الربط الشبكي(الذاكرة، التخزین، 

 ةموافق  ١ 543. 4.39
 ً   عالیة جدا

خدمات الاتصالات من جھاز  توفر الحوسبة السحابیة   ١٢
  .موفري الخدمة الخارجیین

 ةموافق  ٤ 780. 4.21
 ً   عالیة جدا

السحابیة إدارة الاتصالات بشكل مستقل الحوسبة  ضمنت  ١٣
ً عن قسم   .IT بعیدا

 ةموافق  ١٨ 1.034 3.62
  عالیة

وتفادي  على توفیر راس المال الحوسبة السحابیة  داعتس  ١٤
  .وماتلالمشاكل الخاصة بإدارة تقنیة المع

 ةموافق  ١٦ 981. 3.70
  عالیة

  

  توفیر تطبیقات سھلة الاستخدام :رابعالبعد ال
السحابیة اختبار التطبیقات ذات الأولویة  الحوسبة تیحت  ١٥

  .بكل سھولةو حسب المیزانیات
 ةقمواف  ٣ 723. 4.27

 ً   عالیة جدا
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إمكانیة التنقل من شركة إلى  السحابیةالحوسبة  یحتت  ١٦
 .شركة أخرى حسب كفاءة البرمجیات التطبیقیة

 ةموافق  ٨ 675. 4.14
  عالیة

مرونة في التغیّیر حسب تغییر  الحوسبة السحابیة وفرت  ١٧
  .المؤسسة لأھدافھا، أو معلوماتھا المطلوبة

 ةموافق  ٧ 888. 4.15
  عالیة

الحوسبة السحابیة فرصة الاعتماد على جھات   تیحت  ١٨
متخصصة في تطویر البرمجیات التطبیقیة المُستخدمة 

  .المُحددة لبرمجیاتومواكبتھا 

 ةموافق  ١٤ 773. 3.99
  عالیة

  

 :خامس: المرونة في أداء المھام المختلفةالبعد ال
السحابیة مرونة في الوصول إلى مكان الحوسبة  وفرت  ١٩

  .أو المعالجة من أي مكان وفى أي زمانالخدمة 
 ةموافق  ٣ 835. 4.27

ً  عالیة   جدا
مرونة الاختیار و الانتقال من  السحابیةالحوسبة  وفری  ٢٠

  .خدمة مزود إلى خدمة مزود آخر من غیر أي ضرر
 ةموافق  ١٢ 677. 4.07

  عالیة
ً من المرونة في مطابقة الحوسبة  تیحی  ٢١ السحابیة مزیدا

العمل التي كانت  فوظائو  المعلوماتجیا موارد تكنولو
  تعتمد على أسالیب الحوسبة التقلیدیة.

 ةموافق  ٩ 711. 4.13
  عالیة

السحابیة على زیادة تنقل الموظفین الحوسبة  عملی  ٢٢
وحركتھا و تمكین الوصول الى معلومات الاعمال 
والتطبیقات من خلال مجموعة واسعة من المواقع 

  والخدمات.

 ةموافق  ١٠ 819. 4.09
  عالیة

السحابیة من مشاركة مصادر المعلومات  الحوسبة عززی  ٢٣
 .من خلال خدمات الحوسبة

 ةموافق  ١١ 782. 4.08
  عالیة
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  المدخلات :البعد الاول  

    
  ت

اتفق   مفقود  تالعبارا
  تماما

لا   محاید  اتفق
  اتفق

لا اتفق 
  تماما

امكانیة الوصول من أي جھاز یدعم عمل قواعد   ١
  .البیانات

8  52  78  4  8  -  
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5.3  34.7  52.0  2.7  5.3  -  
مشاركة مصادر المعلومات عن طریق قاعدة   2

 .بیانات مركزیة للمستخدمین
8  49  73  12  8  -  

5.3  32.7  48.7  8.0  5.3  -  
مرونة عالیة في تحكم بالسعة الخزینة لقواعد   3

 .بیانات التي تكون صعبة في الحاسوب التقلیدي
12  48  78  8  4  -  
8.0  32.0  52.0  5.3  2.7  -  

نفقات التشغیلیة عن طریق یعمل على خفض ال  4
  .الدفع الى الخدمات التي یستعملونھا 

12  52  62  16  8  -  
8.0  34.7  41.3  10.7  5.3  -  

  -  -  -  98  40  12 .سھولة الوصول الى البیانات والمعلومات  5

8.0  26.7  65.3  -  -  -  
  -  -  -  93  49  8  .یساعد على تحسین الاداء للعملیات الانتاجیة  ٦

5.3  32.7  52.0  -  -  -  

  -  4  20  82  32  12  .یساعد على تحلیل نقاط القوه والضعف  ٧
8.0  21.3  54.7  13.3  2.7  -  

یساعد على خفض تكلفة عن طریق المیزة  .  
  .التنافسیة

12  40  90  8  -  -  

8.0  26.7  60.0  5.3  -  -  

  -  -  12  92  34  12  بالتكالیفالانحرافات الخاصة  تحدید علىساعد ی  9

8.0  22.7  61.3  8.0  -  -  

  العملیات :البعد الثاني  
  -  4  16  55  57  8  .یقلل من حجم الصرف على البنى التحتیة  ١

5.3  38.0  43.3  10.7  2.7  -  

  -  8  8  76  50  8  .یساعد على خفض واعادة توزیع الموظفین  2

5.3  33.3  50.7  5.3  5.3  -  

یساعد على المرونة العالیة في التعامل مع   3
  .نترنت بدون مشاكلمتصفحات الا

12  53  72  13  -  -  

8.0  35.3  48.0  8.7  -  -  
یقلل الاعباء والمشاكل الخاصة في صیانة وتطویر   4

  .البرمجیات
12  50  64  24  -  -  

8.0  33.3  42.7  16.0  -  -  

  -  4  16  74  40  16  .الاستفادة من الممیزات والخبرات لدى   5

10.7  26.7  49.3  10.7  2.7  -  
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المقارنة في تحسین العملیات  تائجتساھم ن  6
  .المصرفیة

12  61  64  13  -  -  

8.0  40.7  42.7  8.7  -  -  

یساھم في زیادة المركز المالي عن طریق   7
  .التخفیض

12  45  80  9  4  -  

8.0  30.0  53.3  6.0  2.7  --  
التكامل بین المقارنة وخفض التكلفة یساعد على   8

  تحسین العملیات المصرفیة.
12  40  78  16  4  -  

8.0  26.7  52.0  10.7  2.7  -  

یمكن اختیار افضل الممارسات المستخدمة في   9
  .تخفیض تكلفة

12  36  77  21  4  -  
8.0  24.0  51.3  14.0  2.7  -  

  البعد الثالث المخرجات  
  -  16  8  65  49  12  .من تكلفة ترخیص البرمجیات یقلل  ١

8.0  32.7  43.3  5.3  10.7  -  
الملفات اذ یرفع ملف من قبل  میزة مزامنة یحقق  ٢

الاخرین من الاطلاع علیھ  احد الموظفین سیتمكن
   .وامكانیة التعدیل

16  49  77  4  4  -  
10.7  32.7  51.3  2.7  2.7  -  

یمكن الاستفادة القصوى من البنى التحتیة التي   3
  .یمتلكھا 

12  57  61  16  4  -  

8.0  38.0  40.7  10.7  2.7  -  

  -  4  8  69  57  12  .سام والوحدات یعزز المرونة في اق  4

8.0  38.0  46.0  5.3  2.7  -  

وتوحید قواعد البیانات  یسھل عملیات دمج فروع  5
  .في قاعدة واحدة

12  53  77  8  -  -  
8.0  35.3  51.3  5.3  -  -  

مع الشركات  یدرك المدیرون اھمیة القیاس  6
الاخرى في استمراریة المقارنة لتحسین العملیات 

  .المصرفیة

12  36  86  4  8  4  
8.0  24.0  57.3  2.7  5.3  2.7  

سھولة معرفة عمل الوحدات او الاقسام الناجحة   7
  .في عملھا

12  48  78  12  -  -  

8.0  32.0  52.0  8.0  -  -  
یساعد على تحسین المیزة التنافسیة في تحقیق   8

  .رضا العملاء 
12  82  44  4  8  -  

8.0  54.7  29.3  2.7  5.3  -  

المقارنة و تخفیض التكلفة على التكامل بین   9
  تحسین الایرادات لدى المصارف.

12  40  89  9  -  -  

8.0  26.7  59.3  6.0  -  -  
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 
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 

  المدخلات :البعد الاول
    

  ت
الوسط   تالعبارا

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة   الترتیب
  الموافقة

امكانیة الوصول من أي جھاز یدعم عمل قواعد   ١
  .البیانات

 ةموافق  ٩ 757. 4.23
ً  عالیة   جدا

اعدة بیانات مشاركة مصادر المعلومات عن طریق ق  ٢
 .مركزیة للمستخدمین

 ةموافق  ١٥ 798. 4.15
  عالیة

مرونة عالیة في تحكم بالسعة الخزینة لقواعد بیانات    ٣
 .التي تكون صعبة في الحاسوب التقلیدي

 ةموافق  ٩ 687. 4.23
ً  عالیة   جدا

یعمل على خفض النفقات التشغیلیة عن طریق الدفع   ٤
 .الى الخدمات التي یستعملونھا 

 ةموافق  ١٦ 842. 4.14
  عالیة

 ةموافق  ٥ 455. 4.29 .سھولة الوصول الى البیانات والمعلومات  ٥
ً  عالیة   جدا

 ةموافق  ٢ 477. 4.35  .یساعد على تحسین الاداء للعملیات الانتاجیة  ٦
ً  عالیة   جدا

 ةموافق  ٢٠ 704. 4.03  .یساعد على تحلیل نقاط القوه والضعف  ٧
  عالیة

 ةموافق  ٩ 544. 4.23 .ة عن طریق المیزة التنافسیةیساعد على خفض تكلف  ٨
ً  عالیة   جدا

 ةموافق  ١٤ 557. 4.16   .یفالانحرافات الخاصة بالتكال تحدید علىساعد ی  ٩
  عالیة

  العملیات :البعد الثاني

 ةموافق  ٩ 759. 4.23  .یقلل من حجم الصرف على البنى التحتیة  ١٠
ً  عالیة   جدا

 ةموافق  ١٣ 778. 4.18  .یع الموظفینیساعد على خفض واعادة توز  ١١
  عالیة

یساعد على المرونة العالیة في التعامل مع متصفحات   ١٢
   .الانترنت بدون مشاكل

 ةموافق  ٥ 630. 4.29
ً  عالیة   جدا

یقلل الاعباء والمشاكل الخاصة في صیانة وتطویر   ١٣
  .البرمجیات

 ةموافق  ١٢ 710. 4.19
  عالیة

 ةموافق  ١٧ 726. 4.12  .الخبرات لدى الاستفادة من الممیزات و  ١٤
  عالیة

 ةموافق  ٢ 647. 4.35  .المقارنة في تحسین العملیات المصرفیة تساھم نتائج  ١٥
ً  عالیة   جدا

 ةموافق  ١١ 685. 4.20  .یساھم في زیادة المركز المالي عن طریق التخفیض  ١٦
  عالیة
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التكامل بین المقارنة وخفض التكلفة یساعد على   ١٧
  ملیات المصرفیة.تحسین الع

 ةموافق  ١٧ 716. 4.12
  عالیة

یمكن اختیار افضل الممارسات المستخدمة في   ١٨
  .تخفیض تكلفة

 ةموافق  ١٩ 728. 4.05
  عالیة

  البعد الثالث المخرجات

 ةموافق  ١٨ 938. 4.07  .من تكلفة ترخیص البرمجیات یقلل  ١٩
  عالیة

احد  میزة مزامنة الملفات اذ یرفع ملف من قبل یحقق  ٢٠
الموظفین سیتمكن الاخرین من الاطلاع علیھ 

  .وامكانیة التعدیل

 ةموافق  ٦ 665. 4.28
ً  عالیة   جدا

ى من البنى التحتیة التي یمكن الاستفادة القصو  ٢١
  .یمتلكھا

 ةموافق  ٨ 769. 4.24
ً  عالیة   جدا

 ةموافق  ٤ 709. 4.30  .یعزز المرونة في اقسام والوحدات   ٢٢
ً  عالیة   جدا

وتوحید قواعد البیانات في  عملیات دمج فروعیسھل   ٢٣
   .قاعدة واحدة

 ةموافق  ٣ 582. 4.33
  عالیة

مع الشركات الاخرى  یدرك المدیرون اھمیة القیاس  ٢٤
  .في استمراریة المقارنة لتحسین العملیات المصرفیة

 ةموافق  ٢٠ 887. 4.03
  عالیة

سھولة معرفة عمل الوحدات او الاقسام الناجحة في   ٢٥
  .ھاعمل

 ةموافق  ٧ 608. 4.26
ً  عالیة   جدا

یساعد على تحسین المیزة التنافسیة في تحقیق رضا   ٢٦
  .العملاء 

 ةموافق  ١ 811. 4.45
ً  عالیة   جدا

التكامل بین المقارنة و تخفیض التكلفة على تحسین   ٢٧
  الایرادات لدى المصارف. 

 ةموافق  ١٠ 554. 4.22
ً  عالیة   جدا
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