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AB S T R A C T  
 

 The media discourse plays an important and fundamental role in 

shaping public opinion on various issues and topics ،as it works 

primarily in conveying information and news to public . Therefore our 

current study aimed to know the media discourse in electronic 

journalism and its role in shaping public opinion among the public 

towards the Palestinian issue ،Descriptive survey method was used as it 

is suitable for the study topic . The researcher selected the study sample, 

which is the population of the city of Kut, numbering (100) individuals. 

The questionnaire tool was used, which included a set of questions that 

were distributed to the respondents. Results of study also indicated that 

media discourse in electronic journalism greatly affects the formation of 

public opinion among the public towards the Palestinian issue ،and also 

indicated that the media discourse in electronic journalism focuses on 

the narrative method in conveying information. 
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 الخطاب الاعلامي في الصحافة الالكترونية ودوره في تشكيل الراي
 العام لدى الجمهور ازاء القضية الفلسطينية

 عبود م. منتظر خالد
 جامعة واسط –كلية الآداب -قسم الاعلام

 المُستخلص

يلعب الخطاب الإعلامي دورا رئيساً لتشكيل الرأي العام في مختلف الموضوعات والقضايا إذيعمل بشكل أساسي في نقل المعلومات 
لكترونيـة ودوره بتشكيل الرأي والأخبار الى الجمهور ، لذا هدفت دراستنا الحالية الى معرفة الخطاب الإعلامي في الصحافـة الا

العام لدى الجمهور تجاه قضية فلسطين، وقد استخدام الباحث المنهج الوصفي ، دراسة مسحية كونه منهج مناسب لموضوع هذه 
( شخص، تم استخدام اداة الاستبانة إذ 100الدراسة ، اختار الباحث عينة الدراسة وهم جمهور مدينة الكوت والبالغ حجمها )

ت مجموعة من الاسئلة والتي وزعت على عينة البحث، كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن الخطاب الإعلامي في الصحافـة تضمن
الالكترونيـة يؤثر بالشكل الكبير بتشكيل الرأي العام للجمهور إزاء القضية الفلسطينية، وأشارت ايضا أن الخطاب الإعلامي في 

 . لوب القصصي في نقل المعلوماتالأسالصحافة الالكترونية يركز على 

الخطاب الاعلامي ، الصحافة الالكترونية ، الراي العام ، القضية الفلسطينية المفتاحية:الكلمات 
 

 المقدمة:
مـــــط التطــــــور التكنلـــــوجي واللقــــــافي والمعرفــــــي الـــــذي شــــــهدته المجتمعـــــات فــــــي الاعــــــوام القليلـــــة المنصــــــرمة اخـــــذت وســــــائل الإعــــــلام 
المختلفـــــة موقعـــــا حيوهـــــا فـــــي توجيـــــه وصـــــناعة الـــــرأي العـــــام لـــــدى الجمهـــــور  ـــــيمكن القـــــو  إن وســـــائل الإعـــــلام تعمـــــل علـــــى توجيـــــه 

الخطـــــاب الإعلامـــــي بمختلـــــف أشـــــكاله وع يفكـــــر وهبـــــدي ا راء إلا أن الجمهـــــور بمـــــاذا يفكـــــر أي ب بـــــارة صـــــرهحة حـــــو  أي موضـــــ
ــــــي تم ــــــدرة الوصــــــو  لــــــوانواعــــــه أصــــــبت الوســــــيلة الت ــــــات لأك ق ــــــراد المجتمــــــط وأن تطــــــور اللقاف ــــــوت جميــــــط اف  والتكنلوجيــــــاذهــــــان ومي

وتطـــــــور وســـــــائل الاتصـــــــا  مكنـــــــت الخطـــــــاب الإعلامـــــــي مـــــــن لعـــــــب دور أساســـــــي وحيـــــــوي فـــــــي تشـــــــكيل الـــــــرأي العـــــــام بمختلـــــــف 
نقـــــــل ال بواســـــــطةلمجـــــــالات والقضـــــــايا إذ يســـــــتخدم الأســـــــاليب والطـــــــرى التـــــــي تـــــــؤثر فـــــــي تشـــــــكيل الـــــــرأي العـــــــام لـــــــدى الجمهـــــــور ا
ـــــــة تجـــــــاه لمعلومـــــــات والأخبـــــــار ل مجمـــــــل القضـــــــايا والاحـــــــدا  اضـــــــافة إلـــــــى أن الخطـــــــاب الإعلامـــــــي يتمتـــــــط بعـــــــدة و ـــــــائف مختلف

ــــي  ــــدور الكبيــــر ف ــــك ال ــــة فــــي ا التــــ ثيروخصــــائص مميــــزة مكنتــــه مــــن اخــــذ ذل ــــرأي العــــام فقــــد اخــــذ الخطــــاب الإعلامــــي ادوار ح ي ي ل
الخطــــــاب ن إقليميــــــة فــــــي مختلــــــف المجــــــالات والقضــــــايا الــــــرأي العــــــام فــــــي العديــــــد مــــــن الازمــــــات العالميــــــة والإ وتوجيــــــهفــــــي  يــــــادة 

ـــــافي الالإعلامـــــي يعـــــد صـــــورا مـــــن  ـــــات لتطـــــور ثق ـــــوجيو تجلي ـــــةلأن اللقافـــــة وصـــــلت . إتكنول ـــــى مراحلهـــــا ب هـــــور مجتمـــــط المعرف  عل
الــــذي يعتمــــد علــــى المعرفــــة فــــي تســــيير شــــؤونه العامــــة والخاصــــة وههــــدن إلــــى أنتــــا  المعرفــــة وعــــن  رهقهــــا دخــــل الإنســــان عصــــر 

، فقـــــــد يلجـــــــ  بعـــــــ  ي عـــــــام تجـــــــاه القضـــــــاياألتواصـــــــل وتشـــــــكيل صـــــــور ذهنيـــــــة ور لاللـــــــورة الإعلاميـــــــة متجـــــــاوزا الطـــــــرى التقليديـــــــة 
ضــــــخيم فــــــي نقــــــل الاحــــــدا  والقضــــــايا التــــــي توجــــــه للجمهــــــور ليخــــــدم الخطابــــــات الإعلاميــــــة الــــــى اســــــتخدام أســــــلوب التضــــــليل والت

الافكــــــار وا راء للمجموعــــــة اصــــــحاب الخطــــــاب او المؤسســــــات او الجــــــات التــــــي يمللوهــــــا باعتبــــــار أن الــــــرأي العــــــام هــــــو مجموعــــــة 
ي مكانـــــة علامـــــتمتلـــــك دراســـــات الخطـــــاب الإ لة داخليـــــة او خارجيـــــة وفـــــي مختلـــــف الموضـــــوعات والمجـــــالات، اتجـــــاه قضـــــية او مســـــ

الموضـــــــوعات علـــــــى  دًاامـــــــتعهـــــــذه الدراســـــــات ا إذ تختلـــــــف  ت الإعلاميـــــــةســـــــاالدر ا ا فـــــــي مجـــــــ  تشـــــــكيل الـــــــرأي ابحـــــــأمهمـــــــة فـــــــي 
 اهمفـــــالتوتعزهـــــز المختلفـــــة ر لن ـــــات اوجهـــــعرفـــــة وم مفهـــــفـــــي يســـــاهم  مـــــام ،ثقا يـــــة واجتما يـــــة نـــــباجو مـــــا تعكســـــه مـــــن ب لفـــــةتمخال
 . يساننالإو  نياوحوالر  فياللقاتنوع ي في إ ار البايجالإ

يملــــــل الخطــــــاب الإعلامــــــي قــــــوة كبيــــــرة ومــــــؤثرة فــــــي صــــــيااة وعــــــي المجتمعــــــات وتشــــــكيل مفا يمهــــــا وانطباعاتهــــــا عــــــن الأحــــــدا ، 
القضــــايا، واللقافــــات الأخــــرى. تــــزداد أهميــــة هــــذا الــــدور بشــــكل مطــــرد مــــط نمــــو وســــائل الاتصــــا  وتطــــور تقنياتهــــا، ممــــا يمكنهــــا مــــن 

ــــى جمــــاهير واســــعة ومت ــــي  رائهــــا بمــــا يخــــدم إيصــــا  رســــائلها إل ــــتحكم ف ــــي هــــذه الشــــرائت وال ــــ ثير ف ــــك هــــو الت نوعــــة. الهــــدن مــــن ذل
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 .مصالت الجهات المتحدثة
 الاطار المنهجي

نها مهمة أتعرن المشـــكلة بانها كل موقف او  اهرة تشـــكل تســـاب  لدى الباحث لا يجد اجابة شـــا ية لها، وهعتقد : مشككة البحث  : أولا
 (66 .ص ،2011، الختاتنة (الإجاباتي جهد يبذ  في الدراســة للوصــو  الى النتائج او أن تشــكل بحلا، إذ تســاوي تحديد المشــكلة إ

البحث العلمي في كونها النقطة المحورهة التي تحدد مســــار الدراســــة ب كملها. فهي التي ترســــم للباحث جميط  إشــــكاليةكما تكمن أهمية 
من تحديد نوع الدراســـــــة المناســـــــب، مرورًا باختيار المنهج العلمي، ووصـــــــولًا إلى تحديد أدوات البحث والخطة الخطوات اللاحقة، بدءًا 

بشـــــكل مباشـــــر في  بيعة ونوع المعلومات والبيانات التي ســـــيقوم الباحث بجمعها  الإشـــــكاليةالتنفيذية المتبعة. فضـــــلا عن ذلك، تؤثر 
البحث في اســــــــــتكشــــــــــان الدور الذي يل به الخطاب الإعلامي في الصــــــــــحافة ( تتركز مشــــــــــكلة 31. ص ،2022، العوض (وتحليلها

ي تي هذا التساب  في خضم التطور المتسارع لقطاع تكنولوجيا  .الإلكترونية في صيااة الرأي العام للجمهور تجاه القضية الفلسطينية
مختلف جوانب الحياة. يتحو  هذا الاعتماد لدى الجمهور المعلومات، إذ تتزايد ثقة الأفراد بهذه التقنيات باســــــــــتمرار، وهاعتمد عليها في 

على الرام من أن الصــــــــحافة  .إلى جزء لا يتجزأ من ســــــــلوكهم اليومي، إضــــــــافة إلى الت ثير الكبير لهذه التكنولوجيا في أنما  تفكيرهم
لدى الموا نين، إلا أن ســــرعة انتشــــارها  الإلكترونية في عالمنا لا تزا  حديلة العهد، ولا تاعدّ المصــــدر الأســــاســــي للمعلومات والأخبار

وسهولة الوصو  إليها، سواء من قبل الناشر أو القارئ، جعلت من الإنترنت الوسيلة الإعلامية الأسرع انتشارًا في جميط أنحاء العالم. 
يد التساب  الرئيسي للدراسة لذا يمكن تحد .كما أنها أصبحت الأكلر استخدامًا بين بع  الفئات الاجتما ية، وفي مقدمتها فئة الشباب

والذع كتسنع  (القضحح ا السلسححط ن ا إزاءما دور الخطاب الإعلامي في الصححفافا الالرتنوة ا في كيححر ر النلع اللاى للج الجمه ر )

 : منه التساؤلات الاك ا

 الفلسطينية؟الى أي مدى يساهم الخطاب الإعلامي في تشكيل الرأي العام لدى الجمهور إزاء القضية  -1
 الالكترونية؟ما أشكا  الخطاب الإعلامي في الصحافة  -2
 الجمهور؟ما سلبيات وايجابيات الخطاب الإعلامي في تشكيل الرأي العام لدى   -3
 الالكترونية؟ما الأساليب اللغوهة في الخطاب الإعلامي في الصحافة  -4

 : لهم ا البفث: ثاة ا

ت تي أهمية الدراســـــــة في التعرهم بمفهوم الخطاب الإعلامي عن  ره  البحث العلمي للمفهوم وتحديد أســـــــاليبه وتحليلها، والذي  -1
 ينعكس على التطوهر للخطاب الإعلامي بالصحافة الالكترونية تحديدا 

 التقليل من الاثار السلبية للخطاب الإعلامي في تشكيل الرأي العام لدى الجمهور  -2
أهمية البحث في تحديد الأســـــــــــــاليب اللغوهة المســـــــــــــتخدمة في الخطابات الإعلامية وتحليلها والذي ينعكس في مســـــــــــــاعدة  تكمن -3

 الجمهور في فهم وإدراك تلك الخطابات وتطور الأساليب في مواجهتها 
لعديد من الباحلين في إثراء المكتبة الإعلامية في ملل هذه الدراســات التي قد تشــكل مصــدر مهم في مجا  الخطاب الإعلامي ل -4

 نفس المجا . 

 : هلاف البفثل: ثالثا

 معرفة مدى مساهمة الخطاب الإعلامي في تشكيل الرأي العام لدى الجمهور إزاء قضية فلسطين؟ -1
 الالكترونية؟إبراز أنواع الخطاب الإعلامي بالصحافة  -2
 الجمهور؟معرفة سلبيات وايجابيات الخطاب الإعلامي في تشكيل الرأي العام لدى   -3
 الالكترونية؟الكشف عن الأساليب اللغوهة في الخطاب الإعلامي في الصحافة  -4
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 , (403,ص.   2024يعرف المنهج هو الشكل الذي يتخذه الباحث لتحقيق اليات الدراسة وأهدافها )التميمي,  رابعا: منهج البحث:
نسب لجمط الحقائ  والبيانات المرادة للموضوع بهدن تحليلها وتفسيرها الأتم استخدم منهج وصفي ، دراسة مسحية، كونها الدراسة 

 تح يقها.الدراسة إلى سعى تلوصو  لنتائج مستهدفة من الدراسة والتي لوالتي تساعد 

  يةالبحث الحدودخامسا: 
 مدينة الكوت(ملل باختيار المكان الذي اجرهت  يه الدراسة للجمهور المستهدن من الدراسة وهو)ي: المكاني الحدود .1
الى جمعها وتفرهغها والتي  للاستبانةتوزهط المن  "ةـة الميدانيـالدراستم تنفيذ فيها "المدة التي بالزماني القيد : تملل الزماني الحدود .2

  2024/  11 /1/ الى  2024/  9/  1 شملت المدة من
جاباتهم دور إعلامي ومدورهم يحددون عن  ره  : وهتملل في جمهور مدينة الكوت الذين يتعرضون للخطاب الإالبشري  حدودال .3

 الخطاب الإعلامي في تشكيل الرأي العام إزاء القضية الفلسطينية. 

 جناءات اللراسا إ: سادسا

فراد الذين يشكلون الأ بمعنى  خر كافةالبحث، بواسطة مفردات التي يراد دراستها كافة ال يمجتمط البحلال شمل :مجتمع البفث .1
موا نين ال(، وقد شمل مجتمط البحث 89ص ،2003دياب، ) المشكلة للدراسة بمعنى كل عناصر التي تشملها الدراسةالموضوع او 

   الى النتائج. و كجزء لجمهور مستهدن للوص "وتـالك"مدينة ب
يبنى عن  رهقها استخلاص والوصو  الى النتائج ومن  لأنهان عملية تحديد العينة جزء مهما جدا بالنسبة للباحث إ: ع نا البفث .2

 ( فرد من مجتمط مدينة الكوت 100ثمة تعمم النتائج على ذلك المجتمط، إذ كان حجم العينة في الدراسة )
 ادوات البفث  .3

حقائ  والاحدا  وال واهر الهي تلك الجهود المن مة، سواء كانت حسية أو عقلية، التي يبذلها الباحث بهدن فهم  أ( الملاحظة:
( إذ استخدمت الملاح ة بمتابعة خطابات الإعلام للتعرن 207، ص. 2008والسلوكيات في مواقف معينة واوقات محددة )دعمس، 

 . أكبرمشكلة البحث بصورة  وللتعم  فيعليها 
تم إعداد ورقة استبانة خاصة لمعرفة خطاب إعلامي بالصحافة الالكترونيـة ودوره في تشكيل الرأي العام لدى : استمارة الاستباةا( ب

( مبحو  لكي يتمكن الباحث 100الجمهور إزاء القضية الفلسطينية عن  ره  احتوائها على مجموعة من الاسئلة والتي وزعت على )
 الوصو  لنتائج هذه الدراسة. 

 : مصطلفاتكفليل ال: سابلا

نه فن فعل الكلام و الشكل الرئيسي لوجود لغة وسائل الإعلام الحديلة، كما أنه نسخة خاصة من مصطلت ب يعرن : الخطاب الإعلامي
إذ ي خذ أشكا  متعدد للتواصل عن  ره   الخطاب لتواصل بين مختلف الأشخاص والمن مات والبلدان في العصر الرقمي الحالي ،

 (Dejk, 2009, p. 48)المواقط الإعلامية والالكترونية للتواصل مط مختلف الجماهير
 

صدارها إصدارها وقراءتها بطرهقة الصحيفة الإلكترونية وهتم إاو مجلات الكترونية دورهة يتم نشرها و  صحفهي : الصفافا الالرتنوة ا
هدفها تزوهد القراء بالمعلومات  إذ إنالوثائ  الالكترونية  أشكا شبكة الانترنيت. وهي شكل من ب "ةـالالكترونيط ـالمواق"عن  ره  

ن شكلها هو شكل الصحف والمجلات المطبوعة ولكنها بشكل الكتروني إذ أوالصور والبيانات حو  الاحدا  والقضايا الراهنة كما 
لصحف بطرهقة سلسلة وسهلة للوصو  لحث الالكتروني والتي تسهل على القراء عملية بحث تتميز بانها يمكن ادخالها في محركات الب

 ( 34، ص. 2021الاستخدام )بدوي، 
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الرأي العام هو حصيلة وجهات الن ر والمواقف والمعتقدات الفردية التي تتبناها نسبة كبيرة من المجتمط بخصوص موضوع : النلع اللاى
حو  قضية او مشكلة تلير الجد  بين  يملل خلاصة  راء جميط أفراد المجتمط أو شرهحة محددة منه معين. يرى بع  الباحلين أنه

 (32، ص. 1989)الحاتم، الاوسا  
نتج من صراع اسرائيلي فلسطيني والى وقتنا الحالي والتي تعد أمفهوم يشير الى الخلان التارهخي والسياسي وما  :السلسط ن االقض ا 

  والازمات الدولية والتي امتدت الى عقود  وهلةمن احدى القضايا 

 اللراسات السابقا : ثامنا

فـــــي الدراســـــة لهـــــذه مشـــــكلة ال، تمللـــــت دراسحححححا جل حححححر وادع بمححححح د للخطحححححاب الإعلامحححححي وإدارة ا زمحححححا الس اسححححح ا اللول حححححا -1
ــــةالا) مــــا  ا تــــيالســــؤا   ــــي الصــــحافة العرا ي ــــاء أ فــــي تجاهــــات الخطــــاب الإعلامــــي ف ــــس الأالعــــراى لأدارة إثن مــــن زمــــات مــــط مجل
الصــــــــحافة بلخطـــــــاب الإعلامـــــــي لتجاهــــــــات الالمضــــــــمون كوســـــــيلة لفهـــــــم لتحليـــــــل الطرهقـــــــة لســــــــتخدام الاارتكـــــــزت علـــــــى الـــــــدولي( 
ــــدولي. وقــــد خلصــــت الدراســــة إلــــى أن الخطــــاب الإعلامــــي كــــان يعكــــس وقــــت العرا يــــة  إدارة العــــراى لأزمــــات مــــط مجلــــس الأمــــن ال

ـــــة الشـــــعبية ـــــة. كمـــــا  توجيهـــــات التعبئ ـــــدلًا مـــــن العقلاني ـــــة ب ـــــى الاســـــتمالات العا  ي ـــــر عل ـــــي وكـــــان يعتمـــــد بشـــــكل كبي للإعـــــلام العراق
أ هــــــرت النتــــــائج أن الخطــــــاب الإعلامــــــي لــــــم يكــــــن يواكــــــب الفعــــــل السياســــــي فــــــي التعامــــــل مــــــط الأزمــــــات، ممــــــا يشــــــير إلــــــى عــــــدم 

يــــة مبــــادرة فــــي إنتــــا  مضــــامين اجتهاديــــة تخــــدم أ عنــــدهلــــم يكــــن ومــــن ثــــم امتلاكــــه للمرونــــة فــــي التعامــــل وتبعيتــــه مركزهــــة حكوميــــة. 
ـــــي الخطـــــاب  ـــــة واتجاهاتهـــــا ف ـــــات الإعلامي ـــــائج أيضـــــاً تعـــــدد معـــــاني مضـــــامين الخطاب ـــــى إدارة الأزمـــــات. وأ هـــــرت النت القـــــائمين عل

 الواحد، مما قلل من فاعلية التركيز والت ثير في المتلقي
تشـــــــكيل معلومـــــــات بة ـة الإلكترونيــــــــتناولـــــــت دور الصحافـــــــ (2012)دراسحححححححا ريفحححححححاب سحححححححامي لط ححححححح  مفمحححححححل هنحححححححلاوع  -2

ـــــة  تجـــــاهي ـاب الجامعــــــواتجاهـــــات الشبـــــ المجتمط المصـــــري. هـــــدفت الدراســـــة إلـــــى فهـــــم الـــــدور الـــــذي تل بـــــه بـــــبعـــــ  قضـــــايا داخلي
ــــــ ــــــبة ـوســــــائل الإعــــــلام الإلكتروني ــــــه اهتمامــــــات الشب ــــــة،  تجــــــاهي ـاب الجامعـــــــتوجي ــــــينقضــــــايا داخلي ــــــة أو ذات قائمــــــة قضــــــايا  وتعي لوه

إزاء لشـــــــباب الجـــــــامعي لهتمامـــــــات الازمنيـــــــة محـــــــددة. كمـــــــا اســـــــتهدفت التعـــــــرن علـــــــى مـــــــدة الإلكترونيـــــــة خـــــــلا  مصـــــــر صـــــــحافة ب
 فرد. 400استطلاع رأي عينة من  لاب الجامعات المصرهة بلغت بواسطة قضايا سياسية 

فضــــــلا عــــــن لــــــديهم السياســــــية  ةرفــــــمعالمتوســــــطة بــــــين تعــــــرض الأفــــــراد لصــــــحافة إلكترونيــــــة و العلاقــــــة الجــــــد تواالدراســــــة وضــــــحت أ
 ة والمطبوعة والمعرفة السياسية والانتخابية.ـسائل الإعلام الإلكترونيبو اللقة في مستوى الحصائية بين الإعلاقة الوجود 

التـــــي حملـــــت عنـــــوان "دور الإعـــــلام التقليـــــدي والجديـــــد فـــــي تشـــــكيل معـــــارن الـــــرأي  (2009)دراسحححححا صالحححححل  حححححلا  الحححححلي   -3
ـــــي مصـــــر"،  ـــــة وتحـــــدياتها ف ـــــه نحـــــو قضـــــايا الديمقرا ي ـــــى الالعـــــام واتجاهات ـــــل ركـــــزت الدراســـــة عل ـــــة لتحلي لخطـــــاب الإعلامـــــي ون ره

يرهمــــا علــــى معــــارن الــــرأي العــــام اد. وقــــد تــــم رصــــد و يــــال دور الإعــــلام التقليــــدي والإعــــلام الجديــــد علــــى الإنترنــــت فــــي ت ثـالاعتمــــ
 ة.ـة السياسيـالمصري واتجاهاته نحو قضيتي الاحتجا  السلمي وأزمة المعارض

ـــــائج  ـــــة وتحـــــدياتها، الدراســـــة الأأ هـــــرت نت ـــــرأي العـــــام المصـــــري بمفـــــا يم الديمقرا ي ـــــ  وعـــــي ال ـــــة لخطـــــاب الإعلامـــــي فـــــي تعمي همي
علامــــــي يزهــــــد مــــــن احتماليــــــة تبنيــــــه لأفكــــــار وتفســــــيرات الوســــــائل وأشــــــارت إلــــــى أن زهــــــادة اعتمــــــاد الــــــرأي العــــــام علــــــى الخطــــــاب الإ

 الإعلامية وت ثيرها على تشكيل اتجاهاته ومواقفه تجاه قضايا الديمقرا ية.
فــــي تشــــكيل  "ةــــــة الإلكترونيــــــالصحاف"تــــم التركيــــز علــــى دور  ،(2009)اللراسححححا التححححي لجناهححححا ليمحححح  مفمححححل إبححححناه   بنيحححح   -4
ـــــــــلصحافــــــــلقضــــــــايا الإصــــــــلار فــــــــي مصــــــــر. وتمــــــــت مراجعــــــــة الســــــــمات الرئيســــــــية تجــــــــاه لشــــــــباب الجــــــــامعي لراء ا  ة ـة الإلكتروني

عمـــــــل الصـــــــحافة الإلكترونيـــــــة. لتن ـــــــيم بواســـــــتطها المعـــــــايير يمكـــــــن لالإنترنـــــــت، بالإضـــــــافة شـــــــبكات والخـــــــدمات التـــــــي تقـــــــدم عبـــــــر 
ــــــز الصــــــ ــــــالعم  والشــــــمو ، ورمــــــ  الأحــــــدا  ـحافة الإلكتـــــــوتوصــــــلت الدراســــــة إلــــــى تمي يجعــــــل وهــــــذا ، علاقــــــةبقضــــــايا ذات الرونية ب

 المعلومات التي تقدمها.بالقراء يلقون 
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 السائلة م  اللراسات السابقا 

الا ـــــــلاع علـــــــى الدراســـــــات، تمكـــــــن الباحـــــــث مـــــــن صـــــــيااة التســـــــابلات بشـــــــكل مميـــــــز وجمـــــــط المعلومـــــــات الضـــــــرورهة. كمـــــــا  بعـــــــد
ســــاعدته هـــــذه الدراســـــات فـــــي صـــــيااة محـــــاور الدراســـــة الن رهـــــة بشـــــكل أفضـــــل، واختيـــــار نـــــوع الدراســـــة والمـــــنهج المناســـــب. لـــــذلك، 

اخـــــل الصـــــحافة الإلكترونيـــــة وتـــــ ثيره علـــــى تشـــــكيل تصـــــنف هـــــذه الدراســـــة ضـــــمن البحـــــو  التـــــي تبحـــــث فـــــي الخطـــــاب الإعلامـــــي د
تســــعى هــــذه الدراســــة لتكــــون إضــــافة مكملــــة للدراســــات الســــابقة التــــي تناولــــت دور  .الــــرأي العــــام بخصــــوص القضــــية الفلســــطينية

 .ال الرأي العامـمجا  قيبالإعلام في تشكيل الرأي العام حو  قضايا متنوعة، وتاعدّ ذات أهمية بالغة 
 النظنع الإطار

 مسه ى الخطاب الإعلامي : ولال

تمامًـــــــا كمـــــــا فـــــــي الصـــــــحف يشـــــــير الخطـــــــاب الإعلامـــــــي إلـــــــى اللغـــــــة ووســـــــائل الاتصـــــــا  المســـــــتخدمة فـــــــي الرســـــــائل الإعلاميـــــــة، 
ـــــــون والإذاعـــــــة ـــــــيم  والتلفزه ـــــــة هـــــــذه الرســـــــائل لفهـــــــم   ـــــــارات ومني ـــــــل الكلمـــــــات وال ب ووســـــــائل التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي. وهتضـــــــمن تحلي

الخطـــــــاب الإعلامـــــــي مهمًـــــــا لتفســـــــير الأيـــــــديولوجيات والمعـــــــاني الخ يـــــــة داخـــــــل  يعتبـــــــرمعتقـــــــدات ومواقـــــــف أساســـــــية يـــــــتم نقلهـــــــا. و 
ــــــ  أســــــاليب  ــــــى المجتمــــــط. وهمكــــــن دراســــــتها عــــــن  ره ــــــ ثيره عل ــــــوى الإعلامــــــي، وكــــــذلك فهــــــم ت ــــــل الخطــــــاب و كالمحت ــــــل التحلي تحلي

ـــــدرل الوســـــائل اللغوهـــــة و ـلخطـــــاب النقـــــل ـــــي ت ـــــ ثر الخطـــــاب براتيجيات المســـــتخدمة الاســـــتكـــــذا دي، والت الاتصـــــا  الإعلامـــــي. كمـــــا يت
ــــوى السياســــية و ياكــــل الســــلطة والأ ــــ ــــتم إنتاجــــه  يــــه، ملــــل الق ــــذي ي ة ـالمشاركــــالتــــى تتضــــمن "القانونيــــة  اتر االإعلامــــي بالســــياى ال

 لرأي العام.لتشكيل الالعامة و 
يعكس نوع معين لنشا  بشري عن لالوقت الفعلي عبر الإنترنت باستخدام اللغة صور من صورة كما يعرن الخطاب الإعلامي بانه 

 ره  التواصل ، إذ يعد مجا  متعدد التخصصات فضلا عن الاهتمام الواسط بالدراسات الإعلامية واللقا ية فهو موضوع التدقي  في 
يدان ي للخطاب الإعلامي كمـالتخصصوع ـالتنذلك وهنعكس  تلخطاب النقدي والاتصالاللمحادثة، وتحليل لتحليل الاللغوهات وخاصة 

           في منهجه ومط ذلك فإن تحليل الخطاب هو أسلوب يشمل العديد منها، وتقط قواعد تحليل الخطاب في قلب هذا الكتاب.
p. 21) Uvarova, 2015) 

ــــا ل ــــيم ومعــــايير وقو  ــــوع مــــن التواصــــل اللف ــــي يتضــــمن فحصًــــا نقــــديًا عقلانيً ــــه هــــايمر مــــال بانــــه ن ــــاة الاجتما يــــة، وهعرف اعــــد الحي
حلــــت وســــائل  إذ بع  قطاعــــات المجتمــــطأمــــا  يمــــا يخــــتص بــــإن أهميــــة وســــائل الإعــــلام فــــي العــــالم الحــــديث أمــــر لا جــــدا   يــــه. 

عمـــــا  باعتبارهــــا مصـــــدر رئـــــيس لفهـــــم العـــــالم. وممـــــا أن الالكنيســـــة، أو نقابـــــات كالقديمـــــة  المن مــــاتالإعــــلام إلـــــى حـــــد كبيـــــر محـــــل 
ــــــا فــــــي تشــــــكيل واقــــــط النــــــال، فــــــإن ا ثــــــار المترتبــــــة علــــــى قــــــوة الخطــــــاب الإعلامــــــي وتــــــ ثيره واضــــــحة. الخطــــــاب يلعــــــب دورًا  حيوهً

 p. 8 1985) عــــــــلاوة علــــــــى ذلــــــــك، تــــــــؤدي وســــــــائل الإعــــــــلام فــــــــي الــــــــديمقرا يات الحديلــــــــة و يفــــــــة حيوهــــــــة كمنتــــــــدى عــــــــام

Habermas,). 
 معــــدة ســــلفاأو فكــــرة  مبــــدأعلــــى  تنشــــ لإعلامــــي إذ الخطــــاب ا بواسطةمصــــدر المعــــدة يةتصــــالالعمليــــة الاالخطــــاب الإعلامــــي  يعــــد

ـــــى ـــــوي عل ـــــة مشـــــكلة او  ـــــاهرة إزاء محـــــددةوجهـــــة ن ـــــر  تحت ـــــى الجمهـــــور المســـــتهدنا ارســـــاله بهـــــدن معين ـــــى  ال بعـــــدما يركـــــز عل
معرفـــــة خصـــــائص و بيعـــــة ذلـــــك الجمهـــــور لتمكنـــــه مـــــن التـــــ ثير عليـــــه وتغييـــــر ســـــلوكياته ور باتـــــه بمـــــا يخـــــدم وهتوافـــــ  مـــــط اهـــــدان 

ــــاع مصــــدر الخطــــاب.  ــــ ثير والاقتن ــــف أســــاليب و ــــرى الت ــــة إذ يســــتخدم مختل ــــار رمــــوز لف ي ــــب فنيــــة و ، واختي ــــة، وأشــــكا  وقوال رمزه
أن  وه خـــــذ بالاعتبــــــار الامـــــور البيئيــــــة لعمليـــــة الاتصــــــا  فضـــــلا عــــــنتصـــــا  الجمــــــاهيري، ملائمـــــة، وذلـــــك عــــــن  رهـــــ  وســــــائل الا

ــــــين الإعــــــلام والإعــــــلان والتــــــروهجتختلــــــف الخطــــــاب الإعلامــــــي  و ــــــائف اب ـالخطــــــ ديعــــــ بالتــــــالي ،فــــــي تشــــــكيل ا راء المواقــــــف ،ب
لتغييــــــر مواقفــــــه او ر باتــــــه فــــــي تلــــــك اللقافــــــة او الأســــــلوب الــــــذي يعمــــــل علــــــى الســــــيطرة علــــــى اراء ومواقــــــف الجمهــــــور ي ـالإعلامــــــ
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 (16، ص. 2010بع  الأحدا  او القضايا )المتوكل، 
 اة اع الخطاب الإعلامي : ثاة ا

عــــــرض المحتــــــوى حــــــو  احــــــدا  ل: هــــــو احــــــد انــــــواع الخطابــــــات الــــــذي يعتمــــــد أســــــلوب كتابــــــة تحرهرهــــــة الخطححححححاب الصححححححفسي -1
 ومشاكل ومختلف القضايا الراهنة وهسمى ايضا الخطاب التحرهري 

: هــــو الخطــــاب الــــذي يتكــــف فــــي عــــرض محتــــواه فــــي عــــن  رهــــ  بــــرامج تلفزهونيــــة، إذ يمتلــــك التلفزهــــون الخطححححاب التلسييحححح ةي -2
لصـــــورة البصـــــرهة جنبـــــا مـــــط ميـــــزة الصـــــوت اللـــــذان يميزانـــــه فـــــي امـــــتلاك تـــــ ثير مباشـــــر علـــــى الجمهـــــور فـــــي الاقنـــــاع او لخاصـــــية ال

 ي. ـاب الإعلامـيتناولها الخط الت ثير في المحتوى المعروض حو  قضايا او مشاكل راهنة
 : هو الخطاب الذي يتناو  الموضوعات والقضايا عن  ره  الإذاعة او البرامج الاذا ية.  الخطاب الإذاعي -3
ــــــي يســــــتخدمها إذ اســــــتخدام : الخطححححححاب الن مححححححي -4 ــــــدة تــــــ تي مــــــن أهميــــــة الوســــــيلة الت يمتلــــــك الخطــــــاب الرقمــــــي مميــــــزات عدي
صــــورة مرئيــــة والــــوان  اتمــــا تملكــــه مــــن ميــــز بواســــطة كبيــــر علــــى الجمهــــور التــــ ثير كم فــــي التــــتحالرقميــــة والتــــي  يةوســــائل الاتصــــالال

 وت ثيرات اخرى. 
ــــك أســــلوب الســــرد والتعمــــ  فــــي تنــــاوب القصــــص وعرضــــها التــــي تكــــون مشــــبعة : الخطححححاب المم ححححي -5 هــــو الخطــــاب الــــذي يمتل

 .بالمعلومات وتفاصيلها والتي ت خذ في االب الاحيان الاهتمامات الانسانية
ي خـــــــذ هـــــــذا الخطـــــــاب علـــــــى عاتقـــــــه تنـــــــاو  الامـــــــور والموضـــــــوعات المســـــــلية وذات  ـــــــابط ترفيهـــــــي : الخطحححححححاب التنف هحححححححي -6

 (Heritage, 1985, p. 95 ) كالموسيقى والبرامج الترفيهية التلفزهونية او الردود على وسائل الإعلام

 لسال ب الخطاب الإعلامي: ثالثا

: هو ذلك الأسلوب الذي يستخدم الوصف في  رر المعلومات والاحدا  للجمهور بهدن ايصا  الأخبار ا سل ب ال  سي -1
 اليهم. 

 : هو الأسلوب الذي يتناو  الموضوعات بشكل حوار بين الاشخاص حو  تلك الموضوعات ا سل ب الف ارع -2
 لجمهور لعلومات وافكار متوصيل : الأسلوب الذي يعتمد على الشعر والنلر الشعري في ا سل ب اليلنع -3
 : هو الأسلوب الذي يعبر عن ا راء الشخصية لأفراد حو   اهرة او مشكلة معينة ا سل ب اليخصي -4
 ,Carter, 1998             : هو الأسلوب الذي يتكف على الجل والاستفزاز عن  ره  اثارة الاخرهن ا سل ب الاستسيازع -5

p. 43)                                                                                                             ) 
 الصفافا الالرتنوة ا : رابلا

وعمليـــــــات جيـــــــا لو تطـــــــور التكنو بواســـــــطة التـــــــي تكونـــــــت المتطـــــــورة وســـــــائل الإعـــــــلام صـــــــور ابـــــــرز  "كترونيةـحافة الالــــــــالصـــــــ"تعتبـــــــر 
والانترنيــــــت إذ ان هــــــذه التطــــــورات حـــــد  فــــــي فتــــــرة قليلــــــه جـــــدا كمــــــا يختلــــــف التطــــــور فـــــي تلــــــك الوســــــائل بــــــين دولــــــة  تالاتصـــــالا

واخــــرى وذلــــك لمــــا تمتلكــــه مــــن مقومــــات لنجــــار وســــائل الاتصــــا  فــــي تلــــك البيئــــة، إذ يختلــــف أشــــكا   هــــور هــــذه الصــــحف علــــى 
أو علــــى شــــكل مواقــــط  ةمطبوعــــ فــــي صــــورةن تكــــون أحف عامــــة او شــــبكة الانترنيــــت كونهــــا امــــا تكــــون صــــحف مخصصــــة او صــــ
 .الكترونية إعلامية تنشر أهم التطورات والأخبار لأحدا  الجارهة

هــــــي كــــــل أنــــــواع الصــــــحف التــــــي تنشــــــر عبــــــر شــــــبكة الإنترنــــــت أو ايرهــــــا مــــــن شــــــبكات المعلومــــــات، وتشــــــمل النســــــ  الإلكترونيــــــة 
يـــــة تانشــــــر علــــــى الإنترنـــــت. وتتــــــوفر هــــــذه الصـــــحف ب شــــــكا  متنوعــــــة، المصـــــممة خصيصًــــــا لــــــذلك، أو نســـــخًا مــــــن مطبوعــــــات ور 
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 سواء ضمن الصحافة المتخصصة أو الصحافة العامة.
يمكـــــن تعرهفهـــــا ب نهـــــا النســـــخة الرقميـــــة للصـــــحيفة، إذ تاخـــــزن المعلومــــــات إلكترونيًـــــا فـــــي مواقـــــط عبـــــر الإنترنـــــت، وتاـــــدار وتاســــــترجط 

ـــــ ـــــذي ســـــب  نشـــــره ور يً ـــــوى ال ـــــل النصـــــوص والصـــــور والرســـــوم، لياعـــــرض بســـــهولة. يشـــــمل ذلـــــك المحت ـــــدخل مباشـــــرةً، مل ا أو الـــــذي يا
 (213. ، ص2011، شفي على شاشة الحاسوب الشخصي أو التلفزهون التفاعلي )

ــــــــــــــأن الصحيف بمعنينها صحافة يتم استعمالها واستخدامها بشكل مباشر  ب "ةـــــــــــــــة الالكترونيـــــــــــــــالصحاف"كما يعرن شرهم دروهش  ة ـ
تنشر المعلومات والأخبار حو  الاحدا  بشكل اني ومباشر حالية بانها الاختلان  ولكنذاتها مميزات الصحافة لديها  "رونيةـــــــــــــــالالكت

 (41. ، ص2007مستفيدة من ميزة شبكة الانترنيت في النشر وعرض الموضوعات )اللبان، 
اء كانت عامة أو متخصصة، والتي تانشر يعرفها عبد الأمير  يصل ب نها مفهوم شامل لجميط أنواع وأشكا  الصحف الإلكترونية، سو 

على شـــــبكة الإنترنت. يتميز هذا النوع من الصـــــحف بنشـــــر محتواها أو تحديله بشـــــكل دوري، ســـــواء كان يوميًا أو كل عدة ســـــاعات، 
 (78. ، ص2005وهعتمد ذلك على قدرات المؤسسة التي تدير هذه الصحف عبر الإنترنت) يصل، 

 ة ا سمات الصفافا الالرتنو: صامسا

التطـــــورات وامكانيــــــة اجـــــراء تعــــــديلات عليهـــــا فــــــي اي وقـــــت بــــــذلك امتلـــــك خاصــــــية جعلتهــــــا  ومســــــايرةنــــــي لأحـــــدا  النقـــــل ا  -1
تتنــــافس مــــط جميــــط الوســـــائل الإعلاميــــة الاخــــرى كــــالتلفزهون والاذاعـــــة، بــــل أصــــبت للصــــحافة الالكترونيـــــة مميــــزات جعلتهــــا تتفـــــوى 

ــــى اســــتخدإعلــــى بعــــ  الوســــائل فــــي الفورهــــة فــــي نقــــل الاحــــدا  بــــل  ام شــــبكة الانترنيــــت عــــن  رهــــ  ن بعــــ  الوســــائل لجئــــت ال
 مواقعها في نشر الاحدا  لكسب الميزة الفورهة 

دا مــــــط رخــــــص جــــــنــــــي وســــــرهط  القــــــارات والــــــدو  دون موانــــــط ومشــــــكل ها لكافــــــة وصــــــول فــــــي "كترونيةـف الالـــــــالصحــــــ"امكانيــــــة  -2
ســــائل الاخــــرى عــــن  رهــــ  ن العديــــد مــــن الصــــحف المغمــــورة باتــــت لهــــا القــــدرة مــــن منافســــة الو إالتكــــاليم عــــن  رهــــ  الانترنيــــت فــــ

  .نشرالنسخها الالكترونية كون أشكا  لصحف الكترونية تعطي صحيفة ميزة دولية وعالمية في 
ـــــــدم الصـــــــحافة الإلكترونيـــــــة ميـــــــزة اقتصـــــــادية واضـــــــحة تتملـــــــل فـــــــي انخفـــــــاض تكاليفهـــــــا بشـــــــكل كبيـــــــر مقارنـــــــةً بالصـــــــحف  -3 تق

تشــــــغيل المطــــــابط، أو شــــــراء مســــــتلزمات الطباعــــــة ملــــــل الــــــورى المطبوعــــــة. فالنســــــ  الرقميــــــة لا تســــــتلزم نفقــــــات ضــــــخمة لإنشــــــاء و 
والأحبــــار. عــــلاوة علــــى ذلــــك، تختفــــي أ بــــاء أجــــور النشــــر والتوزهــــط التــــي تاعــــدّ جــــزءًا أساســــيا مــــن ميزانيــــة الصــــحافة الور يــــة، ممــــا 

 .يجعل الصحافة الإلكترونية خيارًا أكلر كفاءة من حيث التكلفة
ســــــتعما  اعلانــــــات الكترونيــــــة فــــــي لاة ـحف الالكترونيـــــــالعديــــــد مــــــن الصــــــ  ترونيــــــة تلجــــــالتموهــــــل عــــــن  رهــــــ  الاعلانــــــات الالك -4

 الكلير الى استخدام الصحف الالكترونية في نشر اعلاناتهم كونها تصل الى اكبر قدر من القراء   تموهل صحف إذ يلج
 توقر الصحافة الالكترونية ميزه احصاء عدد القراء لتلك الصحف التي تمنت ميزة التواصل معهم  -5
ـــــي الصحـــــ -6 ـــــوفر ف ـــــي تت ـــــزة رجـــــط الصـــــدى الت ـــــة التمكـــــن مـــــن و ية ـف الالكترونــــــمي ـــــ  ردود وتعليقـــــات لامعرف ـــــراء عـــــن  ره راء الق

  (p. 19 ،Clerwall ,2014 )تصل حو  الموضوعات

 النلع اللاى : ساساد

ــــرأي العــــام  ح ــــي ــــر اهتمــــام بمفهــــوم ال ــــاحلين الكلي ــــرأي العــــام عــــدة بمــــن الب مجــــالات اقتصــــادية واجتما يــــة وسياســــية فقــــد عرفــــوا ال
تعرهفــــات قــــد ابتعــــدوا فــــي وجهــــات الن ــــر فــــي بعــــ  التعرهفــــات والتقــــوا فــــي تعرهفــــات اخــــرى كمــــا أصــــبت مفهــــوم الــــرأي العــــام يشــــكل 

يضــــــا إزاء بعــــــ  القضــــــايا التــــــي تليــــــر الجــــــد  بــــــين أقــــــات الدوليــــــة وتــــــ ثيره الــــــداخلي تــــــ ثيرا كبيــــــر فــــــي المجــــــالات السياســــــية والعلا
 الاوسا  لذا فقد عرن الرأي العام تعرهفات عدة. 

ي المتفــــ  بــــين الجــــزء الــــواعي الاكبــــر بــــين النــــال فــــي وقــــت معــــين ومخصــــوص موضــــوع معــــين أهــــو الــــر فقــــد عرفــــه الحمــــامي ب نــــه 
ـــــر ـــــف جـــــد   ولقضـــــية يعـــــتم بهـــــا اكب ـــــال وتشـــــكل لهـــــم موق ـــــة )الحمـــــامي، ءزاإقـــــدر مـــــن الن ـــــي تمـــــس مصـــــالت هـــــذه الاالبي هـــــا والت
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 (18. ، ص2006
ببكككيب املبمكككأيلبحكككيأالبحاكككأيلبألكككدلبحن اككك  لبحذكككأتبلبكككاللبح كككأفلوبحكككشالككككياث لبن كككأح  ملوم كككأ ا ملبحنشككك ي ال  ب لكمـــا عـــرن 

فلماككككاللب ب  ككككألب كككك يةليأالبلاج ثاككككالبولبحن ن  ككككالمشككككة البول اككككاالبولمذككككأحالبح ككككولاكاككككيلب  نككككأم ملواشككككة لحككككبك ملم  كككك

  (219. ،لص1969, بمأي)بلا ثيل
 لهم ا النلع اللاى : سابلا

يعتبر الرأي العام قوة مهمة للممارسات الاجتما ية وذلك لامتلاكه أثره مهم في تمكين المجتمط وتنفيذ جميط القضايا باختلان  .1
 مجالاتها وانواعها.  

 يتم الاستفادة من الدراسات المتعلقة بالرأي العام في العديد من القضايا الهامة قبل وتغير قوانين وتدعو لإصدار اخرى  .2
 الرأي العام الابتعاد عنه او تجاهله في أي مجتمط وذلك لاحترام الحقوى العامة لأفراده.  .3
 ن ت ثر المهنة في المجتمط يتناولها الرأي العام وهستشعر بها. يمتلك الرأي العام المصلحة الح ي ية للخدمة الاجتما ية، بذلك أ .4
 (Berelson, 1966, p.51 ة )تستخدم دراسات الرأي العام واتجاهاتها في تحديد وتمكين مسارات السياسات العام .5

 صصائص النلع اللاى : ثامنا

ــــــة .1 ــــــراي حول ــــــداء ال ــــــى اب ــــــا  ال ــــــك الموضــــــوع  وجــــــود موضــــــوع معــــــين يحت ــــــرتب  ذل ســــــواء كــــــان موضــــــوع عــــــام او خــــــاص، وه
 بمصالت الاالبية من الجمهور 

ــــــرأي العــــــام  .2 ــــــه ال ــــــرأي العــــــام ومعرفتهــــــا وادراكهــــــا للموضــــــوع المشــــــكل حول ــــــة المجتمــــــط ازداد معهــــــا وعــــــي ال كلمــــــا ازدادت ثقاف
 ومعرفة حيلياته 

و  الموضــــــوعات فيـــــــتحكم بهـــــــا  بيعـــــــة مــــــا يميـــــــز الـــــــرأي العـــــــام هــــــو صـــــــفة عـــــــدم اللبـــــــات فالأشــــــخاص  رائهـــــــم مختلفـــــــة حـــــــ .3
 الموضوع وصلة ارتبا ه بمصالحهم والوقت. 

ي عـــــام صـــــائب إزاء الموضـــــوعات عـــــن أان وســـــائل الإعـــــلام تزهـــــد مـــــن معرفـــــة الجمهـــــور بالقضـــــايا وتســـــاعدهم فـــــي تشـــــكيل ر  .4
  وإدراكه ره  تقديم معلومات مناسبة إزاء الموضوع تزهد من معرفة الجمهور 

 (32، ص1999)عبد، ،  كلر مما يشعر بهاأيتفاعل الرأي العام مط الاحدا  والقضايا  .5

 
 الاطار الم لاةي

تحـــــولات المجتم يـــــة فـــــي مختلـــــف المجـــــالات أصـــــبحت تشـــــكل موضـــــط جـــــد  بـــــين اوســـــا  المجتمـــــط إذ أصـــــبحت تعتمـــــد علـــــى الإن 
وســــائل الإعــــلام لــــذا أصــــبت الخطــــاب الإعلامــــي فــــي وســــائل الإعــــلام يشــــكل عنصــــرا مهمــــا فــــي تشــــكيل الــــرأي العــــام وتو يفــــه فــــي 

ــــار،  ــــرأي العــــام اتجــــاه النشــــر المعلومــــات والأخب ــــان دراســــات  يــــال ال ــــةف عناصــــر و مهمــــة لمعرفــــة  بيعــــة  قضــــايا والمســــائل المختلف
تشــــكيل الــــرأي العــــام لــــدى الجمهــــور إذ ســــعينا فــــي هــــذه الدراســــة الــــى  ــــرر عــــدة اســــئلة عــــن  رهــــ  ورقــــة الاســــتبانة وعلــــى النحــــو 

  ا تي:
 الخصائص السنديا. اولا

 (الجنس)الخصائص السنديا ( 1)جلول ر   

 النسبة العدد الجنس ت
 %78 78 الذكور 1
 %22 22 الإنا  2
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 %100 100 المجموع 
( امـــــا عـــــدد الإنـــــا  فقـــــد كـــــان 78تباينـــــت الخصـــــائص الفرديـــــة مـــــن ناحيـــــة الجـــــنس فكـــــان عـــــدد الـــــذكور اكلـــــر مـــــن الإنـــــا  بواقـــــط )

 ( عينة 100( من المجموع الكلي البالغ )22ثانيا بواقط )
 (للمن)الخصائص السنديا ( 2)جلول ر   

 النسبة العدد الفئة ت
 %22 22 عام 18-28 1
 %37 37 عام 29-39 2
 %30 30 عام40-50 3
 %11 11 _فما فوى  51 4
  %100 100 المجموع 

% بينما كان 37بالمرتبة الاولى إذ شكلوا نسبة  (عام 39-29اعلاه أن العينة التي ممن هم في سن)  (2)أشارت النتائج في الجدو 
% اما الفئات الاخرى فقد كانت في مرتبة ثاللة 30عام( مرتبة ثانية إذ مللوا نسبة 50-40اصحاب الاعمار التي تتراور بين )

 %.  11_فما فوى بنسبة  50% بينما كان اخرها فئة 22عام( بنسبة  28-18الاعمار متراوحة بين )
 الاسئلا اللمل ا : ثاة ا

  لك ن كلبحخطأبلبلإ لامول ولبح  أ البلاحة يولاالمازةلبح ص للبحىلب ثيل بدلمللبحقيب لمقأيلالبأح سأت ل( 3جدو  رقم )

 ؟ بلإ لاماالبلاخيى
 النسبة العدد الفئة ت
 %71 71 نعم 1
 %19 19 كلا 2
 %10 10 احيانا 3
 %100 100 مجموع 

ت كيـــــد الاالبيـــــة علـــــى أن الخطـــــاب الإعلامـــــي بالصـــــحافة الإلكترونيـــــة لديـــــه ميـــــزة الوصـــــو  لأكبـــــر جمهـــــور  (3يوضـــــت  الجـــــدو  )
ــــــة نعــــــم نســــــبة ) ــــــة %71مقارنــــــة بوســــــائل الإعــــــلام الاخــــــرى إذ بلغــــــت فئ ــــــزة مقارن ــــــدون بامتلاكهــــــا لهــــــذه المي ــــــذين لا يعتق (، أمــــــا ال

ـــــة الاخـــــرى فبلغـــــت نســـــبتهم ) ـــــغ نســـــبتهم (، أمـــــا مـــــن كـــــان يعت%19بالوســـــائل الإعلامي ـــــا فقـــــد بل ـــــزة أحيان ـــــك هـــــذه المي ـــــد أنهـــــا تمتل ق
(10% ) 
 

 هر كلتبن الصفافا الالرتنوة ا وس لا سنيلا في ةقر الخطاب الإعلامي الى القناء ( 4)جلول ر   
 مقارةا بال سائر الإعلام ا الاصنج ؟

 النسبة العدد الفئة ت
 %76 76 نعم 1
 %9 9 كلا 2
 %15 15 احيانا 3
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 %100 100 المجمـــوع 
ـــــــار "الصحــــــــافة الالكترونــــــــية" وســـــــيلة ســـــــرهعة فـــــــي نقـــــــل الخطـــــــاب  (4)يوضـــــــت الجـــــــدو   أن االبيـــــــة العينـــــــة يؤكـــــــدون علـــــــى اعتب

%، امــــــا 76بنســــــبة فئــــــة نعــــــم  اممــــــن اختــــــارو  (76الإعلامــــــي الــــــى الجمهــــــور مقارنــــــة بالوســــــائل الإعلاميــــــة الاخــــــرى فعــــــدد )
ــــارو  ــــغ عــــددهم ) اممــــن اخت ــــد بل ــــا فق ــــة احيان ــــد جــــاء التسلســــل اللالــــث 15ومنســــبة  15)فئ ــــاني، وق % بالتسلســــل الل

 %9( نسبتهم 9فئة كلا وملغ عددهم ) اوالاخير ممن اختارو 
 

 هر يتناول الخطاب الإعلامي في الصفافا الالرتنوة ا ابلاث وم ض عات القض ا السلسط ن ا بيرر ف رع ؟( 5)جلول ر   

 النسبة العدد الفئة ت
 %61 61 نعم 1

 %12 12 كلا 2

 %27 27 احيانا 3
 %100 100 مـجموع 

% يعتقـــــدون أن الخطـــــاب الإعلامـــــي فـــــي 61والـــــذين بلغـــــت نســـــبتهم  61العينـــــة والتـــــي بلـــــغ عـــــددهم أالبيـــــة  (5يوضـــــت الجـــــدو   )
ـــــي كانـــــت  ـــــة بفلســـــطين بشـــــكل فـــــوري ومباشـــــر، امـــــا الفئـــــة الاخـــــرى والت ـــــاو  موضـــــوعات واحـــــدا  جاره ــــــة" يتن "الصحافــــــة الالكتروني

% يعتقــــــدون الخطــــــاب الإعلامــــــي فــــــي الصــــــحافة الالكترونيــــــة يتنــــــاو  احيانــــــا الاحــــــدا  27ومنســــــبة  27)احيانــــــا( والبــــــالغ عــــــددها 
% والـــــــذين يعتقـــــــدون أن لا تتنـــــــاو  الاحـــــــدا  12ومنســـــــبة  12شـــــــكل مباشـــــــر، امـــــــا فئـــــــة كـــــــلا فـــــــتم اختيارهـــــــا بواقـــــــط الفلســـــــطينية ب

 الفلسطينية بشكل مباشر وفوري عن  ره  الصحافة الالكترونية.  
 

 ماهي لسال ب الخطاب الإعلامي المستخلما في الصفافا الالرتنوة ا ؟( 6)جلول ر   

 النسبة العدد الفئة ت
 %24 24 الأسلوب قصصي 1
 %36 36 الأسلوب حواري  2
 %5 5 الأسلوب استفزازي  3

 %20 20 بلأس  بلبحشخ و 

 %15 15 بلأس  بلبحشايا 

 %100 100 المجموع 

يعتقــــــدون أن الخطــــــاب الإعلامــــــي يســــــتخدم )أســــــلوب الحــــــوار( فــــــي رســــــائله بواســــــطة  %24اعــــــلاه أن نســــــبة  (6)ا هــــــر الجــــــدو 
الـــــذين يعتقـــــدون أن أســـــلوب الخطـــــاب الإعلامـــــي  %24صـــــحافة الكترونيـــــة، وقـــــد تـــــم اختيـــــار فئـــــة )الأســـــلوب القصصـــــي( بنســـــبة 

% مــــن بــــين 15بة هــــو الأســــلوب القصصــــي فــــي إيصــــا  الرســــائل الإعلاميــــة، امــــا فئــــة )الأســــلوب الشــــعري( فقــــد تــــم اخيــــاره بنســــ
 % من المجموع للعينة الكلي. 5حجم العينة، وقد تم اختيار فئة الأسلوب الاستفزازي وممرتبة اخيرة 

 هر كختل  لغا الخطاب الإعلامي المستخلما في الصفافا الالرتنوة ا ( 7)جلول ر   
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 ع  ال سائر الإعلام ا الاصنج؟ 

 النسبة العدد الفئة ت
 %25 25 نعم 1
 46% 46 كلا 2
 %29 29 احيانا 3
 %100 100 المجـمـوع 

لا تختلـــــــف عـــــــن لغتهـــــــا  "ترونيةـافة الالكــــــــالصحـــــــ"يعتقـــــــدون لغـــــــة الخطـــــــاب الإعلامـــــــي فـــــــي  الســـــــاب  الـــــــذين (7)الجـــــــدو  يوضـــــــت
ـــــط ب ـــــة كـــــلا بواق ـــــارهم لفئ ـــــة اخـــــرى بلـــــغ اختي ـــــدون أن لغـــــة الخطـــــاب 46%ومنســـــبة  46وســـــائل إعلامي ـــــغ نســـــبة الـــــذين يعتق ، وقـــــد بل

%، امـــــا مــــن يعتقـــــد أن لغــــة الخطـــــاب 29ومنســــبة  29احيانـــــا عــــن الوســـــائل الإعلاميــــة الاخـــــرى إذ كــــانوا بواقـــــط الإعلامــــي تخلــــف 
ــــــالص"الإعلامـــــي فـــــي  ــــــالالكتروني حافةـ  ومنســـــبة 25تختلـــــف عـــــن وســـــائل إعلاميـــــة اخـــــرى فـــــذهب باختيـــــار فئـــــة نعـــــم بواقـــــط فنعـــــم  "ةـ

25 .% 
 

هر يؤثن الخطاب الإعلامي في الصفافا الالرتنوة ا على كير ر النلع اللاى للج الجمه ر إزاء القض ا السلسط ن ا ( 8)جلول ر   

 ؟

 النسبة العدد الفئة ت
 %68 68 نعم 1
 %10 10 كلا 2

 %22 22 احيانا 3

 %100 100 المجموع 

لـــــراي العـــــام لتشـــــكيل الصحافة الالكترونيـــــة علـــــى ـالخطـــــاب الإعلامـــــي فـــــي الـــــتـــــ ثير اعـــــلاه أن الـــــذين يعتقـــــدون  (8)يشـــــير الجـــــدو 
وقــــد بلــــغ نســــبة الــــذين يعتقــــدون ، (%(68ومنســــبة  ((68بواقــــط  نعمممم ()بلــــغ اختيــــارهم لفئــــة  إذقضــــية فلســــطين تجــــاة الجمهــــور عنــــد 

ـــــــؤثر  ـــــــط  (احيانممممممما)الخطـــــــاب الإعلامـــــــي ي ـــــــي (%(22ومنســـــــبة  ((22إذ كـــــــانوا بواق ـــــــد أن الخطـــــــاب الإعلامـــــــي ف ، امـــــــا مـــــــن يعتق
 (%(10ومنسبة  (10)بواقط  (كلا)فذهب باختيار فئة  رلا يؤثالصحافة الالكترونية 

 
 
 

 ماهي مضام   النسائر الإعلام ا التي يقلمها الخطاب الإعلامي في الصفافا الالرتنوة ا ( 9)جلول ر   
 إزاء القض ا السلسط ن ا ؟

 النسبة العدد الفئة ت
ا أوللمطأحبلبحف ذطا االل ولب أمال 1

 47% 47 دوحالمذ ق ا

بحةشفل للأسأحابلبحا  يكال 2

 %28 28 وبح ناازلبح ولانأيف
اذ ا لبحا  ل  ىلبح شأطأتل 3

 %25 25 بحشاثاالح شابلبحف ذطا و
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 %100 100 المجموع 

،  47%ومنســـــبة  47الـــــى مضـــــمون )تنـــــاو  مطالـــــب الفلســـــطينيين فـــــي اقامـــــة دولـــــة مســـــتقلة( جـــــاء اولا بواقـــــط  (9)اشـــــار الجـــــدو  
%، وقـــــد 25ومنســـــبة  28امـــــا المضـــــمون الـــــذي جـــــاء ثانيـــــا فهـــــو )الكشـــــف عـــــن أســـــاليب العنصـــــرهة والتمييـــــز التـــــي تمـــــارل( بواقـــــط 

 %.  25ومنسبة  25بواقط  وفهللا ثاأما ( لضوء على نشا ات شعبية للشعب الفلسطينيلتسلي  الاتى مضمون )
 

 الى اع ملج يسه  الخطاب الإعلامي في الصفافا الإلرتنوة ا في كير ر النلع اللاى ( 10)جلول ر   
 ب ل القض ا السلسط ن ا؟

 النسبة العدد الفئة ت
 %58 58 بشة ل ثاي 1
 %31 31 بشة لم  س  2

 %11 11 بشة لاااف 3

 %100 100 المجموع 

فهـــــذا يؤكـــــد مقـــــدار تـــــاثير الـــــرأي العـــــام  %58ومنســـــبة  58بشـــــكل كبيـــــر( كانـــــت اولا ومواقـــــط اعـــــلاه أن فئـــــة ) (10)الجـــــدو يشـــــير 
ـــــي تشـــــكيل الـــــرأي العـــــام لـــــدى الجمهـــــور إزاء القضـــــية الفلســـــطينية، امـــــا فئـــــة ) ومنســـــبة  31( فكانـــــت ثانيـــــا بواقـــــط بشـــــكل متوســـــ ف

 %11ومنسبة  11بواقط  بشكل ض يم(%(، اما ثاللا فقد كانت فئة )31)
 ةتائج اللراسا 

ـــــة يتنـــــاو  احـــــدا  وموضـــــوعات القضـــــية الفلســـــطينية  .1 ـــــى أن الخطـــــاب الإعلامـــــي فـــــي الصـــــحافة الالكتروني ـــــائج إل أشـــــارت النت
 %. 100حجم العينة لمجموع المن % 61نسبة ب بلغتإذ  بشكل فوري ومباشر

ــــــؤثر با هــــــرت النتــــــائج أن الخطــــــاب الإعلامــــــي  .2 ــــــة علــــــى ي لــــــراي العــــــام لــــــدى الجمهــــــور إزاء لتشــــــكيل الالصــــــحافة الالكتروني
 %. 100حجم العينة البالغ لمجموع المن  %68فئة نعم على  جمعت فقدالقضية الفلسطينية 

قضــــــية  تجــــــاهالصــــــحافة الالكترونيــــــة بمضــــــامين الرســــــائل الإعلاميــــــة التــــــي يقــــــدمها الخطــــــاب الإعلامــــــي أشــــــارت النتــــــائج أن  .3
مجمـــــوع المـــــن  47%إذ حصـــــلت علـــــى لهـــــم مســـــتقلة الدولـــــة التنـــــاو  مطالـــــب الفلســـــطينيين فـــــي اقامـــــة ركـــــزت علـــــى فقـــــد  نفلســـــطي

 %. 100حجم العينة ل
وســــــيلة ســــــرهعة فــــــي نقــــــل الخطــــــاب الإعلامــــــي الــــــى القــــــراء مقارنــــــة  "الصــــــحافة الالكترونيــــــةابــــــرزت نتــــــائج البحــــــث اعتبــــــار " .4

 . بالوسائل الإعلامية الاخرى 

 . الصحافة الالكترونيةبالخطاب الإعلامي يستخدم الأسلوب القصصي في رسائل مستخدمة ا هرت النتائج أن  .5

 المقترحات 
 والكشـــــف وتغطيـــــة حقـــــائ  نقـــــل حيـــــث مـــــن الإلكترونــــــية بالصـــــحافة الإعلامـــــي للخطـــــاب ح يقـــــي دور هنـــــاك يكـــــون أن  يجـــــب (1

 .الموضوعات مختلف في الأخرى  الإعلام وسائل في وتحيز لأكاذيب
 بمختلــــــف الموضـــــو ية بمبــــــدأ والأخـــــذ والوســــــطية بالاعتـــــدا  الإلكترونيـــــة بالصــــــحافة الإعلاميـــــة الخطابــــــات تتحلـــــىأن  يجـــــب (2

 .الموضوعات



Wasit Journal for Human Sciences /Vol. 21/Iss4/2025 

 

708  

ـــــــــىأن  يجـــــــــب (3 ـــــــــات تتحل ـــــــــة الخطاب ـــــــــة بالصـــــــــحافة الإعلامي ـــــــــه الإلكتروني  وواجباتـــــــــه المســـــــــؤولة والشخصـــــــــية الخاصـــــــــة بهوهت
 .وو ائفه

ــــــــىأن  يجــــــــب (4 ــــــــة بــــــــالرقي الإلكترونيــــــــة بالصــــــــحافة الإعلامــــــــي الخطــــــــاب يتحل ــــــــة والشــــــــؤون  المعلومــــــــات بنقــــــــل والحداث  الجاره
 .الموضوعات لمختلف
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