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تسثل وسائل التؾاصل الاجتساعي مشرات حؾارية يمتقي فييا الأفخاد لتبادؿ الآراء  :صلخدتالس

لقج أصبحت ىحه الؾسائل البيئة  والأفكار والتجارب التي يجركؾف أىسيتيا لذبكتيؼ الاجتساعية،
السشاسبة لمشذاط الحؾارؼ الشقجؼ والشذاطي ، يسكؽ لمسشغسات رصج عيؾر "إنحارات" أولية عمى 
شكل محتؾيات نقجية تُشذخ وتُذارؾ عبخ الذبكات ونغخًا لانتذارىا الؾاسع في الحياة اليؾمية 

ج بل وحتى إساءة استخجاميا في لمجسيع، سيتؼ استخجاـ وسائل التؾاصل الاجتساعي بذكل متداي
مجاؿ الاتراؿ الجولي أثشاء الأزمات حيث يقجـ ىحا البحث نغخة عامة عمى الأبحاث الحالية 
حؾؿ بيئة وسائل التؾاصل الاجتساعي والقزايا الستعمقة بأصحاب السرمحة فييا فيسا يتعمق 

السلاحغات حؾؿ  بالاتراؿ أثشاء الأزمات مؽ مشغؾر تشغيسي ، ويختتؼ البحث بعخض بعض
وسائل التؾاصل الاجتساعي والاتراؿ أثشاء الأزمات، إلى جانب آفاؽ مدتقبمية لجورىا في ىحا 

: وسائل التؾاصل الاجتساعي، الاتراؿ أثشاء الكلسات السفتاحيةالسجاؿ عمى السدتؾػ الجولي.
تجابات، الأزمات، إدارة الأزمات، أصحاب السرمحة، السحادثات، اترالات السشغسات، الاس

 الشذاطية، غيخ الجساىيخ، العلاقات العامة 

Abstract : Social media platforms function as dialogic spaces where 
individuals converge to exchange opinions, ideas, and experiences they 
consider significant for their social networks. These platforms have 
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evolved into fertile ground for both critical discourse and activist 
engagement. Organizations are able to monitor the emergence of 
early-warning signals manifest as critical content that is published and 
disseminated across networks. Owing to their pervasive presence in 
daily life, social media will be increasingly utilized—and even 
exploited—in the domain of international crisis communication. This 
chapter presents a synthesis of current research on the social media 
landscape and pertinent stakeholder issues relative to crisis 
communication from an organizational standpoint. It concludes by 
offering observations on social media's role in crisis contexts and 
discusses future prospects for its application in international crisis 
communication..Keywords: Social media, crisis communication, crisis 
management, stakeholders, conversations, organizational 
communication, responses, activism, non-publics, public relations 

 السقجمة

شػيػػجت الػعػػلاقػػات الػػجولػية تحػػؾلًا جػػحريػاً في أسػػالػيػػب الػتػؾاصػل والػجبػمؾمػاسػية بػفعػػل انػتػذػار  
وسػػائل الػػتؾاصػػل الاجػػتسػاعػي، الػتي أصػػبحػػت أدوات اسػػتخاتػيػجػيػة لمػجوؿ في بػػشاء الػػرؾرة 

خأؼ الػعػاـ العػالػػسي، وإدارة الأزمػػات، وتعػج وسائػل التػؾاصل الػؾطػػشيػة، لمػتػأثػيػخ عػمى الػػ
الاجتساعػي ىي مػشرات تفػاعػمية يمتػقي فػييا الػشاس لتػبادؿ الآراء والأفػكار والػتجارب الػتي 
يعػتػبخونيا ذات صمة بذػبػكػتيؼ الاجػتساعػية، وقػج أصػبحت ىػحه الػؾسائل بػيػئة لمشػذاط الػسجػتسعي 

ػشقػاشات الشػقػجية الػجولية، ويسكػؽ لمػسشػغػسات رصج عيػؾر"التحػحيػخات" مػؽ خػلاؿ الػسحػتػؾػ وال
الػشقػجؼ الػحؼ يػتؼ نػذخه ومػذاركتو عػبخ الذػبكػات، وبػدبػب انػتػذػارىا فػي حػياة الأفػخاد الػيؾمية، 
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ج يػُداء استػخػجاميا  فػي سػياؽ سػتُدػتخػجـ وسػائل التػؾاصل الاجػتساعي بػذكػل مػتػدايج  بػل وقػ
 الػتؾاصػل خػلاؿ الأزمػات الػجولية.

يقػجـ ىػحا الػبحػث نػغػخة عػامة عػمى الأوضػاع الػحالػية الػستعػمقػة بػبيػئػة وسػائػل الػتؾاصػل 
 الاجػتسػاعي والػقػزايػا الػسختػبظػة بأصػحاب الػقخار في ىحا الػسجػاؿ، مؽ مشػغػؾر تػشغػيسي أثشاء

الأزمػات، ويختػتؼ ببعػض الػسلاحغات حػؾؿ وسائل التؾاصل الاجتساعي والػتؾاصل في الأزمات، 
 إلػى جػانب رؤػ حػؾؿ الػجور الػسدتقبمي ليحه الػؾسائل فػي الأزمات الػجولػية.

 اىػسية الػبحث: 

فػيؾـ وتػؾضيح تػأتي أىػسية معػخفة الػجور الػسدتػقبمي لػؾسائل الػتؾاصل الاجػتػساعي كػس       
انػؾاعػيو، و بػحث الػجور الػحؼ تػؤديو الػؾسائل الػجبمػؾمػاسية والػسشغػسات الػجولية بأنػؾاعيا )الػعالسػية 

 والإقػميسػية ( في حػل الازمات الػجولية وتخػظييا.

 ىػجؼ الػبحث:

في الازمات الػجولية عػؽ ىػؾ تحػجيج مفيػؾـ الػجور الػسدتػقبمي لسػؾاقع الػتؾاصل الاجتػساعي وتأثػيػخه 
غػيخه مػؽ الػسرظػمحات الأخػخػ فػي العمػؾـ الديػاسية وتػؾضيح الادوات الدػمسػية لحػل الازمات 
وطػخح الػرؾر الػتي يسكػؽ اف تجػشب الػجوؿ أزمػات مدتػقبػمية الػتي مػؽ السسكػؽ اف تػؤدؼ الػى 

 الحػخوب.

 مشيػجػية الػبحث: 

ػحا البحػث عمى مشيػج التحمػيل الػؾصػفي لمسػرظػمحػات السػتشػؾعة، ثؼ تػؼ اعػتسػجنا في مشيػجػية ى
 اعػتساد مػبجأ الػتقػديؼ الػثلاثي فيسا يتعػمق بيػيكػمية الػبحث.

 ليكمية البحث: وتتكؾف مسا يأتي:
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 السقجمة

 السبحث الاول : تهضيحًا أوليًا وتعخيفًا للسفاهيم السحكهرة في عشهان البحث

 وؿ : السدتقبل السظمب الا

 السظمب الثاني : وسائل التؾاصل الاجتساعي

 السظمب الثالث : الازمات

 السظمب الخابع: الازمات الجولية

 السبحث الثاني:  مهاقع التهاصل الاجتساعي 

 السظمب الاوؿ : بيئة وسائل التؾاصل الاجتساعي 

 ثشاء الأزمات السظمب الثاني : إيجابيات استخجاـ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي أ 

 السظمب الثالث : سمبيات استخجاـ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي أثشاء الأزمات

 السظمب الخابع :كيفية إدارة استخجاـ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي أثشاء الأزمات الجولية

 السبحث الثالث : الازمات الجولية

 السظمب الاوؿ : مفيؾـ الازمات الجولية. 

 ع الازمات السظمب الثاني : أنؾا  

 الخاتسة

 التؾصيات
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 السبحث الأول: تهضيحًا أوليًا وتعخيفًا للسفاهيم السحكهرة في عشهان البحث

 السطلب الأول : السدتـقـبل: لا يعـشي فقـط دورًا متـهقعًـا، بـل تخويجًـا لـشسهذج معياري أيزًا.

جيجة، والكذف عؽ ( : بأنو القجرة عمى صؾغ فخضيات ج2012عخفػو عػساد حافػع وآخػخوف )
ارتباطات مدتججة باستخجاـ السعمؾمات الستؾفخة، والبحث عؽ حمؾؿ مبتكخة، وتحجيث الفخضيات 

 .(1)واعادة بشائيا عشج الزخورة، وتحجيج البجائل السقتخحة ثؼ صؾغ الشتائج

 James&Garraway (2017:)يُعػخ ِّفو 

الأزمشة الساضية والحالية والسقبمة، نذاط فكخؼ استجلالي مبتكخ لفيؼ مدار الؾجؾد البذخؼ عبخ 
وىحه العسمية الإدراكية ليدت قظعية أو حتسية بل تقجيخية، كسا أنيا تعتسج عمى السشيجية التي 

 .(2)يعتسجىا الباحث

 السطـلب الثـاني: وسائـل التهاصـل الاجـتساعي

ا الأفػخاد الػحيؽ لػجييؼ بػأنيا مػشرات حػؾاريػة يمتػقي فػيي” تُعػخؼ وسػائػل الػتؾاصل الاجتػساعي
 اىتػسامػات وعػلاقػات وشغػف مذتػخؾ لتػبادؿ الأفػكػار والآراء والسشاقػذات.

(: تُعػج  ىػحه الػؾسائػل بػيئػة اجػتساعػية عػمى Valentini & Kruckeberg, 2012عخفيا ) 
ؽ الػشاس مػؽ إقػامة عػلاقات ميػشيػة وشخػرية وحػتى روحػية،   الإعلاـ“في حػيؽ أف الإنػتخنػت تػسك 

                                                           
(1)

الاستراتيجياث ( دار العلىم للنشر –الوهاراث  –: التفکير الوستقبلي ) الوفهىم ( 5102عواد ، حسيي حافظ )   

 .285والتىزيع . القاهرة ، ص

(2)
 James & Garraway (2017): Future Thinking in Education, p. 105. 
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ؽ الأفخاد مػؽ الػكياـ بػأنػذظة عػبخ ” الخقػسي/الػحجيث ىػؾ بػيئػة قػائسة عػمى التكػشؾلػؾجػيا الػخقػسية تػسك 
 .(1)الػسكػاف والػدمؽ

( عمى أنيا بشية تحتية رقسية تتيح لمسدتخجـ إنذاء مؾقع شخري لو، 2003عػخفيا راضي )
تسعي إلكتخوني مع أعزاء آخخيؽ يذاركؾنو نفذ ومؽ ثؼ ربظيا ضسؽ إطار تؾاصل مج

 .(2)الاىتسامات واليؾايات

 السطلب الثالث: الازمات

(: بأنيػا تيػجيج كػبيػخ غػيخ قػابػل لمتشػبػؤ قػج يػؤثػخ سػمبًا عػمى مػشغػسة 2005) Coombsعػخ فيا  
ػذخ السعػمؾمات أو صشاعػة أو أصحػاب مػرمحػة، امػا الػتؾاصل أثػشاء الأزمػات ىي جػسع ون

 بؾاسػظة فػخيق إدارة الأزمة، سػؾاء كػؾسيمة معػمؾمات أو كاسػتخاتػيجية.

 السطـلب الـخابع: الازمات الـجولية

(: أنيػا تذيخ إلى حجث أو سمدمة أحجاث تداىؼ في إيجاد حالة مؽ عجـ 1667عػخفيػا يػؾنغ) 
ازف، مسا يُفزي إلى نذؾء وضع قائؼ الاستقخار في العلاقات الجولية، وقج تؤدؼ إلى اختلاؿ التؾ 

 . (3)عمى استخجاـ القؾة في التفاعلات الجولية

( الأزمة الػجولية : عمى أنيا إحجػ السخاحل الحخجة لمرخاع، ومؽ 1677وقج عػخؼ ىػؾلدتي )
أبخز سساتيا حجوث تظؾرات مفاجئة وغيخ متؾقعة مؽ أحج الأطخاؼ، تؤدؼ إلى رفع مدتؾػ 

                                                           
(1)

  Valentini, C. & Romenti, S. (2011). Blogging about crises: The Role of online 

conversations in framing Alitalia’s performance during its crisis. Journal of 

Communication Management, 15, p. 201. 
(2)

، جاهعت عواى الاهليت، 02(: استخذام هىاقع التىاصل الاجتواعي في العالن، هجلت التربيت، عذد 5112راضي، زاهر) 

 .52، صعواى
(3)

 Oran yong( 1967) ; The Intermediaries third parties in International Crisis (New jersey 

;Princeten University-Press, p. 10. 
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ى درجة تُجبخ صُشاع القخار عمى الاختيار بيؽ بجيميؽ لا ثالث ليسا: إما خؾض التؾتخ والتيجيج إل
 .(1)الحخب أو القبؾؿ بالاستدلاـ

 السبحث الثاني: وسائل التهاصل الاجتساعي

تعج مشرات التؾاصل الاجتساعي أداة ذات طبيعة مددوجة خلاؿ فتخات الأزمات، حيث يسكؽ 
الحيؾية ، وتشديق الاستجابة، وتؾفيخ الجعؼ لمسجتسعات أف تذكل وسيمة فاعمة لشذخ السعمؾمات 

الستزخرة ،  او يسكؽ أف تداىؼ أيزًا في انتذار السعمؾمات السزممة، وتأجيج السذاعخ 
الدمبية، وإعاقة جيؾد الإغاثة، لمسذيج الحالي لؾسائل التؾاصل الاجتساعي جانباف رئيدياف. 

التي تؾفخ التقشيات ونساذج الأعساؿ  -سخة والشاشئة الخئيدية والثانؾية، الخا -أوليسا السشرات 
الأساسية التي تُذكل الرشاعة والشغاـ البيئي و ثانييسا حالات الاستخجاـ أؼ كيفية استخجاـ 

 مختمف أنؾاع الأفخاد والسؤسدات ليحه التقشيات ولأؼ أغخاض.

الآراء والأفكار تعج وسائل التؾاصل الاجتساعي مشرات حؾارية يمتقي فييا الشاس لتبادؿ 
والتجارب التي يخونيا ذات صمة بذبكاتيؼ الاجتساعية وقج أصبحت ىحه السشرات مشبخًا لمشذاط 
الدياسي والحؾارات الشقجية. ويسكؽ لمجوؿ ملاحغة عيؾر "تححيخات" عمى شكل محتؾيات نقجية 

داد استخجاـ وسائل تُشذخ وتُذارؾ عبخ الذبكات ونغخًا لانتذارىا في الحياة اليؾمية لمجسيع، سيد 
 .(2)التؾاصل الاجتساعي، بل وسيُداء استخجاميا، في التؾاصل الجولي أثشاء الأزمات

 

 

 

                                                           
(1)

  k. J. Holsti: Intentional political A frame work for Analysis, Prentice hall, n. j. Third 

Edition,1977,p.429. 
(2)

  Chiara Valentini,2016: The Future Role of Social Media in International Crisis 

Communication, p. 1. 



 الدور المستقبلي لوسائل التواصل الاجتماعي في  ادارة الازمات الدولية

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

276 

  السطلب الأول : بيئة وسائل التهاصل الاجتساعي:

لفيؼ دور وسائل التؾاصل الاجتساعي في الاتراؿ الجولي أثشاء الأزمات، يجب البجء بفيؼ 
تساعي مشرات حؾارية يسكؽ للأفخاد ذوؼ الاىتسامات بيئتيا، تسثل وسائل التؾاصل الاج

 السذتخكة فييا تكؾيؽ علاقات لتبادؿ الأفكار والآراء.

ومؽ الزخورؼ ججا عجـ الخمط بيؽ وسائل التؾاصل الاجتساعي والؾسائط الججيجة أو الخقسية بل 
بتظبيقات إف الؾسائط الججيجة/الخقسية ىي تكشؾلؾجيات السعمؾمات والاترالات التي تتسيد 

 .(1)ووعائف وإنتاج محتؾػ يديل التفاعل بيؽ السدتخجميؽ

وتسثل وسائل التؾاصل الاجتساعي جدءًا مؽ ىحا السذيج الججيج/الخقسي، فيي قشؾات اتراؿ 
يسكؽ أف تكؾف أداة لإقامة حؾارات، يسثل استخجاـ وسائل التؾاصل الاجتساعي للاتراؿ 

والعذخيؽ تعكذ التغيخات في طخيقة استيلاؾ الشاس  التشغيسي عاىخة مؽ عؾاىخ القخف الحادؼ
للأخبار والسعمؾمات، حيث يتؼ استيلاؾ وتبادؿ كسيات متدايجة مؽ السعمؾمات عبخ الإنتخنت، 

 .(2)مسا يجفع السشغسات إلى التؾاجج حيث يجخؼ أصحاب مرمحتيا حؾاراتيؼ

بًا لأغخاض حؾارية، بل تكذف الأبحاث أف الجوؿ لا تدتخجـ وسائل التؾاصل الاجتساعي غال
 Kaplan, A.M., & Haenlein, M,2010:68تدتخجميا لشذخ السعمؾمات/الاترالات( .)

لقج أثارت إمكانات وسائل التؾاصل الاجتساعي لمتفاعلات في الؾقت الفعمي، ووقت الاستجابة 
لات القريخ، والسحتؾػ الحؼ يؾل جه السدتخجمؾف، تداؤلات حؾؿ كيفية استعجاد الجوؿ لمحا

الحخجة، وإدارة الؾضؾع ، وحتى استغلاؿ إمكانيات الإنتخنت لمتفاعل والحؾار في الاتراؿ أثشاء 
( مؽ بيؽ الأوائل الحيؽ دعؾا إلى مديج مؽ البحث 2002الأزمات، كاف سيمشؾ، سيجخ، وأولسخ )

اية في دور وسائل التؾاصل الاجتساعي واترالات الؾيب ، في الاتراؿ أثشاء الأزمات، مشح بج
                                                           

(1)
 Valentini, C., & Kruckeberg, D. (2012). New media versus social media: A 

conceptualization of their meanings, uses, and implications for public relations. In S. 

Duhe (Ed.), New Media and Public Relations , New York: Peter Lang, p. 12. 
(2)

 DiStaso, M. W., McCorkindale, T., & Wright, D. K. (2011). How public relations 

executives perceive and measure the impact of social media in their organizations. Public 

Relations Review, p. 2011. 
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الألفية الججيجة، عيخ البحث حؾؿ الاتراؿ أثشاء الأزمات ووسائل التؾاصل الاجتساعي حؾؿ 
فيؼ استخاتيجيات الاستجابة الأكثخ فعالية في البيئة عبخ الإنتخنت، واستخجاـ وسائل التؾاصل 
الاجتساعي مؽ قبل أصحاب القخار وكحلػ الجوؿ، وردود أفعاؿ وإجخاءات أصحاب القخار، درس 

لعمساء كيف يسكؽ لمجوؿ استخجاـ وسائل التؾاصل الاجتساعي لتؾصيل استجاباتيا للأزمات ا
 .(1)واستخاتيجيات الاستجابة الفعالة السحتسمة

في الؾقت نفدو، يسكؽ أف يكؾف لؾسائل التؾاصل الاجتساعي وعيفة تعظيمية عشجما يشذخ 
جولة، والتي يعيج تغخيجىا مدتخجمؾىا رسائل غيخ صحيحة بذكل أساسي تزخ برؾرة/سسعة ال

أو يذاركيا الأشخاص بحدؽ نية مع أعزاء مجتسع شبكتيؼ الاجتساعية، في ىحه البيئة، 
يرعب معخفة اليؾية الحكيكية لسرجر السشذؾر، وبالتالي يرعب عمى الجولة أو عزؾ مؽ 

شجما الجسيؾر تسييد مجػ صحة الخسالة، ويكؾف لؾسائل التؾاصل الاجتساعي وعيفة تعظيمية ع
يكؾف الغخض مؽ نذخ السحتؾػ ومذاركتو ىؾ خمق اضظخاب بيؽ الجوؿ والإضخار بدسعة 

 .(2)الجولة مثلا ، وتذيخ أدبيات الأزمات إلى ىحا عمى أنو شبو أزمة

 السطلب الثاني : إيجابيات استخجام مهاقع التهاصل الاجتساعي أثشاء الأزمات

يئة التذغيمية لسؤسدات الجولة، ووفخت ليا ساىست مشرات التؾاصل الاجتساعي في تحؾيل الب
إمكانيات كبيخة، حيث مكشتيا مؽ بشاء علاقات تفاعمية ديشاميكية مع جساعات السرالح عبخ 
الإنرات لسظالبيؼ والاستجابة لاحتياجاتيؼ، كسا أتاحت لمجولة فخصة السخاقبة السباشخة والفؾرية 

                                                           
(1)

 Liu, B. F., & Kim, S. (2011). How organizations framed the 2009 H1N1 pandemic via 

social and traditional media: Implications for U.S. health communicators. Public 

Relations Review, 37, (3), p. 233. 
(2)

 Coombs, T. W., & Holladay, S. (2012). Internet Contagion Theory 2.0. How internet 

Communication Channels Empower Stakeholders. In S. Duhé (Eds.). New Media and 

Public Relations , New York, NY: Peter Lang, p. 30. 
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أداء الحكؾمات وأعساليا، حيث تسثل ىحه لبيانات ىحه الجساعات وتمقي ردود أفعاليؼ حؾؿ 
 .(1)السشرات قشؾات اتراؿ مشخفزة التكمفة لستابعة استجابات الجولة تجاه الأزمات السحتسمة

( إلى ازدياد حخص الجسيؾر خلاؿ الأزمات عمى الحرؾؿ عمى 2010) Liuكسا أشار 
 . (2)اصل الاجتساعيمعمؾمات سخيعة ومؾثؾقة حؾؿ أسباب الأزمة وتظؾراتيا عبخ مشرات التؾ 

( أف الجسيؾر يسيل لستابعة التعميقات والآراء 2006) Stephens & Maloneبيشسا لاحع 
الذخرية السشذؾرة عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي أكثخ مؽ السعمؾمات الخسسية الرادرة عؽ 

لآراء مع السؾاقع الحكؾمية أو السجونات السؤسدية، حيث تدداد رغبتيؼ في تبادؿ السعمؾمات وا
الآخخيؽ، وعشجما تؾفخ الجولة ىحه القشؾات التفاعمية خلاؿ الأزمات، فإف ذلػ يعدز ثقة الجسيؾر 

 .(3)بيا بعج انتياء الأزمة

كسا أعيخت الأدبيات الأكاديسية أنو خلاؿ مخاحل الأزمة، خاصة في الكؾارث الكبخػ، يشخخط 
ل الغسؾض وتعديد الذعؾر بالديظخة عمى الأفخاد في أنذظة اترالية متشؾعة بيجؼ التعمؼ وتقمي

السؾقف، وأصبحت وسائل التؾاصل الاجتساعي مؽ الأدوات الحجيثة التي تدتخجميا السشغسات 
في إدارة اترالات الأزمات، نغخًا لديؾلة استخجاميا عمى نظاؽ عالسي واسع، مسا يسكؽ 

 ؿ الأزمات.السشغسات مؽ التؾاصل مع جساعات السرالح الستباعجة جغخافيًا خلا

وبجلًا مؽ الشذخ الأحادؼ لمسعمؾمات حؾؿ تظؾرات الأزمة، يسكؽ لسدؤولي إدارة الأزمات اعتساد 
مشيج تفاعمي في استخجاـ وسائل التؾاصل الاجتساعي، لا ييجؼ فقط لديادة الؾعي العاـ، بل 

                                                           
(1)

 Hanna, R., Rohm, A., & Crittenden, V. (2011) We’re all connected: The power of the 

social media ecosystem, Business Horizons, 54(3), PP. 265-273. 
(2)

 Liu, B. F., (2010) Distinguishing how elite newspapers and a-list blogs cover crises: 

Insights for managing crises on and offline, Public Relations Review, 36(1), PP. 28-34. 
(3)

 Stephens, K. K., Malone, P. C., (2009) If the organizations won't give us information…: 

The use of multiple new media for crisis technical translation and dialogue, Journal of 

Public Relations Research, p. 229. 
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ة أيزًا لحفد الجسيؾر عمى السذاركة في إدارة الأزمة عبخ سمؾكيات اترالية )كسذارك
 .(1)السعمؾمات( أو إجخاءات عسمية )كالانزساـ لفخؽ الإنقاذ( أو الاستعجاد للأزمات السدتقبمية

 السطلب الثالث : سلبيات استخجام مهاقع التهاصل الاجتساعي أثشاء الأزمات

عمى الخغؼ مؽ السدايا الستعجدة لاستخجاـ وسائل التؾاصل الاجتساعي، فإنيا تحسل أيزًا سمبيات 
ؼ أداة أخخػ. ونغخًا لأف ىحه الؾسائل تغل حجيثة العيج ندبيًا مؽ السشغؾر التاريخي، عجيجة كأ

فإف أحج عيؾبيا يتسثل في صعؾبة التحقق مؽ ىؾية الأطخاؼ الأخخػ خلاؿ التفاعل الخقسي، 
. غالبًا verificationحيث يسكؽ إنذاء حدابات وىسية بديؾلة وتجاوؿ السعمؾمات الكاذبة دوف 

ىحه السسارسات خلاؿ الأزمات، كسا يسكؽ أف تتحؾؿ ىحه السشرات إلى أدوات فعالة  ما تُدتخجـ
 لمتشسخ، بالإضافة إلى ميل بعض السدتخجميؽ إلى السقارنة الاجتساعية مع الآخخيؽ.

وتُدبب وسائل التؾاصل الاجتساعي انعكاسات سمبية في الأزمات الجولية، مؽ خلاؿ تخويج 
ر الكاذبة، وتأجيج الانقدامات السجتسعية، وترعيج التؾتخات، السعمؾمات السزممة والأخبا

 .(2)والتأثيخ عمى الخأؼ العاـ

وبالتأكيج، ىشاؾ العجيج مؽ الدمبيات لاستخجاـ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي خلاؿ الأزمات، بسا 
في ذلػ انتذار السعمؾمات الخاطئة، وزيادة التؾتخ والقمق، وصعؾبة التحقق مؽ صحة 

 ت، وتأثيخىا عمى الرحة الشفدية. )مؾقع الكتخوني: الجديخة نت(.السعمؾما

ليدت وسائل التؾاصل الاجتساعي فقط ىي الدبب في تعخض الجوؿ لأضخار في صؾرتيا 
وسسعتيا، بل يسكؽ أف تكؾف ميسة لسذاركة معمؾمات قيسة فيسا يتعمق بسؾقف حخج، وفقًا لميؾ، 

(،حيث يدداد استخجاـ أصحاب القخار لؾسائل 2007( وثيؾاؿ وستيؾارت )2011أوستؽ، وجيؽ )
التؾاصل الاجتساعي أثشاء الأزمات، ويدتخجـ الشاس وسائط مختمفة لمحرؾؿ عمى أكبخ قجر 

                                                           
(1)

 Lin, X., Spence, P. R., Sellnow T L. & Lachlan K. A. (2016), op.cit., PP. 601—605. 
(2)

(:  دور شبكاث التىاصل الاجتواعي في تنويت الىعي السياسي والاجتواعي لذي الشباب العربي، 5105بي روقلت، )  

 .5، صجاهعت الجلفت، الجسائر
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مسكؽ مؽ السعمؾمات حؾؿ السخاطخ السحتسمة، والإجخاءات التي يحتاجؾف إلى اتخاذىا، 
سحتسمة للأزمة وإجخاءات ومدؤوليات الجيات الفاعمة السعشية، والتظؾرات السدتقبمية ال

 .(1)السشغسة

نغخًا لأف ضحايا الأزمات يدتخجمؾف أيزًا وسائل التؾاصل الاجتساعي لمحرؾؿ عمى رؤػ 
حؾؿ حجث حخج، يسكؽ لمسشغسات استخجاـ ىحه الؾسائط لتؾصيل استجاباتيا وإجخاءاتيا بدخعة، 

، يسكؽ أف تربح وسائل ومع ذلػ قج يكؾف التحجؼ ىؾ أف تُدسع عشجما تجخؼ خظابات متعجدة 
التؾاصل الاجتساعي مشرات ميسة لسذاركة السؾارد السعمؾماتية أثشاء الأزمات ، وبالتالي فيي 

 بيئات ميسة لمسخاقبة لتتبع الخظابات التمقائية للأزمات مؽ أصحاب القخار.

 لأزمات:السطلب الخابع : كيفية إدارة استخجام وسائل التهاصل الاجتساعي في السدتقبل أثشاء ا

إدارة استخجاـ وسائل التؾاصل الاجتساعي في السدتقبل أثشاء الأزمات تتظمب استخاتيجية متكاممة 
تتزسؽ الاستعجاد السدبق، والاستجابة الدخيعة، والذفافية، والتعاطف، والاتداؽ في الخسائل، 

 تقييؼ الأداء، وىي كالتالي:

 اولًا: الاستعجاد السدبق

 جيج الأدوار، وجاىدية السحتؾػ، واستعجاد فخيق الاتراؿ وضع خظة طؾارغ تتزسؽ تح
لمتجخل الدخيع، وتكؾف ىحه الخظة مفرمة تحجد خظؾات الاستجابة للأزمات السحتسمة 

 عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي، مع تحجيج الأدوار والسدؤوليات.

 (2)بشاء علاقات الثقة مع الجسيؾر قبل وقؾع الأزمة يُديؼ في تقميل تأثيخىا. 

 

                                                           
(1)

 Valentini, C. & Romenti, S. (2011). Blogging about crises: The Role of online 

conversations in framing Alitalia’s performance during its crisis. Journal of 

Communication Management, P. 299. 
(2)

 Snoussi ,Thouraya,2020: Social Media for Crisis Communication Management, p. 64.  



 ( 0205العام ) (55 )( / العدد41/ )والسياسية/المجلدة القانون للعلوم القانونية مجلة كلي

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

 
186 

 

 ثانياً: الاستجابة الدخيعة

 .الدخعة في الشذخ والتؾضيح أثشاء الأزمات عشرخ حاسؼ لسشع تفاقؼ الأزمة 

 ( تحجيج مدتؾيات الأزمة وترسيؼ بخوتؾكؾلات استجابة مدبقةplaybooks يداعج )
عمى تدخيع الإجخاءات واتخاذ قخارات فعالة، وكحلػ يجب الخد عمى الأزمات عمى 
وسائل التؾاصل الاجتساعي في أسخع وقت مسكؽ، حيث أف التأخيخ قج يؤدؼ إلى تفاقؼ 

 السذكمة. 

  تقجيؼ معمؾمات دقيقة:يجب تقجيؼ معمؾمات دقيقة وواضحة حؾؿ الأزمة، مع تجشب
 مزممة . استخجاـ لغة غامزة أو

  تجشب الججؿ:يجب تجشب الانخخاط في ججاؿ أو نقاشات غيخ ضخورية مع
 .(1)السدتخجميؽ، والتخكيد عمى تقجيؼ السعمؾمات الرحيحة

 ثالثاً: الذفافية والتعاطف:

  ،الاعتخاؼ بالخظأ:إذا كانت الأزمة ناتجة عؽ خظأ مؽ الجولة او احج السدؤوليؽ
 و .ويجب الاعتخاؼ بالخظأ والاعتحار عش

  التعبيخ عؽ التعاطف:يجب إعيار التعاطف مع الستزخريؽ مؽ الأزمة والاىتساـ
 بسذاعخىؼ.

  تقجيؼ حمؾؿ:يجب تقجيؼ حمؾؿ ممسؾسة لسعالجة الأزمة والتأكج مؽ أف السذكمة لؽ
 .(2)تتكخر

                                                           
(1)

 Larisu& Zulham ,2024: Crisis Communication on Social Media: Managing Reputation 

and Maintaining Public Trust, p, 21. 
(2)

 Wilson North,2019 : Social media in crisis communication – the ―do’s‖ and ―don’ts, p. 

379. 
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 رابعاً: الاتداؽ في الخسائل:

 دقة عبخ جسيع رسائل مؾحجة:يجب التأكج مؽ أف جسيع الخسائل الستعمقة بالأزمة مت
 القشؾات، مع تجشب الخسائل الستشاقزة .

  استخجاـ لغة مؾحجة:يجب استخجاـ لغة مؾحجة ومتدقة في جسيع الخسائل، مع تجشب
 استخجاـ السرظمحات السعقجة أو التقشية التي قج لا يفيسيا الجسيؾر.

 تحجيثات مدتسخة : يجب تقجيؼ تحجيثات مشتغسة حؾؿ الأزمة وآخخ التظؾرات، مع 
 إبقاء الجسيؾر عمى اطلاع دائؼ.

خامداً : تقييؼ الأداء: يجب تقييؼ أداء فخيق إدارة الأزمات، وتحجيج نقاط القؾة والزعف، وإجخاء 
 .(1)التحديشات اللازمة

باخترار، إدارة الأزمات عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي تتظمب خظة واضحة، واستجابة 
 .(2)لخسائل، وتحجيثات مشتغسة، ومخاقبة وتقييؼ الاداءسخيعة، وشفافية، وتعاطف، واتداؽ في ا

إلى أيؽ يقؾدنا كل ىحا الابتكار الدخيع والاستخجاـ اليائل لؾسائل التؾاصل الاجتساعي؟ يجادؿ 
البعض بأنشا في وضع يرعب التشبؤ بو ندبيًا، مع قمة الخبخة أو الشساذج التشبؤية التي تُمقي 

ؽ الؾاضح أف الجوؿ في مجاؿ وسائل التؾاصل الاجتساعي الزؾء عمى مدار ىحه الرشاعة، وم
بحاجة إلى مؾاصمة الابتكار وإثارة حساس السدتخجميؽ مع إعيار قيسة استخجاـ وسائل التؾاصل 

 الاجتساعي في حياتيؼ وخاصة في الازمات.

 

 

                                                           
(1)

 Larisu& Zulham Op. Cit, p, 22. 
(2)

  .  Mirbabaie et al, 2020:  The Potential of Social Media Analytics for Improving Social 

Media Communication of Emergency Agencies, p. 13. 
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 إطار مدتقبل وسائل التهاصل الاجتساعي 

الأثخ الدمشي 
 الستهقع

 سياسة عامة الجول أفخاد

مدتقبل 
 مباشخ

الهجهد الاجتساعي 
 الذامل

 مخاوف الخرهصية صعهد السؤثخين

 مدتقبل قخيب
مكافحة الهحجة 

 والعدلة
خجمة الافخاد 

 الستكاملة
وسائل التهاصل كأداة 

 سياسية

 مدتقبل بعيج
الاثخاء الحدي 

 الستدايج
التكامل الكامل 

 عبخ/خارج الإنتخنت
وسائل التهاصل 

 بهاسطة غيخ البذخ

 

لإضافة إلى ذلػ، يذيج استخجاـ وسائل التؾاصل الاجتساعي عبخ الياتف السحسؾؿ نسؾًا با
مدتسخًا، حيث يدتخجـ ما يقخب مؽ ثمث مدتخجمي اليؾاتف السحسؾلة في العالؼ خجمات 

 .(1)التؾاصل الاجتساعي عبخ ىؾاتفيؼ

 

 

 
                                                           

(1)
 Van Grove, Jennifer (2011) ―Social Networking on Mobile Devices Skyrockets, p. 35. 
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 السبحث الثالث :الازمات الجولية

 ةالسطلب الأول: مفههم الازمات الجولي

تعج الأزمة عاىخة دولية تشذأ ضسؽ إطار الشغاـ الجولي نتيجة التفاعلات بيؽ وحجاتو، وتحسل 
في طياتيا مخاطخ محتسمة تيجد العلاقات الجولية. يعخ ؼ )أوراف يؾنغ( الأزمة بأنيا: سمدمة 

أؼ  أحجاث سخيعة التتابع تعسل عمى تعديد تأثيخ قؾػ عجـ الاستقخار في الشغاـ الجولي العاـ أو
مؽ نغسو الفخعية بسدتؾيات تفؾؽ الحجود الظبيعية السعتادة بذكل ممحؾظ، مسا يديج مؽ 
احتسالات العشف داخل الشغاـ الجولي. وبالتالي فإف )يؾنغ( يفدخ الأزمة كحجث أو مجسؾعة 
أحجاث تداىؼ في خمق حالة مؽ عجـ الاستقخار في العلاقات الجولية وقج تؤدؼ إلى اختلاؿ 

 .(1)مؽ ثؼ نذؾء وضع قائؼ عمى استخجاـ العشف في العلاقات الجوليةالتؾازف، و 

يعخ ؼ )ىؾلدتي( الأزمة الجولية بأنيا مخحمة مؽ مخاحل الرخاع تتسيد بأحجاث مفاجئة غيخ 
متؾقعة مؽ أحج الأطخاؼ، تؤدؼ إلى ترعيج التؾتخ والتيجيج إلى مدتؾػ يزظخ معو صانعؾ 

الحخب أو الاستدلاـ. ويذجد ىؾلدتي مؽ خلاؿ ىحا التعخيف القخار لاختيار أحج البجيميؽ: إما 
عمى أف الأزمة لا يسكؽ أف تشذأ إلا في وجؾد صخاع دولي مدبق بيؽ الظخفيؽ السعشييؽ. بيشسا 
يحىب )جيسذ روبشدؾف( إلى اعتبار الأزمة مؾقفاً بيؽ دولتيؽ أو أكثخ يتؼ استيعابو مؽ قبل 

 .(2)صانع القخار

الأزمة" عمى أنيا تيجيج رئيدي غيخ متؾقع يسكؽ أف يكؾف لو تأثيخ سمبي ( "2005عخ ؼ كؾمد )
 عمى مشغسة أو قظاع أوبيؽ دولة واخخػ. وحجد ثلاث سسات حخجة: 

 ( لا يسكؽ التشبؤ بالأزمة، عمى الخغؼ مؽ إمكانية تؾقعيا.1

 ( لجييا القجرة عمى تعظيل العسميات التشغيسية.2 

                                                           
(1)

 Oran yong ; The Intermediaries third parties in International Crisis (New jersey ;Princeten 

University-Press1967.P.10. 
(2)

 Holsti k. J.1977: Intentional political A frame work for Analysis, Prentice hall, n. j. Third 

Edition, p. 429. 
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 لقظاع أو أصحاب مرمحتيؼ. ( يسكؽ أف تيجد السشغسة أو ا3 

 السطلب الثاني: أنهاع الازمات

( نساذج خاصة بالإنتخنت لمتعامل مع الاتراؿ وإدارة الأزمات، 2007اقتخح تايمؾر وكيشت )
كسعالجة تفاعمية الؾسيط وطبيعة السحتؾػ الحؼ يؾل جه السدتخجـ عمى الإنتخنت ودرسؾا دور 

نساط ليا: الأزمة السعدزة، الأزمة اليديمة، الأزمة الإنتخنت في تظؾر الأزمة، ورسؼ أربعة أ
 السؤثخة، وأزمة الكفاءة. 

الأزمة السعدزة: يُدتخجـ الإنتخنت جشبًا إلى جشب مع وسائل الإعلاـ الجساىيخية كقشاة  .1
 لتؾصيل مؾاقف أصحاب القخار السختمفيؽ. 

مع حجث حخج محجد  الازمة اليديمة :تشذأ الأزمات اليديمة، أؼ الأزمات التي لا تتؾافق .2
وحكيقي، عمى الإنتخنت دوف سبب محجد، ولكشيا لا ترل إلى انتباه الجسيؾر خارج 

 البيئة عبخ الإنتخنت. 

الازمة السؤثخة : في الأزمات السؤثخة، تتحؾؿ السحادثات عبخ الإنتخنت إلى محادثات  .3
 في وسائل الإعلاـ الجساىيخية.

فاءة نتيجة لاختلاؼ الآراء بيؽ أصحاب القخار ازمة الكفاءة:  أخيخًا، تشذأ أزمات الك .4
 عبخ الإنتخنت، يُعتبخ خبيخًا، وبيؽ مشغسة. 

وتشذأ الأزمات السعدزة خارج البيئة عبخ الإنتخنت، لكؽ الأنؾاع الثلاثة الأخخػ تُؾلج  .5
عمى الإنتخنت، وبالتالي تحتاج الجوؿ إلى مخاقبة محادثات أصحاب القخار لتكؾف 

 .(1)بل أف تربح القزية ذات أىسية حخجةمدتعجة لمسذاركة ق

 
                                                           

 
(1) Taylor, M., & Kent, M. L,2007: p. 140 
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 الخاتسة

لقػج باتػت وسػائػل الػتؾاصل الاجػتسػاعي جػدءًا لا يػتجػدأ مػؽ أدوات الػجبمػؾمػاسيػة والػعلاقػات 
الػجولػية، بػسا فػيو مػؽ فػخص لػخفع قػجرة الػجوؿ عػمى الػتأثيػخ وبػشاء الػخوابػط، مػقػابػل مػخاطػخ تػتػسثػل 

تزمػيل وسػؾء الػفيؼ، ومع ذلػػ، يػربػح الػسدتػقبػل مػتعمقػاً بػسجػ قػجرة الػسؤسدات عػمى في الػ
ؽ مؽ اسػتغلاؿ ىػحه الػسشػرات بػحكػاء ووعػي.  تػبشي اسػتخاتػيجيػة مػتؾازنػة تُسك 

 التهصيات :

  تذكيل وحجات متخررة في الؾزارات والسؤسدات الجبمؾماسية تعتسج عمى تحميل
 مدح الذبكات لتعديد الاستجابة لمخأؼ الخقسي .البيانات و 

  تشغيؼ ضؾابط حدب معاييخ دولية لسكافحة التزميل دوف حغخ حخية التعبيخ، وتفعيل
 التعاوف عبخ السشرات الخقسية .

  ،تجريب دبمؾماسي تقشي مدتسخ: يتزسؽ ميارات الاتراؿ الخقسي، تحميل البيانات
 إدارة الأزمات عبخ الإنتخنت .

 ية ىجيشة: تجسع بيؽ الاجتساعات التقميجية والخقسية، لزساف ثقة أعمى دبمؾماس
 .واستجابة أسخع

 لمصادرا

(:  دور شبكاث التىاصل الاجتواعي في تنويت الىعي السياسي والاجتواعي لذي الشباب 5105بي روقلت، )  .0

 العربي، جاهعت الجلفت، الجسائر.

، جاهعت عواى 02تواعي في العالن، هجلت التربيت، عذد (: استخذام هىاقع التىاصل الاج5112راضي، زاهر) .5

 الاهليت، عواى.

الاستراتيجياث ( دار العلىم –الوهاراث  –( : التفکير الوستقبلي ) الوفهىم 5102عواد ، حسيي حافظ )  .2

 للنشر والتىزيع . القاهرة . 

العربي، لبناى ،  في العالن (:  شبكاث التىاصل الاجواعي وديناهيكيت التغيير٣١٢٢هحوىد ، خالذ وليذ )  .2

 .هكتبت النيل والفراث
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