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 دراسة مقارية
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 كلية الحقوق  -جامعة السوص 

 
Protecting Consumers from Misleading Online Advertising: A 

Comparative Study 
Dr. Bushra Khalid Turki Al-Mawla 
University of Mosul/College of Law 

يحتل الاعلاف في نصاؽ العقج الالكتخوني مكانة متسيدة لجوره الفعاؿ في التخويج  :صلخدتالس
لمدمع والخجمات السشتجة فيػ أداة اتراؿ بيغ التجار والسدتيمكيغ كسا انو يسثل مطيخ مغ 

مسا يذكل اعتجاء عمى حق  مطاىخ السشافدة السذخوعة فإذا كاف مزملًا فإنو يتجاوز أىجافو
السدتيمظ في الحرػؿ عمى بيانات أو معمػمات الكتخونية صحيحة عغ الدمع والخجمات 

 السعخوضة.

وقج اتدست الشرػص القانػنية التي شخعت لحساية السدتيمظ الالكتخوني بالقرػر في عجة 
لاعساؿ التجارية نػاحي لانو وفي ضل التصػرات الستلاحقة في مجاؿ التقشيات السدتخجمة في ا

ضج السسارسات الخاشئة التي يسارسيا مخوجي  نجج اف ىشاؾ حاجة الى تػفيخ حساية لو
البزائع مغ التجار عبخ شبكات الانتخنيت مع ضخورة تبريخه بيحه الحساية سػاء اكانت حساية 

اية وقائية متسثمة بحق السدتيمظ بإعلامو ببيانات ومػاصفات السشتجات السعخوضة أـ كانت حس
مجنية متسثمة بحق السدتيمظ بالتسدظ بجعػى الغمط أو دعػى التغخيخ مع الغبغ أو السصالبة 

لحلظ كاف ىشاؾ ضخورة لمشز عمى تزسيغ الاعلاف الالكتخوني تفاصيل  بتشفيح الالتداـ العقجي
ضسانات البيع الالكتخوني التي تسشحو الحق في اعادة البزائع غيخ السصابقة لمسػاصفات 

 .غ عشيا واستخداد قيستياالسعم

 .السدتيمظ ، الاعلاف الالكتخوني، السزمل التلسات السفتاحية:
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Abstract: Advertisement   occupies  adistinguished  place  in  the  
scope  of  electronic  contract, for its  effective  role  in  publicizing  
produced  good  and  services  .It  is  regarded  as  alink  between  
traders  and  consumers  and  it  represents  an  legal  competitive  If  
it  is misleading ,it  will  overstep  its  objectives, which  constitutes  an  
abuse  of  aconsumers  right  in  obtaining  correct  electronic  
information  or  data  about  goods  and  services  exhibited.  

The legal texts that were legislated to protect the electronic consumer 
were characterized by shortcomings in several respects, because in 
light of the successive developments in the field of technologies used in 
business, we find that there is a need to provide protection for him 
against wrong practices practiced by promoters of goods from 
merchants through the Internet, with the need to enlighten him with this 
protection. Whether it is a preventive protection represented by the right 
of the consumer to inform him of the data and specifications of the 
offered products, or it is a civil protection represented by the right of the 
consumer to adhere to a claim of error or a claim of fraud with 
unfairness or to demand the implementation of a contractual obligation. 
Goods that do not meet the advertised specifications and refund their 
value                                                                                        

Keywords: Consumer, electronic advertising, misleading. 
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 السقدمة

رب العالسيغ والرلاة والدلاـ عمى سيجنا محمد خاتع الشبييغ وعمى الو  الحسج لله 
 -:الآتيةالسكخميغ وبعج سشػضح السقجمة عبخ الفقخات  وأصحابو

 انلا: مدخ  تعريف  بسوضوع البحث

بل د وسيمة لتبادؿ السعمػمات والحرػؿ عمييا مغ شتى انحاء العالع خ لع تعج شبكة الانتخنيت مج
الذخكات التجارية امكانية استخجاـ الانتخنيت في تدػيق البزائع وابخاـ العقػد بسختمف  أدركت

 انػاعيا.

الحرػؿ عمى كل البيشات  مغفالتجارة عبخ الانتخنيت تمدـ القائع بيا بتسكيغ السدتيمظ 
شاشة  يجب اف يكػف اعلانو السقجـ عمىلحلظ  العقج  لإتساـالزخورية عغ السشتجات السعمشة 

الخاصة بالتعاقج مع  الإلداميةنات االانتخنيت محجد بجقة ووضػح واف يحتػي عمى كل البي
 العخض السقجـ.

فالسدتيمظ يدعى دائسا لمحرػؿ عمى افزل الخيارات مغ السشتجات السعخوضة عغ شخيق 
ت الاعلانات الالكتخونية لاشباع حاجاتو اليػمية وىحا الامخ يتصمب اف تكػف امامو خيارا

واضحة وصخيحة ومحجدة لكي يدتصيع اف يسارس ىحا الحق ومغ ىشا بخزت الحاجة الى 
حساية السدتيمظ ضج وجػد ضسانات قانػنية خاصة بالبيع الالكتخوني مغ اجل  ضخورة 

 التزميل الحي قج يسارس عميو عغ شخيق الاعلانات الالكتخونية.

 ثايياً: مذكلة البحث

قػاعج القانػنية في التذخيع العخاقي لحساية السدتيمظ في تشرب مذكمة البحث عمى ضعف ال 
 مجاؿ الاعلاف التجاري الالكتخوني السزمل وعجـ مػاكبة ىحه القػاعج لمتصػرات في ىحا السجاؿ

 ثالثا: اسباب اختيار موضوع البحث
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عجة  استجعت ضخورة التجخل لحساية السدتيمظ في مػاجية الاعلاف الالكتخوني السزمل لقج 
اوليسا يتسثل بزعف خبخة السدتيمظ في ىحا السجاؿ والدبب الثاني فيعػد الى مايتستع اب اسب

بو الصخؼ الثاني )التاجخ( مغ احتخافية لا يستمكيا السدتيمظ , اما الدبب الثالث ىػ ما يشجع 
عمى ارادة السدتيمظ تجفعو الى الذخاء ثع يجج نفدو واقع ضحية  تأثيخاتعغ الاعلانات مغ 

 ل والغر الاعلاني.التزمي

 رابعاً: فرضية البحث

ة السدتيمظ الػاردة في قػانيغ خاصة مغ شانو اف يعدز حساية السدتيمظ ياف تصبيق قػاعج حسا
اي مجى يسكغ لتمظ  فإلىضج وسائل التزميل وغيخىا في الاعلانات التجارية الالكتخونية 

تحقيق التػازف ما بيغ شخفي الاعلاف القػاعج اف تػفخ الحساية الكافية لمسدتيمكيغ وتحافع عمى 
التجاري السعمغ والسدتيمظ وماىي الاليات اللازمة وكيف يسكغ تفعيميا مغ اجل ضساف مرالح 

 كل الاشخاؼ في عسمية التدػؽ الالكتخوني.

 : مشهجية البحثرابعاً 

 مػقفمقارنة  وذلظ مغ خلاؿسػؼ نعتسج بكتابة ىحا البحث عمى اسمػب السشيج السقارف 
تذخيع العخاقي بكل مغ التذخيعيغ السرخي والفخندي اذ تشاولت الجراسة بذكل اساس مػقف ال

ىحه التذخيعات في نصاؽ القػانيغ الخاصة بحساية السدتيمظ كقانػف حساية السدتيمظ العخاقي 
وقانػف حساية  2006( لدشة 67وقانػف حساية السدتيمظ السرخي رقع ) 2010( لدشة 1رقع )

فزلًا عغ قػانيغ  2001( لدشة 741السعجؿ بالسخسػـ رقع ) 1993ندي لدشة السدتيمظ الفخ 
 اخخى ذات علاقة بػسائل الحساية مغ الاعلاف السزمل وبالأخز القانػف السجني والتجاري 

 البحث هيكلية: خامداً 

 فقج تشاولشاه ضسغ الييكمية التالية:ة لسػضػع البحث نيبالجػانب القانػ  للإحاشة
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 مفهوم حساية السدتهلك نالاعلانن الالتترني  السزل .السبحث الانل: 

 السصمب الاوؿ: التعخيف بحساية السدتيمظ والاعلاف الالكتخوني السزمل.

 السصمب الثاني: تسييد الإعلاف الالكتخوني السزمل مسا يذتبو بو.

 السصمب الثالث: الصبيعة القانػنية للإعلاف الالكتخوني.

 تزلي  الإعلاني  ف  قوايين حساية السدتهلك.السبحث الثاي : نسائ  مشع ال

 السصمب الاوؿ: حق السدتيمظ في الإعلاـ.

 السصمب الثاني: حق السدتيمظ في العجوؿ عغ الذخاء.

 السبحث الثالث: الحساية السديية للسدتهلك ضد نسائ  التزلي  الإعلاني .

 السصمب الاوؿ: دعػى تشفيح الالتداـ التعاقجي.

 سدظ بعيػب الارادة.السصمب الثاني: الت

 الخاتسة

 السرادر

 السبحث الانل

 السدتهلك ن الاعلانن الالتترني   السزل حساية   مفهوم

اف حخكة حساية السدتيمظ تيجؼ في جػىخىا الى تسكيشو مغ الحرػؿ عمى احتياجاتو مغ الدمع 
والاعلاف والسشتجات دوف اف يبحؿ جيجاً كبيخاً فسغ اجل التعخؼ عمى مفيػـ حساية السدتيمظ 

الالكتخوني السزمل وبياف شبيعتو القانػنية ارتايشا تقديع ىحا السبحث الى ثلاثة مصالب نتشاوؿ 
في السصمب الاوؿ مفيػـ حساية السدتيمظ والإعلاف الالكتخوني السزمل ونتشاوؿ في السصمب 
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رشاه لبياف سا يذتبو بو أما السصمب الثالث فقج خرمالثاني تسييد الاعلاف الالكتخوني السزمل 
 الالكتخوني السزمل. للإعلافالصبيعة القانػنية 

 السدتهلك نالاعلانن الالتترني  السزل بحساية  التعريف/ السطلب الانل

بطيػر تكشمػجيا الاترالات والسعمػمات والجمج بيشيسا اصبح الإعلاف عبخ شبكة الانتخنت مغ 
بحكع انتذاره وتشػع اساليبو وتصػره اىع آليات الشذاط التجاري في السشافدة و تحقيق الخبح 

 عمى ارادة السدتيمظ في الاقجاـ عمى التعاقج . التأثيخالتقشي بحيث اصبح يمعب دورا فاعلا في 

فسغ اجل بياف السقرػد بحساية السدتيمظ والاعلاف الالكتخوني السزمل ارتايشا تقديع ىحا 
سدتيمظ ونخرز الثاني لبياف السصمب الى فخعيغ نخرز الاوؿ لبياف مالسقرػد بحساية ال

 الالكتخوني السزمل السقرػد بالإعلاف

 السقرود بحساية السدتهلك/الفرع الانل

يعج مػضػع حساية السدتيمظ مغ السػاضع التي لقيت اىتساـ  واسع لجى كثيخ مغ الجوؿ 
ومشيا الستقجمة اقتراديا وذلظ قياسا بالجوؿ الشامية التي ضيخ اىتساميا بيحه السدالة متأخخا 

السدتيمظ في السادة  2010( لدشة 1العخاؽ فقج عخؼ قانػف حساية السدتيمظ العخاقي رقع )
 ( بانو )الذخز الصبيعي او السعشػي الحي يتدود بدمعة او خجمة بقرج الإفادة مشيا(5/ؼ1)

( مغ نفذ السادة بأنيا )الحفاظ عمى حقػؽ السدتيمكيغ 4كسا عخؼ حساية السدتيمظ  في الفقخة)
 شع الزخر عشيع( وم

إما بالشدبة لمسذخع السرخي فقج لاحطشا عجـ تصخقو الى مفيػـ حساية السدتيمظ ضسغ قانػف 
( مشو بانو 1لا انو عخؼ السدتيمظ في السادة)إ 2018 ( لدشة 181حساية السدتيمظ الشافح رقع )

ة او غيخ شبيعي او اعتباري يقجـ اليو احج السشتجات لإشباع حاجاتو غيخ السيشي)كل شخز 
 ( .الحخفية او غيخ التجارية ، او يجخي التعامل او التعاقج معو بيحا الخرػص
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وتعجيلاتو بالسخسػـ رقع  1993وعشج رجػعشا الى قانػف الاستيلاؾ الفخندي لدشة 
( لع نجج ضسشو ما يذيخ الى السقرػد بالسدتيمظ بخلاؼ التػجيو الاوربي رقع 741/2001)
(7/97/2Eالحي عخفو بان ) و ) اي شخز شبيعي يبخـ عقجا ويكػف خاضعا ليحا التػجيو

 .(1)لتحقيق الاىجاؼ التي لا تجخل في نصاؽ تجارتو او اعسالو التجارية او نذاشو السيشي( 

وعمى الخغع مغ اىسية البشػد التي تزسشيا ىحا التػجيو عمى الجوؿ الاعزاء في الاتحاد الاوربي 
لػششية الا اف معطع تمظ الجوؿ لع يعسمػا عمى ادخاؿ تمظ بػجػب ادخاؿ احكامو في قػانيشيا ا

التػجييات في قػانيشو الػششية باستثشاء السذخع الفخندي الحي  قاـ بجمج نرػص التػجيو 
( في 949/1993الاوربي السحكػر في تقشيغ الاستيلاؾ الفخندي الرادر بالقانػف )

 .(2)انػف الاستيلاؾ الفخندي مغ ق ألا يتجد بحيث اصبح ىحا السخسػـ جدءا  2/7/1993

يلاحع مغ خلاؿ ما تقجـ اف السذخع العخاقي لع يكتفي بإعصاء مفيػـ محجد لمسدتيمظ بل حجد 
كسا اعتسج السذخع العخاقي السفيػـ الػاسع في تحجيجه السقرػد ، ايزاً السقرػد بحسايتو 

في حيغ قرخ  ي كسا فعل السذخع السرخ  بالسدتيمظ بحيث يذسل الذخز الصبيعي والسعشػي 
، كسا  ( في بياف السقرػد بالسدتيمظ عمى الذخز الصبيعي7/97/2Eالتػجيو الاوربي رقع )

اف السفيػـ الػاسع لمسدتيمظ في القانػف العخاقي شسل التاجخ وغيخ التاجخ بخلاؼ السذخع 
 .السرخي والفخندي 

في ذلظ الى اتجاىيغ,  سعى الفقو أيزا إلى تعخيف السدتيمظ والسقرػد بحسايتو وانقدسػا وقج
الاتجاه الأوؿ اخح بالسفيػـ الزيق وعخؼ السدتيمظ باف )كل شخز شبيعي او معشػي يتعاقج 

                                                           
(

1
)See , Article (2/2) of the dire ceive (97/7/E2) , 1997. 

 

2
( د. محمد سؼ١ذ ازّذ اسّاػ١ً, أسا١ٌة اٌسّا٠ح اٌما١ٔٛٔح ٌّؼاِلاخ اٌرداسج الاٌىرش١ٔٚح , اٌطثؼح الأٌٚٝ , ِٕشٛساخ  (

 .357 – 356, ص  2009,  اٌسٍثٟ اٌسمٛل١ح
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بػسيمة تقميجية او الكتخونية بذاف السشتجات التي تمدمو ىػ وذويو والتي لاتختبط بسيشتو او 
 .(1)حخفتو( 

ومغ ثع اخخج الاشخاص  يلاحع عمى ىحا الاتجاه انو حرخ مفيػـ السدتيمظ بغيخ السيشي
 السيشييغ مغ ىحا السفيػـ وبالتالي لايدتحق الحساية الخاصة بالسدتيمظ.

اما الاتجاه الثاني فقج اعتسج السفيػـ الػاسع وعخؼ السدتيمظ بانو )الذخز الصبيعي أو 
السعشػي الحي يبخـ ترخفاً قانػنياً لمحرػؿ عمى ماؿ أو خجمة بقرج إف يكػف ىػ أو ذويو 

سل الشيائي لمدمعة أو الخجمة، وتستج نفذ الرفة إلى السيشي الحي يتعاقج خارج مجاؿ السدتع
فذسل بحلظ التجار وغيخ التجار، بخلاؼ الاتجاه الأوؿ الحي قرخ مفيػـ  (2) تخررو( 
 غيخ السيشيغ. بالأشخاصالسدتيمظ 

سػؼ ييجـ وىشاؾ مغ يخى اف التػسع في مفيػـ السدتيمظ بحيث يذسل السيشي وغيخ السيشي 
الخصػط الفاصمة بيغ السدتيمظ والسيشي ومغ الافزل اف تزل عشج السيشي الحي يتعاقج واف 

 (.3)كاف لغخض ميشتو إلا اف عقجه لايشرب عمى ذات نذاشيا

كسا عخؼ السدتيمظ مغ لجف البعس الآخخ مغ الفقو بأنو) الذخز الحي يبخـ ترخفا قانػنيا 
 (.4) ي اغخاضو الذخرية او اغخاضو السيشية( مغ اجل استخجاـ الساؿ او الخجمة ف

                                                           
1
-94, ص  2010( د. ِظطفٝ ازّذ اتٛ ػّشٚا , الاٌرضاَ تالإػلاَ فٟ ػمٛد الاسرٙلان , داس اٌداِؼح اٌدذ٠ذج ِظش ,  (

95. 

2
( د. ػلاء اٌذ٠ٓ محمد ر٠ة ػثاتٕح ، دساساخ فٟ لأْٛ اٌرداسج الاٌىرش١ٔٚح اٌثسش٠ٕٟ ٚاٌّماسْ ، اٌطثؼح الاٌٚٝ ، ِؤسسح  (

 .213، ص2008ٞ ٌٍذساساخ ٚإٌشش ، اٌثسش٠ٓ ، اٌفخشاٚ

 

3
 .16،ص 2011( د. ِسّٛد ػثذ اٌشز١ُ اٌذ٠ة ، اٌسّا٠ح اٌّذ١ٔح ٌٍّسرٍٙه ، داس اٌداِؼح اٌدذ٠ذج ٌٍٕشش ،  (

(
4
) J.p. pizzo, lintrodustion de  la notion de  consommateur.paris,dalloz,1982,p92. 

اورٛتش ،  –( 44َ اٌمأٟٛٔ ٌٍّسرٍٙه ، تسث ِٕشٛس فٟ ِدٍح اٌشش٠ؼح ٚاٌمأْٛ ، اٌؼذد )ٔملاً ػٓ د. ٠ٛسف شٕذٞ ، اٌّفٙٛ

. 663، ص  2010  
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إما السدتيمظ الالكتخوني فقج لاحطشا عجـ وجػد مفيػـ محجد لو ضسغ التذخيعات الخاصة 
بحساية السدتيمظ ولحلظ كاف محط اىتساـ الباحثيغ في ىحا السجاؿ فقج عخفو احجىع بأنو) ذلظ 

ء وايجار وقخض وانتفاع وغيخىا مغ أجل الذخز الحي يبخـ العقػد الالكتخونية السختمفة مغ شخا
حاجاتو الذخرية أو العائمية دوف أف يقرج مغ  لإشباعمغ سمع وخجمات  وما يحتاجتػفيخ كل 

 (.1)(ذلظ إعادة تدػيقيا ودوف إف تتػفخ لو الخبخة الفشية لسعالجة ىحه الأشياء وإصلاحيا

لايمتقي بالتاجخ إلا مغ خلاؿ ويختمف السدتيمظ الالكتخوني عغ السدتيمظ التقميجي في أنو 
كسا حطي  (2)وسيط الكتخوني، والعقج السبخـ بيشيسا تدخي عميو احكاـ التعاقج مابيغ غائبيغ

في الجوؿ الغخبية إذ إف الجانب الاعطع مغ  السدتيمظ بعشاية خاصة مغ جانب قػانيغ حساية
 .(3)سدتيمكيغ التجارة الالكتخونية في العالع يجخي في العلاقة مابيغ التجار وال

اما حساية السدتيمظ فتعشي ) رعاية السدتيمظ ومعاونتو في الحرػؿ عمى مايمدمو مغ سمع 
مشاسبة في كل الاوقات  بأسعارومشتجات يتصمبيا استقخاره السعيذي وحياتو في السجتسع وذلظ 

وضسغ الطخوؼ كميا مع مشع اية اخصار او عػامل مغ شانيا الاضخار بسرالحو او تؤدي  
 .(4)لى خجاعو وتزميمو(  ا

 .(5)كسا يعشي ) حفع حقػقو وضساف حرػلو عمى تمظ الحقػؽ في مػاجية السيشييغ( 

                                                           
1
 ( د. خاٌذ ِّذٚذ ، زّا٠ح اٌّسرٍٙه فٟ ػمٛد اٌرداسج الاٌىرش١ٔٚح ، تسث ِٕشٛس ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىرشٟٚٔ: (

http://www. Startimes.com 

2
ض فٟ إٌظش٠ح اٌؼاِح ٌلاٌرضاِاخ فٟ اٌمأْٛ اٌّذٟٔ ، اٌّدّغ اٌؼٍّٟ اٌؼشتٟ ( د. ػثذ اٌشصاق اٌسٕٙٛسٞ ، اٌّٛخ (

 ِٚاتؼذ٘ا. 71الاسلاِٟ ، ت١شٚخ ، ص

3
اٌخاص تاٌرداسج الاٌىرش١ٔٚح ، ٚاٌرٛخ١ٗ  ١ٔٛ٠2000ٛ  8( تراس٠خ 2000/31( ِثاي ػٍٝ رٌه اٌرٛخ١ٗ الاٚستٟ سلُ ) (

اٌخاص تسّا٠ح اٌّسرٍٙه فٟ اٌؼمٛد ػٓ تؼذ ... ٔملاً ػٓ د. ؽشذ ٚ 1997ِا٠ٛ  20فٟ  97/7الاٚستٟ اٌظادس ذسد سلُ 

اٌثسٛس ػٍٟ زسٓ ، ػمٛد اٌّسرٍٙى١ٓ اٌذ١ٌٚح ِات١ٓ لؼاء اٌرسى١ُ ٚاٌمؼاء اٌٛؽٕٟ ، اٌطثؼح الاٌٚٝ ، داس اٌفىش اٌداِؼٟ 

 ،2007  ،143-144 . 

4
لاوٟ ٌذٜ اٌّٛاؽٓ اٌسٛسٞ, ِدٍح خاِؼح ( د. ؽاسق اٌخ١ش, زّا٠ح اٌّسرٍٙه ٚدٚس٘ا فٟ سفغ ِسرٜٛ اٌٛػٟ الاسرٙ (

 .92, ص2001(, اٌؼذد الاٚي, 17دِشك اٌّدٍذ )

 

5
، ِٕشٛس ػٍٝ  6( خاٌذ محمد اٌسثاذ١ٓ ، اٌسّا٠ح اٌما١ٔٛٔح ٌٍّسرٍٙه، ذمش٠ش لذَ ػّٓ سٍسٍح ِششٚع ذط٠ٛش اٌمٛا١ٔٓ ،ص (

 اٌّٛلغ الاٌىرشٟٚٔ:
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وعخؼ جانب اخخ مغ الفقو حساية السدتيمظ بانيا ) الجيػد التي تبحليا السشطسات عمى اختلاؼ 
تذخيعات انػاعيا واحجاميا وعائجية ممكيتيا بيجؼ تعخيف السدتيمظ بحقػقو مغ خلاؿ إصجار 

 . (1) تحسي  تمظ الحقػؽ لمسدتيمكيغ سػاء أكانػا افخادا اـ جساعات( 

حفع حقػقو ضسغ تذخيعات خاصة ضج عسميات (مسا تقجـ يتزح اف حساية السدتيمظ ىي 
التزميل التي يسارسيا مشتجي الدمع لمتخويج عغ مشتجاتيع عغ شخيق الػسائل التقميجية او 

 عة سػاء أكاف شخز شبيعي  اـ شخز معشػي(الالكتخونية لتحقيق مكاسب سخي

 ويسكغ اف ندتخمز مغ ىحا  التعخيف الآتي :

بَخزَّ الجانب القانػني بالتخكيد عمى حقػؽ السدتيمكيغ السذسػليغ بالحساية سػاء مدتيمظ  .1
 عادي اـ الكتخوني.

 جاء بسفيػـ واسع لمدمع السذسػلة بالإعلاف ولع يحجدىا بشػع معيغ. .2

 الإعلانن الالتترني  السزل ب لسقرودا/ الفرع الثاي 

( 35السعجؿ بالقانػف رقع ) 1971( لدشة 45عخؼ قانػف مكاتب الجعاية والشذخ العخاقي رقع )
الإعلاف بأنو )جسيع وسائل الجعاية والشذخ في الرحف أو التمفديػف او الديشسا او  1988لدشة 

 تلاؼ أنػاعيا(.الشيػف والبلاستيظ والسمرقات الججارية وكحلظ الأدلة باخ

                                                                                                                                                      
http:// www. Pcp.ps/ 

 2023/ 10/5ذاس٠خ اٌض٠اسج 

1
( ٔضاس ػثذ اٌّد١ذ اٌثشاٚٞ ٚازّذ محمد فّٟٙ اٌثشصٔدٟ, اسرشاذ١د١اخ اٌرس٠ٛك , اٌطثؼح الاٌٚٝ داس ٚائً ٌٍٕشش  (

 . 120, ص  2004ٚاٌرٛص٠غ, الاسدْ , 
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( الى 1/7فقج تصخؽ في السادة ) 2010( لدشة 1اما قانػف حساية السدتيمظ العخاقي رقع )
الإعلاف مغ خلاؿ تعخيفو لمسعمغ نفدو بأنو )كل شخز شبيعي او معشػي يقػـ بالاعلاف عغ 

 لاف(.سمعة او خجمة او التخويج ليا بحاتيا او بػاسصة غيخه باستخجاـ اي وسيمة مغ وسائل الإع

ولا يختمف التعخيف الحي اورده السذخع العخاقي لمسعمغ عغ تعخيف السذخع السرخي لو في 
( بانو ) كل شخز يقػـ 1في السادة ) 2018( لدشة 181قانػف حساية السدتيمظ رقع )

عغ سمعة او خجمة او التخويج ليا بحاتو او بػاسصة غيخه باستخجاـ اي وسيمة مغ  بالإعلاف
 (.مية او الاعلانية ، بسا في ذلظ الػسائل الخقسيةالاعلا الػسائل

يلاحع مغ خلاؿ ما ورد مغ تعاريف لمسعمغ انيا لع تخرز الاعلاف بػسيمة معيشة بل جاءت 
بعبارة عامة بالشز )باي وسيمة مغ وسائل الاعلاف( وعميو يسكغ اف يجخل ضسغ ىحه الػسائل 

 وجياز السػبايل.الادوات التقميجية والادوات الحجيثة كالانتخنيت 

بذاف الحساية مغ  29/12/1979( في 1150-79اما في فخندا فقج صجر القانػف رقع )
اللافتات الاعلانية السعمقة عمى الججراف وورد فيو مفيػـ الإعلاف في السادة )الثالثة( مشو عمى 

سػذجيا انتباىو سػاء اكاف نقذا ن جحبانو )يعتبخ اعلانا كل نقر ييجؼ الى اعلاف الجسيػر و 
 او صػرة(

مغ خلاؿ التعخيف الحي أورده أعلاه بسفيػـ ضيق للإعلاف وقرخه  فخنديلقج جاء السذخع ال
فزلا عمى انو حرخه بالشقر وأىسل الصخؽ الأخخى  ،عمى الػسائل التقميجية دوف الحجيثة

 التقميجية السدتخجمة في الإعلاف.

ججه لايختمف عغ السفيػـ التقميجي الا في وإذا اردنا الػصػؿ الى مفيػـ الإعلاف الالكتخوني ن
فقج  واعتساد الػسيط الالكتخوني الػسيمة السدتخجمة وىي كػنو يتع مغ خلاؿ شبكة الانتخنيت



 حماية المستهلك من الاعلان التجاري الالكتروني المضلل 

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

 
747 

 

عخفو احج الفقياء بانو ) نتاج عقج ابخـ بيغ شخفيغ ىسا السعمغ ووكالة الاعلاف فيػ مغ شائفة 
 .(1) (العقػد التي تبخـ وتشفح عبخ الانتخنيت

يو يقػـ الاعلاف الالكتخوني عمى عشرخيغ العشرخ السادي الستسثل باستخجاـ الانتخنيت اذا وعم
لجأت اليو الكثيخ مغ الذخكات للإعلاف عغ مشتجاتيا والعشرخ السعشػي الستسثل بقرج التخويج 
لمسشتجات لجفع السدتيمكيغ لاقتشائيا لتحقيق الارباح التي تسثل الدسة البارزة مغ الاعلاف 

جاري والتي تسيده عغ غيخه مغ الاعلانات كالتي تقػـ بيا وزارة الرحة او غيخىا مغ الجوائخ الت
( 2) شخكة تأسيذالخجمية الاخخى او كالإعلانات التي يػجيو القانػف كسا في الإعلاف عغ 

 
و  

 (.3) الإعلاف عغ بيع الامػاؿ السحجػزة في دائخة التشفيح

لتخويج البزائع والسشتجات ىػ وسيمة الاتراؿ ما بيغ فالاعلاف الالكتخوني الحي يدتخجـ 
التاجخ السشتج والسدتيمظ الستمقي لتمظ العخوض والحي تكػف خبختو محجودة بشػعية الدمع بتمظ 
الإعلانات إما لأنو لايسمظ أيو خبخة في مجاؿ ىحه الدمعة او انيا ججيجة في الدػؽ، لحلظ فقج 

 ب الغر والخجاع.عانى وما زاؿ يعاني الكثيخ مغ أسالي

                                                           
1
,  2008( د. خاٌذ ِّذٚذ اتشا١ُ٘ , زّا٠ح اٌّسرٍٙه فٟ اٌؼمذ الاٌىرشٟٚٔ , اٌطثؼح الاٌٚٝ , داس اٌفىش اٌداِؼٟ ,  (

 .112ص 

2
 . 2004اٌّؼذي ٌسٕح  1997( ٌسٕح 21/ف اٚلا( ِٓ لأْٛ اٌششواخ اٌؼشالٟ إٌافز سلُ )21( اٌّادج ) (

است١ً ،  -ٌٍّض٠ذ زٛي رٌه ٠ٕظش د. اوشَ ٠اٍِىٟ ، لأْٛ اٌششواخ ، اٌطثؼح الاٌٚٝ ، ِٕشٛساخ خاِؼح خ١ٙاْ اٌخاطح

. ٚد. زسٓ 87، ص 2006ٌداِؼح اٌّسرٕظش٠ح ، . ٚ د. ٌط١ف خثش وِٛأٟ ، اٌششواخ اٌرداس٠ح ، ا 188، ص 2012

،  2006ذٛف١ك ف١غ الله ، ِسردذاخ لأْٛ اٌششواخ اٌؼشالٟ ، اٌطثؼح الاٌٚٝ ، ِىرة اٌرفس١ش ٌٍٕشش ٚالاػلاْ ، است١ً ، 

 . 120ص

3
 .1980( ٌسٕح 45( ِٓ لأْٛ اٌرٕف١ز اٌؼشالٟ سلُ )95/ف اٚلا ( ٚاٌّادج )71( اٌّادج ) (
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قج أشار السذخع العخاقي إلى ضخورة مخاعاة السرجاقية في اما فيسا يتعمق بالاعلاف السزمل ف
التزميل الإعلاني في قانػف الجياز  مغ  عخض بيانات السشتػجات السعخوضة عمى السدتيمظ

 .(1) 1979( لدشة 54السخكدي لمتقييذ والديصخة الشػعية رقع )

خيف عفي السادة )الثانية( مشو بت 1984( ايمػؿ لدشة 10وربي الرادر في )كسا جاء التػجيو الا
السزمل بانو ) اي اعلاف باي شخيقة كانت يحتػي في شخيقة تقجيسو عمى اي تزميل  للإعلاف

 (.2)او يؤدي الى تزميل ىؤلاء الحيغ يرميع الاعلاف( 

بانو )  لو في تعخيفو السزمل فحىب جانب مشيع  للإعلافوقج حاوؿ الفقو اعصاء مفيػـ 
كسا عخفو جانب اخخ  (3) الاعلاف الحي مغ شانو خجاع السدتيمظ او مغ السسكغ اف يؤدي لحلظ(

 .(4)بانو ) الاعلاف الستزسغ بيانات او معمػمات مزممة عغ حقيقة الدمعة او الخجمة (

يت ويتزسغ يػ ) الاعلاف الحي يبث عبخ شبكات الانتخنفلكتخوني التزميل الاعلاني الاأما 
معمػمات غيخ حقيقية ومبالغ فييا عغ الدمع التجارية بالذكل الحي يؤدي الى خجاع السدتيمظ 

 وتزميمو مسا يذكل خخوج عغ قػاعج السشافدة السذخوعة(.

                                                           
1
( ِٓ اٌمأْٛ اٌّزوٛس اٌٝ أٗ )ػٍٝ خ١ّغ اٌّشاس٠غ اٌظٕاػ١ح ذثث١د اسّائٙا ػٍٝ 8/ف11رٌه اٌّادج ) ( اشاسخ اٌٝ  (

ِٕرداذٗ ٚذثث١د ِسرٜٛ ِٚىٛٔاخ إٌّرداخ اٌرٟ ٠ظٕؼٛٔٙا ٚسلُ اٌّٛاطفح اٌّرثؼح فٟ الأراج ػٍٝ اٌؼٍثح اٚ اٌغلاف اٚ 

د ِٛطفاخ ػشال١ح ذٕض ػٍٝ ذسذ٠ذ ذاس٠خ ٔفار ذذاٚي ذٍه فٟ تطالح اٌّؼٍِٛاخ اٌّشفمح تاٌٍغح اٌؼشت١ح ٚفٟ زاٌح ٚخٛ

إٌّرداخ اٚ اسرخذاِٙا فؼ١ٍُٙ سسثٙا اٚ ذسٍّٙا ِٓ اٌثاػح ػٕذ ذداٚص اٌراس٠خ اٌّسذد ٌٕفار٘ا ػٍٝ ٔفمح إٌّرح ٚذسشٞ 

 ازىاَ ٘زٖ اٌفمشج ػٍٝ اٌّؤسساخ ٚاٌدٙاخ اٌّسرٛسدج ٌٍسٍغ(. 

 

(
2
) Directive .no 84-450/cee of Septembr 10, 984.goce,September,1984,no,l250,p17. 

ٔملاً ػٓ د. ِٛفك زّاد ػثذ ، اٌسّا٠ح اٌّذ١ٔح فٟ اٌرداسج الاٌىرش١ٔٚح ، اٌطثؼح الاٌٚٝ ، ِٕشٛساخ ص٠ٓ اٌسمٛل١ح ،      

 . 70، ص  2011الاسدْ ، 

 2005( ٌسٕح 659رٍٙه اٌٍثٕأٟ سلُ )( ِٓ لأْٛ زّا٠ح اٌّس11ٚلذ ٚسد ذسذ٠ذ ٌّفَٙٛ الاػلاْ اٌّؼًٍ فٟ اٌّادج )     

تأٔٗ ) الاػلاْ اٌزٞ ٠رُ تأ٠ح ٚس١ٍح وأد ٠ٚرٕاٚي سٍؼح اٚ خذِح ، ٠ٚرؼّٓ ػشػاً اٚ ت١أاً  اٚ ادػاءً وارتاً اٚ أٗ ِظاؽ 

 تؼثاساخ ِٓ شأٔٙا اْ ذؤدٞ تطش٠مح ِثاششج اٚ غ١ش ِثاششج اٌٝ خذاع اٚ ذؼ١ًٍ اٌّسرٍٙه( .
3
ضلشد , اٌسّا٠ح اٌما١ٔٛٔح ِٓ اٌخذاع الاػلأٟ فٟ اٌمأْٛ اٌى٠ٛرٟ ٚاٌّماسْ, تسث ِٕشٛس فٟ (  د. ازّذ اٌسؼ١ذ اٌ (

ٔملا ػٓ د. ترٛي طشاٚج ػثادٞ ,  168, ص  1995خاِؼح اٌى٠ٛد , اٌسٕح اٌراسؼح ػشش , اٌؼذد اٌثاٌث ,  –ِدٍح اٌسمٛق 

 .   70, ص  2011شٛساخ اٌسٍثٟ اٌسمٛل١ح , اٌرؼ١ًٍ اٌؼلأٟ اٌرداسٞ ٚاثشٖ ػٍٝ اٌّسرٍٙه , اٌطثؼح الاٌٚٝ , ِٕ
4
 207, ص  2004( د. اتٛ اٌؼلا ػٍٟ إٌّش , اٌّشىلاخ اٌؼ١ٍّح ٚاٌما١ٔٛٔح فٟ اٌرداسج الاٌىرش١ٔٚح, اٌطثؼح الاٌٚٝ ,  (

  151ٔملا ػٓ خاٌذ ِّذٚذ صوٟ , اٌّظذس اٌساتك , ص 
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السزمل لو خرائز الاعلاف التقميجي  اف ما سبق يؤدي بشا الى القػؿ باف الإعلاف الالكتخوني
وىػ خجاع السدتيمظ وايقاعو في الغمط الحي يجفعو الى التعاقج السزمل مغ حيث ىجفيسا واحج 

 كسا اف كلاىسا يخد عمى سمعة او خجمة إلا أنو يختمف عشو في الػسيمة السدتخجمة ، لحلظ
فالتزميل في الاعلاف الالكتخوني اخصخ وقع عمى السدتيمظ مشو في الاعلاف التقميجي وذلظ 

عاقجة عمييا لبعج السدافة وبالتالي عجـ تسكشو مغ تاعة السلعجـ تسكشو مغ السذاىجة العيشية لمبز
سا يػقعو في التزميل والغر مصفات السعمشة ااكتذاؼ العيب او اف البزاعة دوف السػ 

 التجاري.

 سا يذتبه بهمالسزل  الالتترني    الإعلاننتسييز / السطلب الثاي 

جات السعخوضة مغ خلاؿ قج يدتخجـ في الاعلاف التجاري صيغة السبالغة في وصف السشت
لسشتػج معيغ غيخ  وإمكانياتخجـ احيانا الكحب في اعصاء صفات تالرػر والتاثيخات وقج يد

في ىحا السصمب اف نبيغ اوجو الفخؽ ما بيغ التزميل في الاعلاف  ارتأيشامتػفخة فيو لحلظ 
 الآتييغ:لفخعيغ الالكتخوني وبيغ كل مغ السبالغة والكحب في الاعلاف التجاري وذلظ مغ خلاؿ ا

 السزل  علن الاعلانن التاذبالالتترني    الإعلاننتسييز / الفرع الانل

بالخغع مغ استعساؿ الفقو مرصمحي الإعلاف السزمل والاعلاف الكاذب كستخادفيغ كػنيسا 
يقػماف عمى تزميل السدتيمكيغ ودفعيع الى التعاقج بحيث يؤثخاف سمبا في الستمقي الا اف ىشاؾ 

 فات ما يجعل كل مشيسا يتسيد عغ الاخخ.مغ الاختلا

فالاعلاف الكاذب ىػ ادعاء او زعع مخالف لمحقيقة اليجؼ مشو تزميل السدتيمظ عغ شخيق 
تدييف الحقيقة او إصجار تاكيجات غيخ صحيحة او غيخ مصابقة لمػاقع او لا يسكغ الػفاء بيا 

 ( .1)مغ الشاحية العسمية 

                                                           
1
 .58(  د. ِٛفك زّاد ػثذ , اٌّظذس اٌساتك ص  (
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غ الاستيلاؾ الفخندي الاعلاف الكاذب بأنو ) الاعلاف ( مغ تقشي1-121وقج عخفت السادة )
 الحي يتزسغ ادعاءات او بيانات او عخوض مخالفة لمحقيقة بحيث يؤدي الى خجاع الستمقي(

تعاقج  فيفالدعع الكاذب يجب اف يؤثخ في الذخز العاقل عشجما يقخر ما اذا كاف سػؼ يجخل 
 (.1)اـ لا 

ي مغ شانو خجاع السدتيمظ فقج يحػي كحبا او لا يحػي اما الإعلاف السزمل ىػ الاعلاف الح
 ( .2)واذا تزسغ الكحب فيػ ليذ بشفذ درجة الكحب في الإعلاف الكاذب 

لكي يعج الاعلاف مغ الشاحية القانػنية كحباً لابج اف تكػف الػاقعة السدعػمة كاذبة مغ الشاحية و 
لتقجيخ الكحب لحا لايسكغ الاستعانة السػضػعية بحيث يسكغ لإثبات الكحب الاستعانة بالخبخاء 

 . (3)بالتقجيخات الذخرية لمكذف عغ وجػد الكحب مغ عجمو 

وىشاؾ مغ يخى اف الاختلاؼ بيغ الإعلاف السزمل والإعلاف الكاذب يتسثل في اف الإعلاف 
الكاذب يتزسغ معمػمات كاذبة وغيخ حقيقة تراغ بألفاظ وعبارات تؤدي الى خجاع لمسدتيمظ 

لاف السزمل فقج يكػف مزمل بحاتو او انو يؤدي الى التزميل وعميو فاف الاعلاف أما الاع
 .(4) السزمل يحتل مكانا وسصا بيغ الاعلاف الرادؽ والاعلاف الكاذب

                                                           
1
ش رْٔٛ اٌؼمٛد الاٌىرش١ٔٚح فٟ اؽاس ذٕظ١ُ اٌرداسج الاٌىرش١ٔٚح , اٌطثؼح الاٌٚٝ , اٌّؤسسح اٌسذ٠ثح ٌٍىراب ( د. س١ّ (

 .109, ص  2012, 

 
2
 . 75( د. ترٛي ؽشاٚج ػثادٞ , اٌّظذس اٌساتك , ص  (

 

(
3
)   ) Jean bernard Blaise,Droit des offairse,h.G.D.J.paris,2000,p.508. 

 
4
ؼ١ً محمد ازّذ , الاػلاْ ػٓ إٌّرداخ ٚاٌخذِاخ ِٓ اٌٛخٙح اٌما١ٔٛٔح , ِىرثح اٌدلاء اٌدذ٠ذج , إٌّظٛسج , ( د. ػثذ اٌف (

ِٚا تؼذ٘ا  ٔملا ػٓ زساْ ػٍٟ ِسٍُ اٌطائٟ , اٌسّا٠ح اٌّذ١ٔح ٌٍّسرٍٙه ِٓ الاػلأاخ غ١ش اٌّششٚػح  175, ص  1991

 . 40, ص  2013ٌّٛطً , , سساٌح ِاخسر١ش لذِح ٌّدٍس و١ٍح اٌسمٛق فٟ خاِؼح ا
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التزميل أوسع نصاقا مغ الكحب لاف الاوؿ يذسل الثاني بالزخورة وليذ  وىشاؾ مغ يخى اف
ىػ تزميل لاف فيو معشى الخجاع ولكغ ليذ كل  العكذ فاذا كاف التزميل ىػ الخجاع فكل كحب

 .(1)تزميل ىػ كحب 

 تسييز الاعلانن الالتترني  السزل  علن الاعلانن السبالغ فيه/ الفرع الثاي 

يقرج بالسبالغة في الإعلاف التجاري تيػيل او تزخيع التاجخ بامتجاح مشتجاتو او خجماتو عشج 
 (.2)وصف مداياه لبياف انيا افزل مغ غيخىا 

كسا تعج السبالغة في تدػيق السشتجات والتخويج ليا جػىخ الاعلاف التجاري لاف الحقيقة 
السػضػعية الكاممة لاوجػد ليا فيو فالتاجخ لا يقجـ في اعلانو سػى الجانب الافزل والسذخؽ 

 (.3)في الدمعة او السشتج محل الاعلاف 

سبالغة السقبػلة في الاعلاف التجاري وعميو فاف فكخة خجاع الستمقي تطل ىي الحج الفاصل بيغ ال
والسبالغة غيخ السقبػلة لحلظ فقج اكج جانب مغ الفقو عمى لدوـ تػافخ شخوط معيشة في السبالغة 

 :(4)الاعلانية لمقػؿ بسذخوعيتيا وىي 

_ اف تكػف السبالغة باستخجاـ الفاظ غيخ محجدة وعامة مسا جخى العسل عمى استخجاميا في 1
بياف مداياه مثل وصف مشتج بأنو الأفزل مغ نػعو فيحه الالفاظ لاتزمل احج امتجاح السشتج و 

 او شخوط السعاممة. ضخوؼبذاف 
                                                           

1
 . 171( د. ازّذ اٌسؼ١ذ اٌضلٛسد, اٌسّا٠ح اٌما١ٔٛٔح ِٓ اٌخذاع الاػلأٟ , اٌّظذس اٌساتك , ص  (

 
2
( د. ػثذالله زس١ٓ ِسّٛد , زّا٠ح اٌّسرٍٙه ِٓ اٌغش اٌرداسٞ ٌٛ اٌظٕاػٟ , اس إٌٙؼح اٌؼشت١ح , اٌما٘شج,  (

 .53, ص 2002

3
 .60ذس اٌساتك, ص ( د. ِٛفك زّاد ػثذ, اٌّظ (

4
, ص  2013( د. ِٕٝ اتٛ تىش اٌظذ٠ك , الاٌرضاَ تاػلاَ اٌّسرٍٙه ػٓ إٌّرداخ داس اٌداِؼح اٌدذ٠ذج , ِظش ,  (

150-151. 
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_ المجػء لمسبالغة في حجود السألػؼ في التجارة متى كاف باستصاعة الذخز العادي اف 2
 يدتبيشيا

 اف يكػف لمسبالغة اصل في الدمعة او السشتج محل الإعلاف .3

ؿ ما تقجـ اف استعساؿ اساليب التزميل والسبالغة في وصف الدمع وعميو ندتشج مغ خلا
والسشتجات في الاعلاف التجاري امخ مدسػح بو وشائع مغ قبل التجار والذخكات التجارية بحيث 

ولكغ اذا تجاوز ىحا  سػاء اكاف الاعلاف تقميجي اـ الكتخوني اصبح عخؼ متعارؼ عميو
لغة بحيث قاد الى تزميل السدتيمظ فيشا يقع تحت الاعلاف عغ الحج السدسػح بو مغ السبا

 شائمة القانػف.

 السزل  الالتترني  للإعلاننالطبيعة القايويية / السطلب الثالث

يج الصبيعية القانػنية للإعلاف التجاري السػجو الى السدتيمكيغ عبخ شبكة جاثارت مدالة تح
ؿ يتبشى فكخة اف الإعلاف الالكتخوني الانتخنيت خلافا فقييا وىشاؾ رأياف في ىحا السػضػع الأو 

ىػ إيجابا يكفي لابخاـ التعاقج فػر اقتخانو بالقبػؿ والثاني يخى اف الإعلاف الالكتخوني ىػ دعػى 
 لمتفاوض.

فكختيع في اف الاعلاف السػجو الى السدتيمكيغ عبخ شبكة  ( 1)ويؤيج أصحاب الخأي الاوؿ 
ـ مزسػنو محجدا تحجيجا يكفي لابخاـ التعاقج ويكػف الانتخنيت ىػ ايجاب بالسعشى الرحيح ما دا

 ذلظ عغ شخيق :

 أ_ تحجيجه لمدمع محل البيع والثسغ والعشاصخ الاساسية لمتعاقج .

 اده باتة ونيائية في التعاقج. ر ب_ واف يعبخ الايجاب عغ ا

 .عيػب الارادةخالياً مغ  صحيحاً اي ج_ اف يكػف الايجاب

                                                           
1
 . 144-143( د. خاٌذ ِّذٚذ اتشا١ُ٘ , اٌّظذس اٌساتك , ص  (
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علاف إيجاب وإلداـ السعمغ بسا ورد في رسالتو الإعلانية مغ تعيجات تدمع بفكخة اف الإالكسا اف 
سػؼ يجفع الستمقي الى تػخي الحيصة والححر قبل نذخ الإعلاف الأمخ الحي يجعل السعمغ 

سا يجعل السدتيمظ يذعخ بالثقة في ما ممغ  الإعلانيةحخيز عمى تػخي الرجؽ في رسائمو 
 .خنيت يعخض عميو مغ مشتجات عبخ شبكة الانت

التاجخ صاحب الاعلاف والسدتيمظ عمى حج سػاء  اوبالتالي فاف ىحه الامػر سػؼ يدتفيج مشي
 .(1)وىحا بجوره يحقق الاستقخار لمدػؽ ويجعع السشافدة السذخوعة بيغ التجار

فيحىب الى اف الاعلاف الالكتخوني والسػجو الى جسيع –والحي نؤيجه  (2)اما الخأي الثاني 
خ شبكة الانتخنت ىػ دعػى لمتفاوض وذلظ في حالة عجـ احتػائو عمى الذخوط السدتيمكيغ عب

 الاساسية لمتعاقج مغ حيث اسعار السعخوضات.

ونزيف في تأييج ىحا الخأي اف القانػف السجني العخاقي أوجب اف يكػف الإعلاف محجدا وواضحا 
ا دعػى لمتفاوض وىحا ما لكي يعتبخ إيجابا كعخض الثسغ اما عشج الذظ فلا يعتبخ إيجابا وانس

 –.ب  ( حيث نرت عمى انو )يعتبخ عخض البزائع مع بياف ثسشيا إيجابا80جاء في السادة )
أما الشذخ والإعلاف وبياف الأسعار الجاري التعامل بيا وكل بياف اخخ متعمق بعخوض او 

الى  بصمبات مػجية لمجسيػر او للإفخاد فلا يعتبخ عشج الذظ إيجابا وإنسا يكػف دعػة
 .(3)التفاوض(

                                                           
1
اٌسمٛق ,خاِؼح اٌى٠ٛد  ,اٌؼذد اٌثاٌث  ( ازّذ سؼ١ذ اٌضلشد ٔسٛ ٔظش٠ح ػاِح ٌظٕاػح اٌؼمٛد, تسث ِٕشٛس فٟ ِدٍح (

، ٚزاِذ شاوش ِسّٛد ، اٌّفاٚػاخ فٟ ػمذ اٌث١غ اٌذٌٟٚ ٌٍثؼائغ ، تسث ِٕشٛس فٟ ِدٍح  220,ص2001(,25,اٌسٕح )

 . 87، ص 2008، 54اٌمأْٛ اٌّماسْ ، اٌؼذد 

 

2
ح ِاخسر١ش فٟ اٌمأْٛ اٌخاص ,و١ٍح ( ػثذالله ر٠ة ػثذالله ِسّٛد ، زّا٠ح اٌّسرٍٙه فٟ اٌرؼالذ الاٌىرشٟٚٔ ، سساٌ (

 .   39,ص 2009اٌذساساخ اٌؼ١ٍا فٟ خاِؼح إٌداذ اٌٛؽ١ٕح , فٍسط١ٓ ,
3
( ِٓ لأْٛ 134( ٚاٌّادج )1976( ٌسٕح )43( فٟ اٌمأْٛ اٌّذٟٔ الاسدٟٔ سلُ )94( ٚفٟ اٌّؼٕٝ ٔفسٗ ٠ٕظش اٌّادج) (

( 1ٚاٌّؼذي تاٌمأْٛ الاذسادٞ سلُ)1985( ٌسٕح 5ذسادٞ سلُ )اٌّؼاِلاخ اٌّذ١ٔح الإِاساذٟ اٌظادسج تّٛخة اٌمأْٛ الا

 .  1987ٌسٕح 
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كسا أف اعتبار الإعلاف السػجو إلى السدتيمظ دعػى لمتفاوض لو أىسية كػنو يتفق مع شبيعة 
ومدتمدمات عقػد التجارة الالكتخونية ولأنو يسكغ السعمغ مغ رفس الصمبات الدائجة عغ إمكانياتو 

ػقت نفدو يحسيو بدبب تحبحب الأسعار صعػدا او ىبػشا وفي ال لعجـ تػفخ كسيات السشتج او
مغ إمكانية التعخض لخدارة كبيخة سػاء مغ حيث التدامو او اضصخاره لتقجيع بزاعة بأسعار 

 .(1)مشاسبة 

 السبحث الثاي 

 قوايين حساية السدتهلك ف  الإعلاني نسائ  مشع التزلي  

تذخيعات متخررة يتع  إصجارادى ضيػر وسائل التعاقج الالكتخوني الى حث الجوؿ عمى 
مغ خلاليا عمى حق السدتيمظ في الحرػؿ عمى حساية قانػنية تذعخه بالأماف عشجما الشز 

يمجأ الى الحرػؿ عمى بزائعو عغ شخيق التدػؽ الالكتخوني سػاء في الفتخة الدابقة لمعقج اـ 
 في فتخة ما بعج إبخامو .

تقديع ىحا فسغ اجل بياف وسائل مشع التزميل الإعلاني الػاردة في تمظ التذخيعات ارتأيشا 
السبحث الى مصمبيغ تخرز الأوؿ لحق السدتيمظ  في الإعلاـ وتخرز الثاني لحق 

 السدتيمظ في العجوؿ عغ العقج.

 حق السدتهلك ف  الاعلانم/ السطلب الانل

حخصت غالبية التذخيعات الخاصة بحساية السدتيمظ عمى تزسشيا بيانات تعسل عمى إمجاد 
رحيحة لزساف سلامة ارادتو ومغ ثع لزساف صحة العقج السدتيمظ بالسعمػمات الػاضحة وال

في السخحمة الدابقة عمى ابخاـ العقج لتشػيخ إرادة  بذكل كبيخ ويحطى ىحا الالتداـ بالتصبيق
 السدتيمظ الحي يسثل الصخؼ الجائغ بيحا الالتداـ.

                                                           
1
 (.122٘اِش سلُ ) – 224( د. ازّذ اٌسؼ١ذ اٌضلشد ,ٔسٛ ٔظش٠ح ػاِح فٟ طٕاػح اٌؼمٛد, اٌّظذس اٌساتك , ص (
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باف يقجـ لمستعاقج  فالالتداـ بالإعلاـ ىػ)التداـ سابق عمى التعاقج ,يتعمق بالتداـ احج الستعاقجيغ
البيانات اللازمة لايجاد رضاء كامل سميع ,بحيث يكػف الستعاقج الآخخ  الاخخ قبل إبخاـ العقج,

 .(1)عمى عمع بكافة تفريلات ىحا العقج( 

الالكتخوني فقج عخفو البعس بأنو ) التداـ قانػني سابق عمى ابخاـ العقج  بالإعلاـأما الالتداـ 
جبو أحج الصخفيغ الحي يسمظ معمػمات جػىخية فيسا يخز العقج السدمع الالكتخوني، يمتدـ بسػ 

ابخامو بتقجيسيا بػسائط الكتخونية في الػقت السشاسب وبكل شفافية وأمانة لمصخؼ الآخخ الحي 
 (.2)لايسمظ العمع بيا بػسائمو الخاصة(

خ شبكة الانتخنيت لاف بالبيانات والسعمػمات لو اىسيتو الخاصة في التعاقج عب بالأدلاءالالتداـ ف
الصخؼ الحي تمقى السعمػمات وكسا ىػ الحاؿ في وسائل التعاقج بيغ الغائبيغ الاخخى لايتسكغ 
بديػلة مغ التحقق مغ صحة ىحه السعمػمات إنسا حكسو عمى ىحه السعمػمات يكػف مغ خلاؿ 

 .(3)ثقتو بالستفاوض الحي زوده بيحه السعمػمات

التي و بحساية السدتيمظ والامخة  السدتيمظ وغيخىا مغ القػاعج الخاصة وتعج قاعجة الالتداـ باعلاـ 
/ؼ اولا( مغ قانػف حساية السدتيمظ 7فػفقا لشز السادة )،  لا يجػز الاتفاؽ عمى ما يخالفيا 

فانو يجب عمى السجيد والسعمغ اف يحيط السدتيمظ عمسا كافيا  2010( لدشة 1العخاقي رقع )
لسكػنات الكاممة لمسشتج وخاصة بجء وانتياء الرلاحية وبمج السشذأ قبل بالبيانات والسػاصفات وا

 شخحيا في الدػؽ او قبل اجخاء عسمية البيع او الذخاء او الاعلاف عشيا.

                                                           
(

1
) colais Auloy frank steinmetz,droit de la consummation 4Edition,dalloz,1996,p45.    

                                                                

 
2
 ( ػثذ اٌشزّاْ خٍفٟ ، زّا٠ح اٌّسرٍٙه الاٌىرشٟٚٔ فٟ اٌمأْٛ اٌدضائشٞ ، تسث ِٕشٛس ػٍٝ اٌّٛلغ  الاٌىرشٟٚٔ:  (

http://www.journal,najah.edu/ 

 2023/ 10/5ض٠اسج ذاس٠خ اٌ
3
 .33، ص 2004( د. سؼذ زس١ٓ ػثذ ٍِسُ ، اٌرفاٚع فٟ اٌؼمٛد ػثش شثىح الأرش١ٔد ، اٌطثؼح الاٌٚٝ ،  (

http://www.journal,najah.edu/
http://www.journal,najah.edu/
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قانػف حساية السدتيمظ رقع  مغ( 4وجاء تأكيج السذخع السرخي عمى ىحه البيانات في السادة )
ـ السدتيمظ بجسيع البيانات الجػىخية عغ السشتجات يمتدـ السػرد بإعلابانو) 2018( لدشة 181)

، وعمى الاخز مرجر السشتج وثسشو وصفاتو وخرائرو الاساسية، واي بيانات اخخى تحجدىا 
 (.اللائحة التشفيحية ليحا القانػف بحدب شبيعة السشتج

 (مغ قانػف حساية السدتيمظ الفخندي عمى وجػب l.111-1ونز السذخع الفخندي في السادة )
 إحاشة السدتيمظ بجسيع الخرائز الأساسية لمسشتجات محل التعاقج(.

والخاص بالبيع عغ بعج عمى اىسية الالتداـ  1997( لدشة 7كسا حخص التػجيو الاوربي رقع )
 باعلاـ السدتيمظ بالخرائز الأساسية لمسشتجات .

ابق ذكخه ما يذيخ لع نمحع مغ خلاؿ ما تزسشو السذخع في قانػف حساية السدتيمظ العخاقي الد
واضحة في التعاقج الالكتخوني والتي نججىا  تيافيو الى البيانات الالكتخونية عمى الخغع مغ أىسي

اذ يكػف اعتساد السدتيمظ في ىحا الشػع مغ التعاقج عمى السشتج او السعمغ فيسا يعخضو مغ 
حل التعاقج مػاصفات وخرائز لمدمع السعمغ عشيا كػنو لايتسكغ مغ معايشة السشتجات م

مباشخة لحلظ اقتخح البعس اف يقػـ السعمغ بعخض صػر ثلاثية الأبعاد لمسشتجات او الأشياء 
بذكل يديل عمى السدتيمظ التعخؼ عمى السشتجات السعخوضة عمى شاشة الحاسػب الآلي عبخ 

 .(1)شبكة الانتخنت 

يل الإعلاني الستعمق وعميو فالتزميل الإعلاني يسكغ اف يقع بعشرخ مغ تمظ العشاصخ كالتزم 
بػجػد السشتج السعمغ عشو او التزميل الإعلاني الستعمق بحاتية السشتج او في مكػناتو او في 

 مشذأ الانتاج ومكانو وتاريخ الرشع.

                                                           
1
.  272، ص 2008(   د. ساِر ػثذ اٌٛازذ اٌرٙاِٟ ، اٌرؼالذ ػثش الأرش١ٔد ، داس اٌىرة اٌما١ٔٛٔح ، اٌّسٍح اٌىثشٜ ، (

 .114، ص 2010ٌرضاَ تالإػلاَ فٟ ػمٛد الاسرٙلان ، داس اٌداِؼح اٌدذ٠ذج ، ٔملاً ػٓ ِظطفٝ ازّذ اتٛ ػّشٚ ، الا
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وفي ىحا الاشار يتػجب مغ السحتخؼ وضع معمػمات حقيقية حػؿ الدمعة او الخجمة التي 
و قيسة الجفعة الذيخية دوف تحجيج ثسغ الدمعة يقجميا لمسدتيمظ ، فالإعلاف الحي يحجد في
 .(1)الاجسالي او مجة التقديط يعتبخ اعلاناً مزملًا 

وقج اكج السذخع العخاقي عمى البعس مغ وسائل التزميل السحكػرة اعلاه ونجج ذلظ في قانػف 
تكمع الحي  2004( لدشة 80بالقانػف رقع ) 1957( لدشة 21لتجارية رقع )االعلامات والبيانات 

لاتدجل علامة لغخض ىحا القانػف  )( عمى انو7/ؼ5فيو عغ مشذأ البزاعة ونز في السادة )
. العلامات التي يحتسل اف تخجع الجسيػر او تخبكو او التي تحتػي اوصاؼ غيخ صحيحة 7

عغ مشذأ السشتجات سػاء اكانت بزائع او خجمات او خرائريا الاخخى وكحلظ الاشارات 
 (.اف اسع تجاري وىسي او مقمج او مديفالتي تحتػي عمى بي

اعلاه عمى انو )لايجػز وضع اسع البائع او   مغ القانػف السحكػر (33كسا نرت السادة )
مكتػب  دقيق  عشػانو عمى بزائع واردة مغ بلاد غيخ التي يحرل فييا البيع مالع تقتخف ببياف

غ في جية ذات شيخة خاصة في حخوؼ ضاىخة عغ الجية التي انتجت فييا ولا يجػز لمسقيسيالب
انتاج بعس السشتجات او صشعيا ,اذا كانػ يتاجخوف في مشتجات مذابية واردة مغ جية اخخى 
,اف يزيفػا عمى ىحه الاخيخة علاماتيع اذا كاف مغ شأف ذلظ تزميل الجسيػر فيسا يتعمق 

 .(بسرجر السشتجات مالع تتخح الاجخاءات الكفيمة بسشع اي التباس في ذلظ

عمى انو   2010( لدشة 1/ ؼ ج( مغ قانػف حساية السدتيمظ العخاقي رقع )6ا بيشت السادة )كس
يمدـ في سبيل تشػيخ ارادة السدتيمظ اعلامو بذأف سعخ السشتجات السعخوضة عميو ويعج ىحا 

مثمو مثل الاعلاف  البياف مغ البيانات الجػىخية التي يجب اف يتزسشيا الاعلاف الالكتخوني
 . التقميجي

                                                           
1
( د. فاذٓ زس١ٓ زَٜٛ ، اٌٛخ١ض فٟ لأْٛ زّا٠ح اٌّسرٍٙه ، اٌطثؼح الاٌٚٝ ، ِٕشٛساخ اٌسٍثٟ اٌسمٛل١ح ، ٌثٕاْ ،  (

 .85، ص 2012
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عغ الاسعار ضسغ قانػف رقع  بالإعلافاما في مرخ فقج الدـ السذخع السرخي مشتجي الدمع 
. اف يكػف الاعلاف 1( والتي تشز عمى انو )19وذلظ مغ خلاؿ السادة ) 1950( لدشة 18)

بكتابة سعخ الدمعة او السادة مع ايزاح صشفيا ونػعيا بذكل واضح غيخ قابل لمذظ بالمغة 
ب بياف الدعخ والرشف عمى الدمعة ذاتيا او اغمفتيا او عمى البصاقة التي تػضع . يكت2العخبية 

 (.1)عمي السػاد او البزائع 

أما السذخع الفخندي فقج اعتبخ ىػ ايزاً ىحا البياف مغ السعمػمات الجػىخية في الاعلاف 
)يمدـ  ( مغ قانػف حساية السدتيمظ الفخندي عمى انوL.  113 -3التجاري اذ نرت السادة )

في سبيل تشػيخ ارادة السدتيمظ تبريخه بذأف سعخ الدمعة او الخجمة محل عقج الاستيلاؾ  
 السدمع      إبخامو (.

ولع يكتفي السذخع الفخندي بالاشارة بالسادة الدابقة عمى اىسية تبريخ السدتيمظ باسعار الدمع 
السدتيمظ الفخندي عمى  يةا( مغ قانػف حس l.121-18والسشتجات بل اكج كحلظ في السادة )

شخيقة الػفاء بدعخ السشتجات الستعاقجة عمييا عبخ شبكة الانتخنت مغ حيث وجػب بياف 
 مراريف الاستلاـ وتحجيج الصخؼ الحي يتحسميا .

بشاءا عمى ما تقجـ فانو يتعيغ مخاعاة السرجاقية في بياف أسعار السشتجات لاف الدعخ ىػ محل 
 فيج في العخاؽ قانػف خاص يشطع الاسعار لمدمع والسشتجات عقج البيع ,عمسا انو لا يػج

فقج نطع السذخع العخاقي اثساف الدمع والاعلاف عشيا  بخلاؼ ماكاف سارياً البيػعات الالكتخونية 
 . (2)الا انو الغي فيسا بعج 1984( لدشة 50رقع ) للأسعارضسغ قانػف الجياز السخكدي 

                                                           
1
 122(  د. ترٛي طشاٚج ػثادٞ , اٌّظذس اٌساتك , ص(

(
2
 . 1988( ٌسٕح 182اٌمأْٛ تّٛخة لشاس ِدٍس ل١ادج اٌثٛسج  إٌّسً ٚاٌّشلُ ) ذُ اٌغاء ٘زا ( 
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لسدتيمظ مؤكجة عمى اىسية تبريخه بيػية السشتج او حساية ابكسا جاءت التذخيعات الخاصة 
السعمغ لاف تحجيج شخرية السعمغ امخ يحسل السدتيمظ عمى الاشسئشاف قبل التعاقج خاصة اذا 

 . (1)كاف الاسع محل اعتبار 

فالسعمػمة السحجدة بيػية السعمغ يجب اف تتزسغ بياف اسسو ووسيمة الاتراؿ بو سػاء تمفػنيا 
لكتخونيا اذ اف ابخاز اليػية الحقيقية ومخاعاة السرجاقية في نذخ ىحا البياف لو او بخيجيا او ا

اىسيتو عشج اخلاؿ السعمغ )مشتج البزاعة( باي التداـ مغ التداماتو التي كاف قج ضسشيا في 
 اعلانو التجاري الالكتخوني .

ذيخ الى ذلظ اذ ( مغ قانػف حساية السدتيمظ العخاقي ما يسادساً / ؼ 7وقج تزسشت السادة )
نرت عمى التداـ السعمغ )... اف يجوف عمى جسيع مخاسلاتو ومصبػعاتو وإعلاناتو اسسو التجاري 

 وعشػانو وأية علامة يعتسجىا قانػنا اف وججت(.

كسا اكج السذخع السرخي عمى وجػب ذكخ البيانات التي تحجد شخرية السعمغ وخاصة بيانات 
( مغ قانػف حساية 4متو التجارية اف وججت في السادة )قيجه في الدجل الخاص بشذاشو وعلا

 .2018( لدشة 181السدتيمظ رقع )

( مغ قانػف الاستيلاؾ الفخندي L. 111 -1( و ) L.113-3اما في فخندا فقج نرت السادة )
اـ  –عمى انو يمدـ الافراح عغ السعمػمات التالية : اسع البائع وشبيعتو )شخز شبيعي 

لالكتخوني وعشػاف مشذأتو ورقع ىاتفو وبياف رقع القيج ورأس ماؿ شخكتو ومخكد معشػي ( وعشػانو ا
 ادارتيا (.

وجاء تأكيج جانب مغ الفقو  الفخندي عمى أنو في عقػد الاستيلاؾ الاكتخونية يجب التسييد بيغ 
 :(2)عجة فخوض وىي 

                                                           
1
 .129,ص2003(  محمد زس١ٓ ِٕظٛس ,اٌّسؤ١ٌٚح  الاٌىرش١ٔٚح ,داس اٌداِؼح اٌدذ٠ذج ٌٍٕشش ,الاسىٕذس٠ح , (

2
)Ch.feral ,Cyber droit, ledroit ,alepeuve  linternet 2  ed , Dalloz, Dunod , 2001.  ) 
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نات التي تتعمق الفخض الاوؿ : حالة وجػد السػقع الالكتخوني  لمسيشي في فخندا فإف البيا
بتحجيج شخريتو مغ خلاؿ الايجاب الالكتخوني يجب اف تتزسغ البيانات الخاصة باسع السشذأة 
وارقاـ التمفػنات الخاصة بيا وعشػانو التقميجي والالكتخوني ورقع سجميا التجاري واف تكػف كافة 

 مخاسلات السشذأة مػقعة مغ جانبيا.

خوني لمسيشي كائشاً بإحجى الجوؿ الاعزاء في الاتحاد الفخض الثاني: اذا كاف السػقع الالكت
الاوربي فإنو عمى السيشي اعلاـ السدتيمظ في الػقت السلائع بكافة البيانات التي مغ شأنيا 

 تحجيج ىػيتو وتسييد شخريتو ومشيا عشػانو الجغخافي.

ي الاتحاد الاوربي الفخض الثالث: اذا كاف السػقع الالكتخوني لمسشذأة كائشاً بجوؿ ليدت عزػاً ف
وفي ىحه الحالة يتع الخجػع لتذخيعات الجولة التي يقع بيا السػقع الالكتخوني لسعخفة البيانات 

 التي يجب اف يفزي بيا السيشي تشفيحاً لالتدامو بالإعلاـ ببياف ىػية ىحا السيشي بذكل عاـ.

ى ماىػ معخوض مغ فالسدتيمظ يبحث دائسا عغ الافزل عشج اقتشائو الدمع وعشج اشلاعو عم
مشتجات عبخ شبكة الانتخنيت  فانو يفزل السشتجات التي تحسل مػاصفات مختمفة وفخيجة 
ومزسػنة في الػقت نفدو اذ اف ىحا الزساف يجعل السعمغ مدؤوؿ عغ البزاعة الغيخ مصابقة 

 لمسػاصفات ويعصي الحق لمسدتيمظ السصالبة باستبجاليا او إعادتيا او استخداد قيستيا.

حلظ فقج اوجبت التذخيعات الخاصة بحساية السدتيمظ عمى وجػب اف يتزسغ الإعلاف ل
/ؼ د(  6الالكتخوني ما تحسمو الدمعة لسعخوضة محل الاعلاف مغ ضسانات كسا في السادة )

 ( مغ قانػف حساية السدتيمظ السرخي.7مغ قانػف حساية السدتيمظ العخاقي وايزا السادة )

( مغ قانػف حساية السدتيمظ السجة التي L.121 – 18في السادة ) كسا حجد السذخع الفخندي
 يبقى فييا العخض في الإعلاف ساري.

                                                                                                                                                      
ٔملاً ػٓ د. ِظطفٝ ازّذ اتٛ ػّشٚ، ِٛخض ازىاَ  لأْٛ زّا٠ح اٌّسرٍٙه ، اٌطثؼح الاٌٚٝ ، ِٕشٛساخ اٌسٍثٟ اٌسمٛل١ح 

 . 152-151، ص 2011،



 حماية المستهلك من الاعلان التجاري الالكتروني المضلل 

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

 
767 

 

فمكي يدتفيج السدتيمظ مغ البيانات والسعمػمات لمسشتجات السعخوضة في الاعلاف الالكتخوني 
 لابج اف يتحقق عمسو بيا قبل صجور قبػلو بػقت كافي اي قبل ابخاـ العقج.

عمغ بتدويج السدتيمظ بالبيانات والسعمػمات الزخورية بل ايزاً عميو اف يحافع عمى ولايمتدـ الس
سخية السعمػمات التي يقجميا لو السدتيمظ واف لايترخؼ بيا إلا بسػافقتو كسا يتػجب عميو اتخاذ 

( مغ قانػف 58كافة الاجخاءات لمحفاظ عمى سخية ىحه السعمػمات وىحا مانرت عميو السادة )
بأنو ) يتػجب عمى السحتخؼ الحي يتع التعاقج  2005( لدشة 659سدتيمظ المبشاني رقع )حساية ال

معو اف يحافع عمى السعمػمات التي يتحرل عمييا واف لايترخؼ بيا، مالع يػافق السدتيمظ 
 صخاحة عمى ذلظ كسا يتػجب عميو إتخاذ كافة الاجخاءات لمحفاظ عمى سخية ىحه السعمػمات(.

 ق السدتهلك ف  العدنل علن الذراء ح/السطلب الثاي 

يعتبخ حق السدتيمظ في العجوؿ عغ شخاء مشتجات عبخ شبكة الانتخنيت او ما يصمق عميو 
)التدػؽ الالكتخوني( مغ الػسائل التي لجأت الييا التذخيعات الحجيثة لحساية رضا السدتيمظ 

مظ ترػرا كافيا يدسح لو لاف عخض الدمعة او السشتج عمى شبكة الانتخنيت قج لا يسشح السدتي
باصجار قخارة بشاء عمى ارادة واعية لحلظ اعصي لو ىحا الحق. ويكػف لو مسارستو بصخيقتيغ فاما 

 يكػف لمسدتيمظ حق استبجاؿ البزائع بغيخىا او يصمب ردىا واستخداد ثسشيا.

وكل ذي بانو )لمسدتيمظ  مغ قانػف حساية السدتيمظ العخاقي  / ؼ ثانيا(6فقج نرت السادة )
مرمحة في حالة عجـ حرػلو عمى السعمػمات السشرػص عمييا في ىحه السادة اعادة الدمع 
كلا او جدءا الى السجيد والسصالبة بالتعػيس اماـ السحاكع السجنية عغ الزخر الحي يمحق بو 

 او بأمػالو مغ جخاء ذلظ (.

ظ وىحا يعشي انو يذسل يمحع مغ خلاؿ الشز اعلاه اف السذخع العخاقي اشمق مرصمح السدتيم
 بػ عبارة )كل ذي مرمحة(. دالسدتيمظ التقميجي والالكتخوني كسا انو لع يحجد ما لسقرػ 
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 2018( لدشة 181في قانػف حساية السدتيمظ رقع ) يلع يكتفأما السذخع السرخي  نججه  
في الدمع بل جعل لو الخيار  بإعادةالحق لمسدتيمظ عشج اخلاؿ السجيد بالتدامو  بإعصاء

استبجاليا او إعادتيا او استخداد قيستيا وذلظ اذا شاب الدمعة عيب او كانت غيخ مصابقة 
 (.1)لمسػاصفات او الغخض الحي تع التعاقج عمييا مغ اجمو 

كسا تبشى السذخوع الفخندي ضسغ قانػف حساية السدتيمظ فكخة عجوؿ السدتيمظ عغ العقج اذ 
يات البيع عغ بعج لمسذتخي خلاؿ سبعة اياـ مغ في جسيع عسم (16ؼ/121أجاز في السادة )

 تاريخ تدميع شمبيتو اعادتيا او استبجاليا واستعادة ثسشيا دوف اي غخامات.

ويعصي حق العجوؿ عغ العقج لمسدتيمظ رخرة يدتصيع مغ خلاليا الخجػع عغ تعاقجه خلاؿ 
ج مغ اجمو قبل ابخاـ العقج مجة معيشة لانو لايسمظ الإمكانية الفعمية لسعايشة السشتج الحي يتعاق

 ,وذلظ بدبب خرػصية التعاقج الالكتخوني .

( يػـ مغ 14وقج حجدت التذخيعات السحكػرة انفا مجة محجدة لمعجوؿ حجدىا السذخع السرخي بػػػػ )
( اياـ مغ تاريخ تدمع شمبيتو الا اف قانػف 7تاريخ تدمع اية سمعة وحجدىا السذخع الفخندي بػػػػ)

ظ العخاقي قج جاء خاليا مغ تحجيج مجة لمعجوؿ عمى الخغع مغ اىسيتو لزساف حساية السدتيم
 استقخار السعاملات الالكتخونية.

يلاحع مغ خلاؿ ما تقجـ اف السذخع السرخي قج ضسغ لمسدتيمظ بذكل عاـ حق العجوؿ مغ 
بارة دوف الإشارة بالتحجيج لمسدتيمظ الالكتخوني كسا فعل السذخع الفخندي الحي أشار إلى ع

)التعاقج عغ بعج( ضسغ قانػف حساية السدتيمظ الشافح فعمى الخغع مغ الكثيخ مغ الحالات التي 
تصبق عمى السدتيمظ العادي تصبق نفديا عمى السدتيمظ الالكتخوني الا انو مع ذلظ فاف لمتعاقج 

بالسجة  الالكتخوني خرػصيتو تجعل لو أحكامو القانػنية الخاصة بو مثل الحكع القانػني الخاص
 .التي يحق فييا لمسدتيمظ الالكتخوني حق العجوؿ عغ العقج

                                                           
1
 . 2018( ٌسٕح 181( ِٓ لأْٛ زّا٠ح اٌّسرٍٙه اٌّظشٞ سلُ )18( ٠ٕظش اٌّادج ) (
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وجاء تأكيج الفقو ايزاً بزخورة اعصاء السدتيمظ الالكتخوني الحق في العجوؿ عغ العقج لانو 
يذتخي الدمعة عغ شخيق الانتخنيت دوف رؤيتيا إنسا رأى صػرتيا عمى شاشة الحاسب الآلي 

حق العجوؿ ومغ ثع إمزاء العقج أو فدخو حساية لو مغ أي  فإذا تدمع نسػذجاً مشيا كاف لو
 (.1)تلاعب او تغخيخ مغ البائع في نصاؽ التجارة الالكتخونية

واستخجاـ الحق بالعجوؿ عغ العقج يدتمدـ فيو إعلاـ الصخؼ الآخخ بيحا العجوؿ عغ شخيق 
إعادة ما قبزو مغ ثسغ  الخسائل الالكتخونية السعمغ عشيا في العقج السبخـ كسا يجب عمى البائع

لمدمعة او مقابل الخجمة في غزػف مجة محجدة وفي ىحه الحالة يتحسل السدتيمظ وليذ البائع 
 .(2)او مقجـ الخجمة اي مراريف تشجع عغ إرجاع الدمعة او رفس الخجمة

يع فالسدتيمظ كفخد لاتتػفخ لو القجرات الفشية والقانػنية والػقت الكافي لمتخوي والتفكيخ في جس
مايبخمو مغ صفقات للاستيلاؾ لحا فيػ يحتاج إلى حساية خاصة ويعج حق الخجػع عغ العقج 
مغ أىع وسائل حساية السدتيمظ عغ بعج إذ بسػجبيا يدتصيع السذتخي إف يعجؿ عغ العقج مع 

وقبل البجء بتشفيحه وقج اشمق السذخع الفخندي عمى ىحه  البائع ضسغ ميمة معيشة بعج ابخاـ العقج
 . (3)السجة مرصمح )مجة التخوي والتفكيخ( وىي سبعة اياـ كسا سبق إف ذكخنا

وىشاؾ مغ يخى اف السجة السحجدة لمعجوؿ ىي غيخ مجة التخوي ، لاف مجة العجوؿ لايتع  
عمى ابخاـ العقج ، كسا اف مجة التخوي مباشختيا إلا بعج ابخاـ العقج أما مجة التخوي تكػف سابقة 

                                                           
1
 ش شثىح الأرش١ٔد ، تسث ِٕشٛس ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىرشٟٚٔ:(زذاد اٌؼ١ذ ، اٌسّا٠ح اٌّذ١ٔح ٚاٌدٕائ١ح ٌٍّسرٍٙه ػث (

   

http//www.ebook.com 

10/5/2023ذاس٠خ اٌض٠اسج   
2
,  2006( د.ػثذ اٌفراذ ت١ِٟٛ زداصٞ ,زّا٠ح اٌّسرٍٙه ػثش شثىح الأرش١ٔد اٌطثؼح الاٌٚٝ, داس اٌفىش اٌداِؼٟ ,ِظش , (

 .228ص

3
 ّرؼالذ ػٓ تؼذ ، تسث ِٕشٛس ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىرشٟٚٔ:( د٠ٕا ِسّٛد زثاي ، زّا٠ح اٌّسرٍٙه اٌ (

http://www. Startimes.com 

 10/5/2023ذاس٠خ اٌض٠اسج 
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تيجؼ الى تشػيخ ارادة السدتيمظ ومشحو الفخصة الكافية لجراسة مجة ججوى ابخاـ العقج وتشاسبو مع 
 . (1)مرالحو أما مجة العجوؿ ىي لاستخجاميا مغ قبل السدتيمظ في الخجػع عغ العقج خلاليا

عجولو في العقج نجج اف التذخيعات محل اما عغ الصخيقة التي يدمكيا السدتيمظ لمتعبيخ عغ 
حخية اختيار وسيمة  والسقارنة لع تتشاوليا لحلظ فاف مغ حق السدتيمظ مغ اجل ضساف حقػق

عبخ فييا عغ عجولو كاف تكػف عغ شخيق البخيج الالكتخوني او اي شخيقة الكتخونية يمعيشة 
لسحجدة لو بالعجوؿ حفاضا عمى يثبت فييا واقعة عجولو عمى اف يدتخجـ ىحا الحق خلاؿ السجة ا

 .ويذتخط لرحة العجوؿ عمع السشتج بعجوؿ السدتيمظ لكي يختب أثخه استقخار السعاملات العقجية

وكسا اف حق السدتيمظ في العجوؿ يسثل اداة تذخيعية تمعب دوراً ميساً في حساية الاشخاص 
عاقجىع فأنو في الػقت نفدو يخد الحيغ يتعاقجوف غالباً دوف وجػد امكانية حقيقية لسشاقذة شخوط ت

 :(2)عمى مسارسة ىحا الحق قيػد لايجػز فييا مسارستو وىي 

 اذا استفاد مغ الخجمة او استعسل الدمعة قبل انقزاء السيمة السحجدة لمعجوؿ. .1

 اذا كاف الاتفاؽ يتشاوؿ سمعاً صشعت بشاءً لصمبو او وفقاً لسػاصفات حجدىا. .2

فجيػ او اسصػانات او اقخاص مجمجة او بخامج اذا كاف الاتفاؽ يتشاوؿ اشخشة  .3
 معمػماتية في حالة جخى ازالة غلافيا.

اذا كاف الذخاء يتشاوؿ الرحف والسجلات والسشذػرات لاسيسا الكتب لحساية حقػؽ  .4
 السمكية الفكخية.

 اذا تعيبت الدمعة مغ جخاء سػء حيازتيا مغ قبل السدتيمظ. .5

دتيمظ لحقو في العجوؿ عغ العقج يجب اف يتع وفق يلاحع مغ خلاؿ ماتقجـ اف استخجاـ الس
 وجػد قيػد تسشع مسارسة ىحا الح ضػابط قانػنية تتعمق بالسجة السحجدة لمعجوؿ كسا يتعيغ عجـ

                                                           
1
 .187( د. ِظطفٝ ازّذ اتٛ ػّشٚ ، ِٛخض أزىاَ لأْٛ زّا٠ح اٌّسرٍٙه ، اٌّظذس اٌساتك ، ص (

2
 . 138( د. فاذٓ زس١ٓ زٜٛ ، اٌّظذس اٌساتك ، ص (
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 السبحث الثالث

 الإعلاني التزلي   من نسائ الحساية السديية للسدتهلك 

 مغلمتستع بالحساية السجنية  الاستفادة مغ قػاعج القانػف السجني الالكتخوني يدتصيع السدتيمظ
وسائل التزميل التي قج يمجأ الييا مػرد السشتجات لتحقق مكاسب مادية باقل كمفة مسكشة وىحا 

وذلظ  الغبغمع التغخيخ دعػى  وأدعػى الغمط أو يكػف مغ خلاؿ دعػى تشفيح الالتداـ التعاقجي 
 -:السصمبيغ التالييغمغ خلاؿ 

 لتزام التعاقد دعلوى تشفيذ الا / السطلب الانل

 2010( لدشة 1قانػف حساية السدتيمظ العخاقي رقع ) ( مغ8اعتبخ السذخع العخاقي في السادة )
تجاه السدتيمظ بالشز )... يكػف السجيد مدؤوؿ مدؤولية كاممة عغ مدؤوؿ  مجيد البزائع

ساف حقػؽ السدتيمكيغ لبزاعتو او سمعتو او خجماتو وتبقى مدؤوليتو قائسة شيمة فتخة الز
 .(1)( مغ ىحا القانػف( 6الستفق عمييا في الفقخة )ج( مغ البشج )اولًا( مغ السادة )

جعل السذخع العخاقي مغ خلاؿ الشز الػارد اعلاه السجيد مدؤوؿ مدؤولية كاممة عغ حقػؽ 
السدتيمكيغ الستعمقة بالدمعة او البزاعة او الخجمة السعمشة لو واحج تمظ الحقػؽ مخاعات 

مدؤوؿ الا انو لع يحجد شبيعة في الاعلاف عغ تمظ  البزائع والدمعة والا فانو يعج السرجاقية 
 ؟ىحه السدؤولية ىل ىي مدؤولية عقجية اـ مدؤولية تقريخية 

إف إعصاء اجابة عغ ىحا التداؤؿ يتػقف عمى اعتبار الإعلاف ايجاباً متى تزسغ الذخوط 
حالة الأولى يجب الداـ السعمغ بجسيع ما ورد الأساسية لمتعاقج والا فيػ دعػى لمتفاوض ففي ال

مغ بيانات في الإعلاف الرادر عشو والا مغ حقو اف يخفع دعػى تشفيح الالتداـ التعاقجي عشج 
                                                           

1
٠ؤوذ ػٍٝ  2018( ٌسٕح 181( ِٓ لأْٛ زّا٠ح اٌّسرٍٙه سلُ )17ٕض ِّاثً فٟ اٌّادج )( خاء اٌّششع اٌّظشٞ ت (

اٌرضاَ اٌّٛسد تٕاء ػٍٝ ؽٍة اٌّسرٍٙه تاتذاي اٌسٍؼح اٚ اسرؼادذٙا ِغ سد ل١ّرٙا دْٚ اٞ ذىٍفح اػاف١ح ٚفٟ خ١ّغ الازٛاي 

 ذىْٛ ِسؤ١ٌٚح اٌّٛسد٠ٓ فٟ ٘زا اٌخظٛص ِسؤ١ٌٚح ذؼا١ِٕح(.

 



 ( 0205العام ) (55 )( / العدد41/ )والسياسية/المجلدمجلة كلية القانون للعلوم القانونية 

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

766 

(  مغ القانػف 246اخلالو بتشفيح اي التداـ وارد ضسغ الاعلاف ويجج ىحا الحق سشجه في السادة )
السجيغ عمى تشفيح التدامو تشفيحا عيشيا متى يجبخ  -1بالشز ) 1951( لدشة 40السجني رقع )

عمى انو اذا كاف في التشفيح العيشي ارىاؽ لمسجيغ جاز لو اف يقترخ عمى  -2كاف ذلظ مسكشا 
 .( دفع تعػيس نقجي اذا كاف ذلظ لايمحق بالجائغ ضخرا جديسا

 -2نو )...( مغ القانػف السجني العخاقي عمى ا2/ ؼ 248لسذخع العخاقي في السادة) اكسا نز 
فإذا لع يقع السجيغ بتشفيح التدامو جاز لمجائغ اف يحرل عمى شيء مغ الشػع نفدو عمى نفقة 
السجيغ بعج استئحاف السحكسة او بغيخ استئحانيا في حالة الاستعجاؿ كسا انو يجػز لو اف يصالب 

 بقيسة الذيء مغ غيخ إخلاؿ في الحالتيغ بحقو في التعػيس (.

د اعلاه يحق لمجائغ )السدتيمظ ( اذا لع يػفي السعمغ بسا اعمغ عشو الحرػؿ وعميو فصبقا لسا ور 
عمى شيء مغ الشػع ذاتو عمى نفقة السجيغ بعج استئحاف القزاء او بجوف استئحاف في حالة 

 الاستعجاؿ.

(مغ القانػف 2/ ؼ205( والسادة )203وقج أشار السذخع السرخي الى ىحا الحق في السادة )
 .1948( لدشة 131رقع )السجني السرخي 

اما في الحالة الثانية في اعتبار الاعلاف دعػى لمتفاوض لا يكػف فيو مغ حق السدتيمظ سػى 
 السصالبة بالتعػيس بعج اف يثبت خصأ السعمغ .

( في فقختو )الثانية( عمى أنو في الحالة 7الاوربي في الفرل ) التػجيووقج جخى التأكيج ضسغ 
بائع تدميع السشتػج السصمػب يقع عميو واجب ارجاع السبالغ السجفػعة التي يتعحر فييا عمى ال
 .(1)( يػماً لتشفيح ىحا الػاجب 30لمسدتيمظ وقج حجد مجة )

                                                           
1
، ِٕشٛس ػٍٝ اٌّٛلغ  2009ٓ سخة تٓ طاٌر ، زّا٠ح اٌّسرٍٙه فٟ اٌّثادلاخ اٌرداس٠ح الاٌىرش١ٔٚح ،( ِش٠ُ ت (

 الاٌىرشٟٚٔ :

http:// www. Chawkitabib.info/ 

 10/5/2023ذاس٠خ اٌض٠اسج 
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فتصبيقاً لمشرػص الػاردة أعلاه يجػز لمسدتيمظ السزخور الػاقع ضحية التزميل الإعلاني رفع 
ذات الشػع السعمغ عشو اذا تع البيع عمى  دعػى تشفيح الالتداـ التعاقجي, مصالبا بتدميسو مشتج مغ

 اثخ الإعلاف السزمل اومصالبة السعمغ بقيسة الذيء بصخيق التعػيس)التشفيح بسقابل( .    

 الارادةالتسدك بعيوب / السطلب الثاي 

تمعب نطخية عيػب الارادة دورا في نصاؽ العقػد الالكتخونية التي تتدع بالتعقيج التكشػلػجي مغ 
ب التعاقج ووسائمو ذلظ اف الصخفيغ غيخ متكافئيغ اذ يسمظ احجىسا معخفة وخبخة عالية حيث اسالي

اقل خبخة مشو في ىحا السجاؿ لحلظ ضيخت  لأنويرعب عمى الصخؼ الآخخ استيعابيا ومجاراتيا 
عيػب الارادة التي تبيح لمسدتيمظ عشج وقػعو ضحية الإعلاف السزمل الحي  لأعساؿالحاجة 

اء سمعة معيشة بسػاصفات مختمفة إمكانية التسدظ بػقف أو ابصاؿ العقج استشاداً دفعو الى اقتش
 الى وجػد عيب في ارادتو .

 وسػؼ نخكد ىشا عمى عيب الغمط وعيب التغخيخ مع الغبغ لبخوزىسا في العقج الالكتخوني 

 أنلا: الغلط

ني ما كاف ليبخمو لمػاقع يؤدي بالذخز الى ابخاـ ترخؼ قانػ  مػىػـيعخؼ الغمط بانو ترػر 
 .(1)لػ تبيغ حقيقة الامخ كذخز يذتخي تسثالا ويعتقج بو اثخى وىػ ليذ كحلظ 

والغمط السعيب لمخضا ىػ الغمط الحي يقع في امخ جػىخي مخغػب في العقج وقج نرت السادة  
 ( مغ  القانػف السجني العخاقي بأنو اذا وقع غمط في صفة لمذيء تكػف  1/ ؼ118)

                                                           
1
ّذٟٔ اٌؼشالٟ , ( اٌذورٛس ػثذ اٌّد١ذ اٌسى١ُ ٚالاسرار ػثذ اٌثالٟ اٌثىشٞ , اٌٛخ١ض فٟ ٔظش٠ح الاٌرضاَ فٟ اٌمأْٛ اٌ (

 .80, ص1980اٌدضء الاٚي  فٟ ِظادس الاٌرضاَ ,ِطثؼح ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٚاٌثسث اٌؼٍّٟ , تغذاد ,
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خ الستعاقجيغ او يجب اعتبارىا كحلظ لمطخوؼ التي تع فييا العقج ولسا يشبغي في جػىخية في نط
، كسا قج يقع الغمط في شخز الستعاقج او في صفة مغ  (1)التعامل مغ حدغ الشية (  

 .(2)صفاتو

العقج فالقانػف السجني العخاقي اعصى الحق لمستعاقج  نقسويتختب عمى إثبات الغمط امكانية 
وىحا ما  وغمط السعيب لإرادتو اذا تػافخت شخوشو في السصالبة بعجـ نفاذ العقج تجاىالػاقع في ال

اذا وقع غمط في  -1( بانو )لاعبخة بالطغ البيغ خصأه فلا يشفح العقج...118نرت عميو السادة )
صفة لمذيء تكػف جػىخية في نطخ الستعاقجيغ او يجب اعتبارىا كحلظ لمطخوؼ التي تع فييا 

 العقج ..(

كسا يتختب عمى الغمط السعيب لخضا الستعاقج في القانػف السجني السرخي إمكانية إبصاؿ العقج 
( مغ ىحا القانػف باف يكػف العقج قابلا للإبصاؿ اذا تػافخت فيو 122وىحا ما نرت عميو السادة )

 شخوط الغمط ىحا مالع يقزي القانػف بغيخه.

القانػف السجني الػاردة اعلاه  فإنو يذتخط لتحقق وعميو في ضػء ماورد في القػاعج العامة في  
 الغمط السعيب لمخضا تػافخ شخشيغ وىسا:

يجب اف يكػف الغمط جػىخياً اي دافعاً لمتعاقج والسعيار الحي يعتسج عميو لتقجيخ  .1
جػىخية الغمط ىػ معيار ذاتي يقػـ عمى تقجيخ الستعاقج لامخ معيغ يبمغ في نطخه 

ف تجعمو يقجـ عمى التعاقج اف وجج ويحجع عغ التعاقج اف درجة مغ الاىسية تكفي لا
تخمف فالغمط الجػىخي قج يقع في صفة الذيء أو في شخرية الستعاقج او في قيسة 

 .(3)الذيء او في الباعث عمى التعاقج او في امػر تبيح نداىة السعاملات

 عمع الستعاقج الاخخ بالغمط .2

                                                           
1
 ( ِٓ اٌمأْٛ اٌّذٟٔ اٌّظشٞ.2/ف121(  ٚفٟ اٌّؼٕٝ ٔفسٗ ٠ٕظش اٌّادج ) (

2
 أ ( ِٓ اٌمأْٛ اٌّذٟٔ اٌّظشٞ.-2/ ف 121( ٚاٌّادج ) 2/ف118( ٠ٕظش اٌّادج ) (

3
زساَ اٌذ٠ٓ واًِ الا٘ٛأٟ ، اٌسّا٠ح اٌما١ٔٛٔح ٌٍس١اج اٌخاطح فٟ ِٛاخٙح اٌساسة ا٢ٌٟ ، تسث ِمذَ اٌٝ ِؤذّش  ( (

 . 178، اٌى٠ٛد ، ص  2018ٔٛفّثش ، 7 -4اٌى٠ٛد الاٚي ٌٍمأْٛ ٚاٌساسة ا٢ٌٟ إٌّؼمذ تراس٠خ ِٓ 
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اف يصمب بصلاف العقج الا اذا كاف الستعاقج الآخخ لايجػز لمستعاقج الحي وقع في غمط جػىخي 
قج وقع مثمو في الغمط او كاف عمى عمع بيا وكاف مغ الديل عميو اف يتبيشو وذلظ لكي لايفاجأ 

 .(1)الصخؼ الثاني بصمب بصلاف العقج وىػ لايعمع الدبب 

بخـ مػقػؼ ويحق لو واستشاداً لسا تقجـ فإف وقػع السدتيمظ الالكتخوني في الغمط يجعل العقج الس
نقزو او اجازتو خلاؿ السجة السحجدة وىي ثلاثة اشيخ مغ تاريخ تبيغ الغمط وتدتشج الاجازة الى 

 .(2)الػقت الحي تع فيو العقج

 ثاييا: التغرير مع الغبن 

بالبيانات والسعمػمات الامتشاع عغ تقجيع البيانات التي مغ  بالإدلاء للالتداـيسثل الػجو الدمبي 
إشاعة آماؿ كاذبة تبعث لجيو قشاعة غيخ حقيقية بأف ابخاـ العقج يعػد عميو بالفائجة  شأنيا

 .(3)الاقترادية وبالتالي فإف رضاه يكػف مذػباً بعيب التغخيخ 

( 121والتغخيخ مع الغبغ مغ عيػب الارادة التي تجعل ارادة الستعاقج معيبة فقج نرت السادة )
) اذا غخر احج العاقجيغ بالأخخ وتحقق اف في العقج غبشا فاحذا مغ القانػف السجني العخاقي بانو 

( مغ 1/ ؼ125كاف العقج مػقػؼ عمى اجازة العاقج السغبػف ...( في حيغ نرت السادة )
 . (4)القانػف السجني السرخي عمى انو )يجػز ابصاؿ العقج لمتجليذ....( 

لعقج ولو عشرخاف عشرخ مادي وىػ فالتغخيخ ىػ ايقاع السدتيمظ في الغمط يجفعو الى ابخاـ ا
استعساؿ شخؽ احتيالية وعشرخ نفدي وىػ نية التزميل لجى السشتج )السعمغ( وىحه تطيخ عغ 
شخيق السبالغة في وصف مدايا السشتػج او الخجمة وإضافة احدغ الأوصاؼ مسا يؤدي الى 

                                                           
1
ٛص ٌٍّرؼالذ اٌزٞ ٚلغ فٟ غٍؾ اْ ٠رّسه تٗ إلا ارا ( ِٓ اٌمأْٛ اٌّذٟٔ اٌؼشالٟ ػٍٝ أٔٗ )لا٠د119(ٔظد اٌّادج )   (

 واْ اٌّرؼالذ ا٢خش لذ ٚلغ فٟ ٔفس اٌغٍؾ اٚ واْ ػٍٝ ػٍُ تٗ اٚ ِٓ اٌسًٙ ػ١ٍٗ اْ ٠رث١ٓ ٚلٛػٗ(.
2
 ( ِٓ اٌمأْٛ اٌّذٟٔ اٌؼشالٟ . 136( ٚاٌّادج ) 134( ٠ٕظش اٌّادج )    (
3
 .33( د. سؼذ زس١ٓ ػثذ ٍِسُ ، اٌّظذس اٌساتك ، ص (

4
 ( ِٓ اٌمأْٛ اٌّذٟٔ اٌفشٔسٟ.1116( ٠ٕظش فٟ اٌّؼٕٝ ٔفسٗ اٌّادج ) (



 ( 0205العام ) (55 )( / العدد41/ )والسياسية/المجلدمجلة كلية القانون للعلوم القانونية 

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

777 

كة الانتخنيت وعبخ ، فقج يمجأ البائع عمى شب (1)ليذ ليا وجػد اصلا  بأمػرإيياـ السدتيمظ 
مػقعو الالكتخوني الى استخجاـ شخؽ غيخ نديية في التعامل مع مدتخجمي الذبكة مغ 
السدتيمكيغ وذلظ لأجل اييامو بكفاءة وجػدة الدمعة او الخجمة واعصائو معمػمات ومسيدات غيخ 

ضت اماـ صحيحة تجفعو الى التعاقج بشاءاً عمى تمظ السعمػمات وىحا الامخ وججناه في قزية عخ 
القزاء الفخندي تتخمز وقائعيا في اف الذخكة السجعى عمييا قج اعمشت مغ خلاؿ مػقعيا 
الالكتخوني عمى الذبكة عغ وجػد حاسب آلي لجييا ذي كفاءة عالية ، بحيث يدتصيع السدتعسل 
استخجامو حتى لغخض البخمجة دوف المجػء الى مبخمج مختز ولايتصمب شخاء بخامج تذغيل او 

اي الايجاب الالكتخوني اضيخ باف الحاسػب وكأنو ثػرة في السعمػماتية وقاـ  غيخىا
السدتفيج)السجعي( بذخاء الحاسػب عمى ىحا الاساس وعشج استخجامو تبيغ انو لايختمف عغ 
غيخه مغ حيث الاداء بل يحتاج الى بخنامج تذغيل والى مبخمج لتشطيسو وقزت محكسة باريذ 

ػجئ بعجـ كفاءة الحاسػب واف ماذكخ في الايجاب الالكتخوني يعج اف السجعي )السذتخي( قج ف
 .(2)كحباً وبالتالي تغخيخ

ولا تقف شخوط التغخيخ عمى استخجاـ الػسائل الاحتيالية بل يجب كحلظ اف يكػف التغخيخ ىػ 
الجافع الى التعاقج واف يكػف صادر مغ الستعاقج الآخخ او عمى الاقل اف يكػف مترلًا بو واف 

 .(3)خف بالغبغ الفاحريقت

كسا في التذخيع السجني  والعقج في التذخيع السجني العخاقي او ابصال نقسوعميو يسكغ لمسدتيمظ 
السدتيمظ بخرائز السشتػج محل العقج  بإعلاـالسرخي بدبب التغخيخ في حالة عجـ الالتداـ 

 مسا يؤثخ عمى رضا الستعاقج .

                                                           
1
 . 186(  ػثذ إٌّؼُ ِٛسٝ اتشا١ُ٘ ، اٌّظذس اٌساتك ، ص  (

2
( ٌّض٠ذ ِٓ اٌرفاط١ً ٠ٕظش د. ٔٛسٞ زّذ خاؽش ، ػمٛد اٌّؼٍِٛاذ١ح ، دساسح فٟ اٌّثادا اٌؼاِح فٟ اٌمأْٛ اٌّذٟٔ ،  (

 . 26، ص2001اٌؼ١ٍّح اٌذ١ٌٚح ٚداس اٌثمافح ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ ، ػّاْ ،اٌطثؼح الاٌٚٝ ، اٌذاس 
3
 ( ِٓ اٌمأْٛ اٌّذٟٔ اٌؼشالٟ.122( ٠ٕظش اٌّادج ) (
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عمى بيانات كاذبة او غيخ كافية او عشج ذكخ  مظ بشاءً فاذا ابخـ عقج الاستيلاؾ وتعاقج السدتي
في التذخيع العخاقي او  مػقػؼالسدتيمظ فاف ىحا العقج يكػف  إيياـبيانات مزممة تؤدي الى 

 في التذخيع السرخي والفخندي. للإبصاؿكاف قابل 

نات وشبقا لسا سبق ذكخه نخى اف ىحه الحساية تستاز بكػنيا محجودة الاثخ في مجاؿ الاعلا
الشية اـ حدغ الشية  يَّ السزممة والدبب في ذلظ اف السعمغ مدؤوؿ عغ التزميل سػاء اكاف س

 الشية . يَّ في حيغ دعػى التغخيخ مع الغبغ تذتخط اف يكػف السعمغ س

يزيق الحساية  أف كسا اف التغخيخ يشرب عمى عشرخ مغ العشاصخ الجػىخية وىحا مغ شانو
يمظ اذا كاف محل الإعلاف عشاصخ ذاتية او خارجية لمدمعة مثل القانػنية التي يػفخىا لمسدت

شخوط  البيع أو إجخاءاتو أو ثسغ البزاعة أو أصميا وغيخ ذلظ ، كسا اف إثبات التغخيخ يثيخ 
العجيج مغ الرعػبات وخاصة بالشدبة لمسدتيمظ العادي في مػاجية السعمغ وىػ السيشي 

 .(1),الستخرز 

لتجاري الالكتخوني ىػ نفدو في التعامل التجاري التقميجي الا انو ونطخا فالسدتيمظ في التعامل ا 
لصبيعة العقج الخاصة عبخ الانتخنيت فانو يتستع بحساية خاصة الى جانب الحساية العامة التي 

ولحلظ فالػسائل الػقائية اضسغ لحساية حقػؽ ، يتستع بيا في التعاملات التجارية التقميجية
ج الالكتخوني وانجح وسيمة لتحقيق ىحا اليجؼ في مشع التزميل الإعلاني السدتيمظ في التعاق

 الالكتخوني .

ونطخاً لكػف استعساؿ وسائل التزميل والغر التجاري اكثخ وقػعاً في التعاقج الالكتخوني فقج 
بحلت التذخيعات الستعمقة بالتجارة الالكتخونية وحساية السدتيمظ جيػد حثيثة لحساية السدتيمظ 

شخيق فخض التدامات اضافية عمى التاجخ والبائع تمدمو فييا بتقجيع السعمػمات السصمػبة عغ 
قبل التعاقج بحيث تجعمو عمى بيشة مغ الترخؼ الحي يقػـ بو ويرجر عشو رضا حقيقي لحلظ 

                                                           
1
 .161( د.خاٌذ ِّذٚذ اتشا١ُ٘ , اٌّظذس اٌساتك, ص (
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اف احكاـ القانػف السجني لا تسشح السدتيمظ حساية شاممة في مػاجية أضخار نتفق مع مغ يخى 
جاري الالكتخوني لاف ىحه الػسائل تتزسغ حمػلا ليدت فعالة اذ تتجخل بعج حجوث الاعلاف الت

   .(1)الخصخ 

 الخاتسة

بعج الانتياء مغ بحث حساية السدتيمظ مغ الإعلاف الالكتخوني السزمل تػصمشا إلى عجد مغ 
 الشتائج والتػصيات الآتية :

 أولًا: الشتائج

تحجيجه السقرػد بالسدتيمظ بحيث يذسل  اعتسج السذخع العخاقي السفيػـ الػاسع في -1
( مغ قانػف حساية 5/ؼ1الذخز الصبيعي والسعشػي  كسا انو اشار في السادة )

الى السقرػد بحسايتو عمى عكذ السذخع  2010( لدشة 1السدتيمظ العخاقي رقع )
 السرخي الحي اكتفى بإعصاء مفيػـ السدتيمظ دوف بياف  السقرػد بحسايتو.

ىي حفع حقػقو ضسغ تذخيعات خاصة ضج عسميات التزميل التي  حساية السدتيمظ -2
يسارسيا مشتجي الدمع لمتخويج عغ مشتجاتيع عغ شخيق الػسائل التقميجية أو 
الالكتخونية وصػلًا لتحقيق مكاسب سخيعة سػاء اكاف شخز شبيعي اـ شخز 

 معشػي.

لستمقي لمعخوض يسثل  الاعلاف الالكتخوني وسيمة اتراؿ مابيغ التاجخ والسدتيمظ ا -3
الاعلانية الحي تكػف خبختو محجودة بشػعية الدمع السذسػلة بتمظ الاعلانات وىػ  يقػـ  
عمى عشرخيغ العشرخ السادي الستسثل باستخجاـ  الانتخنيت والعشرخ السعشػي الستسثل 

 بقرج التخويج لمسشتجات لجفع السدتيمكيغ لاقتشائيا .

                                                           
1
تسث ِٕشٛس فٟ و١ٍح  ( د.ازّذ اٌسؼ١ذ اٌضلشد ,اٌسّا٠ح اٌما١ٔٛٔح ِٓ اٌخذاع الاػلأٟ فٟ اٌمأْٛ اٌى٠ٛرٟ ٚاٌّماسْ , (

 .237, ص 1995( ,19اٌسمٛق اٌى٠ٛر١ح,اٌؼذد اٌشاتغ ,اٌسٕذ )
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ف الحي يبث عبخ شبكات الانتخنيت متزسغ الاعلاف الالكتخوني السزمل ىػ الاعلا -4
معمػمات غيخ حقيقية ومبالغ فييا عغ الدمع التجارية تؤدي إلى خجاع السدتيمظ مسا 

 يذكل خخوج عمى قػاعج السشافدة السذخوعة.

يتػقف اعتبار الإعلاف ايجاب اـ دعػى لمتفاوض عمى تزسشو الذخوط الجػىخية مغ  -5
حجيج شبيعة مدؤولية السعمغ عسا تزسشو الاعلاف عجميا وىحا الامخ سػؼ يقػد الى ت

 الالكتخوني مغ تزميل  فيسا اذا كانت مدؤولية عقجية أـ تقريخية.

المجػء إلى السبالغة في وصف السشتجات السعخوضة في الاعلاف الالكتخوني أو  -6
استخجاـ الكحب يجب إف يكػف في حجود السألػؼ في التجارة ويدتصيع الذخز 

 .العادي تسييدىا

اولى السذخع العخاقي لمسعمػمات والبيانات الستعمقة بالخرائز الاساسية لمسشتجات  -7
اىسية بالغة ضسغ قانػف حساية السدتيمظ وغيخىا مغ القػانيغ ذات العلاقة الا انو لع 
يذخ الى البيانات والسعمػمات الالكتخونية كسا فعل السذخع السرخي إذ يكػف اعتساد 

لكتخوني عمى مايعخضو السشتج او السعمغ مغ مػاصفات السدتيمظ في التعاقج الا
وخرائز لمدمع السعمغ عشيا وىحا الامخ يحتاج الى تشطيع وسائل عخض السشتجات 
 عمى شاشة الانتخنيت بصخيقة تسكغ السدتيمظ تكػيغ رأي صحيح لذخاء تمظ السشتجات 

دتيمظ بذكل مصمق حفاضاً عمى استقخار السعاملات التجارية اعصي السذخع العخاقي لمس -8
سػاء اكاف مدتيمظ تقميجي أـ الكتخوني الحق في العجوؿ عغ العقج لاف عخض الدمعة 

السدتيمظ ترػراً كافياً يدسح لو بإصجار  يأو السشتج عمى شبكة الانتخنيت قج لا يعص
قخاره بشاءً عمى ارادة واعية واستخجاـ ىحا الحق يدتمدـ اعلاـ الصخؼ الآخخ بيحا العجوؿ 

خيق الخسائل الالكتخونية السعمشة عشيا في العقج السبخـ والتي يثبت فييا واقعة عغ ش
 عجولو.
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إف تزسيغ الاعلاف الالكتخوني تفاصيل ضسانات البيع الالكتخوني لو اىسيتو في  -9
 حساية حق السدتيمظ في امكانية السصالبة باستبجاليا أو اعادتيا أو استخداد قيستيا.

جاري الالكتخوني ىػ نفدو في التعامل التجاري السدتيمظ في التعامل الت -10
التقميجي إلا أنو ونطخاً لصبيعة العقج الخاصة عبخ الانتخنيت فأنو يتستع بحساية خاصة 
إلى جانب الحساية العامة التي يتستع بيا في التعاملات التجارية التقميجية وردت ضسغ 

وحق السدتيمظ في العجوؿ عغ التذخيعات الخاصة بحساية السدتيمظ كالالتداـ بالإعلاـ 
 العقج التي تزسغ لو حساية وقائية.

يعج الغمط والتغخيخ مع الغبغ الفاحر مغ عيػب الارادة التي تبيح لمسدتيمظ  -11
عشج وقػعو ضحية الاعلاف السزمل امكانية التسدظ بيسا لمسصالبة بػقف العقج ، وىحا 

ني الحي يتدع بالتعقيج التكشمػجي الامخ يحقق نػع مغ التكافؤ بيغ اشخاؼ العقج الالكتخو 
 مغ حيث اساليب التعاقج ووسائمو.

 ثايياً: التوصيات

مغ اجل تستع السدتيمظ بتدػؽ الكتخوني آمغ وحقيقي لابج مغ حسايتو ضج وسائل التزميل 
التي قج تسارس ضجه عغ شخيق الإعلانات السزممة ولحلظ جاءت التػصيات متزسشة مقتخحات 

ة بالإعلاف الالكتخوني نخجػ أف تكػف محل اىتساـ السذخع العخاقي عشج لأىع الأحكاـ الخاص
 إصجاره تذخيع خاص بالإعلاف التجاري وىي كالآتي:

نأمل مغ السذخع العخاقي إعصاء مفيػـ للإعلاف الالكتخوني وذلظ بالإشارة إلى  -1
مايتستع بو مغ خرػصية تسيده عغ الإعلاف بسفيػمو التقميجي مع وضع معيار 

مغ خلالو التسييد مابيغ الإعلاف السزمل وبيغ كل مغ الإعلاف الكاذب يسكغ 
 والاعلاف السبالغ فيو.
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نػصي السذخع العخاقي تزسيغ القانػف السقتخح للإعلاف تحجيج عشاصخ الاعلاف  -2
الالكتخوني والستسثمة بالعشرخ السادي باستخجاـ شبكات الانتخنيت والعشرخ 

 سشتجات لجفع السدتيمكيغ اقتشائيا.السعشػي الستسثل بقرج التخويج لم

/ؼ ثانيا( بححؼ عبارة )كل ذي 6نقتخح عمى السذخع العخاقي تعجيل نز السادة ) -3
مرمحة( ليكػف الشز عمى الشحػ التالي ) لمسدتيمظ التقميجي اـ الالكتخوني في 
حالة عجـ حرػلو عمى السعمػمات السشرػص عمييا في ىحه السادة اعادة الدمع 

اً الى السجيد والسصالبة بالتعػيس أماـ السحاكع السجنية عغ الزخر كلًا او جدء
 الحي يمحق بو وبأمػالو مغ جخاء ذلظ(.

/ ؼ أولًا( مغ قانػف حساية 7نقتخح عمى السذخع العخاقي تعجيل نز السادة ) -4
بإضافة البيانات الالكتخونية التي ترل  2010( لدشة 1السدتيمظ العخاقي رقع )

 حخرات والسدتشجات الالكتخونية.السدتيمظ عبخ الس

يجب تحجيج اشخاؼ الاعلاف الالكتخوني الستسثمة بالتاجخ السعمغ الحي يعخض   -5
مشتجاتو  وشبكة الانتخنيت الجولية التي تتػلى ميسة ايراؿ الاعلاف الالكتخوني 

 إلى السدتيمكيغ في مشازليع عغ شخيق الحاسػب الذخري ليع .

كافؤ في السخاكد القانػنية للأشخاؼ الستعاقجة الأمخ التأكيج عمى أىسية تحقيق الت -6
الحي يؤدي إلى تلافي الكثيخ مغ السذاكل القانػنية التي تخافق عسمية التعاقج 
الالكتخوني باعتبار السدتيمظ ىػ الصخؼ الزعيف مسا يؤدي إلى استقخار 

 التعاملات التجارية الالكتخونية وىحا يتحقق مغ خلاؿ الاتي:

مظ بزسانات البيع الالكتخوني التي تسشحو الحق في إعادة البزائع تستع السدتي - أ
 الغيخ مصابقة لمسػاصفات السعمغ عشيا واستخداد قيستيا.
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تقخيخ حقػؽ خاصة لمسدتيمظ الالكتخوني كالحق بإعلامو بالتفاصيل الحقيقية   - ب
لمبزائع السعمشة وحقو في العجوؿ عغ العقج وفق إجخاءات الكتخونية محجدة اذا 

 اخالف السعمغ شخوط الإعلاف.م

إعصاء السدتيمظ الحق في رفع دعػى السصالبة بتشفيح كل ماورد في الإعلاف  - ت
 الالكتخوني اذا ماوقع تحت شائمة التزميل.

التأكيج عمى وسيمة العخض في الإعلاف الالكتخوني بأف تكػف كافية لإضيار   - ث
 تزميل.السػاصفات الحقيقية لمسشتج السعخوض بعيجاً عغ وسائل ال

اف تكػف لمتذخيعات القانػنية الخاصة بحساية السدتيمظ  تصبيق في الػاقع   - ج
العسمي وىحا لايتحقق إلا مغ خلاؿ رفع مدتػى ثقافة السدتيمظ العخاقي قانػناً 

 وعسلًا عغ شخيق تبريخه بحقػقو والسصالبة بيا اذا تع الاعتجاء عمييا.
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 .2006ِظش ، 

د. ػثذ اٌّد١ذ اٌسى١ُ ٚالاسرار ػثذ اٌثالٟ اٌثىشٞ ، اٌٛخ١ض فٟ ٔظش٠ح الاٌرضاَ فٟ اٌمأْٛ اٌّذٟٔ اٌؼشالٟ ،  .12
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د. ٌط١ف خثش وِٛأٟ ٚد. ػٍٟ واظُ اٌشف١ؼٟ ، اٌمأْٛ اٌرداسٞ ، ِطثؼح ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٚاٌثسث  .15

 .2000اٌؼٍّٟ ، 
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 ثانياً: البحوث
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( 44د. ٠ٛسف شٕذٞ ، اٌّفَٙٛ اٌمأٟٛٔ ٌٍّسرٍٙه ، تسث ِٕشٛس فٟ ِدٍح اٌشش٠ؼح ٚاٌمأْٛ ، اٌؼذد ) .7

 .2010ٛتش ، ، اور

 

 ثالثاً: الرسائل والاطاريح

زساْ ػٍٟ ِسٍُ اٌطائٟ ، اٌسّا٠ح اٌّذ١ٔح ٌٍّسرٍٙه ِٓ الاػلأاخ غ١ش اٌّششٚػح ، سساٌح  .1

 .  2013ِاخسر١ش لذِد إٌٝ ِدٍس و١ٍح اٌسمٛق ، خاِؼح اٌّٛطً ، 

اخسر١ش فٟ ػثذ الله ر٠ة ػثذ الله ِسّٛد ، زّا٠ح اٌّسرٍٙه فٟ اٌرؼالذ الاٌىرشٟٚٔ ، سساٌح ِ .2

 . 2009اٌمأْٛ اٌخاص ، و١ٍح اٌذساساخ اٌؼ١ٍا فٟ خاِؼح إٌداذ اٌٛؽ١ٕح ، فٍسط١ٓ ، 

 رابعاً: القوانين

 اولا: القوانين العراقية

 . 1951( ٌسٕح 40اٌمأْٛ اٌّذٟٔ اٌؼشالٟ سلُ ) .1

 اٌّؼذي 1957( ٌسٕح 21لأْٛ اٌؼلاِاخ ٚاٌث١أاخ اٌرداس٠ح اٌؼشالٟ سلُ ) .2

 .1980( ٌسٕح 45اٌؼشالٟ سلُ )لأْٛ اٌرٕف١ز  .3

 .1984( ٌسٕح 30لأْٛ اٌرداسج اٌؼشالٟ سلُ ) .4

 .2004اٌّؼذي ٌسٕح  1997( ٌسٕح 21لأْٛ  اٌششواخ اٌؼشالٟ إٌافز سلُ ) .5
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 .2010( ٌسٕح 1لأْٛ زّا٠ح اٌّسرٍٙه اٌؼشالٟ سلُ ) .6

 ثا١ٔا: اٌمٛا١ٔٓ اٌّظش٠ح     

 .1948( ٌسٕح 131اٌمأْٛ اٌّذٟٔ اٌّظشٞ سلُ ) .7

( ٌسٕح 569اٌّؼذي تاٌمأْٛ سلُ ) 1939( ٌسٕح 57لأْٛ اٌؼلاِاخ ٚاٌث١أاخ اٌرداس٠ح اٌّظشٞ سلُ ) .8

1954. 

 .2006( ٌسٕح 67لأْٛ زّا٠ح اٌّسرٍٙه اٌّظشٞ سلُ ) .9

 ثاٌثاً: اٌمٛا١ٔٓ الاخشٜ

 .  1976( ٌسٕح 43اٌمأْٛ اٌّذٟٔ الاسدٟٔ سلُ ) .10

اٌّؼذي  1985( ٌسٕح 5تّٛخة اٌمأْٛ الاذسادٞ سلُ )لأْٛ اٌّؼاِلاخ اٌّذ١ٔح الاِاساذٟ اٌظادس  .11

 .1987( ٌسٕح 1تاٌمأْٛ الاذسادٞ سلُ )

 .1997( ٌسٕح  E2/97/7اٌرٛخ١ٗ الاٚستٟ اٌخاص تسّا٠ح اٌّسرٍٙه سلُ ) .12

 . 2001( ٌسٕح 741اٌّؼذي تاٌّشسَٛ سلُ ) 1993لأْٛ زّا٠ح اٌّسرٍٙه اٌفشٔسٟ ٌسٕح  .13

 . 2005( ٌسٕح 659سلُ )لأْٛ زّا٠ح اٌّسرٍٙه اٌٍثٕأٟ  .14

 خاِسا: اٌّظادس الاٌىرش١ٔٚح

د. خاٌذ ِّذٚذ ، زّا٠ح اٌّسرٍٙه فٟ ػمٛد اٌرداسج الاٌىرش١ٔٚح ، تسث ِٕشٛس ػٍٝ اٌّٛلغ  .1

 الاٌىرشٟٚٔ:

http://www.startimes.com. 

ه ، ذمش٠ش لذَ ػّٓ سٍسٍح ِششٚع ذط٠ٛش اٌمٛا١ٔٓ ، خاٌذ محمد اٌسثاذ١ٓ ، اٌسّا٠ح اٌما١ٔٛٔح ٌٍّسرٍٙ .2

 ِٕشٛس ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىرشٟٚٔ:

 .http://www.pcp.ps 10/5/2023ذاس٠خ اٌض٠اسج 

زذاد ػ١ذ ، اٌسّا٠ح اٌّذ١ٔح ٚاٌدٕائ١ح ٌٍّسرٍٙه ػثش شثىح الأرش١ٔد، تسث ِٕشٛس ػٍٝ اٌّٛلغ  .3

 الاٌىرشٟٚٔ:

 .http://www.ebook.com                        10/5/2023خ اٌض٠اسج ذاس٠

 د٠ٕا ِسّٛد زثاي ، زّا٠ح اٌّسرٍٙه اٌّرؼالذ ػٓ تؼذ، تسث ِٕشٛس ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىرشٟٚٔ: .4

http://www. startimes.com. 

 10/5/2023ذاس٠خ اٌض٠اسج 

http://www.startimes.com/
http://www.startimes.com/
http://www.pcp.ps/
http://www.ebook.com/
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ّا٠ح اٌّسرٍٙه الاٌىرشٟٚٔ فٟ اٌمأْٛ اٌدضائشٞ، تسث ِٕشٛس ػٍٝ اٌّٛلغ ػثذ اٌشزّاْ خٍفٟ ، ز .5

 الاٌىرشٟٚٔ:

http://www.journal,najah.edu/edu/ 

 10/5/2023ذاس٠خ اٌض٠اسج 

ح ،ِماي ِٕشٛس ػٍٝ ِش٠ُ تٓ سخة تٓ طاٌر ، زّا٠ح اٌّسرٍٙه فٟ اٌّثادلاخ اٌرداس٠ح الاٌىرش١ٔٚ .6

 اٌّٛلغ الاٌىرشٟٚٔ:

http://www.chawkitabib.info/ 

 10/5/2023ذاس٠خ اٌض٠اسج 

 

 سادساً: اٌّظادس  الاخٕث١ح
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