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The guiding competencies required for educational counselors in the 

holy province of Karbala 

 
A B S T R A C T  

     The current study aimed to identify the degree to which educational 

counselors in the Holy Governorate of Karbala possess the guidance 

competencies that must be available to them. To achieve this goal, the 

study relied on the descriptive approach, by applying the guidance 

competencies questionnaire designed for this purpose, where the sample 

consisted of (80) educational counselors (44 Males and 36 females) were 

chosen from the original community of educational counselors, 

numbering (456) for the academic year (2023-2024), divided among 

secondary schools in the Holy Governorate of Karbala. The researcher 

used the statistical package (SPSS) to reach the results required in the 

research procedures, and reached The current research indicates that 

educational counselors possess a number of guidance competencies, as 

there are statistically significant differences in the counselors’ 

competencies according to the variables of service and gender, and there 

are also statistically significant differences in the guidance competencies 

according to the academic experience variable. 
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 الكفايات الارشادية الواجب توافرها لدى المرشدين التربويين في محافظة كربلاء المقدسة

 

 بلال تركي حسن الغانمي .م.م
 مركز كربلاء الدراسي –الكلية التربوية المفتوحة 

 

 الملخص: 
هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على درجة امتلاك المرشدين التربويين في محافظة كربلاء المقدسة للكفايات     

الإرشادية الواجب توافرها لديهم، ولتحقيق هذا الهدف اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ، وذلك بتطبيق استبيان 
ـــــ ذكور  44)( مرشد ومرشدة تربوية وقسمت الى 80عينة من )الكفايات الإرشادية المصمم لهذا الغرض، حيث تكونت ال

( 2024-2023( للعام الدراسي )456صلي للمرشدين التربويين والبالغ عددهم )، اختيروا من المجتمع الأناث(أ 36
للوصول ( SPSS) وقد استعمل الباحث الحقيبة الاحصائيةمقسمين على المدارس الثانوية في محافظة كربلاء المقدسة، 
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الى النتائج المطلوبة في إجراءات البحث، وتوصل البحث الحالي الى امتلاك المرشدين التربويين عدد من الكفايات 
الارشادية ، حيث توجد فروق ذات دلالة احصائية في كفايات المرشدين وفقا لمتغيري الخدمة والجنس، وكذلك توجد فروق 

 ة وفقا لمتغير الخبرة العلمية.ذات دلالة احصائية في الكفايات الارشادي
 . ، المرشدين التربويين الكفايات الارشادية لمفتاحية:ا الكلمات

 

 الفصل الاول
 مشكلة البحث:

، "اذ ما يتميز به العصر الحديث هي التغيرات المتسارعة لكل مجالات الحياة بوجه العموم والتربية بشكل خاص     
الجوانب منها الاقتصادية والاجتماعية والتربوية وحتى السلوكية"، فكان لها تأثير وبشكل  انعكست وبشكل ملحوظ على كل

مباشر على الفرد نفسه، فلم يكن هناك معرفة للثوابت كالقيم والعادات وثقافة المجتمع السائدة ، وهنا انعكست تلك التغيرات 
التغيير والتطور يقتضي وجود شخص مهني ذو اختصاص  وهذا بشكل كبير على تكيف الفرد في البيئة التي ينتمي اليها،

ارشاد توجيهي تربوي، وهذا يتوقف هذا على قدرة ما يتمتع به المرشد التربوي بوصفه قائداً عملياً وتربوياً وما يتطلب ان 
ات أساسية يتصف من نضج فكري وإبداع في العمل الإرشادي والجهد التربوي في الأداء والمتابعة، وبضرورة توافر كفاي

والواجبات الموكلة إليه، فضلًا عن ذلك كفاية المرشد التربوي في بناء علاقات لدى المرشد التربوي للقيام بدوره لأداء المهمات 
 الأهداف التربوية. إنسانية طيبة من شأنها أن تؤثر في سلوك المتعلمين وينعكس إيجاباً على تحقيق

المسؤول عن تحقيق القسط الأكبر من الاستقرار النفسي للطلبة داخل المدرسة، والمرشد التربوي هو الشخص الرئيسي    
فإذا كان يعاني من صراع أو اختلال في توازنه النفسي، فان ذلك ينعكس على العملية التربوية بشكل واضح ومباشر، وان 

إكسابهم ما ينشده المجتمع من ثقافة اعداد الاجيال الجديدة يتوقف على اهتمامه وإخلاصه والعمل على سلامة نمو الطلبة و 
، "ويشير مفهوم الكفاية إلى السلوك المتعلم أو المكتسب ) 65: 2004وقيم مستمدة من سجايا وصفات المرشد )الخطيب، 

الـذي يتـوافر فيـه شرطان جوهريان هما : أن يكون موجهاً لتحقيق هدف معين، وأن يكون منظماً بحيـث يؤدي إلى تحقيق 
   )87: 1994منشود في أقصر وقت ممكن".    )صدق وأبو حطب، الهدف ال

( بجملة من التوصيات تهدف 2018نيسان/ /30أشار المؤتمر المركزي للإرشاد التربوي الذي أقامته وزارة التربية في )    
وكذلك العناية  الى التأكيد على ادارات المدارس بتخصيص غرفة خاصة بالمرشد التربوي وعدم تكليفهُ بأية مهام أخرى 

والاهتمام بالحالات الخاصة للطلبة وتقديم الدعم النفسي لهم من قبل المرشد التربوي، علاوة على هذا التأكيد على 
، مع الأخذ بنظر الاعتبار الى تفعيل كتابة البحوث العلمية الخاصة بهمالمشرفين الاختصاص بالإرشاد التربوي بمتابعة 

يريات العامة للمحافظات من خلال اطلاعها على واقع الارشاد التربوي في المدارس وحلول عمل اللجان الفرعية في المد
(، ومما سبق يجب ان يتمتع المرشد التربوي بقدر عالٍ من الكفاية 2018جميع المشاكل التي تواجه عملهم )وزارة التربية، 

عت الحاجة لبحث موضوع الكفايات الإرشادية بصورة في أدائه لأدواره المختلفة داخل وخارج المؤسسة التربوية، ومن هنا د
 موضوعية وجادة ومستمرة.

 

 همية البحث:    أ
يتصف العمل الإرشادي في المؤسسات التعليمية بالتشابك والتعقيد والترابط وتنوع المؤثرات والمتغيرات فيه، وبما أن     

يمتلك المرشد التربوي مجموعة من المهارات  أصبح من اللازم أن العمل في المؤسسات التعليمية له خصوصيته،
مستمدة من دوره كقائد تربوي محترف، ومنطلقاً لقيادة عمليات التحديث والتطوير، فلا جدوى من تطوير التعليم  الإرشادية،

 .دون إحداث تغييرات فعلية في قدرات وتوجهات وقيم ومعارف قادة التغيير وأعضائه
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وتعزز من  لأنها تتناول مشاعرا لمسترشد بشكل مباشر، لكفايات الأساسية في العمل الإرشادي،تُعد الكفايات الإنسانية من ا
 معنوياتهم، فالمرشد الذي يتمتع بذكاء اجتماعي عالٍ، يؤكد على أهمية مبدأ الكفايات الإنسانية أثناء التعامل مع الطلاب،

ذلك في العمل الإرشادي ككل، أي القدرة على  والراحة، ويتجسدلمسترشد بالأمان خلق بيئة إيجابية، يشعر فيها اي مما
تنظيم العمل مثل الإرشاد الفردي والجماعي، مع استخدام أساليب التوجيه والإرشاد، والاهتمام بالنمو المهني للطلاب، 

 (9 :2001)الخزاعي،  .والقدرة على التعامل مع المسترشدين كأفراد لهم احتياجاتهم الخاصة
 

 البحث:أهداف 
 يهدف البحث الحالي الى التعرف : 
 التعرف على الكفايات الارشادية لدى المرشدين التربويين. -1
سنوات  5سنوات واقل من  5التعرف على دلالة الفروق تبعا لمتغير الجنس )ذكور / اناث( وسنوات الخدمة اكثر من  -2

 والتأهل العلمي ) بكالوريوس / دراسات عليا(.
 

 حدود البحث: 
  يتحدد البحث الحالي بعينة من المرشدين التربويين في مدارس المرحلة الثانوية ) ذكور واناث( / المديرية العامة للتربية

   2024 - 2023لعام الدراسي ل في محافظة كربلاء المقدسة
 

 تحديد المصطلحات :
 -وردت تعريفات عدة اختار منها الباحث : :ات الارشادية الكفاي -1

المقدرة على أداء العمل المرتبط بالمؤسسة ، فهي ليست مقدرة على المعرفة، أو مهارة معينة، أو (: "2001)عابدين  -أ
اتجاه ما، بل هي مقدرة مركبة تشتمل على معارف، ومهارات، واتجاهات، تتمثل في المجالات المعرفية، والأدائية، 

 (16: 2001ن، )عابدي والانفعالية، كما أنها تعكس الأداء الفعلي للعمل".

بأنها قدرات يعبر عنها بعبارات سلوكية تشمل مجموعة مهمات معرفية، ومهارية، ووجدانية، (: 2003الفتلاوي ) -ب
 (79: 2003)الفتلاوي،  تكون الأداء النهائي المتوقع إنجازه بمستوى معين مرض من ناحية الفاعلية.

لتي تساعد شخصاً ما على أداء عمل ما بصورة جيدة في بأنها السمات أو الخصائص ا(: 2004دافيز واليسون ) -ج
 (45:  2004أكثر من موقف. )دافيز واليسون، 

تُعتبر هذه القدرات مكتسبة، حيث تتيح للفرد السلوك والعمل ضمن سياق محدد. تتكون من مجموعة (: 2005الدريج ) -د
 لشخص لمواجهة التحديات وإيجاد الحلول المناسبة.متكاملة من المعارف والمهارات والقدرات والاتجاهات، ويستخدمها ا

 (24: 2005)الدريج، 
 

  :كفايات المرشد -2
: يتوقف نجاح المرشد التربوي على امتلاكه للإمكانات المهنية والفنية والشخصية، التي تؤهله (2007ذكرها الطراونة )

  ) 39: 2007)الطراونة،  لأداء عمله بكفاءة وتعزز من فعاليته في الإرشاد."

: "مجموعة من الفنيات العملية التي يقوم بهـا المرشد النفسي بهدف تحقيق الأهداف الإرشادية (2008عرفها ابو يوسف )و 
بالصورة المناسبة وبالطرق السليمة، وقد تكون هذه الفنيات أو المهارات فـي المقـابلات الفرديـة مـع المـسترشدين أو 

 (76: 2008، المقابلات الجمعية" . ) أبو يوسف
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أخصائي مؤهل يقدم التوجيه والدعم النفسي والاجتماعي للطلاب، لمساعدتهم على تحقيق أهدافهم  هو :المرشد التربوي  -3
يعمل المرشد على فهم الطلاب ومشاكلهم ومساعدتهم على تطوير مهاراتهم وقدراتهم، . الأكاديمية والشخصية والاجتماعية

 اللازمة لهم ولأولياء الأموروتقديم الاستشارات والتوجيهات 
 

 الفصل الثاني
 الاطار النظري ودراسات سابقة

 

 اولًا: الاطار النظري:
 الكفاية لغة:

 فعل ):كَفَى .1
 ي" – مَكْفي   ، فهو كافٍ وكَفِيّ ، والمفعول كِفايَةً  ، اكْفِ  ، يَكفِي لـ كفَى / بـ كفَى / "كفَى  للمتعدِّ

 وغنِي؛ حصل به الاستغناءُ عن سواه" اكتفى :له كفَى /به كفَى /الشّيءُ  "كفَى 

 )فعل( :  اِكتَفَى .2

 به" مُكْتَفًى ، والمفعول مُكْتَف   ، فهو اكتفاءً  ، اكْتَفِ ، يكتفي بـ "اكتفى 

 (103:  5) لسان العرب،ج بالَأمْرِ: اضطلع به اكْتَفَى 

 الكفاية اصطلاحاً:

قبل البدء في تعريف الكفاية، من الضروري التمييز بين مصطلحي كفاءة وكفاية، نظرًا للاختلافات الموجودة في      
المراجع. فالكفاءة تشير إلى الوصول إلى مستوى يتجاوز حد الكفاية، حيث تعني الكفاية القدرة على إنجاز نشاط أو تمرين 

مكن القول إن الكفاية تمثل درجة أقل من الكفاءة؛ فالتلميذ المتوسط بمستوى متوسط بشكل مرضٍ بشكل عام. وبالتالي، ي
 ( 114:  2012يمتلك كفاية، بينما التلميذ الممتاز يتمتع بكفاءة.  )أوحيدة، 

"و يفضل استخدام مصطلح الكفاية بدل الكفاءة في مجال التربية، لأننا إذا اعتمدنا على مصطلح الكفاءة سيكون تركيزنا 
 ."الممتازة و بالتالي يكون تعليمنا نخبوي يهمل مبدأ الفروق الفردية الأمر الذي يولد هدر كبير أو فشل في العملعلى الفئة 

"فالكفاية اصطلاحا هي القدرة سواء القانونية أو المهنية المكتسبة لإنجاز بعض المهام و الوظائف و القيام ببعض الأعمال 
ات قابلة للملاحظة و بهذا يمكن أن نطبق الكفايات في سياقات مختلفة سواء أو بمعنى أخر هي القدرة على تحقيق نشاط

 (64: 2010) مجلة الباحث في العلوم الانسانية ،كانت شخصية، اجتماعية أو مهنية".
 

هي السمات التي تعبر عن قدرة الافراد على الاستجابة للعمل بمهارة وقوة، "وكذلك قدرتهم في صياغة   :مفهوم الكفاية
الحلول، وتلعب الكفاية دوراً كبيراً في نتائج العمل، وإمكانيتهم على تطوير تلك الكفايات الى مهارات وتحسينها لخلق آلية 

     (           74: 2001للعمل داخل المؤسسة."  )معروف،

( إلى أن المهارات التي يمكن تعلمها واكتسابها من خلال فترات العمل في المؤسسة تُعتبر 2018أشارت الحريري )      
من أكثر المتطلبات حاجة وتقييماً في مختلف مجالات العمل. وتتميز هذه المهارات بأنها تعتمد على أسس وقواعد تتغير 

ؤسسة مع مرور الوقت. بالإضافة إلى ذلك، يمكن اكتساب الكفايات وفقاً لظروف مع تغير الظروف العملية المحيطة بالم
العمل. كما يُعبر عن الكفاية بأنها القدرات المكتسبة والإجراءات التي يقوم بها الفرد مستنداً إلى خبراته السابقة وتجارب 
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عرفة جديدة بكل تفاصيلها ومعطياتها، مما مشابهة، بالإضافة إلى المعرفة التي اكتسبها خلال العمل. قد تكون هذه الم
كما 3: 2015يساعد الفرد على الوصول إلى حل مناسب أو تقليل أي تأثير سلبي قد يتركه الموقف على الأفراد. )شافي ،

ات، (، تُعتبر الكفاية مهارة حيوية للمستقبل، حيث تمثل مهارة إدارية علمية تعتمد على الإمكانيات والقدر 1999يراها سالم )
وتهدف إلى تعزيز المعرفة داخل المؤسسة وخارجها، مما يسهم في تحسين أدائها والحفاظ على طبيعتها ومعالجة أي خلل 

(. من 113: 1999أو قصور قد يطرأ عليها. كما تساهم هذه الكفاية في الحفاظ على حيوية المؤسسة واستمراريتها )سالم، 
ني القدرة التي يمتلكها الفرد للتعامل مع التحديات التي يواجهها في عمله أو جهة أخرى، يشير فاروق إلى أن الكفاية تع

حياته بشكل صحي ومثمر، مما يضمن له تطوير ذاته وأعماله، بالإضافة إلى تعزيز قدراته ودعمه للنمو على الصعيدين 
 (13: 2001)فاروق، الشخصي والمهني.

 :وتتفق هذه المفاهيم مع النقاط التالية

 .هي "قدرة على اداء العمل، فكفايات المرشد تشمل مختلف قدراته المرتبطة بإداء مهنة التعليم" الكفاية .1
الكفاية ليست قدرة على المعرفة، او مهارة ما او اتجاهاً ما، انها قدرة مركبة تشمل المعارف والمهارات والاتجاهات  .2

  .انفعاليةوبذلك يمكن التحدث عن كفاية معرفية وكفايـات ادائيـة وكفايات 
ترتبط الكفاية التعليمية بالقدرة على اداء المهمات المتصلة بمهنة التعليم ومهامها، فالكفايات لا ترتبط بالعمل الصفي  .3

 (89: 1983ا.  ) مرعي، فقط بل كذلك بالأدوار الشاملة للمرشد داخـل الـمدرسة وخارجه
على علاقة مهنية مباشرة بين المرشد والمسترشد، تُجرى في بيئة الإرشاد التربوي هو عملية نفسية تعتمد  :الإرشاد التربوي 

خاصة تضمن سرية المحادثات، وتكون ضمن إطار زمني محدد. يُعتبر الإرشاد عملية وقائية، تنموية، وعلاجية تتطلب 
وي ضرورة تربوية تخصصاً وإعداداً وكفاءة ومهارة، حيث يُعد فرعاً من فروع علم النفس التطبيقي. يُعتبر الإرشاد الترب

واجتماعية ملحة، وليس مجرد ترف تسعى الإدارة العليا لتحقيقه. تدعم ذلك الأبحاث النظرية والميدانية لأسباب عدة، من 
أبرزها: تطور التعليم في مناهجه وأهدافه وأساليبه، واهتمامه بشخصية المتعلم من الجوانب النفسية والاجتماعية والسلوكية، 

ور بعض المشكلات الرئيسية في المدارس، مثل مشكلة المتأخرين دراسياً والتعامل مع المتفوقين علمياً. بالإضافة إلى ظه
وظهرت عدة من التعريفات الحديثة للإرشاد أشهرها هو تعريف الجمعية الأمريكية لعلـم النفس "( 13: 2004)عقل، 

("1980 APA American Psychological Association حيث عرفت ) الإرشاد بأنه "الخدمات التي يقدمها
اختصاصيون في علـم النفس الإرشادي وفق مبادئ وأساليب دراسة السلوك الإنساني خـلال مراحـل نمـوه المختلفة، ويقدمون 
خدمات لهم لتأكيد الجانب الإيجابي بشخصية المسترشد واسـتغلاله لتحقيق التوافق لدى المسترشد، وبهدف اكتساب مهارات 

دة تـساعد علـى تحقيـق مطالب النمو والتوافق مع الحياة، واكتساب قدرة اتخاذ القرار، ويقدم الإرشـاد لجميـع الأفراد في جدي
 (APA,1980:26) المراحل العمرية المختلفة وفي المجالات المختلفة، الأسرة والمدرسة والعمل".

ة المتعلم في وضع خطط تعليمية تتناسب مع قدراته وإمكاناته الإرشاد التربوي هو عملية مهنية تفاعلية تهدف إلى مساعدو 
وأهدافه. كما يسهم في توجيهه لاختيار نوع الدراسة والمقررات المناسبة التي تدعم برنامجه التعليمي. بالإضافة إلى ذلك، 

التوافق الأكاديمي يتضمن الإرشاد تشخيص المشكلات التعليمية والتربوية والعمل على علاجها، مما يساهم في تحقيق 
 (34: 2002والتربوي. )الزعبي، 

  :أهداف الإرشاد التربوي 

( إلى أن الإرشاد التربوي يهدف إلى تقديم الدعم الفني المتخصص للمتعلمين لمساعدتهم في اتخاذ 2003أشار )السفاسفه، 
 القرارات المناسبة وتحقيق الأهداف التربوية المرجوة. ومن أبرز هذه الأهداف:
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تزويد المتعلم بالمعرفة والمعلومات والحقائق والأفكار اللازمة لعملية التخطيط التربوي والمهني، وذلك من خلال  .1
برنامج تعليمي يومي. ويُفترض أن يكون المرشد التربوي هو المصدر الرئيسي لهذه المعلومات، حيث قد لا يتمكن 

 تخصصه والتزامه بالمناهج الدراسية. المعلم من تقديم مثل هذه المعلومات التي تتجاوز نطاق
 .شخصيته جوانب كل في وتطوره تقدمه تسهيل في المشاركة من تمكنه التي بالمهارات بتزويده للمستقبل الطالب تهيئة .2

 . تقديم خدمات إرشادية وعلاجية ووقائية وتنموية لجميع المتعلمين الذين يواجهون مشكلات في التحصيل الدراسي.  3

ة الفرصة للمتعلمين لاكتساب مجموعة من الخبرات النظرية والتطبيقية العلمية، وربطها بالواقع الحياتي، مع . إتاح4
 توعيتهم بالمشكلات التي قد تواجههم بعد التخرج، بهدف تحقيق التكيف والتوافق المناسب.  

ا حديثًا، من خلال تقديم المعلومات . تزويد المتعلمين بمعلومات شاملة حول المؤسسة التعليمية التي انضموا إليه5
 الضرورية لهم.  

. توجيه المتعلمين للاستفادة من الخيارات التعليمية والمهنية المتاحة، ومساعدتهم في اتباع أفضل السبل لمواجهة 6
 مشكلاتهم، وذلك لتحقيق الصحة النفسية.  

ية، مثل تدني التحصيل أو ضعف الدافعية أو تشتت . مساعدة المتعلمين على فهم مشكلاتهم النفسية والتربوية الحال7
الانتباه، من خلال تعزيز معرفتهم بأنفسهم وقدرتهم على الوصول إلى حلول مناسبة، ووضع أهداف مستقبلية تسهم في 

 (43: 2003)السفافة ،تحقيق السعادة والرضا والكفاية.  
 

  :واجبات المرشد التربوي 
أهمية الإرشاد التربوي في المدرسة تتجلى من خلال المهام التي يقوم بها المرشد التربوي، أن   (2006)أوضح العزة     

 :ودوره في توفير الخدمات الإرشادية التي تدعم العملية التعليمية في عدة مجالات
ي في مجال التوجيه: يقدم المرشد خدمات التوجيه الجماعي من خلال حصص الإرشاد، حيث يلتقي مع الطلاب ف -1

يتم خلال هذه اللقاءات مناقشة قضايا حياتية تهمهم ولا يتناولها المنهاج المدرسي، ويتم  .صفوفهم وفق برنامج معد مسبقاً 
 .تحضير هذه الموضوعات بناءً على حاجات الطلاب النفسية والاجتماعية، مع ضرورة إعلام مدير المدرسة

اد الفردي والجماعي لمساعدة الطلاب في التعامل مع التحديات في مجال الإرشاد: يركز المرشد على العمل بالإرش -2
يُستند في ذلك إلى أساليب إرشادية علمية  .التي يواجهونها كأفراد في المجتمع، وتعزيز قدراتهم على التكيف وإيجاد الحلول

  .للتعامل مع الطلاب
وأولياء الأمور بمعلومات حول حاجات الطلاب  يعمل المرشد على تزويد إدارة المدرسة والمعلمين :في مجال التعليم -3

يتم ذلك عبر لقاءات فردية وجماعية للمشاركة في وضع  .وخصائصهم النمائية، وكذلك الصعوبات التي تواجه نموهم
 الخطط والبرامج التربوية والأنشطة التي تفي باحتياجات الطلاب

يذ بعض الأنشطة الإرشادية من خلال زيارة منزل الطالب لمناقشة . في مجال الزيارات المنزلية: يقوم المرشد التربوي بتنف4
مشكلة معينة. يتم التخطيط لهذه الزيارة مسبقًا بالتنسيق مع مدير المدرسة وولي أمر الطالب، حيث يُوضح أن الهدف منها 

 هو إرشادي بحت.

المعلومات المتعلقة بهم، والتي تُحفظ في  . في مجال التقييم: يقوم المرشد بتقييم الطلاب من خلال جمع وتنظيم وتفسير5
ملف الطالب مع الحفاظ على سرية هذه المعلومات. تُستخدم هذه البيانات لتحديد احتياجات الطالب ولأغراض الإرشاد 

 التربوي.
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التربوية، . في مجال الاستشارة: يعمل المرشد التربوي كمستشار للإدارة والهيئة التدريسية وأولياء الأمور في القضايا 6
 بالإضافة إلى قضايا الإرشاد والتوجيه المتعلقة بالطلاب وأنماط سلوكهم في المدرسة والمنزل.

. في مجال الخدمات الاجتماعية: يقوم بجمع المعلومات عن الطلاب لدراسة الجوانب الاقتصادية المختلفة، ثم يعد قائمة 7
يناقش هذه القائمة مع المدير وبعض المعلمين للتحقق من بأسماء الطلاب الذين يحتاجون إلى مساعدة اقتصادية. 

 (            56: 2006)العزة، المعلومات، ويبحث معهم عن مصادر وطرق تقديم الدعم والمساعدة.

 الكفايات الإرشادية لأداء المرشد التربوي:

تُعتبر عملية الإرشاد التربوي نشاطًا فنيًا ومهنيًا هادفًا ومخططًا له، حيث تُشكل علاقة تفاعلية يقودها المرشد أو     
الموجه بمهارة وكفاءة. لتحقيق الأهداف المرجوة من هذه العملية، يجب أن يتمتع المرشد بالكفايات المعرفية والأدائية 

لفرد في تحسين أدائه من خلال تزويده بالأدوات المعرفية مثل استراتيجيات التعلم، أنماط الضرورية. تسهم الكفاءة الذاتية ل
التفكير، وقدرات التنظيم الذاتي. كما تعزز الكفاءة سلوك الفرد وتساعده في التغلب على العقبات والصعوبات النفسية 

إذا كانت الكفاءة مهمة للفرد العادي، فإنها تصبح أكثر  والانفعالية التي قد تواجهه، وتؤثر على اختياراته للأنشطة المختلفة.
أهمية بالنسبة للمسؤول عن تربية وتعليم الأفراد، نظرًا لما تحمله من قيم تربوية واجتماعية وإنسانية، ولما يمتلكه من دور 

  ) 29: 2005)غانم،  كبير في التأثير على سلوكيات الآخرين.

( أن هناك مجموعة من الكفايات الضرورية التي تلعب دورًا حيويًا في مجال الإرشاد والتوجيه، 1996يعتبر القذافي )     
 وهي كما يلي:

. تقبل المسترشد والثقة به: يشير هذا إلى ضرورة إيمان المرشد بقيمة الفرد وقدرته على النمو والتغيير، بالإضافة إلى 1
. يجب أن يثق المرشد في قدرة المسترشد على تبني القيم والأهداف المناسبة. كما ينبغي أن يتقبل مواجهة تحديات الحياة

المرشد المسترشد كإنسان، مؤمنًا بأنه عندما تتوفر له الظروف الملائمة، سيكون قادرًا على مواصلة النمو والتطور، مما 
أن يتقبل المسترشد بغض النظر عن طبيعته وسلوكه  يحقق الأهداف لصالحه ولصالح المجتمع. لذا، يجب على المرشد

 واتجاهاته ومعتقداته وفلسفته في الحياة.

. الأصالة: تعني أن يكون المرشد مدركًا لذاته، وواعياً لحدود قدراته، ويفهم نفسه بوضوح، ويسعى لتطويرها. يجب أن 2
، وأن يتعامل مع مختلف جوانب الحياة بطريقة لا يكون قادرًا على فصل تأثير قيمه الشخصية وحاجاته ومشاعره عن عمله

 تؤثر سلبًا على نشاطاته المهنية. كما ينبغي أن يكون واعيًا لنقاط ضعفه وعيوبه.

. القدرة على تحديد مشكلات المسترشد: يجب على المرشد أن يمتلك المهارات الأساسية اللازمة لتحديد المشكلات وتقديم 3
 بار أن كل معلومة يقدمها المسترشد تستحق الاهتمام والاحترام، ويجب ضمان سريتها التامة.الخدمات الإرشادية، مع اعت

الانفتاح على العالم وسعة الأفق: يتطلب ذلك من المرشد أن يسعى لفهم الفرد من خلال ظروفه وتربيته والعوامل  .4
تلاكه معرفة واسعة بدوافع السلوك الإنساني المحيطة به. كما ينبغي أن يدرك معنى الطموح ولذة النجاح، بالإضافة إلى ام

واحتياجات الأفراد في مختلف مراحل العمر. يجب أن يكون المرشد على دراية بثقافة المجتمع وعاداته وتقاليده ومعاييره، وأن 
ة والاجتماعية يميز أنماط السلوك الإيجابي المتوافقة معها. كما ينبغي أن يكون واسع الاطلاع في القضايا الحياتية العلمي

والاقتصادية والسياسية والفكرية، وأن يمتلك القدرة على التواصل مع الآخرين والتأثير فيهم وإقناعهم، مع توافر مصادر غنية 
 للمعرفة.
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الالتزام المهني: يجب على المرشد الالتزام بمبادئ التوجيه والإرشاد، وأن يؤمن بها كمهنة تهدف إلى مساعدة الآخرين  .5
قدراتهم وإمكاناتهم. كما ينبغي عليه أن يتحمل مسؤولياته تجاه المسترشدين بثقة وعزم وأمانة وإخلاص، وأن  في تطوير

 يكون مستعدًا للتطوع والعمل، مع تقديم الوقت والحب اللازمين.
ى الربط بين الاستعداد المهني: يجب أن يتحلى المرشد بالاستعداد والرغبة في ممارسة هذه المهنة، وأن يكون قادرًا عل .6

حياة المسترشد الداخلية وعلاقاته بالآخرين، بالإضافة إلى المشكلات التي يواجهها. كما ينبغي أن يكون ملمًا بالعلاقة بين 
 (34: 1996)القذافي،  الضغوط الحياتية وتأثيرها على علاقات المسترشد بالآخرين.

 

 :دور مدراء المدارس في تعزيز كفايات المرشد التربوي 

يمكن اعتبار الصورة الذهنية التي يحملها المدراء عن دور المرشد في المدرسة من أبرز العوامل المؤثرة على عمله.      
                                                                             ،يمكن تصنيف هذه الصورة إلى بعدين: الأول هو الصورة الإيجابية لدور المرشد، والثاني هو الصورة السلبية

تؤثر رؤية المدير لعمل المرشد بشكل مباشر على كيفية توجيه الخدمات الإرشادية وتقييمها في و (59: 1995)النسور، 
المدرسة. يعتقد العديد من المدراء أن دور المرشد يقتصر على حل مشكلات الطلاب وتقديم الدعم لهم في احتياجاتهم 

إلى مساعدتهم في برامج الامتحانات. كما يرون أن للمرشد دورًا مهمًا في مساعدة الطلاب على الخاصة، بالإضافة 
التخطيط المهني واتخاذ القرارات المناسبة. علاوة على ذلك، يعتبر المدراء أن من واجب المرشد التعاون مع الهيئة 

سة على التعرف على المشكلات التي يواجهها التدريسية بشأن سجلات الطلاب التراكمية، ومساعدة العاملين في المدر 
  (Hassord, 1977: 22)الطلاب، والتعاون في التخطيط لدعم السياسة التعليمية في المدرسة.   

يعتقد العديد من المدراء أن المرشدين غير مؤهلين للتعامل مع المشكلات الشخصية والانفعالية والدراسية للطلاب، مما قد 
بين دور المرشد والدور الإداري، على الرغم من اختلاف المهام والواجبات بينهما. حيث يرى المدير  يؤدي إلى نشوء صراع

أن دور المرشد يقتصر على الجوانب الإدارية والتعليمية، مثل تنظيم برامج الامتحانات الفصلية ومتابعة الحضور والغياب، 
، يعتبر فهم المدير لأهمية وجود المرشد ,Patterson)1967:45مما يجعلهم يعتبرون وظيفة المرشد وظيفة إدارية بحتة. )

في المدرسة عاملًا أساسياً، حيث يسهم هذا الفهم في تطوير العملية الإرشادية وأنشطتها. من هذا المنطلق، ينبغي على 
صائح والتوجيهات المناسبة المدير أن يقدم دعماً كاملًا لتطبيق برنامج الإرشاد المدرسي، من خلال تزويد القائمين عليه بالن

للسياسات المتبعة. كما يمكنه إرشادهم إلى الخدمات الإرشادية التي تساعد المدرسة في تحقيق أهدافها المحددة. وقد 
توصلت جمعية الموظفين الأمريكية إلى مجموعة من التوجيهات والمهام المتعلقة بدور مدير المدرسة في مجال التوجيه 

رة اعتبار المدير للتوجيه والإرشاد مهنة قائمة بذاتها، لها قوانينها وأبعادها التي تؤثر على سير العملية والإرشاد، منها ضرو 
التربوية بشكل إيجابي. كما يجب عليه أن ينظر إلى الإرشاد كخدمة مفيدة للطلاب وأعضاء الهيئة التدريسية والإدارة. 

تي يحملها المدير عن المرشد في كيفية توجيه وتقييم الخدمات تؤثر الصورة الذهنية ال 86: 1981)قاضـي وآخـرون، 
الإرشادية في المدرسة. يعتقد العديد من المدراء أن دور المرشد يقتصر على معالجة مشكلات الطلاب وتقليل الأعباء 

 (67: 1992الأقـرع، )يام بمجموعة من المهام المحددة. الإدارية التي يتحملها المدير. لذا، يتوقع المدير من المرشد الق
 

 دراسات سابقة: -ثانياً 
النظرية وإجراء المسح للدراسات التي تناولت كفـايات المرشد التربوي، "تم الوصول  للأدبياتمن خلال استعراض الباحث  

 .إلى بعض من الدراسات السابقة ذات العلاقة والقريبة من موضوع الدراسة الحالية"
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 اولا: الدراسات العربية:
"أثر الإرشاد التربوي عن طريـق كـشف النقاب عن المشاكل التي تواجه عمل المرشد التربوي  (2011)دراسة جاسم  -1

 :في المدارس"
إلى استكشاف تأثير الإرشاد التربوي عبر تحديد المشاكل التي تعترض عمل المرشدين في (2011) هدفت دراسة جاسم    

 2010-2009يلمدارس المتوسطة في العام الدراس( مرشدة يعملون في ا20)مرشداً و (20)شملت عينة البحث، المدارس
 أما.واعتمدت على الاستبانة كأداة رئيسية استخدمت الباحثة المنهج الوصفي لتحليل وتفسير النتائج، ولتحقيق هذا الهدف،، 

جح، ومعامل ارتباط بيرسون، الأدوات استخدمت الدراسة مجموعة من الإحصائيات، بما في ذلك التكرارات، والوسط المر 
والنسب المئوية. وقد أسفرت النتائج عن عدة استنتاجات، أبرزها عدم وجود وعي كافٍ بأهمية دور الإرشاد التربوي وتأثيره 

وعدم توفير غرفة  الأمور، بالإضافة إلى ضعف العلاقة بين المرشدين وأولياء على المجتمع. والمدرسة على حد سواء،
 .قلة التفاعل بين المرشدين والهيئة التدريسية وأخيراً، يعيق أداءهم لعملهم، مما خاصة للمرشدين

 

 :الكفايات اللازمة للمرشدين التربويين في المدارس الثانوية 2013 دراسة كجوان -2
المتغيرات. هدفت الدراسة إلى استكشاف مدى توافر الكفايات الإرشادية لدى المرشدين، مع الأخذ في الاعتبار بعض     

أنثى( في مديرية تربية صلاح الدين. أظهرت النتائج  44ذكراً و 46مديرًا ومديرة مدرسة ) 90تكونت عينة الدراسة من 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المرشدين التربويين فيما يتعلق بكفاياتهم الإرشادية. كما تبين وجود فروق ذات دلالة 

وجهات نظرهم تعزى لمتغير الجنس )ذكور وإناث(. بالإضافة إلى ذلك، وُجدت فروق في  0.05إحصائية عند مستوى 
 ذات دلالة إحصائية عند نفس المستوى تعزى لمتغير السكن )حضر وريف(.

 
 ثانيا الدراسات الاجنبية:

  )  2012Fulya, yukselدراسة يوكسيل، وفوليـا ) .1
الأكاديمية والمهنية والشخصية والاجتماعية التي يوفرها المرشدون في هدفت الدراسة إلى استكشاف الخدمات       

  والتي تكونت من إسطنبول بتركيا، تم جمع البيانات من عينة من مرشدي المدارس الابتدائية والثانوية في مدينة.مدارسهم
 كما للطلاب بمستوى جيد، أظهرت النتائج أن المرشدين يقدمون خدمات شخصية وأكاديمية ومهنية. (مرشداً ومرشدةً 45

وأوصت العينة .أظهرت الدراسة فروقاً ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع لصالح الإناث في تقديم هذه الخدمات
 .بضرورة تدريب المرشدين بشكل مستمر على مهارات الإرشاد لتقديم الخدمات بشكل أفضل

استقصاء آراء المرشدين التربويين في جميع مراحل التعليم، من (، تم 2007|.في دراسة أجراها نكتر ولي وسيرس )2
الروضة حتى المرحلة الثانوية، في مدارس تكساس الحكومية. هدف البحث كان تحديد مدى إلمام المرشدين وممارستهم 

ام المرشد للمعايير الوطنية التي وضعتها جمعية المرشدين المدرسين في أمريكا، والتي تتعلق بعمليات الإرشاد ومه
مرشدًا، تم من خلاله استخدام استبانة خاصة.  495المدرسي في برامجهم الإرشادية السنوية. شملت الدراسة مسحًا شمل 

أظهرت النتائج أن المرشدين في جميع المراحل التعليمية يتشاركون في التزامهم بتعزيز التحصيل الأكاديمي وتطوير روح 
ما أبدى المرشدون في المدارس الابتدائية والثانوية اهتمامًا متشابهًا في تزويد الطلاب التنافس الإيجابي بين الطلاب. ك

 بالمهارات الشخصية والاجتماعية وتنميتها.
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 الفصل الثالث
 إجراءات البحث:

عرض يتناول هذا البحث و  ،اعتمد الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كونه الأنسب لطبيعة البحث      
الإجراءات التي اتبعها الباحث للتحقق من أهداف الدراسة الحالية، والتي تشمل وصف مجتمع البحث والعينة الأساسية التي 
تمثل هذا المجتمع. كما تم توفير مقياس يتمتع بالصدق والثبات والتميز، بالإضافة إلى استخدام الوسائل الإحصائية 

 وذلك على النحو التالي: المناسبة لتحليل البيانات ومعالجتها،
 

 مجتمع البحث: -أولًا 
يُعتبر تحديد حجم مجتمع البحث خطوة أساسية في إجراءات البحث، حيث يُعد الخطوة الأولى لاختيار العينة. فالعينة      

ودقيق لحجم تُستخرج من مجتمع البحث، ومن المهم الإشارة إلى أن معظم الباحثين يؤكدون على أهمية تقديم وصف شامل 
مجتمع البحث، لأنه يؤثر بشكل مباشر على نوع العينة ووصفها. ومن يمتلك وصفًا دقيقًا للمجتمع، فإنه بالضرورة يمتلك 

 وصفًا دقيقًا لعينة البحث، حيث أن لكل مجتمع خصائصه وأوصافه التي تميزه عن المجتمعات الأخرى.
(Borg, 1981 :170) 

والبالغ   2024/  2023بالمرشدين التربويين في محافظة كربلاء المقدسة للعام الدراسي  تحدد مجتمع البحث الحالي     
 .( موزعين على المدارس الثانوية لمحافظة كربلاء المقدسة1مرشد تربوي ومرشدة كما في الجدول رقم ) 456عددهم 

 (2024 -2023( يوضح مجتمع البحث للعام الدراسي )1جدول )
 اناث ذكور مجتمع البحث

456 260 196 

 456 المجموع
 

 ثانياً :عينة الدراسة:
تُعتبر خطوة اختيار العينة من أهم مراحل إجراء أي بحث، حيث يجب أن تكون هذه العينة ممثلة لكافة خصائص      

المجتمع الذي يتم دراسته. تجدر الإشارة إلى أن العينة تُعتبر جزءًا من مجتمع البحث، وتُستخدم لتعميم النتائج على الكل. 
الضروري استخدام الأساليب والطرق الإحصائية المناسبة في عملية للحصول على عينة تمثل المجتمع بدقة، من 

 (112: 2007الاختيار. )الخرابشة، 
مرشدًا  80في هذه الدراسة، تم اختيار عينة من المرشدين التربويين بطريقة عشوائية بسيطة، حيث تضمّنت العينة     

( يوضح حجم عينة البحث مقسمة حسب 2جدول ) إناث. 36ذكور و 44ومرشدة تربوية من المجتمع الأصلي، منهم 
 الجنس

 (2جدول رقم )

 عينة الاناث عينة الذكور العينة
80 44 36 

 80 مجموع العينة
 

استخدم الباحث أداة لتقييم الكفايات الإرشادية، وقام بتطويرها وتحديثها لتتناسب مع متطلبات الدراسة. كما عمل على       
قياس صدق وثبات الأداة. تم اعتماد مقياس خماسي لتصحيح فقرات الأداة، حيث تم منح كل فقرة درجة واحدة من بين 
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( وفقاً لهذا 1، 2، 3، 4، 5افق، لا أوافق بشدة(، والتي تمثل رقمياً )خمس درجات )أوافق بشدة، أوافق، أحياناً، لا أو 
 الترتيب. تجدر الإشارة إلى أن جميع فقرات الأداة كانت إيجابية.

 صدق البناء:
الكفايات الإرشادية: لاستخراج "دلالات صدق البناء للمقياس، تم حساب معاملات الارتباط بين فقرات المقياس والدرجة 

مرشدًا تربويًا، والتي كانت خارج عينة الدراسة. تم تحليل فقرات المقياس  30عينة استطلاعية مكونة من  الكلية في
وحساب معامل التمييز لكل فقرة، حيث يمثل معامل التمييز دلالة الصدق لكل فقرة من خلال ارتباطها بالدرجة الكلية من 

، بالإضافة إلى العلاقة بين كل مجال والدرجة الكلية. وقد تراوحت جهة، وارتباطها بالمجال الذي تنتمي إليه من جهة أخرى 
 4و 3. )انظر الجدولين 0.93و 0.48، ومع المجال بين 0.83و 0.38معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل بين 

 لتفاصيل أكثر(.
 ه(: معامل الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية ومجال الفقرة التي تنتمي إلي3جدول )

رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط 
 مع المجال

معامل الارتباط مع 
 الأداة

معامل الارتباط مع  رقم الفقرة
 المجال

معامل الارتباط 
 مع الأداة

1.  0,72 0,72 11. 0,68 0,54 
2.  0,70 0,71 12. 0,80 0,71 
3.  0,48 0,38 13. 0,66 0,71 
4.  0,56 0,40 14. 0,73 0,70 
5.  0,51 0,52 15. 0,83 0,71 
6.  0,78 0,73 16. 0,77 0,73 
7.  0,69 0,68 17. 0,89 0,75 
8.  0,56 0,38 18. 0,86 0,70 
9.  0,80 0,71 19. 0,88 0,74 

10.  0,72 0,73 20. 0,93 0,83 
 (0,05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  *

لم يتم حذف أي من هذه "تجدر الإشارة إلى أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً، ولذلك 
 .الفقرات"

 ( معاملات الارتباط بين المجالات ببعضها والدرجة الكلية4جدول )

 كفايات المرشد الاستقرار النفسي االتنسيق التنظيم 
    1 التنظيم
   1 0,916 التنسيق

  1 0,618 0,639 الاستقرار النفسي
 1 0,867 0,918 0,918 كفايات المرشد

 (0,05إحصائياً عند مستوى الدلالة )دالة  * 
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 ثبات أداة الدراسة: )الكفايات الإرشادية(
خلال التأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبـار  بتطبيق الاختبار، وإعادة تطبيقه      

( مرشد ومرشدة، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط 30بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكونة من )
ساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الـداخلي حـسب معادلـة ألفا كرونباخ ، بيرسون بين تقديراتهم في المرتين، وتم أيضاً ح

( يبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة ألفا كرونباخ وثبات الإعادة للمجالات والأداة ككل واعتبرت هذه 5والجدول رقم )
 .القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة"

 نباخ وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية( معامل الاتساق الداخلي ألفا كرو 5جدول )

 ثبات الاتساق ثبات الاعادة المجال
 0,81 0,89 التنظيم
 0,84 0,86 التنسيق

 0,87 0,84 الاستقرار النفسي
 0,92 0,88 كفايات المرشد

 

( SPSSالإحصائية )استخدم الباحث الوسائل الإحصائية المناسبة لدراسته، مستعينًا بالحقيبة  الوسائل الإحصائية:
لمعالجة البيانات، سواء في إجراءات التحقق من الخصائص السيكومترية لأدوات البحث أو في استخراج النتائج. وقد تم 

 استخدام الأدوات التالية:

 . المتوسطات الحسابي: لتحقيق أهداف البحث.1

 . الانحراف المعياري: للتعامل مع المتوسطات الحسابية.2

التائي لعينة واحدة: لاختبار دلالة الفروق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي، وذلك لتحقيق نتائج . الاختبار 3
 تتماشى مع أهداف البحث.

 . الاختبار التائي لعينتين مستقلتين: لاختبار دلالة الفروق بين المجموعتين المتطرفتين في حساب القوة التميزية.4

تم استخدامه لدراسة العلاقة بين الفقرة والمجال، وكذلك العلاقة بين الفقرة والمقياس ككل، . معامل ارتباط بيرسون: الذي 5
 للتحقق من الثبات باستخدام طريقة الاختبار وإعادة الاختبار.

 . معادلة ألفا كرونباخ: لاستخراج مستوى الثبات.6

 الفصل الرابع
 عرض النتائج وتحليلها

البحث التي توصل إليها الباحث، استنادًا إلى الأهداف المحددة، بالإضافة إلى يتضمن هذا الفصل عرض نتائج      
 تفسير ومناقشة هذه النتائج. ويمكن تلخيص النتائج كما يلي:

أظهرت نتائج هذه الدراسة تباينًا واضحًا في تحديد المهام التي يقوم بها المرشد التربوي، حيث أبدى معظم المرشدين 
ي أنهم يقدمون نموذجًا إيجابيًا للطلاب. كما يتعامل المرشد التربوي مع المواقف اليومية داخل الصف التربويين توافقًا ف

وخارجه، ويحول بعض الحالات إليه عند الحاجة. بالإضافة إلى ذلك، يقدم المرشد خدمات التوعية الوقائية، ويتفق الجميع 
سة وتعزيز السلوكيات الإيجابية بينهم. كما تتوافق نتائج هذه على أهمية معالجة السلوكيات السلبية للطلاب داخل المدر 

حول الكفايات اللازمة للمرشدين التربويين في المدارس الثانوية. فيما يتعلق  2013الدراسة مع نتائج دراسة كجوان لعام 
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و"سعة الأفق والاطلاع"  بالمجال الأول، يظهر أن المرشدين التربويين يمتلكون مهارتي "تنظيم العمل الإرشادي وتنسيقه"
( على التوالي. 0.368و 0.259( والانحراف المعياري )2.53و 2.73بمستوى متوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

وهذا يشير إلى وجود العديد من العقبات التي تؤثر على تحقيق طموحاتهم في العمل الإرشادي، بالإضافة إلى نقص 
لم الخارجي، سواء العربي أو العالمي، مما يعيق اطلاعهم على مدى تحقيق أهداف الفرص المتاحة لهم للتواصل مع العا

العملية الإرشادية في جوانبها العلمية والإدارية. من جهة أخرى، يتمتع المرشدون بمهارة الاستقرار النفسي والنمو المهني 
(. وهذا يعكس سعيهم المستمر لتطوير 0.541( والانحراف المعياري )4.12بمستوى مرتفع، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

والجدول رقم  أنفسهم واستثمار إمكاناتهم المهنية، بهدف الوصول إلى مستوى عالٍ من تحقيق الذات في مجالهم الإرشادي
 يوضح ذلك  6

 الإرشادية( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى امتلاك المرشدين التربويين للكفايات 6جدول رقم )
 

 0,05 الدلالة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العينة المتغير

 دالة 0,259 2,73 80 مجال التنظيم
 دالة 0,368 2.53 80 مجال التنسيق

 دالة 0,541 4,12 80 مجال الاستقرار النفسي
 دالة 0,249 3,07 80 مجال كفايات المرشد

 

فيما يتعلق بنتائج المجال الثاني، فقد أظهرت وجود كفاءات إرشادية لدى المرشدين التربويين، وهو ما يُعتبر نتيجة       
طبيعية وإيجابية، حيث يتطلب تحقيق أداء جيد امتلاك مهارات وقدرات تؤثر بشكل إيجابي على سلوك الطلبة في 

نوع لا يؤثر على آراء المرشدين والمرشدات، إذ تعتقد المرشدات أن المدارس. كما أظهرت نتائج السؤال الثالث أن متغير ال
( 3.08هناك تبايناً طفيفاً بين المرشدين في مستوى امتلاك الكفاءات الإرشادية، حيث كانت المتوسطات الحسابية للذكور )

ابهة إلى حد كبير. تختلف (. وهذا يدل على أن وجهات نظر الجنسين حول العملية المهنية الإرشادية متش3.05وللإناث )
(، التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الإناث في 2012النتيجة الحالية عن نتائج دراسة يوكسيل وفوليا )

تقديم جميع الخدمات. كما أظهرت نتائج السؤال الرابع أن متغير سنوات الخبرة لا يؤثر على وجهات نظر المرشدين 
سنوات متقاربة. فقد بلغ  5سنوات والمتخصصين لأكثر من  5راء المرشدين ذوي الخبرة أقل من التربويين، حيث كانت آ

 5(، بينما كان المتوسط للذين لديهم خبرة 3.07سنوات ) 5المتوسط الحسابي لآراء المرشدين الذين لديهم خبرة أقل من 
ادية لدى المرشدين التربويين، مما يسهم في رفع (. وهذه النتيجة تعكس أهمية توافر الكفاءات الإرش3.06سنوات فأكثر )

مستوى أدائهم إلى مستوى متميز ومرموق، ويؤكد على التزامهم بمتابعة كل ما يتعلق بالعملية الإرشادية من خبرات وأبحاث 
عزى ( ت0.05ودراسات وندوات إرشادية. أظهرت نتائج السؤال الخامس عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

لمتغير المؤهل في جميع المجالات، بما في ذلك الكفايات الإرشادية. حيث يتضح أن جميع المرشدين التربويين، بغض 
النظر عن مستوياتهم التعليمية، يدركون جيداً أهمية امتلاك المهارات اللازمة لأداء مهامهم بشكل كامل ومن جميع 

رة توفر الخبرات والمعارف، بالإضافة إلى إلمام المرشدين والمسؤولين الجوانب الإرشادية. وقد أكدت النتائج على ضرو 
بالمعايير الوطنية والمحلية للبرنامج الإرشادي، بهدف الوصول إلى أجندة شاملة للإرشاد وبرامج الإرشاد المدرسي، مما 

 ج بشكل أكبر.( هذه النتائ7يسهم في تعزيز فاعلية هذه البرامج في مستقبل الطلبة. يوضح الجدول رقم )
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والقيمة التائية لمتغيرات الدراسة7جدول رقم )
 

 
 المتوسط الحسابي العينة متغيرات الدراسة

 القيمة التائية

 مستوى الدلالة

وبة
حس

الم
لية 

جدو
ال

 
 الجنس

 ذكور

 

3,08 2,77 78 
 دالة احصائياً 

 78 2,46 3,05 اناث

 الخدمة
 5خدمة اكثر من 

 سنة
3,06 2,74 78 

 دالة احصائياً 
 78 2,35 3,07 سنة 5اقل من خدمة 

 العلمي المؤهل
 78 3,92 2.72 بكلوريوس

 دالة احصائياً 
 78 4,45 2.75 شهادة عليا

 

 استنادًا إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، يمكن تقديم التوصيات التالية:  :التوصيات
. يجب إعطاء الأولوية المطلقة للمتخصصين في الإرشاد التربوي والنفسي لتولي مهام الإرشاد في المدارس، مع وضع 1

 إجراءات مناسبة لاختيار هؤلاء المرشدين.
تحديد هيكل شامل ووصف دقيق لمهام المرشد التربوي وعملية الإرشاد في المؤسسات التعليمية بشكل . من الضروري 2

 عام.
 . تنظيم دورات تدريبية تهدف إلى تعزيز المهارات الإرشادية لدى المرشدين التربويين.3
 . ضرورة توفير الدعم المادي والمعنوي للمرشدين التربويين.4
 زين من خلال تحفيزهم مادياً ومعنوياً.. تشجيع المرشدين المتمي5
 

 في إطار استكمال الدراسة الحالية، يقترح الباحث إجراء الدراسات التالية:  :المقترحات
 . إجراء دراسات تركز على "تقييم أداء المرشدين التربويين وسبل تطوير قدراتهم ومهاراتهم".1
مهارات الإرشادية ومتغيرات أخرى تؤثر على نجاح العملية الإرشادية . تنفيذ دراسات مقارنة بين تطبيق المرشد النفسي لل2

 وفاعلية العمل الإرشادي داخل المؤسسة، بالإضافة إلى تعزيز قدرته على حل المشكلات النفسية ومساعدة المسترشدين.
المهارات الإرشادية خلال  . تقديم دراسة تستكشف المعوقات المهنية التي تواجه المرشدين التربويين وتأثيرها على تطبيق3

 الجلسات.
. إعداد دراسة توضح دور المؤسسات الصحية النفسية والمشرفين والمدربين، فضلًا عن الجامعات، في تطوير وتنمية 4

 وتأهيل المهارات الإرشادية لدى العاملين في مجالي الإرشاد النفسي والتربوي.
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