
  
  

 اسم مشتق من الذكوة  وهي الجمرة الملتهبة والمراد 
بالذكوات الربوات البيض  الصغيرة المحيطة  بمقام  أمير 

المؤمنين علي بن أبي طالب{عليه السلام}
شبهها لضيائها وتوهجها عند شروق الشمس عليها لما فيها

موضع  قبر علي بن أبي طالب {عليه السلام}
من الدراري المضيئة 

{در النجف}فكأنا جمرات ملتهبة وهي المرتفع من الأرض، 
وهي ثلاثة مرتفعات صغيرة نتوءات  بارزة  في أرض الغري وقد 
سميت الغري باسمها، وكلمة بيض لبروزهاعن الأرض.وفي رواية 
أخرى  رواية  وفي  عبادته  موضع  إنّا  أو  خلوته  موضع  إنّا 
في رواية المفضل عن الإمام الصادق {عليه السلام}قال: 
قلت:يا سيدي فأين يكون دار المهدي ومجمع المؤمنين؟ 
قال:يكون ملكه بالكوفة، ومجلس حكمه جامعها 

مسجد  المسلمين  غنائم  ومقسم  ماله  وبيت 
السهلة وموضع خلوته الذكوات البيض
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 اسم مشتق من الذكوة  وهي الجمرة الملتهبة والمراد  اسم مشتق من الذكوة  وهي الجمرة الملتهبة والمراد 
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 المرقم 5049 في 2022/8/14 المعطوف على إعمامهم 

المرقم 1887 في 2017/3/6
 تعُدّ مجلة الذكوات البيض مجلة علمية رصينة ومعتمدة للترقيات العلمية. 
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1-أن يتسم البحث بالأصالة والجدّة والقيمة العلمية والمعرفية الكبيرة وسلامة اللغة ودقة التوثيق. 
2- أن تحتوي الصفحة الأولى من البحث على:  

أـ عنوان البحث باللغة العربية .
ب ـ اسم الباحث باللغة العربي، ودرجته العلمية وشهادته.

ت ـ بريد الباحث الإلكتروني.
ث ـ ملخصان: أحدهما باللغةِ العربية والآخر باللغةِ الإنكليزية.
ج ـ تدرج مفاتيح الكلمات باللغة العربية بعد الملخص العربي.

3-أن يكونَ مطبوعًا على الحاسوب بنظام) office  Word(  2007 أو 2010( وعلى قرص ليزري مدمج )CD( على 
شكل ملف واحد فقط )أي لا يُزَّأ البحث بأكثر من ملف على القرص( وتزُوَّد هيأة التحرير بثلاث نسخ ورقية وتوضع الرسوم أو 

الأشكال، إن وُجِدت، في مكانِا منَ البحثِ، على أن تكونَ صالحةً مِنَ الناحيةِ الفنيَّة للطباعة. 
 .) A4 ( خمس وعشرين صفحة من الحجم )4-أن لا يزيدَ عدد صفحات البحث على )25

APA  5. يلتزم الباحث في ترتيب وتنسيق المصادر على الصغية
بالعملات  يعادلها  ما  أو  عراقيّ،  دينار  ألف  البالغة )75،000( خمسة وسبعين  المحدَّدة  النشر  أُجُور  بدفعِ  الباحث  يلتزم  6-أن 

الأجنبية. 
7-أن يكونَ البحثُ خاليًا مِنَ الأخطاءِ اللغوية والنحوية والإملائيَّة. 

8-أن يلتزم الباحث بالخطوط وأحجامِها على النحو الآتي: 
 أـ اللغة العربية: نوع الخط )Arabic Simplified( وحجم الخط )14( للمتن. 

 ب ـ اللغة الإنكليزية: نوع الخط ) Times New Roman ( عناوين البحث )16(.  والملخصات )12(
 أما فقرات البحث الأخرى؛ فبحجم )14( . 

9-أن تكونَ هوامش البحثِ بالنظام الأكتروني)تعليقات ختامية( في ناية البحث. بحجم 12. 
10-تكون مسافة الحواشي الجانبية )2.54( سم،والمسافة بين الأسطر )1( . 

11-في حال استعمال برنامج مصحف المدينة للآيات القرآنية يتحمل الباحث ظهور هذه الآيات المباركة بالشكل الصحيح من 
عدمه، لذا يفضّل النسخ من المصحف الالكتروني المتوافر على شبكة الانترنيت. 

12-يبلَّغ الباحث بقرارِ صلاحيَّة النشر أو عدمها في مدَّةٍ لا تتجاوز شهرين من تاريخ وصولهِ إلى هيأةِ التحرير. 
لةٍ في مدَّةٍ لا تتجاوزُ )15(  13-يلتزمُ الباحث بإجراءِ تعديلات المحكّمين على بحثهِ وفق التقارير المرسلة إليهِ وموافاةِ المجلة بنسخةٍ مُعدَّ

خمسة عشر يومًا. 
14-لا يحق للباحث المطالبة بمتطلبات البحث كافة بعد مرور سنة من تاريخ النشر. 

15-لاتعاد البحوث الى أصحابها سواء قبُلت أم لم تقُبل. 
16-تكون مصادر البحث وهوامشه في ناية البحث، مع كتابة معلومات المصدر عندما يرد لأول مرة. 

17-يخضع البحث للتقويم السري من ثلاثة خبراء لبيان صلاحيته للنشر. 
البحث وفق  يثبت موافقة الأستاذ المشرف على  ما  السابقة جلب  الشروط  العليا فضلًا عن  الدراسات  18-يشترط على طلبة 

النموذج المعتمد في المجلة.
19-يحصل الباحث على مستل واحد لبحثه، ونسخة من المجلة، وإذا رغب في الحصول على نسخة أخرى فعليه شراؤها بسعر 

)15( ألف  دينار.
20-تعبر الأبحاث المنشورة في المجلة عن آراء أصحابها لا عن رأي المجلة. 

21-ترسل البحوث إلى مقر المجلة - دائرة البحوث والدراسات في ديوان الوقف الشيعي بغداد - باب المعظم ( 

 أو البريد الإلكترونّي:)off reserch@sed.gov.iq( )hus65in@Gmail.com ( بعد دفع الأجور في مقر المجلة 
22-لا تلتزمُ المجلة بنشر البحوث التي تُلُّ بشرطٍ من هذهِ الشروط .

دليل المؤلف ........................................
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عنوانات البحوث

الجوانب الاجتماعية والاقتصادية في نوازل أبن رشد الاندلسي
مفهوم الحبوة في الميراث وأحكامها في الفقه الاسلامي

ماهية العقود الاستصناعية من الباطن والخصائص المميزة لها

مدى تقبل طلبة الجامعات العراقية للتعليم الالكتروني: دراسة تحليلية لآراء
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ابراهيم بن عبد الرحمن واخرون من كتاب أسماء الرجال في رواة أصحاب الحديث تأليف / شرف الدين 
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في خفض الاضطرابات النطقية

طرق الري ودورها في استدامة الموارد المائية في ناحية المنصورية

أثر استراتيجية التعلم النشط في تنمية المفاهيم الاسرية في مادة تربية الطفل 
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تأثير الاحتياجات التدريبية في تعزيز المكانة الاستراتيجية 
للعينة من الموظفين في هيئة البحث العلمي
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أثر الصدقة في القرآن والسنة النبوية
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تعزيز  في  التدريبية  الاحتياجات  تأثير 
المكانة الاستراتيجية للعينة من الموظفين 

في هيئة البحث العلمي

م. م. ورود نعمه موسى
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

هيئــة البحث العلمي / مركز البحوث النفسية
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المستخلص:
تهتم مختلف المنظمات في بناء البرامج التدريب بشكل كبير للغاية، حيث أننا نعمل على تطوير مهارات الموظفين 
لتحقيق أهدافهم التي تتطور يومًا تلو الآخر مع التقدم الذي تشهده مختلف المجالات، و لكي يتم التدريب على 

أكمل وجه ونحقق الأهداف بدقة على المنظمة لابد من  تحديد الاحتياجات بعناية، وعلية
استهدفت الدراسة الحالية الى بناء تصور عن  تأثير احتياجات التدريب كمتغير مستقل  وعلاقته  بالمكانة 
الاستراتيجية  كمتغير تابع لدى عينة من الموظفين في هيئة البحث العلمي,  للدراسة أداء الموظفين العاملين في  
الشعب والوحدات والتشكيلات المختلفة . من خلال استخدام مجموعة من البيانات الأولية من موظفي الاقسام 
والوحدات  في هيئة البحث العلمي.  حيث أُجريت الدراسه باستخدام استبانة وزعت على )162(  موظفًا 
باستخدام أسلوب العينة العشوائية , ولإجراء الدراسة تم اعتماد منهج وصفي تحليلي لتحديد العلاقة بين المتغيرات 
 ))SPSS الرئيسية، وتحديد أبعاد احتياجات التدريبة ومستوى انخراط الموظفين في العمل.  واستُخدم  برنامج
وإحصاءات القائمة  على المتوسط الحسابي والنسبة المئوية والانحراف المعياري. أما فيما يتعلق  بتحقيق المكانة 
الاستيراتيجة ، فقد استُخدمت مجموعة من الأبعاد الداعمة لها. وخلصت الدراسة إلى أن احتياجات التدريبة  عمليةً 
أساسيةً لتحسين  مستوى مهارة وخبرة الافراد  على مستوى المنظمة  وتوصلت الدراسة  الى وجود علاقة ذات 
دلالة إحصائية بين تلبية الاحتياجات التدريبية ومكانتهم الإستراتيجية  داخل المؤسسة، مما يشير إلى أهمية التدريب 

في تطوير قدراتهم بما ينعكس على دورهم الحيوي
.الكلمات المفتاحية: احتياجات التدريب؛ المكانة الاستراتيجية, التدريب؛ الموظف

Abstract:
Various organizations place great importance on developing train-
ing programs. They work to develop employee skills to achieve 
their goals, which evolve day by day with the progress witnessed in 
various fields. For training to be fully implemented and for the or-
ganization to achieve its goals accurately, needs must be carefully 
identified. Therefore, the current study aimed to develop a con-
ception of the impact of training needs as an independent variable 
and its relationship to strategic positioning as a dependent variable 
among a sample of employees at the Scientific Research Authority. 
This study aimed to study the performance of employees working 
in various divisions, units, and formations. This was achieved by us-
ing a set of primary data from employees of departments and units 
at the Scientific Research Authority. The study was conducted us-
ing a questionnaire distributed to )162( employees using a random 
sampling method. A descriptive analytical approach was adopted 
to determine the relationship between the main variables, iden-
tify the dimensions of training needs, and determine the level of 
employee engagement. The SPSS program was used, along with 
statistics based on the arithmetic mean, percentage, and standard 
deviation. Regarding achieving strategic positioning, a set of sup-
porting dimensions was used. The study concluded that training 
needs are an essential process for improving the skill and expertise 
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of individuals at the organizational level. The study found a sta-
tistically significant relationship between meeting training needs 
and their strategic position within the organization, indicating the 
importance of training in developing their capabilities, which is re-
flected in their vital role within the organization.
Keywords: Training needs; Strategic positioning; Training; Em-

ployee.
المقدمة:

 يؤثر التوجه التخطيطي للمؤسسة إلى حد ما على توجهها التدريبي على رغم أهمية الرؤية والرسالة والأهداف، 
إلا أن هناك تساؤلاً حول استراتيجيات تحقيق الأهداف المرجوة. وقد ازداد انتشار دراسات التوجة حول المكانة 
الاستراتيجي للشركات الريادية في السنوات الأخيرة. ويوضح هذا البحث نموذجاً مبسطاً يصور جوهر الاحتياجات 
التدريبية واثرها على المكانة الاستيراتيجية، بالإضافة إلى المواضيع ذات الصلة.وعلية يعُد التدريب عمليةً أساسيةً 
لتحسين مهارات الفرد ومواقفه ومعارفه، كما يُساعد على بناء الوعي بالجوانب الاجتماعية والاقتصادية كما يلعب  
دوراً محوريًا في زيادة الأرباح والإنتاج ومعدل تبني التكنولوجيا و يمكن من تحسين مهارات الموظفين بشكل كافٍ 
 ,Epstein & Yuthas (من خلال التدريب، مما يؤدي إلى تحقيق نتائج تنظيمية وموارد بشرية أفضل
4:2017(. . وللتدريب اهمية كبيرة بالنسبة للمنظمات المعاصره بعتبارها عملية مستمرة ومنظمة, تهدف الى 
احداث تغيرات واضحة على المعرفة والسلوك والمهارات والخبرات , وذلك للحصول على احتياجات مستقبلة 

محددة يحتاج اليها الفرد  في الوظيفه الي يؤديها والمنظمة التي يعمل بها.
اما بالنسبة للمكانة الاستيراتيجية حيث تعتبر الموارد البشرية موردا استيراتيجيا يحقق مكانة استيراتيجية مهمة 
لاكتساب ميزة تنافسية  التي تعتمد اساسا على العلاقة التكاملية بين استيراتيجة المنظمة واستيراتيجة الموارد البشرية 
ومساهمتها في تحسين اداء المنظمة وتحقيق اهداف , ومن مقومات النجاح  المنظمة ان يشعر الفرد انة جزء من 

استيراتيجة المنظمة وانة يسهم في نجاحها .
مشكلة الدراسة

يعد تحديد الاحتياجات التدريبية من أهم أسباب نجاح التدريب، حيث تمثل هذه الخطوة الركيزة التي يمكن من 
خلالها تحديد الفجوة بين الوضع الحالى والمرغوب الوصول إليه ومن ثم يب تصميم أي برنامج تدريبي ناجح 
وفق احتياجات المتدربين إذ أن عملية التدريب أثناء الخدمة ينبغي أن تكون عملية منظمة ومخططة تقوم على 
احتياجات تدريبية فعلية وتسعي إلى تحقيق أهداف واضحة ومحددة )يوســف واخرون,113 :2018(.وانتقد 
Gautam, et aI ,26:2017((.  البرامج التدريبة لفشلها في إحداث التغييرات المتوقعة من قصر مدة 
برنامج التدريب؛ واختيار المتدربين غير المناسبين؛ وعدم توفير الدعم المالي الكافي للمتدربين؛ وعدم التقييم السليم 
لاحتياجات التدريب كأسباب رئيسية لهذا الفشل, في الواقع  ينبغي تحليل احتياجات المتدربين تحليلاً نقدياً لضمان 
فعالية برامج التدريب ولا شك أن تقييم احتياجات التدريب  يساعد في اختيار الأشخاص المناسبين لتقديم برامج 
التدريبة.  واشار Iqbal, et aI,6:2012(  (بأنه يمكن اختيار موضوعات التدريب المناسبة من خلال عملية 
تقييم احتياجات التدريب ويب أن على مديري التدريب التركيز على احتياجات المتدربين قبل إطلاق برنامج 
التدريب لتقليل مخاطر الفشل. اشار)Sisman, 98:2009(.(إن إعداد الموظف الجيد له بنية معقدة في 
الوقت الحاضر، بسبب تغييرات في برامج وممارسات التدريب ، وعمليات التعلم ، وأدوار, على الرغم من مراجعة 
برامج التدريب قبل الخدمة بما يتماشى مع هذه التغييرات، فإنا تظل غير كافية لتزويد المرشحين بالمعرفة والمهارات 

والمواقف المهنية.
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أمّا بخصوص المكانة الاستيراتيجية فقد اشار )الياسري وعادل,2016:4( ان المكانة الاستيراتيجية للمنظمات 
تواجة ظروفا بينية تمتار بالتسارع الشديد والمستمر ، والناتج عن التغير المتسارع في عوامل بيئتها ، وعدم قدرتها 
على الوصول الى الريادة الاستراتيجية مما أدى الى تدهور مكانتها الاستراتيجية ، إذ تعاني هذه المنظمات من أزمة 
خانقة ادت بها الى أن تصبح منظمة تعاني من الشيخوخة والموت المحتمل نتيجة أنتهاجها استراتيجيات تقليدية 
قاصرة وعاجزة عن تحديد المرحلة في دورة الحياة التي توجد فيها المنظمة. وفي الصدد نفسة اشار )شههلا, & 
رشيد186: 2024( تواجهــه المنظمات العديــد مــن الصعوبــات والتحديــات مثــال ارتفـاع حـدة المنافسة فيـا بينهـم، 
مـا تتطلـب منهـا البحـث عـن البقـاء في عالم الاعمال وهـذا لا يمكـن تحقيقهـا الا مـن خـلال جعــل ادارتهــا دائمــة 
البحـث والتفكيرعــن مكانــة واستراتيجيات تســاعدها عــلى مواجهــة حــدة المنافسة المتزايدة في اسـواق عملهـا وتعزيـز 
موقعهـا التنافـسي, وتمثل جـودة الخدمـات احـد اهـم العوامـل التـي تسـعي اليهـا ادارة المنظمات في سـبيل الحصـول 
عـلى قيمـة تنافسـية في السـوق وتحقيـق الجـودة في الخدمـة الامر الـذي يـؤدي الى تحقيـق رضـا الزبـون وولائة , يتحقـق 

نجـاح المنظمات وتقدمهـا مـن خـال قدرتهـا في تقديـم خدمـات ذات مسـتويات جـودة عاليـة.
)2011:451,Zahid Iqbal, & Khan :الأهمية

أن تقييم احتياجات التدريب هو دراسة شاملة تتألف من مرحلتين. المرحلة الأولى، التشخيصية، تحدد التناقضات 
بين معيار الأداء والأداء الحالي والكفاءة الحالية، ثم تصنف هذه التناقضات من خلال ترتيبها حسب الأولوية من 
حيث شدتها. اما المرحلة الأخيرة، العلاجية، تكتشف أسباب التناقضات ذات الأولوية، ثم تقرر استخدام التدريب 

أو عدم التدريب أو كلا النوعين من التدخلات لحلها.
الاهداف:

تهدف الدراسة الى التعرف على 
- التعرف على الاحتياجات التدريبة لدى الموظفين

- التعرف على اثر المكانة الاستيراتيجية لدى الموظفين
- العلاقة  بين الاحتياجات التدريبية و الامكانة الاستيراتيجية لدى هيئة البحث العلمي.

- معرفة العلاقة بين ابعاد الاحتياجات التدريبية على العينة .
حدود الدراسة

حددت الدراسة الحالية للمجموعه من الموظفين الذين يعملون في الاقسام والوحدات  في هيئة لبحث العلمي في 
محافظة بغداد 

فرضيات الدراسة
ثمثل الفرضيات بياناً للموضوع قيد الدراسة ,اذ صياغة فرضيات البحث في ضوء المخطط الفرضي, وتوضيحاً 

للعلاقات  التأثير و الارتباط  تم اعتماد مجموعه من الفرضيات الرئيسة وكالاتي:
1. الفرضية الرئيسية الاولى: )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاحتياجات التدريبية بأبعادها و المكانة 

الاستراتيجية بأبعادها ( .
2.الفرضية الرئيسة الثانية �يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمتغير الاحتياجات التدريبية بأبعادها في تعزيز المكانة 

الاستراتيجية بأبعاده(.
مجتمع الدراسة

تم إختيار مجتمع عينة البحث بشكل قصدي للعينة من الموظفين العاملين هيئة البحث العلمي
المتمثلة بهيئة البحث العلمي من )الموظفين والتدريسين( ومن هم بتماس مباشر مع هيئة البحث العلمي وكانت 

العينة)162( شخص من العاملين فيها  , حيث تم اختيارها بشكل قصدي وذلك للاسباب الاتية :
1. اختير الموظفين في هيئة البحث العلمي كونم المعنيين في تطبيق معرفتهم التي يمتلكونا .
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2. تعد هيئة البحث العلمي من المنظمات الحكومية  الرائدة والمهمة في وقتنا الحالي لما تقدمها من ابحاث وخدمات 
متنوعة للمستفيدين  التي تساعد  في الحصول على المعلومات.

مخطط الدراسة الفرضي
يحدد المخطط الفرضي  للدراسة أهم علاقات التأثير والإرتباط بين متغيرات الدراسة  , وهم المتغير المستقل 

)الاحتياجات التدريبية( والمتغير التابع)المكانة الاستراتيجية( وكما موضح بالشكل:
الشكل)1( مخطط النموذج الفرضي

أولاً: متغيرات الدراسة:
تقسم إلى:

1- الاحتياجات التدريبية ويتكون من:
1. الاحتياجات المعرفية
2.  الاحتياجات المهارية
3.  الاحتياجات القيمية

2 -  المكانة الاستراتيجية ويتكون من :
1. تشكيل التوقعات

2. بناء الشبكات
3. عمليات التعلم

الاساليب الاحصائية المستعملة 
من أجل تحليل البيانات ومعالجتها واختبار مدى صحة الفرضيات البحث، تم استخدام حزمة من الأدوات الأحصائية 
 ;23.AMOS,V ;23.SPSS,V( لهذا الغرض ، إذ تم استخدام عدد من هذه البرامج الاحصائية وهي

Microsoft Excel,2010(. فيما يلي اهم هذه الادوات  الاحصائية المستخدمة في الدراسة وهي:
1.الأدوات الأساسية الوصفية، و هي تمثل بالآتي:

أ - الوسط الحسابي: هو  مستوى إجابات العينة على تنوع الدراسة، وتحديد مدى استجابة  العينة للتغيرات.
ب - الإنحراف المعياري: )يستخدم للمعرفة مستوى ارتباط  العينة  المبحوثة عن وسطها الحسابي, ولقياس درجة 

الارتباط لقيم الإجابة عن وسطها الحسابي.
ت - الأهمية النسبية: تستخدم للإشارة إلى أهمية إستجابات الدراسة التحليلية للبحث .

2- الادوات الاحصائية
أ -  تحليل الثبات 

ب- التحليل لعاملي الاستكشافي
ث - اختبار كروباخ الفا: مقياس معتمد لقياس الثبات.
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الاطار النظري
والدراسات السابقة
الدراسات السابقة

1- تحديد الاحتياجات التدريبية وأثرها على تقييم أداء العاملين في المنشآت الرياضية:
تهدف هذه الدراسة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية وأثرها على تقييم أداء العاملين في المنشأة الرياضية، وذلك من 
خلال تحديد مدى استخدام الأساليب العلمية في تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في المنشأة الرياضية، وتحديد 
المعايير المعتمدة في تحديد الاحتياجات التدريبية. ومن أهم نتائج هذه الدراسة اكتشاف مدى قصور نظام تقييم الأداء 
داخل المنشأة من خلال اعتماده على ملاحظات وتقارير رؤساء الأقسام، وتدخل العوامل الشخصية في عملية تقييم 
الأداء، بالإضافة إلى اعتماد إدارة المنشأة على معيار واحد لتقييم الأداء، وهو نقطة الإرجاع، لا يساعد في تحديد 
الاحتياجات التدريبية للعاملين، وقلة استخدام الأساليب العلمية في تحديد الاحتياجات التدريبية، حيث أن معظم 

الدورات التدريبية التي تقدمها إدارة المنشأة تهدف إلى تعزيز.
2- تأثير الريادة الاستراتيجية في تحقيق المكانة الاستراتيجية للمنظمة من خلال الارتجال التنظيمي

تناولت الدراسة الدور الذي يمكن أن تلعبه الارتجال التنظيمي في الريادة الاستراتيجية لتحقيق المكانة الإستراتيجية، 
ومن أجل تحقيق هذا الهدف تم التعبير عن الريادة الاستراتيجية، وبشكل مستقل بشكل مستقل من خلال أبعادها 
الممتدة في )ثقافة ريادية متنوعة، تطيط ريادي، عقلية ريادية، إدارة الموارد إستراتيجياً(. تمثل أختيار شخصية 
)280( شخصية تمثل الشخصيات البارزة والعاملين في مناطق محددة في محافظات الفرات الوسطى، حيث تمتلك 

أكثر من )70٪( منهم من )16 – 26( سنة.
الاطار النظري:
تحديد المفاهيم:

 الاحتياجات التدريبية:
التعريف اصطلاحاً: استخدمت » احتياجات التدريب« لأنا تعتبر مصطلحًا شاملًا، خاصةً عند تحليل التناقضات 
المتعلقة بالأداء والكفاءة وغالبًا ما تتضمن  استخدام كلمة التدريب للتقييم أكثر من نوع واحد من التحليل مثل 

 )431:2011,Zahid & Khan( تحليل الأداء، وتحليل الوظيفة/المهمة، وتحليل الموظفين المستهدفين
اما تعرف الاحتياجات التدريبية لغوياً حسب رائي )عطابي ,2018:844( بأنه الافتقار والنقص لحاجة معينة 
, والحاجـة  هي القصـور لغاية  المطلوب ,والاحتياج هو ما يتطلبه الشيء لاستكمال نقص أو قصور فيه. اما) 
)Mahmud, et aI , 3 2019  فقد تم تعريف الاحتياجات التدريبة على انا  عملية استراتيجية تتضمن 
تحديد الأهداف التنظيمية، وجمع الكفاءات، وتحليل المعلومات، وتحديد الفجوات بين الوضع الحالي والمتطلبات 

المستقبلية 
اهمية الاحتياجات التدريبية

على مدى السنوات الماضية، شكّلت القوى العاملة المدربة جوهر نجاح أي مؤسسة أو قطاع. و أن اتباع مناهج 
تدريبية مناسبة ومنهجية يُحسّن المهارات، مما يُحسّن بدوره جودة الموظفين, ويضمن تقييم وفهم احتياجات تدريب 
القوى العاملة الثقة والمعرفة ومجموعة متنوعة من المهارات الجديدة التي تعُزز الجاهزية على المستوى الفردي والجماعي 
في أي مؤسسة)Markaki,et aI. 2)2021(.  (. واعتبر Sleezer,  el at,7:2007((  ان تقييم 
احتياجات التدريب  أساسيًا لتنفيذ برنامج تدريب وتطوير فعال , فقد أصبح اليوم هاجسًا لكل مدير استباقي 
يستخدمه لتطوير وتنفيذ حلول عملية متنوعة للأفراد ومجموعات العمل والمنظمات )جوبتا وآخرون, 5: 2007(. 
غالبًا ما اعتبر النهج التقليدي لتقييم احتياجات التدريب التدريب الحل الوحيد، متجاهلًا القضايا غير المتعلقة 
بالتدريب واضاف )Zahid & Khan, 440. )2011(.  ( شهدت المنظمات  تحولًا نموذجيًا للتدريب 
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من  خلال  تحويل  احتياجات التدريبة إلى التدريب كاستراتيجية عمل مهمة اما )ستون،63: 2009( تُهيئ الموارد 
البشرية للمنظمة وتجعلها متوافقة مع التغيير والفرص الحتمية في التكنولوجيا والأنظمة والهياكل وطبيعة العمل نفسه. 
ومن ناحية أخرى تعُتبر نتائج تحليل احتياجات التدريب مفيدة لاتاذ القرارات بشأن المبادرات غير المتعلقة بالتدريب 
ولذلك ينُظر إلى الاحتياجات التدريبة الآن على المستوى الاستراتيجي، نظراً لارتباطه بالعديد من وظائف الموارد 
البشرية. اما ) الطعاني2007,42 ( فقد اعتبر  أهمية تحديد الاحتياجات  في التخطيط التدريب على أساس واقعي 

للاحتياجات التدريبية الفعلية تتيح الفرص العادلة لتقدم الموظفين وزيادة كفاءتهم وتحسين أدائهم 
وعلية اشار )عطابي ,2018:843( يقصد بالاحتياجات التدريبية جانبان: 

الاول: معلومات أو اتجاهات أو قدرات معينة  فنية سلوكية يراد تنميتها أو تعـديلها إمـا بسـبب تغيـرات تنظيميـة أو 
تكنولوجية أو انسانية، أو بسبب ترقيات أو تنقلات، أو لمقابلة توسعات ونواحي تطور معينـة، أو حـل مشـكلات 

متوقعة، أو غير ذلك من الظروف التي تقتضي إعداد ملائما لمواجهتها.
 ثانياً : تمثل  نواحي ضعف أو نقص فنية أو انسانية واقعية أو محتملة، في قـدرات العـاملين أو معلومـاتهم أو اتجاهـاتهم، 

أو  مشكلات محددة يراد حلها.
الاهداف:

الهدف الرئيسي من التدريب قبل الخدمة هو تزويد الموظفين  بالمعرفة والمهارات المهنية التي يحتاجونا, وإن هذه العملية 
التي تعد شرطاً أساسياً لاي مهنة ، هي أيضاً مرحلة يكتسب فيها الموظفين الهوية المهنية. وبهذا المعنى، ترتبط جودة 
 :7,Demirel 56. )2010(.. (. يرى ,Arslan(اعداد موظف ارتباطاً مباشراً بجودة العمل قبل الخدمة
2004(.(إن تطوير البرامج التدريبة يتطلب  مجموع الجهود المنسقة لتطوير المحتوى والأنشطة المصممة لتطوير 
وتحقيق أهداف المدروسة، سواء داخل المنظمة أو خارجها، باستخدام الأساليب والتقنيات والأدوات المناسبة ومن 
أهم العناصر التي ينبغي التركيز عليها عند تطوير أي برنامج هي عملية التعليم والتعلم والقياس والتقييم التي يحدث 
فيها التعلم. وهنا توجد استراتيجيات وأساليب وتقنيات يب استخدامها لتحقيق الأهداف، وأنشطة داخل المنظمة 

وخارجه، وأدوات ومعدات يب استخدامها، ومواقف اختبار تحدد مدى نجاح تحقيق الأهداف والسلوكيات 
  وضاف  )الفضالة6, :2023(تسعى العديد من مؤسسات العمل نحو إعادة صياغة الاحتياجات الوظيفية و 
التدريبية على شكل أهداف تدريبية نوعية وكمية تسعى المؤسسة للوصول اليها. و هذه الأهداف الأدائية تصنف 

إلى ما يلي كما بينها 
• أهداف عادية : تشمل الأهداف التقليدية كتدريب العاملين الجدد وتدريب المشرفين علـى أساليب عمل جديدة، 

وعقد البرامج التنشيطية  ،وغير ذلك من البرامج.
• اهداف حل المشكلات : تعني إياد حلول مشكلات شخصية ذات علاقة  بسلوك الافراد، أو فنيـة وظيفية 
ذات علاقة  بطبيعة الوظائف بالمؤسسة، وذلك من خلال تدريب العاملين ليكونوا قادرين على التعامل مع تلك 

الصعوبات والتحديات المستقبلية.
• أهداف ابتكارية : تسعى إلى تحقيق نتائج غير عادية ومبتكرة، ترتفع بمستوى الأداء في المؤسسة نحو مجالات 
وآفاق لم يسبق التوصل اليها، لغرض مسايرة متطلبات البيئة الداخلية والخارجية وتحقيق التميـز والتنافسية للمؤسسة.

ابعاد الاحتياجات التدريبة
تمثل  فهي  المتعلم  لدى  اللغوي  التواصل  نظام  تطوير  في  إيابي  بشكل  تُسهم  المعرفية:   الاحتياجات   -1
وتكيفه  تفكيره  على كيفية  أدلة  يعُطينا  مما  للمتعلم،  الخفي  المعرفي  السلوك  على  »نوافذ«  ظاهر،  سلوك 

 .)172:1986,Mendelsohn
2- الاحتياجات المهارية:  هي حصيلة الفرد من السلوكيات اللفظية والغير للفظية يستطيع بواسطتها التأثير في 
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استجابات الاخرين وتؤثر على الفرد من خلال البيئة وذلك نحو التوجة الى الاشياء المرغوبة في المحيط الاجتماعي 
ويعتبر الفرد ماهر تبعا للحجم او المدى الذي ينصح بة في الحصول على النتائج المرغوبة)ابو اسعد,2007:68(.

3- -الاحتياجات القيمية: هي الامبادئ والمعتقدات الاساسية، والمثُل التي يمتلكها الفرد وانماط الحياة  التي ترتبط 
ارتباطا وثيقا  بالسمو الخلقي والذاتي للاشخاص)السلمي,62:2016(

المكانة الاستيراتيجة :
تعريف المكانة الاستراتيجية

 )Strategic Positioning( جاء مصطلح المكانة الاستراتيجية من  في اللغة الانكليزية وهي تعتبر أداة 
للتاكد من صحة المنظمة أو أداة حيوية لمواجهة الضغوط التنافسية في الصناعة وتحسين الاداء  وتحدد اين تقع 
المنظمة مقارنة بنظيراتها)منافسيها( في الصناعة Ebabekir, 372. 2021((.  اما )لقاء و لفتة,:2021:7(

ان هـذا المفهـوم جـاء فـي الاصل من مفهوم المكانة الاجتماعية، والـذي يقصـد بهـا المنزلـة التـي يكتسـبها الفـرد فـي 
المجتمـع الـذي يعيش فيـه مـن خـلال الهويـة الشخصية التي يمتلكها والهوية الجماعية التـي ينتمـي لهـا

الأهمية:
اشار )Rashavai, & Gulli, M.374 )2022(..  (أهمية المكانة الاستيراتيجة حيث تعد المكانة ذا 
أهمية بالغة للمنظمات في صياغة استراتيجياتها وتحديد موقعها في القطاع الذي تعمل فيه. ويمكن تحديد أهميته من 

خلال النقاط التالية:
1- تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للمنظمة.

2-  تمكين المنظمة من تطوير استراتيجيات تنافسية مناسبة بشكل مستمر 
3- - التعريف الأساسي باستراتيجيات التسويق للعملاء الذين تقُدم لهم المنتجات أو الخدمات

4-  مساعدة المنظمة على بناء علاقات مع أصحاب المصلحة.
أبعاد المكانة الاستراتيجية

  Mourik&Raven,2006:19-28(( ركز البحث الحالي على ابعاد المكانة الاستراتيجية التي حددها كل من
))vanheulel,2012:24-26

1- تشكيل التوقعات :- ان تشكيل التوقعات لها دوراً في نجاح المكانة وتطويرها وجعلها ذات قوة كبيرة وجودة 
عالية، وهذا يعني ان التوقعات مهمة في تكوين الصورة الايابية لدى الزبائن ففي الادارة و المعرفة وادراك جودة 
الخدمة حتى تنال رضا الزبائن وبما ينعكس على بناء المكانة الاستراتيجية الجيدة لدى الزبائن، لذا على ادارة ان 
تعمل على تقليص الفجوة بين مستوى التوقعات والمكانة ، كما ينبغي عليها ان تقوم بتحديد اصحاب المصالح 

واحتياجاتهم لتحقيق الاداء المتميز.
2- بناء الشبكات: اشار)Raven,2005:7( الى ان الشبكات الاجتماعية في بداية تطوير المكانة هشة 
وصغيرة والموارد المتاحة محددة، وفي حالة زيادة التجارب فانا تؤدي الى جذب عدد اكبر من الجهات الفاعلة لبناء 
الشبكات الاجتماعية سواء كانوا من المستخدمين او المنتجين او المنظمات الحكومية او غير الحكومية، والمعنى 
الضمني للشبكة هو ان الجهات الفاعلة الرئيسة المشاركة في شبكة خلق المكانة هي في حد ذاتها من المرجح ان تشكل 
مجموعات من الافراد غير المتجانسة والتي تشمل الافراد الذين يعملون في منظماتهم والذي وظيفتهم جنباً الى جنب 
مع المدراء، لذا فأن بناء الشبكات يعد اسلوب صمم خصيصاً لتسهيل ادخال ونشر تقنيات مستدامة جديدة من 
خلال التجارب الاجتماعية هدفها المساهمة بتحول واسع الى تنمية اقتصادية اكثر استدامة من خلال توليفة متكاملة 

)2008:246,Caniels&Romijn(.من عملية تقنية والتحول الى الى نظام مؤسسي اجتماعي واسع
3- عمليات التعلم:- هو جهد مستمر تمارسه المنظمة في بناء وتنظيم وتحسين المعرفة لديها من أجل الوصول 
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إلى المعاني المشتركة  والتي يمكن استخدامها لحل المشكلات المتوقعة. )علاء  واخرون)2022(91.(. وأشار 
))Dodgsoni, 1993:3إلى التعلم التنظيمي على أنه وسيلة المنظمة لتنظيم المعرفة حول أنشطتها وضمن 

ثقافاتها وتطوير الكفاءة التنظيمية من خلال تحسين استخدام المهارات الواسعة بواسطة العاملين لديها.
المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية

    من أجل تسليط الضوء على متغير  الاحتياجات   التدريبية في المنظمات، ومعرفة مدى قدرتها على تعزيز 
المكانة الاستيراتيجية   ، قمنا بإجراء دراسة استطلاعية في هيئة البحث العلمي بمحافظة بغداد  لمعرفة مدى مساهمة 

الاحتياجات التدريبية  في تحسين المكانة الاستيراتيجية.
المطلب الأول: 

تحديد متغيرات البحث الحالي  من أجل تسهيل عملية الدراسة و تحليل النتائج استخدم :
أولاً: متغيرات الدراسة:

تقسم إلى:
1 –المتغير المستقل :و هو عبارة عن الاحتياجات التدريبة بمجمل مكوناتها:

1- الاحتياجات المعرفية
2-  الاحتياجات المهارية
3- الاحتياجات القيمية

2 المتغير التابع: المكانة الاستيراتيجية ويتكون من ابعاد كالاتي:
1- تشكيل التوقعات

2- بناء الشبكات
3- عمليات التعلم

مطلب الثاني: طرق جمع البيانات و تحديد مجتمع و عينة الدراسة.
استخدم أسلوب العينة العشوائية في اختيار عينة البحث ، و استبانة في جمع المعلومات الأولية ، على النحو التالي:

 جمع البيانات :
أ-البيانات الأولية :تم جمعها بواسطة إستبانة وقمنا بإعدادها وفق نموذج الأسئلة المغلقة، و التي تتطلب من من 
المجتمع تحديد متطلبات كل عبارة تم اعدادها لتكون ملائمة لموضوع الدراسة  و ذلك بالاعتماد على الدراسة النظرية 
لموضوع البحث من أجل تحرير عبارات الإستبانة لتتوافق مع متغيرات الدراسة، حيث تم تقسيم الإستبانة إلى جزأين :

الجزء الأول: يتضمن بيانات شخصية )الجنس ، العمر ،المؤهل العلمي، العمر ,سنوات الخدمة (.
التحليل الوصفي للمعلومات الشخصية من بيانات الاستبانة:

إجراءات الدراسة
1. توزيع العينة  الدراسة بحسب الجنس:

جدول )1( العينة حسب الجنس

يوضح جدول)1( ان نسبة المشاركين من العينة  بحسب الجنس من الذكور اكثر من الاناث ، اذ بلغت نسبة 
المشاركين من الذكور )74.07٪(بواقع )120( فرد، اما الاناث  فكانت نسبتهن في عينة الدراسة )٪25.93(

أي )42( انثى، والمجموع الإجمالي للعينة الكلية بلغت )162(.
2. توزيع العينة المبحوثة  حسب المؤهــل  الالعــلمي
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جدول )2(توزيع العينة حسب المؤهــل العــلم

كان توزيع  البيانات حول المؤهــل العــلمي في بيانات الدراسة بواقع  ان البكالوريوس )37.04٪( وهي نسبة 
الاعلى  وبواقع )60(موظف وجاء  بالمرتبة الثانية الاعدادية هي النسبة الأعلى اذ بلغت )24.69٪) بواقع 
)40( موظف، وجاء بالمرتبة الثالثة  الماجستير بنسبة )16.05٪(كان عددهم )26( تلاها فئة  الدبلوم وبنسبة 
)9.88 ٪( بلغ عددهم )16( موظف, وجاء بالمرتبة الخامسة فئة الدبلوم  العالي بنسبة)8.64٪( وبواقع )14( 

موظف, اما المرتبة الاخيرة جاء المؤهل بالنسبة لدكتوراه وبنسبة )3.70٪( وبواقع)6( موظف.
3. توزيع العينة حسب متغير العمر

جدول )3( توزيع حسب متغير العمر

كان توزيع العينة بحسب  متغير العمر وكما يوضح جدول )3( ان النسبة الأكبر كانت لصالح الاعمار من )31-
40( سنة بنسبة )33.33٪( وبعدد )54( فرد من العينة، جاء بالمرتبة الثانية الاعمار التي تتراوح بين )50-41(
سنة اذ بلغت النسبة )27.16٪(وباجمالي )44( فرد، اما المرتبة الثالثة فكانت لصالح العينة بأعمار )30-26( 
سنة وبنسبة )19.75٪( بلغ عددها )32( فرد، جاء بعدها بالمرتبة الرابعة الفئة العمرية من )18-25( سنة 
و بنسبة )16.05٪(وبعدد )26( فرد ، وأخيرا كان لصالح فئة العمر الأكبر من )51- فأكثر( عام اذ كانت 

النسبة )3.70٪( وبعدد )6( فرد.
4. توزيع العينة حسب سنوات الخدمة

جدول )4( توزيع حسب سنوات الخدمة

كان توزيع العينة سنوات الخدمة وكما يوضح جدول )4( ان النسبة الأكبر كانت لصالح سنوات الخدمة  من )5 
سنة فاقل ( سنة بنسبة )41.98٪(وبعدد )68( فرد من العينة، وجاء بالمرتبة الاخيرة لسنوات الخدمة لصالح فئة 
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26 سنة فأكثر اذ كانت النسبة )1.23٪( وبعدد )2( فرد.
الجزء الثاني:

اختبارات الصدق والثبات لمقاييس الدراسة
مقدمة:

يعد اختبار الصدق والثبات من المتطلبات الأساسية للضمان دقة بنود الاستبيان وقدرتها على قياس الأبعاد 
والمتغيرات الرئيسية وتحقيق الغرض منها. وتتعلق هذه الاختبارات بمدى الاتساق بين البنية النظرية للمقاييس 
واستجابات العينة على مستوى أعضاء هيئة البحث العلمي في الهيئة عينة الدراسة. تمُهد هذه الخطوة الطريق لعملية 
وصف وتشخيص متغيرات الدراسة. تتضمن الدراسة الحالية متغيرين، هما أسئلة محاور الدراسة، ويتكونان من 28 

بندًا موزعة على محورين رئيسيين:
1. المحور الأول: الاحتياجات التدريبية، ويتضمن:

1. الاحتياجات المعرفية، ويتضمن 5 بنود.

2. الاحتياجات المهارية، ويتضمن 5 بنود.

3. الاحتياجات القيمية، ويتضمن 5 بنود.
2. المحور الثاني: المكانة الاستيراتيجية، ويتضمن:

1. تشكيل التوقعات، ويتضمن 4 بنود. 
2. بناء  الشبكات: ويتضمن 4 فقرات.
3. عمليات التعلم: ويتضمن 5 فقرات.

أولاً: وصف وترميز أداة القياس
تتضمن الدراسة الحالية متغيرين:

تعُد خطوة ترميز متغيرات الدراسة وأبعادها الفرعية ذات أهمية بالغة قبل تطبيق أي أسلوب تحليلي، إذ تُسهّل 
عملية قراءتها ومعالجتها وتحديدها من خلال عملية التحليل الإحصائي للبيانات المسُتخرجة من الاستبيان. 
ويوضح الجدول )5( التفاصيل الكاملة المتعلقة بوصف متغيرات الدراسة الرئيسية وأبعادها الفرعية وترميزها 

وفقًا لمصطلحاتها الإنجليزية. 
الجدول)5(ترميز وتوصيف متغيرات الدراسة وأبعادها الفرعية

أولاً: صدق أداة الدراسة:
للتأكد من صلاحية  وصدق الاستبيان المستخدم، وتحديد مدى ملاءمة عباراته لأهداف الدراسة، تمت استشارة  
بعض الأستاذة في المجال لصياغة الاستبيان. وفي ضوء اقتراحاتهم وتوجيهاتهم، أُجريت التعديلات اللازمة. كما تمت 
مراجعة جميع الاستبيانات المعُادة للتأكد من إجابة المستجيب على جميع الأسئلة، والتأكد من موثوقيتها ومنطقيتها 

.Excel وبرنامج SPSs24 قبل إدخالها في البرنامج الإحصائي
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ثانيًا: اختبار الصدق الظاهري لأداة القياس وصدق المحتوى
1- الصدق الظاهري لأداة القياس

يعُرّف الصدق الظاهري لمقياس السلوك بأنه مستوى اتفاق المقُيّمين، ودرجة الاتفاق المحددة لعدد ومحتوى عناصر 
أداة التقييم، بما يتوافق مع أهداف البناء والتقييم المقصودة )Yusoff , 2019 : 55(. المقياس الصادق هو 
الذي يمتلك القدرة على قياس الخاصية التي صُمم من أجلها، بناءً على قدرته على قياس ما صُمم من أجله أو 

 )329 : 2012 , .Devriendt et al(الخاصية المراد قياسها
لتحديد مستوى الصدق الظاهري، أعُدّ نموذج أولي لأداة القياس )الاستبيان( لاختبار صدقه الظاهري، الذي يُحدد 
قدرته على قياس متغيرات الدراسة. وقد استند ذلك إلى خبرة المحُكمين ذوي الخبرة في مجال إدارة الأعمال الذين 

عُرض عليهم الاستبيان.
2- صدق محتوى أداة القياس

يعُرّف صدق المحتوى بأنه مدى دقة تقييم فقرات محددة للمفهوم أو المتغير المقيس في الدراسة البحثية. يب أن 
يمُثل محتوى المتغير نطاق الأبعاد المحددة مسبقًا تمثيلًا جيدًا )Masuwai et al. , 2016 : 12( ,يشمل 
صدق المحتوى تمثيل محتوى الاختبار للنطاق السلوكي الشامل للسمة المراد استنتاجها. يتطلب ذلك اتساقاً هيكليًا 
 Hinkin( )واضحًا بين المقياس أو فقرات الاختبار، واتساق محتوى المقياس مع طبيعة بيئة التطبيق )مجال البحث

)888 : 2015 ,
لتحديد صدق محتوى أداة القياس الحالية، تم الاعتماد على خبرة المحكمين ومعرفتهم للحكم على مدى كفاية أبعاد 
متغيرات الدراسة ومدى كفاية فقراتها. عُرض مقياس الدراسة على الخبراء للاستفسار عن مدى وضوح كل فقرة من 
حيث الصياغة، ولتصحيح أي فقرات تحتاج إلى تصحيح. في ضوء آراء وملاحظات ومقترحات المحكمين، تم إجراء 
التعديلات اللازمة، وتم الاتفاق عليها، وتصحيح الفقرات وإعادة صياغتها، لتكون أكثر وضوحًا وتحقق الغرض 
الذي أعُدّ من أجله المقياس. وبذلك، تكون استمارة الاستبانة، بشكل عام، قد استوفت شرط الصدق المحتوى 
كاختبار ضروري قبل توزيعها على أفراد العينة المبحوثة. ويوضح الجدول )6( نسب موافقة السادة المحكمين على 

فقرات المقياس، وحسب كل بعُد فرعي
الجدول )6( نسب موافقة الخبراء على فقرات مقياس الدراسة

 

ثالثاً: اختبار التوزيع الطبيعي
يعُد اختبار التوزيع الطبيعي اختباراً مهمًا يسمح باستخدام الأساليب المعلمية في الاختبار والتحليل إذا كانت 
البيانات طبيعية بدرجة عالية. أما إذا كانت البيانات منخفضة، فمن الضروري اعتماد أساليب غير المعلمية للغرض 
نفسه )Kim & Park , 2019 : 332(. لذلك، يُحدد توزيع البيانات استخدام أساليب التحليل المعلمية 
أو غير المعلمية. يسمح توزيع البيانات الطبيعي باستخدام أساليب التحليل المعلمية ، بينما يتطلب توزيع البيانات 
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 IBM غير الطبيعي استخدام أدوات التحليل غير المعلمية يعُد اختبار كولموغوروف-سميرنوف، المدعوم من
SPSS، من أكثر الطرق شيوعًا لاختبار التوزيع الطبيعي. يتطلب هذا الاختبار تحديد مستوى الدلالة، وحساب 
 Kwak &(  إحصائية الاختبار وقيمة احتمال الدلالة، واستخلاص استنتاج نائي بشأن قرار توزيع البيانات

Park , 2019 : 7(وذلك كما يلي:
اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير الاحتياجات التدريبية

يوضح الجدول )7( أن قيمة الاختبار بلغت )0.232( للمتغير الرئيسي )الاحتياجات التدريبية(، بينما بلغت 
النسبة المئوية المعنوية لقيمة الاختبار )0.000(. وهذه القيمة أقل من مستواها المعياري )0.05(، مما يؤكد عدم 

اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي.
الجدول )7(: اختبار كولموغوروف-سميرنوف لمتغير الاحتياجات التدريبية

.)23.SPSS V( المصدر: مخرجات برنامج
اختباراعتدالية التوزيع الطبيعي لمتغير المكانة الاستراتيجي

يوضح الجدول )8( أن قيمة الاختبار بلغت )269( للمتغير الرئيسي )الوضع الاستراتيجي(، بينما بلغت النسبة 
المئوية المعنوية لقيمة الاختبار )0.000(، ولم تتجاوز هذه القيمة مستواها المعياري )0.05(، مما يؤكد عدم خضوع 
البيانات للتوزيع الطبيعي لمتغير المكانة  الاستراتيجي. وهذا يدعم استخدام الأدوات غير المعلمية في تحليل البيانات. 

يوضح الجدول )8( اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير المكانة الاستراتيجي.
الجدول )8(اختبار كولموغوروف-سميرنوف لمتغير المكانة الاستراتيجي

القوة التميزية للمتغيرات الدراسة
القوة التميزية للمتغير الاحتياجات التدريبية

القوة تعني قدرة كل فقرة على التمييز بين الأفراد ذوي الأداء العالي والمنخفض على المقياس ككل.حسبت من 

 
 

 (8الجدوغ )
 سميرنوظ لمتنير المكانة الاستراتيجي-اختبار كولمو وروظ

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 
 المتنيرات                                 
     المعلمات 

 المكانة الاستيراتيجية

N 162 
Normal 
Param
etersa,b 

Mean 3.85 
 Std. Deviation  1.047 

Most 
Extrem
e 
Differe
nces 

Absolute .248 
Positive .136 
Negative -.248 

Test Statistic .248 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000c,d 

 (.SPSS V.23الم در: مخرجات برنامل )
 

 الفوة التميزية للمتنيرات الدراسة
 الفوة التميزية للمتنير الاحتياجات التدريبية

تعنتتي قتتدرة كتتغ ففتترة علتتى التمييتتز بتتين ا فتتراد توش ا دا  العتتالي والمتتنخف  علتتى الفتتوة 
ككغ.حستتتتبت متتتتن ختتتتلاغ  مفارنتتتتة متوستتتتي إجابتتتتات المجموعتتتتة العليتتتتا ) علتتتتى المفيتتتتاس 

(. كلمتتتتا كانتتتتت T-test( باستتتتتخدام اختبتتتتار )%27( متتتت  المجموعتتتتة التتتتدنيا ) دنتتتتى 27%
(  كلمتتتا دغ تلتتتر علتتتى وجتتتود فتتتاري جتتتوهرش بتتتين المجمتتتوعتين Tالفيمتتتة التائيتتتة كبيتتترة )

 في إجابة الففرة  ما يعني  نها ففرة تمييزية جيدة.
( توذتتتم متتتا إتا كتتتان هتتتتا الفتتتري دالال إح تتتائيلا. إتا كانتتتت P-valueفيمتتتة الاحتماليتتتة )ال 

 الفري تو دلالة إح ائية. ➤ 0.05 قغ من 
  الانحتتتتتراظ المعيتتتتتارش  والفيمتتتتتة الحستتتتتابي  بحستتتتتا  المتوستتتتتي تتتتتم تحليتتتتتغ ا ستتتتتئلة     

متتتتن  %27التائيتتتتة بتتتتين المجموعتتتتة العليتتتتا والمجموعتتتتة التتتتدنيا بنتتتتا ل علتتتتى  علتتتتى و دنتتتتى 
 الدرجات الكلية.
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خلال  مقارنة متوسط إجابات المجموعة العليا )أعلى 27٪( مع المجموعة الدنيا )أدنى 27٪( باستخدام اختبار 
)T-test(. كلما كانت القيمة التائية كبيرة )T(، كلما دل ذلك على وجود فارق جوهري بين المجموعتين في 

إجابة الفقرة، ما يعني أنا فقرة تمييزية جيدة.
 القيمة الاحتمالية )P-value( توضح ما إذا كان هذا الفرق دالًا إحصائيًا. إذا كانت أقل من 0.05 الفرق 

ذو دلالة إحصائية.
تم تحليل الأسئلة  بحساب المتوسط الحسابي ، الانحراف المعياري، والقيمة التائية بين المجموعة العليا والمجموعة الدنيا 

بناءً على أعلى وأدنى 27٪ من الدرجات الكلية.
الجدول )9( يبين القوة التميزية للمتغير الاحتياجات التدريبة

: قيمة ت أكبر تعني قوة تمييزية أعلى، وكل القيم الاحتمالية تقريبًا أقل من 0.05 مما يشير إلى فروق دالة إحصائيًا 
بين المجموعتين.

المتوسط العام لكل مجموعة
• الاحتياجات المعرفية: 3.91
• الاحتياجات المهارية:3.79
• الاحتياجات القيمية:3.82

تبين  من خلال الجدول   جميع المجموعات تقع في النطاق بين محايد وأتفق، مما يشير إلى وجود اتفاق جيد لأهمية 
هذه الاحتياجات, وكان أعلى متوسط  في  الاحتياجات المعرفية  وبنسبة )3.91(، ما قد يشير إلى أولوية إدراك 

المعرفة لدى المشاركين, اما أعلى انحراف معياري كان في السؤال 1.26مما يدل على تباين الآراء فيه.
تحليل القوة التمييزية لبنود مقياس الاحتياجات التدريبية

تمثلها معاملات الارتباط بين كل بند ومتوسط البُعد الذي ينتمي إليه والجدول )10( يوضح هذا القوة
 جدول)10( تحليل القوة التميزية

 

 ( يبين الفوة التميزية للمتنير الاحتياجات التدريبة9الجدوغ )
 الانحراظ المعيارش المتوسي الحسابي 

 pالفيمة  
 دنيا عليا دنيا العليا ت
q1 4.63 0.49 3.47 1.26 5.64 

q2 4.63 0.58 2.91 1.04 9.47 
q3 4.58 0.50 3.00 1.23 7.79 
q4 4.77 0.53 3.19 1.16 8.14 
q5 4.53 0.67 3.42 1.18 5.40 
q6 4.35 1.00 2.86 1.04 6.78 
q7 4.63 0.49 2.58 1.20 10.36 
q8 4.26 1.11 3.05 1.25 4.73 
q9 4.44 0.73 3.14 1.17 6.20 

q10 4.35 0.81 3.88 0.96 2.43 
q11 3.65 0.56 3.35 1.26 4.36 

q 12 3.89 0.68 4.35 1.13 2.98 
q 13 3.99 0.36 3.15 0.99 6.16 
q 14 3.80 1.12 4.19 1.12 3.41 
q15 3.75 0.96 3.81 1.04 3.73 

 0.05: قيمتتتة ت  كبتتتر تعنتتتي قتتتوة تمييزيتتتة  علتتتى  وكتتتغ الفتتتيم الاحتماليتتتة تفريبلتتتا  قتتتغ متتتن 
 مما ييير إلى فروي دالة إح ائيلا بين المجموعتين.

 المتوسي العام لكغ مجموعة
  3.91: المعرفيةالاحتياجات 
 3.79:الاحتياجات المهارية 
 3.82:الاحتياجات الفيمية 

جمي  المجموعات تف  في النياي بين محايد و تف   مما ييير إلى   تبين  من خلاغ الجدوغ 
وجود اتفاي جيد  همية هتف الاحتياجات  وكان  على متوسي  في  الاحتياجات المعرفية  

(  ما قد ييير إلى  ولوية إدرار المعرفة لدف المياركين  اما  على انحراظ 3.91وبنسبة )
 على تباين الرا  فيه.مما يدغ 1.26معيارش كان في السماغ 

 تحليغ الفوة التمييزية لبنود مفياس الاحتياجات التدريبية

( يوذم 10والجدوغ ) ومتوسي البيعد التش ينتمي إليه بندتمثلها معاملات الارتباي بين كغ 
 هتا الفوة

 

 

 

 
 

( تحليغ الفوة التميزية10جدوغ)  

 السماغ البعد معامغ الارتباي مستوف التمييز
 q1 معرفي 0.208 ذعيظ
 q2 معرفي 0.377 متوسي
 q3 معرفي 0.334 متوسي

 q4 معرفي 0.290 ذعيظ إلى متوسي
 q5 معرفي 0.303 متوسي
 q6 مهارش 0.401 جيد
 q7 مهارش 0.429 جيد

 q8 مهارش 0.336 متوسي
 q9 مهارش 0.163 ذعيظ جدلا
 q10 مهارش 0.162 ذعيظ جدلا
 q11 قيمَي 0.501 مرتف 
 q12 قيمَي 0.437 جيد

 q13 قيمَي 0.383 متوسي
 q14 قيمَي 0.495 مرتف 
 q15 قيمَي 0.248 ذعيظ

 التفسير

 من خلاغ الجدوغ تبين ان اقوف البنود تمييزا هي في معامغ الارتباي الفيمي حيث كانت قيمة
  q11 وq14  (0.49. )   ) اما البنود الاقغ تميزا جا ت من  ) المهارشq9,q10  حيث  

 (.  0.25 يذلا ذمن الحدود الدنيا )>  q1  q15  و  0.20كانت  قغ من 

    

 الاستراتيجيةالخاص بمتنير المكانة  الفوة التميزية للمتنير الثاني  -3

 الفوة التميزية للمتنير المكانة الاستيراتيجية

الفتتتتوة تعنتتتتي قتتتتدرة كتتتتغ ففتتتترة علتتتتى التمييتتتتز بتتتتين ا فتتتتراد توش المستتتتتوف العتتتتالي  
والمتتتنخف  علتتتى المفيتتتاس كامتتتغ. وحستتتبت متتتن ختتتلاغ  مفارنتتتة متوستتتي الحستتتابية 

-Tمتتتن ختتتلاغ إجابتتتات المجموعتتتة العليتتتا متتت  المجموعتتتة التتتدنيا وباستتتتخدام اختبتتتار )
test(  كلمتتتا كانتتتتت الفيمتتتة .)T كبيتتتترة  كلمتتتا دغ تلتتتتر علتتتى وجتتتتود فروقتتتتات تات)

ة لتتديها قتتوة تميزيتتة دلالتتة  بتتين المجمتتوعتين فتتي إجابتتة الففتترة  متتا يعنتتي  نهتتا ففتتر
 جيدة.
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  q14و q11 من خلال الجدول تبين ان اقوى البنود تمييزا هي في معامل الارتباط القيمي حيث كانت قيمة ب
 ،q1 حيث كانت أقل من 0.20 , و , q10,q9 ) 0.49( .  اما البنود الاقل تميزا جاءت من  ) المهاري(
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الجدول )11( يبين القوة التميزية للمتغير الاحتياجات التدريبة

جميع الأسئلة تقريبًا تظهر فروق دالة إحصائيًا بين المجموعتين، مما يدل على قوة تمييزية جيدة لهذه البنود.
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 ( يبين الفوة التميزية للمتنير الاحتياجات التدريبة11الجدوغ )

 ت
 الانحراظ المعيارش المتوسي الحسابي

 pقيمة
 الدنيا العليا الدنيا العليا
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m2 4.30 0.77 3.07 1.16 5.79 
m3 4.77 0.43 3.33 1.23 7.27 
m4 4.53 0.80 3.23 0.90 7.12 
m5 4.58 0.50 3.67 1.11 4.90 
m6 4.42 0.70 3.28 1.16 5.51 
m7 4.47 0.63 3.33 0.89 6.84 
m8 4.40 0.82 2.81 0.96 8.22 
m9 4.42 0.76 2.86 1.26 6.92 

m10 3.93 0.63 1.21 1.17 5.36 
m11 3.75 0.28 1.08 1.22 6.31 
m12 3.91 0.80 1.11 0.89 8.21 
m13 3.70 0.71 1.04 0.80 6.84 

جميتت  ا ستتتئلة تفريبلتتتا تظهتتر فتتتروي دالتتتة إح تتائيلا بتتتين المجمتتتوعتين  ممتتا يتتتدغ علتتتى قتتتوة 
 تمييزية جيدة لهتف البنود.

 الفوة التمييزية لبنود مفياس المكانة الاستراتيجيةتحليغ  

( تحليغ الفوة التميزية12جدوغ)  
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 متوسي إلى جيد 0.391 التوقعات

m2  تيكيغ
 ذعيظ جدلا 0.154 التوقعات

m3  تيكيغ
 ذعيظ جدلا 0.197 التوقعات

m4 جيد 0.434 بنا  اليبكات 
m5 متوسي 0.344 بنا  اليبكات 
m6 جيد 0.470 بنا  اليبكات 
m7 ذعيظ 0.214 بنا  اليبكات 
m8 إلى متوسيذعيظ  0.277 بنا  اليبكات  
m9 مفبوغ 0.263 عمليات التعلم 
m10 متوسي 0.285 عمليات التعلم 
m11 جيد 0.420 عمليات التعلم 
m12 مرتف  0.531 عمليات التعلم 
m13 جيد 0.453 عمليات التعلم 
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الشبكات«. والنسبة للمجموعة الثالثة، ميل طفيف  نحو »تشكيل التوقعات« كأعلى ما يمكن وهذا يدل على اداء 
المجموعات الثلاثة متقارب

الوسط الحسابي المرجح لمتغير الاحتياجات التدريبية
يلعب مفهوم المتوسط المرجح دوراً في الإحصاء الوصفي، ويُستخدم أيضًا بشكل أعم في العديد من مجالات 

الأخرى وعلية تبين الاتي.
1- الاحتياجات المعرفية

جدول )13( الوسط الحسابي المرجح للاحتياجات المعرفية

تم حساب الوسط الحسابي المرج و تشير هذه القيم إلى أن المشاركين يتفقون على وجود احتياجات معرفية واضحة، 
ما يدل على أهمية التركيز على تطوير المعارف ذات الصلة.

2- الوسط الحسابي المرجح لبعد الاحتياجات المعرفية
جدول )14( الوسط الحسابي المرجح للاحتياجات المهارية

الجدول )14(تشير هذه النتائج إلى وجود درجة عالية من الموافقة على أهمية الاحتياجات المهارية، مما يؤكد ضرورة 
تزويد الأفراد بمهارات عملية متقدمة.

3- الاحتياجات القيمية
جدول )15( الوسط الحسابي المرجح للاحتياجات القيمية

يبين جدول)15(تؤكد هذه القيم وجود إدراك واضح لأهمية الجوانب القيمية والأخلاقية، وهو ما يعكس وعيًا إيابيًا 
لدى المشاركين بأهمية القيم في بيئة العمل أو التدريب. 

الاستنتاج العام:
جميع المتوسطات تتراوح بين 3.65 إلى 3.99، مما يدل على أن المشاركين يتفقون بدرجة مرتفعة على كافة محاور 
الاستبيان )المعرفية، المهارية، القيمية(، ويُستنتج من ذلك وجود حاجة فعلية لتصميم برامج تدريبية شاملة تلبي هذه 

الجوانب الثلاثة.
الوسط الحسابي لمتغير المكانة الاستراتيجية

وجود درجة عالية من الموافقة بين المستجيبين على البنود المختلفة التي تم سؤالهم عنها، سواء كانت تتعلق 

 
 

 

 تمييتتتز هتتي فتتي معامتتغ الارتبتتتايالبنتتود المتوستتي العتتام للتبتتتين ان ا (12)متتن ختتلاغ الجتتدوغ
 (m1)تيتتتكيغ التوقعتتتات وهتتتي  :الاستتتتراتيجية متتتن ختتتلاغ ثتتتلاث مجموعتتتاتالمكانتتتة فتتتي 
 بنستتبة m8 ) إلتتى (m4)   بنتتا  اليتتبكات , (3.89وتمثتتغ نستتبة), (m3) إلتتى

 (.3.81  تمثغ بنسبة )(m13)إلى  (m9)عمليات التعلم (  اما 3.80)

 m3ممتتا ييتتير إلتتتى تفيتتيم إيجتتتابي لتلتتر العنا تتر    علتتتى متوستتي فتتتردش كتتان للستتتماغ  
 (m5 (4.09)( و(4.12)

كتتان متتن حيتتث ا هميتتة  ممتتا قتتد ييتتير إلتتى إتاحتتة الفر تتة فتتي m8 ((3.36 امتتا الستتماغ 
نحتتتتو  مجموعتتتتة الثالثتتتتة  ميتتتتغ يفيتتتتظ هتتتتتا الجانتتتت  متتتتن "بنتتتتا  اليتتتتبكات". والنستتتتبة لل

 وهتا يدغ على ادا  المجموعات الثلاثة متفار  "تيكيغ التوقعات" كأعلى ما يمكن

 المرجم لمتنير الاحتياجات التدريبيةالوسي الحسابي 
تتتتا بيتتتتكغ  ا فتتتتي الإح تتتتا  الو تتتتفي  وييستتتتتخدم  يذل يلعتتتت  مفهتتتتوم المتوستتتتي المتتتترجم دورل

  عم في العديد من مجالات ا خرف وعلية تبين الاتي.
 الاحتياجات المعرفية -1

 المعرفيةالوسي الحسابي المرجم للاحتياجات  (13جدوغ )

 النتيجة الوسي الحسابي المرجم السماغ
Q1 4.00 لا اتف  تماما 
Q2 3.74 محايد 
Q3 3.98 محايد 
4 Q 3.99 محايد 
5 Q 3.86  لا اتف 

تيتتتير هتتتتف الفتتتيم إلتتتى  ن الميتتتاركين يتففتتتون علتتتى  المتتترت وتتتتم حستتتا  الوستتتي الحستتتابي 
وجتتتود احتياجتتتات معرفيتتتة واذتتتحة  متتتا يتتتدغ علتتتى  هميتتتة التركيتتتز علتتتى تيتتتوير المعتتتارظ 

 تات ال لة.
  

 
 الوسي الحسابي المرجم لبعد الاحتياجات المعرفية -2

 ( الوسي الحسابي المرجم للاحتياجات المهارية14جدوغ )

 النتيجة الوسي الحسابي المرجم السماغ
Q6 3.79  اواف 
7 Q 3.69  اواف 
8 Q 3.80  اواف 
9 Q 3.74 محايد 
10 Q 3.94  اواف 

عاليتتتتة متتتتن المواففتتتتة علتتتتى  هميتتتتة (تيتتتتير هتتتتتف النتتتتتائل إلتتتتى وجتتتتود درجتتتتة 14الجتتتتدوغ )
  الاحتياجات المهارية  مما يمكد ذرورة تزويد ا فراد بمهارات عملية متفدمة.
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 الاحتياجات الفيمية -3
 ( الوسي الحسابي المرجم للاحتياجات الفيمية15جدوغ )

 النتيجة الوسي الحسابي المرجم السماغ
Q11 3.65  اواف 

2 Q1 3.89  اواف 
3 Q1 3.99  اواف 

14 Q 3.80  اواف 
5 Q1 3.75 محايد 

(تمكتتتتتد هتتتتتتف الفتتتتتيم وجتتتتتود إدرار واذتتتتتم  هميتتتتتة الجوانتتتتت  الفيميتتتتتة 15يبتتتتتين جتتتتتدوغ)
وا خلاقيتتة  وهتتتو متتتا يعكتتتس وعيلتتتا إيجابيلتتتا لتتدف الميتتتاركين بأهميتتتة الفتتتيم فتتتي بيئتتتة العمتتتغ 

   و التدري .
 الاستنتات العام:

ممتتتتتا يتتتتتدغ علتتتتتى  ن الميتتتتتاركين   3.99إلتتتتتى  3.65جميتتتتت  المتوستتتتتيات تتتتتتتراوع بتتتتتين 
يتففتتتتون بدرجتتتتة مرتفعتتتتة علتتتتى كافتتتتة محتتتتاور الاستتتتتبيان )المعرفيتتتتة  المهاريتتتتة  الفيميتتتتة(  
وييستتتنتل متتن تلتتر وجتتود حاجتتة فعليتتة لت تتميم بتترامل تدريبيتتة يتتاملة تلبتتي هتتتف الجوانتت  

  الثلاثة.
 الوسي الحسابي لمتنير المكانة الاستراتيجية

ة بتتتتين المستتتتتجيبين علتتتتى البنتتتتود المختلفتتتتة التتتتتي تتتتتم وجتتتتود درجتتتتة عاليتتتتة متتتتن المواففتتتت
 سمالهم عنها  سوا  كانت تتعل  بالاحتياجات  و المحاور الاستراتيجية.

 تيكيغ التوقعات -1
 ( الوسي الحسابي المرجم للتيكيغ التوقعات16جدوغ )

 النتيجة المرجم الوسي الحسابي السماغ
m1 3.85  اواف 
M2 3.70  اواف 
M3 4.12   تمامااواف 
4 M 3.98  اواف 

إلتتتى وجتتتود اتفتتتاي ودرجتتتة اتفتتتاي عاليتتتة علتتتى  هميتتتة  ( 16فتتتي الجتتتدوغ ) تيتتتير النتتتتائل
التوقعتتتتات ممتتتتا يمكتتتتد ذتتتترورة معرفتتتتة ا فتتتتراد بالتوقعتتتتات المستتتتتفبلية  وتيتتتتكيغ تكتتتتوين
 للمنظمة.
 بنا  يبكات -2

 ( الوسي الحسابي المرجم للبنا  اليبكات17جدوغ )

 النتيجة المرجم الوسي الحسابي السماغ
M5 4.09 اواف  تماما 

6 m 3.75  اواف 
7 m 3.80  اواف 
8 m 3.36  اواف 
( ييتتتير  فتتتي النتتتتائل إلتتتى وجتتتود ودرجتتتة اتفتتتاي علتتتى  هميتتتة بنتتتا  اليتتتبكات  14الجتتتدوغ )

يتيلتتت  تلتتتر التحتتتدث متتت  زملائتتتر وتيتتتجيعهم علتتتى الميتتتاركة والحمتتتاس. إتا كنتتتت تخيتتتي 
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بالاحتياجات أو المحاور الاستراتيجية.
1- تشكيل التوقعات

جدول )16( الوسط الحسابي المرجح للتشكيل التوقعات

تشير النتائج في الجدول )16(  إلى وجود اتفاق ودرجة اتفاق عالية على أهمية تكوين وتشكيل التوقعات مما يؤكد 
ضرورة معرفة الأفراد بالتوقعات المستقبلية للمنظمة.

2- بناء شبكات
جدول )17( الوسط الحسابي المرجح للبناء الشبكات

الجدول )14( يشير  في النتائج إلى وجود ودرجة اتفاق على أهمية بناء الشبكات, يتطلب ذلك التحدث مع 
زملائك وتشجيعهم على المشاركة والحماس. إذا كنت تطط لإنشاء شبكة تواصل لموظفيك، فتأكد من وجود رؤية 

عامة للوضع. ما هي أهداف الشبكة؟
3- عمليات التعلم 

جدول )18( الوسط الحسابي المرجح للعمليات التعلم

يظُهر الجدول )18( توافقًا جيدًا في متغير عمليات التعلم، وذلك من خلال جعل عملية التعلم أكثر تركيزاً وتنظيمًا، 
مثل المشاركة في ورش العمل أو حضور أنشطة تدريبية متخصصة في مكان العمل. ويعُدّ تثقيف الموظفين أولوية 

قصوى لقادة الأعمال والموارد البشرية في أي مؤسسة، بغض النظر عن حجمها. 
الاستنتاجات والتوصيات

أولاً: الاستنتاجات
1- كشفت نتائج التحليل الاحصائي عن مستوى قبول للمتغير المستقل الاحتياجات التدريبية وابعادة مجتمعة 

وبدرجة توافق جيدة في اجابة افراد العينة.
2- وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تلبية الاحتياجات التدريبية ومكانتهم الإستراتيجية  داخل المؤسسة، مما 

يشير إلى أهمية التدريب في تطوير قدراتهم بما ينعكس على دورهم الحيوي في المؤسسة.
3- تزايد ادراك  المنظمات والباحثين لاهمية الكبيرة للاحتياجات التدريبة كونا رصيد ثمين وذات قيمة كبيرة  يعل 
المراكز والمؤسسات اكثر خبرة ومرونة وقادرة على مواجهه التحديات  التنافسية الي تسهم في زيادة الوعي بمتطلبات 

الاحتياجات التدريبة بدقة.
4-  الاحتياجات التدريبة هي حاجة حتمية  وتراكمية للمؤسسات  والمراكز التي ترغب بالتنافس على المستوى 

 
 

 الاحتياجات الفيمية -3
 ( الوسي الحسابي المرجم للاحتياجات الفيمية15جدوغ )

 النتيجة الوسي الحسابي المرجم السماغ
Q11 3.65  اواف 

2 Q1 3.89  اواف 
3 Q1 3.99  اواف 

14 Q 3.80  اواف 
5 Q1 3.75 محايد 

(تمكتتتتتد هتتتتتتف الفتتتتتيم وجتتتتتود إدرار واذتتتتتم  هميتتتتتة الجوانتتتتت  الفيميتتتتتة 15يبتتتتتين جتتتتتدوغ)
وا خلاقيتتة  وهتتتو متتتا يعكتتتس وعيلتتتا إيجابيلتتتا لتتدف الميتتتاركين بأهميتتتة الفتتتيم فتتتي بيئتتتة العمتتتغ 

   و التدري .
 الاستنتات العام:

ممتتتتتا يتتتتتدغ علتتتتتى  ن الميتتتتتاركين   3.99إلتتتتتى  3.65جميتتتتت  المتوستتتتتيات تتتتتتتراوع بتتتتتين 
يتففتتتتون بدرجتتتتة مرتفعتتتتة علتتتتى كافتتتتة محتتتتاور الاستتتتتبيان )المعرفيتتتتة  المهاريتتتتة  الفيميتتتتة(  
وييستتتنتل متتن تلتتر وجتتود حاجتتة فعليتتة لت تتميم بتترامل تدريبيتتة يتتاملة تلبتتي هتتتف الجوانتت  

  الثلاثة.
 الوسي الحسابي لمتنير المكانة الاستراتيجية

ة بتتتتين المستتتتتجيبين علتتتتى البنتتتتود المختلفتتتتة التتتتتي تتتتتم وجتتتتود درجتتتتة عاليتتتتة متتتتن المواففتتتت
 سمالهم عنها  سوا  كانت تتعل  بالاحتياجات  و المحاور الاستراتيجية.

 تيكيغ التوقعات -1
 ( الوسي الحسابي المرجم للتيكيغ التوقعات16جدوغ )

 النتيجة المرجم الوسي الحسابي السماغ
m1 3.85  اواف 
M2 3.70  اواف 
M3 4.12   تمامااواف 
4 M 3.98  اواف 

إلتتتى وجتتتود اتفتتتاي ودرجتتتة اتفتتتاي عاليتتتة علتتتى  هميتتتة  ( 16فتتتي الجتتتدوغ ) تيتتتير النتتتتائل
التوقعتتتتات ممتتتتا يمكتتتتد ذتتتترورة معرفتتتتة ا فتتتتراد بالتوقعتتتتات المستتتتتفبلية  وتيتتتتكيغ تكتتتتوين
 للمنظمة.
 بنا  يبكات -2

 ( الوسي الحسابي المرجم للبنا  اليبكات17جدوغ )

 النتيجة المرجم الوسي الحسابي السماغ
M5 4.09 اواف  تماما 

6 m 3.75  اواف 
7 m 3.80  اواف 
8 m 3.36  اواف 
( ييتتتير  فتتتي النتتتتائل إلتتتى وجتتتود ودرجتتتة اتفتتتاي علتتتى  هميتتتة بنتتتا  اليتتتبكات  14الجتتتدوغ )

يتيلتتت  تلتتتر التحتتتدث متتت  زملائتتتر وتيتتتجيعهم علتتتى الميتتتاركة والحمتتتاس. إتا كنتتتت تخيتتتي 
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 النتيجة الوسي الحسابي المرجم السماغ
Q11 3.65  اواف 

2 Q1 3.89  اواف 
3 Q1 3.99  اواف 

14 Q 3.80  اواف 
5 Q1 3.75 محايد 

(تمكتتتتتد هتتتتتتف الفتتتتتيم وجتتتتتود إدرار واذتتتتتم  هميتتتتتة الجوانتتتتت  الفيميتتتتتة 15يبتتتتتين جتتتتتدوغ)
وا خلاقيتتة  وهتتتو متتتا يعكتتتس وعيلتتتا إيجابيلتتتا لتتدف الميتتتاركين بأهميتتتة الفتتتيم فتتتي بيئتتتة العمتتتغ 

   و التدري .
 الاستنتات العام:

ممتتتتتا يتتتتتدغ علتتتتتى  ن الميتتتتتاركين   3.99إلتتتتتى  3.65جميتتتتت  المتوستتتتتيات تتتتتتتراوع بتتتتتين 
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وييستتتنتل متتن تلتتر وجتتود حاجتتة فعليتتة لت تتميم بتترامل تدريبيتتة يتتاملة تلبتتي هتتتف الجوانتت  

  الثلاثة.
 الوسي الحسابي لمتنير المكانة الاستراتيجية

ة بتتتتين المستتتتتجيبين علتتتتى البنتتتتود المختلفتتتتة التتتتتي تتتتتم وجتتتتود درجتتتتة عاليتتتتة متتتتن المواففتتتت
 سمالهم عنها  سوا  كانت تتعل  بالاحتياجات  و المحاور الاستراتيجية.

 تيكيغ التوقعات -1
 ( الوسي الحسابي المرجم للتيكيغ التوقعات16جدوغ )

 النتيجة المرجم الوسي الحسابي السماغ
m1 3.85  اواف 
M2 3.70  اواف 
M3 4.12   تمامااواف 
4 M 3.98  اواف 

إلتتتى وجتتتود اتفتتتاي ودرجتتتة اتفتتتاي عاليتتتة علتتتى  هميتتتة  ( 16فتتتي الجتتتدوغ ) تيتتتير النتتتتائل
التوقعتتتتات ممتتتتا يمكتتتتد ذتتتترورة معرفتتتتة ا فتتتتراد بالتوقعتتتتات المستتتتتفبلية  وتيتتتتكيغ تكتتتتوين
 للمنظمة.
 بنا  يبكات -2

 ( الوسي الحسابي المرجم للبنا  اليبكات17جدوغ )

 النتيجة المرجم الوسي الحسابي السماغ
M5 4.09 اواف  تماما 

6 m 3.75  اواف 
7 m 3.80  اواف 
8 m 3.36  اواف 
( ييتتتير  فتتتي النتتتتائل إلتتتى وجتتتود ودرجتتتة اتفتتتاي علتتتى  هميتتتة بنتتتا  اليتتتبكات  14الجتتتدوغ )

يتيلتتت  تلتتتر التحتتتدث متتت  زملائتتتر وتيتتتجيعهم علتتتى الميتتتاركة والحمتتتاس. إتا كنتتتت تخيتتتي 

 
 

لموظفيتتتر  فتأكتتتد متتتن وجتتتود رميتتتة عامتتتة للوذتتت . متتتا هتتتي  هتتتداظ لإنيتتتا  يتتتبكة توا تتتغ 
 اليبكة؟
 عمليات التعلم  -3

 ( الوسي الحسابي المرجم للعمليات التعلم18جدوغ )

 النتيجة المرجم الوسي الحسابي السماغ
m9 3.74  اتف 

m10 3.93  اتف 
m11 3.75 محايد 
m12 3.91  لا اتف 
m13 3.70  لا اتف 

( تواففلتتا جيتتدلا فتتي متنيتتر عمليتتات التتتعلم  وتلتتر متتن ختتلاغ جعتتغ عمليتتة 18)ييظهتتر الجتتدوغ 
تتتا  مثتتتغ الميتتتاركة فتتتي ور  العمتتتغ  و حذتتتور  نيتتتية تدريبيتتتة  ا وتنظيمل التتتتعلم  كثتتتر تركيتتتزل
متخ  تتتتة فتتتتي مكتتتتان العمتتتتغ. وييعتتتتدل تثفيتتتتظ المتتتتوظفين  ولويتتتتة ق تتتتوف لفتتتتادة ا عمتتتتاغ 

  حجمها. والموارد البيرية في  ش ممسسة  بن  النظر عن
 

 الاستنتاجات والتو يات
  ولال: الاستنتاجات

كيتتتتتتفت نتتتتتتتائل التحليتتتتتتغ الاح تتتتتتائي عتتتتتتن مستتتتتتتوف قبتتتتتتوغ للمتنيتتتتتتر المستتتتتتتفغ  -1
الاحتياجتتتات التدريبيتتتة وابعتتتادة مجتمعتتتتة وبدرجتتتة توافتتت  جيتتتتدة فتتتي اجابتتتة افتتتتراد 

 العينة.
وجتتتتود علاقتتتتة تات دلالتتتتة إح تتتتائية بتتتتين تلبيتتتتة الاحتياجتتتتات التدريبيتتتتة ومكتتتتانتهم  -2

الإستتتتتراتيجية  داختتتتغ الممسستتتتة  ممتتتتا ييتتتتير إلتتتتى  هميتتتتة التتتتتدري  فتتتتي تيتتتتوير 
 .في الممسسة قدراتهم بما ينعكس على دورهم الحيوش

تزايتتتتد ادرار  المنظمتتتتات والبتتتتاحثين لاهميتتتتة الكبيتتتترة للاحتياجتتتتات التدريبتتتتة كونهتتتتا  -3
يجعتتتغ المراكتتتز والممسستتتات اكثتتتر خبتتترة ومرونتتتة  ر تتتيد ثمتتتين وتات قيمتتتة كبيتتترة 

تستتتتتهم فتتتتتي زيتتتتتادة التتتتتوعي  التنافستتتتتية التتتتتي ة علتتتتتى مواجهتتتتته التحتتتتتديات وقتتتتتادر
 بمتيلبات الاحتياجات التدريبة بدقة.

التتتتي والمراكتتتز  الاحتياجتتتات التدريبتتتة هتتتي حاجتتتة حتميتتتة  وتراكميتتتة للممسستتتات   -4
ولتيبيفهتتتتا تتيلتتتت  جهتتتتودا استتتتتثنائية  تر تتتت  بالتنتتتتافس علتتتتى المستتتتتوف المحلتتتتي 

والتتتتتدري  ودعتتتتم الادارة العليتتتتا  وهتتتتتا يتتتتنعكس فتتتتي مجتتتتاغ التيتتتتوير والاستتتتتفيا  
 علتتتى تيبيتتت  عوائتتتد ملموستتتة و يتتتر ملموستتتة تفتتتظ فتتتي مفتتتدمتها تبنتتتي وتاستتتيس

 التي تعني زيادة الخبرة والمهارات للحفي  الميزة تنافسية.   افكار جديدة
تمثتتتغ المكانتتتة الاستتتتيراتيجية استتتلو  حتتتديث نستتتبيا متتتا يتتتزاغ فتتتي مرحلتتتة التحليتتتغ  -5

وتحديتتتتدها الا انتتتتة لتتتتم ينتتتتغ الاهتمتتتتام الكتتتتافي متتتتن الدراستتتتات وتفستتتتير عنا تتتترف 
 والاستخدام المثالي في حفغ الادارة.

 
 : التو يات
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المحلي ,ولتطبيقها تتطلب جهودا استثنائية في مجال التطوير والاستقطاب والتدريب ودعم الادارة العليا, وهذا 
ينعكس على تطبيق عوائد ملموسة وغير ملموسة تقف في مقدمتها تبني وتاسيس افكار جديدة  التي تعني زيادة 

الخبرة والمهارات للحقيق الميزة تنافسية. 
5- تمثل المكانة الاستيراتيجية اسلوب حديث نسبيا ما يزال في مرحلة التحليل وتفسير عناصره وتحديدها,الا انة 

لم ينل الاهتمام الكافي من الدراسات والاستخدام المثالي في حقل الادارة.
التوصيات: 

1- التاكيد على  الادارة العليا في هيئة البحث العلمي  خاصة عينة الدراسة على اهمية تاهيل العاملين وتدريبهن من 
خلال الاستعانة بالمتخصصين في مجال الادارة في تحليل الاحتياجات التدريبة للجميع الفئات والمستويات الادارية 

والفنية )المديرين، الاداريين، الاخصائيين ، وجميع العاملين(.
2-  الالتزام باجراء البرامج التدريبة من خلال وجود حزمة من البرامج التدريبة المتنوعة والفنية للجميع المستويات 
الادارية بالهيئة والوحدات التخصصية والتاكد من وجود خطة استيراتيجية خمسية للجميع الوحدات الادارية بالمركز 

والوحدات التخصصية يقوم بتصميمها نخبة من الاستاتذة في مجال الادارة .
3- تفعيل دور الشبكات الاجتماعية من خلال دعمها معنويا وماديا وجعلها مصدر رئيسي لبناء مكانة استيراتيجية 
متميزة لادارة وان تكون جزاءً حيويا وشرياناً للتعبير عن الافكار والقيم والتوجهات تجاه مجتمعها ,مما يسهم بشكل 

فعال ببناء قبول اجتماعي للتكنلوجيا جديدة واساليب وافكار متنوعة .
4- توجد علاقة ايابية ذات دلالة إحصائية بين تلبية الاحتياجات التدريبية للموظفين وتعزيز مكانتهم الاستراتيجية 

داخل المنظمة، مما يدل على أهمية التدريب في تطوير قدراتهم، الأمر الذي ينعكس على دورهم الاستراتيجي.
تفرضة التحديات  5- من المهم ان تعي الادارة بان المكانة الاستيراتيجة ضرورية اكثر مما ان تكون التزاماً 
الاستيراتيجة التنافسية , مما يستدعي تحفيز الادارات الى دمع الموظفين مع الاخرين للزيادة امكانياتهم وقدراتهم 

وخبراتهم للمواجه التحديات والمنافسة والوصول الى مكانة استيراتيجية مرموقة 
المقترحات: 

1- البدا في بناء برامج تدريبية للتطوير الهيئة يستهدف تطوير المراكز البحثية والمؤسسات والدراسات بحيث 
يستوعب التغيرات في البيئة وسد الفجوة بغية اياد هياكل تنظيمية تتمتع بدرجة كبيرة من المرونة زيادة الفاعلية 

وتقوية صلات هذه المركز والمؤسسات بينها وبين المؤسسات المحلية والدولية.
2- اجراء دراسة مقارنه بين المؤسسات والمراكز البحثية المحلية مع المراكز الدولية والعربية ,للمتغيرات الدراسة 
الحالية من اجل الاستفادة بشكل علمي ومدروس للنهوض بمراكزنا البحثية ومؤسساتها من الواقع السيئ 

والحالي لما هي علية . 
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