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داخل العراق أو خارجـ,،   ةلا يكون البحث قد نُشِر أو قُبِل للنشر في مجل .أن9ْ
 العالمية. المعلوماتشبكة  لىأو مستلا من كتاب أو محمّلا ع

 تخصص,. حقلمعرفة علمية جديدة في  حثيضيف الب أنْ. 0
: عنـوان  تـي النحو الآ على تّبويُر العلمي، المنهج قواعدالبحث  يرعى أنْ. 2

 خلاصــةعملــ,/  كــانوم ،بــركر درجتــ, العلميــة احــثالب اســ البحــث/  
ــاللاتع العرب  ــةالبحــث ب ــةوالإ ي ــة/ كلمــة/    لا نجللييي ــا م تتجــاوأ أّ  منهم

ــة ــث/ ا ا  ــ المقدم ــا البح ــا ج ة/ م ــيات والنت ــوام / والتوص ــة اله  نهاي
 والمراجع. لمصادربا ثبتالبحث/ 

لتحديـد صـلاحيت,    عا ـاا  المتتص ـّ  ن. يخضع البحـث للتحكـي  السـر  م ـ   4
، ولهيـةة التحريـر   بـل أم لم يُقْ للنشـر  لبِسوا  قُ احب,للنشر، ولا يعاد إلى ص

 الر  تراه مناسبا. تيبعلى وفق التر بحوثنشر ال لاحيةص
بخــ   ،() امجمطبوعــة باســتتدام برن ــ وث. تقــدم البح ــ1

 للاـة ( ) وبخـ   ،العربيـة  اـة ( لل)
 .هوام ( لل90( للبحث و)94) بحج  الإنجللييية،

 الأبيات الشعرية باستعمال الجداول . يقتنس .6
( بجهـاأ )اسـكنر( وّمّـل    الصـور ، التوضـيحية  الرسوم، ا را   حب. تس 7

 على قرص البحث.
ــلاث نس ــ  8 ــدم الباحــث ث ــ خ. يق ــرص     نم ــع ق ــة باباســوب، م ــ, مطبوع بحث

 (.مضاوط )
 يت,إلى الباحــث إ ا مــا قــرر خــباان علميــان عــدم صــلاح   لبحــثيعــاد ا لا. 1

 للنشر.
 يخضع لأمور فنية. لة. ترتيب البحوث في المج92
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حِيمِ  ـنِٰ الرَّ حَْْ ـهِ الرَّ  بسِْمِ اللَّ

ى اعْمَلُوا وَقُلْ   قال تعالى:  وَالُْْؤْمِنُونَ  وَرَسُولُهُ  عَمَلَكُمْ  اللََُّّ فَسَيَََ

 العدد : افتتاحية       

 

 ي،مجلة كلية الشيخ الطوسي الجامعة أهمية النقد الفكري والعلم أكّدت
لغرض تجديد مناهج التفكير التي تؤدي إلى تجديد العلوم التقليدية القديمة التي 

 قاع العصر.ـلة لحركة إيـومعرق ثـقيـلـة أصبحت

الانتقال من ببدأ أصحابها قد في مجلتنا  بيّنا أنّ البحوث المنشورة  وقد
عمّ الأغلب أنّها في الأو الشعور بوجود المشكلة إلى مرحلة الشروع باقتراح الحلول، 

نّما حاولت اعتماد منطق  م،تتسم بالجدّة؛ لأنّها لم تعتمد منطق التفكير القدي وا 
جديد، مهمته تحريك العقل العربي ودفعه إلى الأمام، بعد أنْ توقّف تطوره مدة 

بعيد؛ لأنّ  أمدطويلة، على الرغم من احتكاكنا المباشر بالنهضة الغربية منذ 
توافر شروطها الفكرية والتاريخية، وأهمها نقد القديم نهضة الأمم لا تقوم إلا ب

واقتراح البدائل ليُصبح العقلُ حرّا، والحرية تبدأ بالاختيار الواعي الذي يحصل 
 فما فوق. نبوجود خياري

مجلتنا  فتحتخوتنا الباحثون بمثل هذه التوجهات التي إأن يرفدنا  نأمل
 والانتقال بها الى الجمودوالخروج من الحركة العلمية  لتطويرصدرها لتلقيها خدمة 

 الحركة الإبداعية.أنوار 

نكون قد أسهمنا برفد حركة البحث العلمي ، داعين المولى عزّ وجلّ أنْ  
 بكلّ ما هو جديد . والله ولي التوفيق.

               مدير التحرير                                            
 الأستاذ المساعد الدكتور                                          

 القره غوليجاسم حسن                             
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 م. هديل محمد علي عبد الهادي                                            

 كلـية الادارة والاقتصـاد  -جـامـعة الكوفـة                                         
 
 :مستخلصال

للموظفين في السلوك الابداعي يوضح لنا البحث الحالي مدى تأثير القيادة التفاضلية 
في كلية الإدارة والاقتصاد _جامعة الكوفة بالنظر  السعادة في مكان العملمن خلال 

الى ما تتمتع به كلية الادارة والاقتصاد من سمعة مرموقة وعلمية واضحةً وتمتلك 
المقدرة العلمية والمـهنية العالية وتم اختيار المتغيرات الحالية موضوعا للبحث الحالي 

ة المـعرفية بين متغيرات البحث, بالإضافة الى المحاولة للسعي الى تقليل أو ردم الفـجو 
لوضع الأسس المناسبة والصحيحة ولصناعة القادة في مختلف المنظمات العراقية 
سواء اكانت الهادفة الربح أم الخدمية منها واعتمدت الدراسة منهج كمي يوضح 

والاقتصاد جامعة  الاعتماد على الاستبيان  الذي تم توزيعه على موظفي كلية الادارة
( موظفاً ومن مختلف الاختصاصات والمناصب واسترجعت 67الكوفة البالغ عددهم )

( استمارة صالحةً التحليل الإحصائي وتم استخدام نمـذجة المربعات الجزيئة 67)
الصغرى  ولأجل التوصل الى اهم النتائج استخدم المنهج  الوصفي للتحليل وجمعت 

وتم استخدام العديد من الإساليب الاحصائية والمتمثلة  البيانات من خلاله وكما
بالاختبار التوزيع الطبيعي والاحصاءات الوصفية والتحـليل العـاملي التوكيدي 
,والاحصاءات الوصفية ونمذجة المعادلة الهيكلية اعتماداً على البرامج الاحـصائية 

(spss v Smart pls, excel 19,)  توصل اليها  من اهم الاستنتاجات التي
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الباحثان هي وجود عـلاقة تـأثير ذات دلاـلة معنوية للقيادة التفاضلية وابعادها في 
السلوك الابداعي من خلال السعادة في مكان العمل, وهذا دليل على اهتمام المنظمة 
عينة الدراسة في القيادة التفاضلية وتطبيق ابعادها )الاهتمام والتواصل, الترقية 

لتسامح مع الاخطاء( وبالتالي تعزيز السلوكيات الابتكارية للموظفين في والمكافاة وا
العمل ويتحقق من خلال الدور الوسيط السعادة في مكان العمل والمتمثل ب)الارتباط 
في العمل ,الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي الفعال( وتطبيق التفاضل والتمايز في 

لغرض الحصول النتائج الايجابية وتعزيز  العمل والذي يعد امر رئيسي لابـد منه
السلوك الابداعي للموظفين والاستفادة من الابداعات الأساسية للموظفين لتحقيق 

وعليه يوصي الباحثان بضرورة اعتماد وبناء علاقات  السعادة في مكان العمل.
لين تفاضلية مبنية على الاهتمام والتواصل مع الاخرين والتسامح والترقية بين العام

في الكلية المبحوثة ومن مختلف الوظائف التي يمارسونها, والتي تساعد الارتباط 
تنمية قدرة الفرد على ابتكار أفكار جديدة  والمشاركة الوظيفية بالطريقة التي تؤدي الى

في ظل الظروف المتواجدة  والمساهمة في حل ناجح للمشاكل وبالطريقة الصحيحة
 والحالية.

ــــ القيــــادة التفاضــــلية, الســــعادة فــــي مكــــان العمــــل, ســــلوك العمــــل  ة:الكلمــــام المفتاحي
 الابداعي.

 
 

Differential leadership and its effect on the inventive behavior of 
worker through happiness within the workplace (analytical 

research at the University of Kufa  College of Administration and 
Economicsa) 

 
Abstract 
The current research shows us the effect of differential leadership 
on the creative behavior of employees through happiness in the 
workplace in the College of Administration and Economics _ 
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University of Kufa In view of the distinguished and clear scientific 
reputation enjoyed by the College of Administration and 
Economics and possesses high scientific and professional 
capabilities . The current variables were chosen as a topic for the 
current research to seek to reduce or bridge the knowledge gap 
between the research variables In addition to trying to lay the 
appropriate and correct foundations for making leaders in the 
various Iraqi organizations, whether they are for-profit or service-
oriented.The study relied on a quantitative approach that explains 
the reliance on the questionnaire that was distributed to the 
employees of the College of Administration and Economics, 
University of Kufa, who numbered (76) employees. And from 
various specializations and positions, (70) valid questionnaires 
were retrieved for statistical analysis Molecular least squares 
modeling was used, and in order to reach the most important 
results, the descriptive approach was used for analysis, and data 
were collected through it. Many statistical methods were used, 
such as the normal distribution test, descriptive statistics and 
confirmatory factor analysis. Descriptive statistics and structural 
equation modeling based on statistical programs (spss v Smart 
pls, excel 19,) One of the most important conclusions reached by 
the researchers is the existence of a significant influence 
relationship of differential leadership and its dimensions in 
creative behavior through happiness in the workplace. This is 
evidence of the interest of the study sample organization in 
differential leadership and the application of its dimensions 
(attention and communication, promotion and reward and 
tolerance for mistakes).Thus, enhancing the innovative behaviors 
of employees at work, and happiness is achieved through the 
mediating role in the workplace, which is represented by (work 
engagement, job satisfaction, and effective organizational 
commitment). And the application of differentiation and 
differentiation at work, which is a major and necessary matter for 
the purpose of obtaining positive results and enhancing the 
creative behavior of employees and benefiting from the basic 
creations of employees to achieve happiness in the workplace. 
Accordingly, the researchers recommend the need to adopt and 
build differential relationships based on interest and 
communication with others, tolerance and promotion among the 
workers in the college under study. Among the various jobs they 
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practice, which help the functional engagement and participation 
in a way that leads to the development of the individual's ability to 
innovate new ideas and contribute to a successful solution to 
problems and in the right way in light of the existing and current 
conditions. 

Keywords: differential leadership, happiness in the workplace, 
creative work behaviour 

 
 Introductionالمقدمة: 

يعتبر قطــا  الكليـة مــن القطاعــات الحكوميـة المهمـة والحيويـة التــي لابـد مـن الاهتمــام 
بهـــــا وعمــــل المزيــــد مـــــن الدراســـــات الحيويــــة والبحــــــوث مــــن اجــــل الارتقــــــاء بـمـــــستوى 
ـــع  ـــن المجتمـ ـــعة مـ ـــه يقــدم خدمــة لشــريحة واسـ ـــدمها لوفــــراد وكونـ الـخدمـــات التــــي يـــتم تقـ

نــه لابــد مــن اعطاءهــا اهتمامــا كبيــراً ,وعليــه  اتجهـــت الدراســـة للتحديــد مــدى الحــالي فا
ــــى  ــــات علـ تـــاثير القيـــادة التفاضـــلية فـــي الســـلوك الابـــداعي للمـــوظفين لحــــصول المنظمـ
الســعادة الوظيفيــة فــي كليــة الادارة والاقتصــاد فــي جامعــة الكوفــة ويتحقــق ذلــك بوجــود 

ل الـى الأفــضل لتفعلـه فــي الاعمـال المناطـة لهـا قيادة تفاضلية تكون قادرة في  الوصـو 
وتتصـــرف بـــالطرق ناجحـــة مـــن خـــلال محاولتهــــا اظهــــار الاهتمـــام والرعايـــة لموظفيهـــا 
وترقيتهم في العمل المناط اليهم, كذلك لابد من الاعتراف بالطاقات الابتكاريـة واظهـار 

ـــي تنفيــذ ال ـــاد عليــــه فـ ـــهم بــالفكرة الالتــزام العــاطفي  بالعمــل  للاعتمــ مســؤوليات واهتمامــ
المطروحـة مـن قبـل للعـاملين والسـما  لهـم بالاسـتفادة مـن الاخطـاء وتلافيهـا والاسـتفادة 
منهــــا قــــدر الامكــــان, وبالترتيــــب التــــالي ,اذ اخـــــته المبحـــــث الأول بعـــــرض لمنهجيــــة 

ليـل الاحــصائي الدراسـة والثـاني بالإطــار النـظـري واخــته المبحـث الثالـــث بنتـــائج التح
والمناقــشة وانتهـــت الدراســـة بالمبحـــث الرابـــع ليشـمل جملـةً مـن اهـم الاســـتنتاجات التـــي 
ـــي تســاهم فـــي تعزيــز الجانـــب  تــم التوصـــل اليهــا خــلال الدراســـة وكــذلك التوصــيات والتـ

 النظـري وزيادة الـوعـي لمتغيرات الدراسة الحالية.  
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 المبحث الاول
 المنهجي للـبحثالاسلوب 

تشـــخه منهجيـــة البحـــث مشـــكلة الدراســـة والأهميـــة, وتحـــاول ان تجـــاوب عمـــا يـــتم   
اذ يتضمن المبحث عـرض لمنهجيـة الدراسـة عبـر طرحه من الاسـئلة المتعلقة بالبحث, 

 طرحها الأطر الاتية:  
  :مشكلة البحث 
ـن وجـهة يمكن تجسيد مشكلة البحث من خلال التعرف على القيادة التفاضلية م  

نـظر عينة البحث وطبيعتها الـسائدة في كلية الادارة والاقتصاد, اذ ان القيادات العاملة 
في نطاق المنظمات التـعليمة تمتلك اهمية كبيرة تجاه الممارسات الادارية للأعمال 
التي تقوم بها وتختلف هذه الممارسات لقادة الكليات وحسب مدى مشاركتها في توفير 

لسـعادة في مكان العمل كونه يعد امر ضروريا لبناء اسس الحياة السعيدة متـطلبات ا
في العمل وعليه فان السعادة في مكان العمل تساهم بشكل كبير وواضح في تطوير 
عمل الكلية كل ذلك ويتحقق ذلك عن طـريق تبني سـلوكيات العـمل الابـداعي من 

في الحفاظ على موظفيها  بكفاءتهم اجل تحـقيق النجا  واستمرار عمل الكلية بنجا   
 وفعاليتهم , وهذا ما تم الاتفاق عليه عدد من الدراسات أمثال:

al.,2019) Mousa& Chaouali, 2021),( Zhao et هذه الدراسات التي )
اهتمت بمواضيع المتعلقة القيادة التفاضلية ومدى تأثيرها في سلوك  العمل الابداعي 

ت طـابع مفاهيمي, كما اعتمدت مفهوم السعادة في مكان الوظيفي اذ كانت أغلبها ذا
العمل كمتغير وسيط ضمن النطاق الذي تمارسه في اعمالها ,ومن هنا تبرز مشكلة 
الدراسة من ان كليتنا الحالية تفتقر الى للقيادة التفاضلية والتي تحقق لها الطموحات 

داعية للموظفين مع تحملها المستقبلية ويتم ذلك من خلال دعم وتعزيز السلوكيات الاب
مستوى مقبول من الاخطاء التي تحدث والمخاطر من قبل الافراد العاملين اذ ان 
الافتقار لمثل هذه السلوكيات يجعل صعوبة في الـعمل في ظـل التحديات المستقبلية 
القائمة والظروف الصعبة وعدم مقدرتها على مواجهة التغييرات الخارجية والداخلية 

دث وفي ظل وجود الـتركيز الشديد والاهتمام بتحقيق السعادة في مكان التي تح
العمل, وفي ظل ما تم استـعراضه من حقائق علمية فان البحث الحالي ينطلق من 
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فـكرة اساسية تعد امتدادا للاطـر الفكـرية والنظريـة ,حيث جاءت مشكلة البحث هنا 
رات الدراسة )القيادة التفاضلية, لتوضح لنا المفاهيم والموضوعات المتعلقة بمتغي

السعادة في مكان العمل ,سلوك العمل الابداعي( وعلى حد علم الباحثان فانه توجد 
ندرة في الخـوض والاهتمام في العلاقة بين متغيرات هذه الدراسة ودراستها بشكل 
ان كافي في البيئات العراقية خاصـة والبيئات الـعربية عموماً والتي تهتم, وعليه ف

البحث الحالي يحاول ردم الـفجوة المعرفية لسد النقه الحاصل في هذا المجال, 
وايضاً لتوضيح ما اشتملت عليه هذه المتغيرات من مفاهـيم ورابط منطقية ومقاييس 
يمكن تطبيقها في الكلية قيد الدراسة الحالية والتي تعد من البيئة العراقية التي تكون 

مفاهيم القيادة التفاضلية وتأثيرها في سلوك العمل الابداعي بحاجة الى تجسيد واقرار ل
من خلال سعادتها في العمل خلال ممارستها الانشطة الكلية وسياستها عن طريق 
دراـسة العـلاقة بين متغـيراتها  في انموذجها الـفرضي الـواحد , وبالاستناد على ما تم 

بحث من خلال طر  التـساؤل تقديمه من دوافع يمكن للباحثـ صياغـة مشكـلة ال
 الرئـيسي الآتي : 

ــــوك  )هـــل تــــدرك ادارات الكــــلية عينـــة الدراســـة أهميـــة تـــاثير القيـــادة التفاضـــلية فـــي السل
الابـــداعي لمـــوظفيها مــن خــلال الــدور الوســيط :الســعادة فــي مكــان العمــل  (  ويتـــفر  

 عنها عـدد من التساؤلات تتمثل في  ما يلي: 
 قيادة التفاضلية في سلوك العمل الابداعي للكلية عينة الدراسة      ما هـو تـأثير ال .1
فــي سـلوك العمــل الابــداعي للمــوظفين  مـاهي درجــة تـــأثير الســعادة فـي مكــان العمــل .2

  في الكلية عينة الدراسة
  في كلية عينة الدراسة  على تحقيق السعادة للعاملين القيادة التفاضلية هـل تـوثر  .3
فــي العلاقــة مــا  ور الوســيط الــذي تلـــعبه الســعادة فــي مكــان العمــلمـــاهي طبيعــة الــــد .4

  في الكلية عينة الدراسة  للعاملين القيادة التفاضلية وسلوك العمل الابداعي بين 
 :أهمية البـحث- 

 -أهمية البحث تستمد بالنـقاط الآتية كونها تمثل :
 ما مـستوى توافر الـمتغيرات للبحث في كلية الادارة والاقتصاد/جامعة الكوفة     .1
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ما مـدى تـأثير القيـادة التفاضـلية فـي السـلوك الابـداعي للعمـل للكليـة عينـة الدراسـة  .2
  
ما مـدى تـأثير القيادة التفاضلية في السعادة في مكان العمل  للكلية عينـة الدراسـة  .3
   
فــي مكــان العمــل فــي ســلوك العمــل الابــداعي للكليــة عينــة  مــا مــدى تــأثير الســعادة .4

 الدراسة  
 :أهـداف البحث-   
 ان اهداف البحث هي تتلخه في: 
 .في السعادة في مكان العملتحـديد تأثير القيادة التفاضلية  .1
 تحـديد تأثير القيادة التفاضلية في سلوك العمل الابداعي. .2
 سلوك العمل الابداعي.تحـديد تأثير السعادة في مكان العمل في  .3
السـعادة فـي مـن خــلال فـي السـلوك الابـداعي للعمـل تحـديد تـأثير القــيادة التفاضـلية  .4

 .العمل
 
 _:اهـميـة البحـث 

ان أهميـــة البحـــث الحـــالي تبــــرز مــــن خـــلال مــــا تشـــكله الـقـيــــادة التفاضـــلية مــــن مكـــون 
أسـاسـي في مواكبة متطلبات الاعمال التي يؤديها العاملين في الكلية  من خلال تـوافر 
الســـعادة التنظيميـــة والتـــي تســـاهم الـــى حـــد كبيـــر فـــي تشـــجيع موظفيهـــا علـــى الابـــدا  

بتقــــديم المزيــــد مــــن الهــــا لتحصــــل علــــى التفاضــــل والابتكــــار وفــــي مختلــــف مجــــال اعم
الاهتمام والتواصل مـع المرؤوسـين والعـاملين داخـل المجموعـة فـي العمـل علـى مسـتوى 
الكلية,  وحسب اطلا  الباحثـان علـى الدراسـات السـابقة ,فـان هـذه الدراسـة تعـد الاولـى 

بالبحــث الحــالي وايضــا التــي تناولــت المـــتغيرات مـــجتمعة لســد الفجــوة المعرفيــة المتعلقــة 
لتعليم العـــالي وعلـــى مســــتوى اختبـــار المقـــاييس والمتغيـــرات بضـــمن البيئـــة الخاصـــة بـــا

 .الكلية
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 _:مخطط البحث الافتراضي 
يتكـــون أنمــــوذث البحــــث مـــن ثــــلاث متــــغيرات )القيــــادة التفاضـــلية, الســــعادة فـــي مكــــان 

 ( الاتي:1العمل, السلوك الابداعي( كما يوضحهما الشكل )
 

 
 

 ( انموذث البحث 1الشكل )
 

 المصدر: من اعداد الباحثان   
 :فرضيام البحث- 

 يتكون البحث من عدة سبع فرضيات رئيسية للتأثير وهي كما يأتي: 
تفيد الفرضية بان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية : الفرضـية الاولى الــرئيسة (1

في مكان بين المتغير المستقل وابعاده )القيادة التفاضلية( والمتغير الوسيط )السعادة 
 العمل(.

:تفيد الفرضية بان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية الفرضية الثـانيـة الـرئيسة (2
 بين المتغير المستقل وابعاده )القيادة التفاضلية( والمتغير التابع )السلوك الابداعي(







  












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معنوية : تفيد الفرضية بان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة الفرضـية الثـالـثة الـرئيسة (3
بين المتغير الوسيط وابعاده )السعادة في مكان العمل( والمتغير التابع )السلوك 

 الابداعي(.
وجــود علاقـة تـأثير ذات دلالـــة مـعنوية للقيادة التفاضلية : الفرضية الرابعة الـرئيسة (4

 وابعادها في السعادة في مكان العمل وتتفر  منها الفرضيات الاتية .
 تـأثير ذات دلالـــة مـعنوية في الاهتمام والتواصل في السعادة في  توجــد علاقـة

 مكان العمل.
  توجــد علاقـة تـأثير ذات دلالـــة مـعنوية في الترقية والمكافأة في السعادة في مكان

 العمل.
  توجــد علاقـة تـأثير ذات دلالـــة مـعنوية في التسامح مع الأخطاء في السعادة في

 مكان العمل.
لفرضية الـخامسة الرئيسة: وجــود علاقـة تـأثير ذات دلالـــة مـعنوية للقيادة ا (5

 التفاضلية وابعادها في السلوك الابداعي.
  توجــد علاقـة تـأثير ذات دلالـــة مـعنوية في الاهتمام والتواصل في السلوك

 الابداعي.
 فأة في السلوك الابداعي.توجــد علاقـة تـأثير ذات دلالـــة مـعنوية في الترقية والمكا 
  توجــد علاقـة تـأثير ذات دلالـــة مـعنوية في التسامح مع الأخطاء في السلوك

 الابداعي.
الفرضية الـسادسة الرئيسة: وجــود علاقـة تـأثير ذات دلالـــة مـعنوية للسعادة في  (7

 مكان العمل وابعادها في السلوك الابداعي.
  دلالـــة مـعنوية في الارتباط في العمل في السلوك توجــد علاقـة تـأثير ذات

 الابداعي.
 .توجــد علاقـة تـأثير ذات دلالـــة مـعنوية في الرضا الوظيفي  في السلوك الابداعي 
  توجــد علاقـة تـأثير ذات دلالـــة مـعنوية في الالتزام التنظيمي العاطفي في السلوك

 الابداعي.
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جــود علاقـة تـأثير ذات دلالـــة مـعنوية للقيادة التفاضلية و  الفرضية الـسابعة الرئيسة: (6
 وابعادها في السلوك الابداعي من خلال السعادة في مكان العمل.

 
 :مقياس البحث- 
( لقـــياس متغيــرات البحـــث وقـــياسها Five_Point ,Likertاعتمــد الباحثــان مقيـــاس )  

 الـمدرث في الـجدول التالي.
 ( المقياس الدراسة الحالية  (1جدول

عدد  البعد المتغير م
 المقياس المعتمد الفقرام

1 
القيادة 

 التفاضلية 

 & Jiang,2010:133) 5 الاهتمام والتواصل 
Chang’s 

Wang et al.（2018（) 
 5 الترقية والمكافأة

 5 التسامح مع الأخطاء 

السعادة في  2
 مكان العمل 

 3 الارتباط في العمل 
(Fisher .,2010) 

(Karatepe et al., 2018)   3 الرضا الوظيفي 
 3 الالتزام التنظيمي العاطفي 

3 
السلوك 
 الابداعي 

 3 توليد الفكرة 
(292:Janssen2000 )   3 ترويج الفكرة 

 3 تنفيذ الفكرة 
  :مجتمع وعينة البحث- 

كــلية الأدارة والاقتـصاد/جــامعة الــكوفة, مـن العــاملين فـي  مجتمع الدراسة الحالي تكـون
( موظـــف مـــن مختلـــف الاختصاصـــات والمناصـــب العلميـــة وقـــد تـــم 67وبلـــغ عـــددهم )

ـــشامل مــن اجــل تحديــد العينــه, ووزعــت الاســتبانات لكـــافة  ـــصر ال اســتخدام اســـلوب الحـ
ي مجـتمع الــدراسة وكانـت عـدد الاستــبانات التـي اســترجعت وصـالحة للتحليـل الإحصـائ

 ( استبانة ويعرض الجدول وصف عينة المستجيبين:67هي)
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 ( وصف لعينة المـستجيبين2جدول )
 النسبة التكرار التصنيف المتغير م 
1 

 النوع الاجتماعي
 4400 31 ذكر
 45.0 33 انثى

2 
 

 العمر
 

21-2. 11 442. 
20-34 13 4420 
31-3. 10 442 
30-04 11 441. 
 4411 1 فأكثر 01

3 
 سنوام الخدمة

 4410 12 .اقل من 
.-14 33 4400 

 .443 .2 فأكثر11

 مستوى التعليم 0

 44.0 04 بكالوريوس
 4411 13 دبلوم

 4443 0 دبلوم عالي
 .441 11 ماجستير

  
 : حدود البحث: 
 الحدود المكانية: كــلية الادارة والاقتصاد /جــامعة الكوفة . .1
 (. (17-12 -2021( الى (23-6 -2020الـحدود الزمنية : الفترة الزمنية من  .2
  :حدود البحث :الاساليب المستخدمة في التحليل الاحصائي: 

والـموجودة ضـمن  تم اســتخدام عــدد من الأساليب الأحصائية في الـبحث الحالي
لتـي تتـمثل في ( وا,spss v Smart pls, excel 19)البرامج الاحصـائية التالية 

,الاخـتبار الـتوزيع الطـبيعي المـتوسط الحـسابي والـخـطأ المعياري والانـحـراف المعيـاري 
,الـتحـليل العـاملي التوكيدي والاحصاءات الوصفية, والاحصاءات الوصفية ونمذجة 

 من اجل تحديد لاختبار الفرضيات ومسـتوى تـوافر متغيرات البحث.  المعادلة الهيكلية
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 المبحث الثاني
 الجانـــــب النــــظري 

 القيادة التفاضلية: -أ 
مع تطور نظرية القيادة في منظمات الاعمال, بدأ العلماء في الاهتمام بأسـلوب القيـادة 
بشكل خاه القيـادة التفاضـلية. فـي ضـوء ظـاهرة معاملـة القـادة فـي منظمـات الاعمـال 

مفهــوم القيــادة التفاضــلية لابــد لنــا مــن لمرؤوســيهم بترتيــب مختلــف , وقبــل الـــتطرق الــى 
التعــرف الــى مفهــوم التفاضــلية هــي التكــرم والتلطــف فــي فعــل الشــي وهــي اتيــة لتحقيــق 
الرضـــا والســـعادة فـــي العمـــل وهـــي الســـلوك الشخصـــي الـــذي يقـــوم بـــه الفـــرد مـــن خـــلال 

ق وتشجيعهم على التفكيـر الناقـد , والـذي تعنـي فـي معجـم المعـ اني تحقيق التميَّز والتفوَّ
ـــل ,  ـــن لاشـــي , فهـــو م تفاض  ـــلض م  عضلضـــه  أضفعضض ـــلض وضجض تضـــارض العضمض الجـــامع )فاضـــلض يتفاضـــل, أخع

ـــــرى ) ـــــر ( اذ ي ـــــى فعـــــل الخي ـــــي الفضـــــل عل ـــــوم  تنافســـــوا ف  &Qiangتفاضـــــل الق
Yingji,2021:5 بان التفاضـلية هـي سياسـة تتبعهـا المنظمـة و تأخـذ بنظـر الاعتبـار )

ة وانــه طريقــة لتقــديم بيئــة تنظيميــة  مناســبة لجميــع الخصــائه الفرديــة والخبــرات الســابق
الافــــراد العــــاملين فيهـــــا  اذ تهــــدف الـــــى زيــــادة امـــــكانات وقــــــدرات الافــــراد, ان النقطـــــة 
الأســـــاسية فــــي هــــذه السياســــة هــــي توقعــــات القــــادة والمرؤوســــين مــــن الافــــراد العــــاملين 

بــة ,ولابــد مــن الاشــارة واتجاهــاتهم نحــو امكانيــاتهم وقـــدراتهم فــي تحقيــق الاهــداف المطلو 
( ان Dorans& Holland 1993هنــا انــه هنــاك فــرق بــين التفاضــل والتـــحيز فيــرى)

التفاضل يهتم بالخصائه الفردية والخبرات السابقة للفرد مـن حيـث الكيفيـة التـي يعمـل 
فيهـــا ضـــمن المجموعـــات المختلفـــة وتســـتخدم المنظمـــات اســـلوب التفاضـــل مـــن خـــلال 

واصــل والترقيــة والتســامح فــي التعامــل مــع العــاملين مــن اجــل اظهــار القــادة اســلوب الت
اتقان مهامهم الوظيفية من خلال السلوك الجيد والارتباط في العمـل ,امـا التحيـز فيأخـذ 
اشكال مـختلفة مثلا تعطي بعض الوحدات اهمـية اكــثر مـن الوحــدات الاخـرى وبالتـالي 

ل مـــع الاخـــرين مـــن المـــوظفين لابـــد مـــن تجنـــب التحيـــز واســـتخدام العدالـــة فـــي التعامـــ
( بـان التفاضـلية مـن منظـور الهيكـل William et al., 2020:4الاخرين , ويوضـح )

الإدراكي للقيادة تعمل على توحـيد الجهـود وتنميتهـا مـدى الــحياة  مـن أجـل تحقيـق أداء 
جمـــاعي فعـــال , اذ ينشـــم القـــادة مســـتويات مختلفـــة مـــن العلاقـــات مـــع أعضـــاء فـــرقهم 
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زيـــد مـــن الرعايـــة والتســـامح والمكافـــمت لمرؤوســـيهم المفضـــلين. اذ تجـــذب ويعطـــون الم
القيــادة التفاضــلية المزيــد والمزيــد مــن الاهتمــام كأســلوب قيــادة خــاه وتبحــث فــي دوافــع 

ــــــادة التفاضــــــلية  ــــــي ظــــــل أســــــلوب القي  Zhengالســــــلوك المبتكــــــر للمــــــوظفين ف
.,1996:140)  .) 

رف بشـــكل مختلـــف تجـــاه أعضـــائه مـــن القيـــادة التفاضـــلية ت عـــرهف علـــى أنهـــا قائـــد يتصـــ
خــلال تقــديم المزيــد مــن الــدعم للمجموعــات الداخلـــية علــى المجموعــات الخـــارجية فــي 

 (.  Jiang et al.,2014:4منـظمات الاعمال الخاصة بعمل الافراد))
في القيادة التفاضلية القادة يقسمون الموظفين الى أشـخاه مـن الـداخل والخـارث تمشـيا 

ــــتهم مــــع ا ــــة , مــــع علاق ــــادة والأهــــداف التنظيمي ــــولاء تجــــاه الق لمــــوظفين الآخــــرين , وال
والموهبــة العامــة. يفضــل القــادة التفاضــليون المرؤوســين الــداخلين علــى الخــارجيين فيمــا 
يخــه الــتحكم فــي  ادارتهــم وتخصــيه المــوارد, وهنــا لابــد مــن التوضــيح انــه لا يتمتــع 

وصول الــى المــوارد فــي المؤسســات مــن غيــر أفــراد العــاملين بالمنظمــات فــي امكانيــة الـــ
بدرجــة عاليــة مــن الشخصــية ومــن منطلــق الشــخه الــذي يعمــل داخــل المنظمــة يكــون 
اولــى فــي اداء المهــام بشــكل عــال ولــه القابليــة علــى تحمــل المســؤولية اكثــر مــن غيــره , 
وبالتـــالي ي مـــنح القـــادة التفاضـــليون قـــدرًا كبيـــرًا مـــن الســـلطة لتخصـــيه المـــوارد بشـــكل 

 (.Zhao et al., 2018:4وفقًا لمعاييرهم الخاصة )مستقل , 
وفي مجال عمل المنظمات فان ان تخصيه العمل والموارد المهمة والمـؤثرة لـه تـأثير 

 ,.Peng et al:8مهـم علـى تحقيـق الاداء الابـداعي للمـوظفين وتطـورهم الـوظيفي )
الحصـــول علـــى  ( لـــذلك , يطمـــح كـــل مـــن الافـــراد العـــاملين والمرؤوســـين  فـــي20198

المــوارد مــن أجــل الانخــراط فــي العمــل لتحقيــق الابــدا   والســعادة فــي العمــل , وأهــداف 
 أفضل للشركات, وتعزيز حياتهم المهنية.

وتــأتي اهميــة القيــادة التفاضــلية كونهــا تركــز وبالدرجــة الأســاس علــى تخصــيه العمــل 
لمــــوظفين وتطــــورهم والمــــوارد المــــؤثرة والتــــي لهــــا تــــأثير مهــــم علــــى الســــلوك الابــــداعي ل

( اذ يأمـل كـل مـن المقبلـين الجـدد :Peng et al., 2019 3الـوظيفي وهـو مـا أكـده ) 
للوظــائف  فــي الحصــول علــى المــوارد لتحقيــق ســلوك أكثــر ابــداعًا , وتحســين الأهــداف 

 التنظيمية , وتعزيز تطوير حياتهم المهنية. 
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）.Wang et al (Jiang,2010:133  &Chang’sوبناءً على مقياس كـلًا مـن )
 فان القيادة التفاضلية تتكون من ثلاث ابعاد وهي :）2018

الاهتمـــام والتواصـــل : يعـــد الاهتمـــام والتواصـــل فـــي القيـــادة التفاضـــلية كلهـــا عوامـــل  .1
مــؤثرة فــي الاداء الابــداعي للمــوظفين, اذ يشــير هــذا البعــد الــى قيــام القــادة الــذين بتقــديم 

ؤوسين داخل المجموعـة فـي العمـل , فضـلًا عـن المزيد من الاهتمام والتواصل مع المر 
 et al., 2019: 115المزيــد مــن الفــره للمشــاركة فــي صــنع القــرار , واوضــح )

Chang ـــى اســـاس الرعايـــة والتواصـــل كـــونهم هنـــا ـــه يـــتم التفاضـــل بـــين القـــادة عل ( بان
يســعون الــى  تقــديم مزيــدًا مــن الاهتمــام  والتواصــل مــع المرؤوســين داخــل مجموعــة فــي 

, فضــلًا عــن مســاهماتهم القيمــة فــي تقــديم  المزيــد مــن الفــره للمشــاركة فــي   العمــل
 صنع القرار.

الترقيــة والمكافــأة : تشــير الاختلافــات فــي المكافــمت والترقيــات الــى الاختلافــات فــي  .2
تخصــيه المــوارد مثــل المكافــمت أو الترقيــة أو فــره التــدريب بــين الأفــراد, اذ يتمتــع 

مزيد من الفره للترقيـة والتـدريب , ولـديهم وصـول أكبـر المرؤوسون داخل المجموعة ب
 الى الموارد.

التسامح مع الأخطاء: تشير الاختلافات في التسامح مع الأخطاء الى  ظهور ثقـة  .3
أكبر للمرؤوسين داخل المجموعة الذين يتولون أدوارًا رئيسـية داخـل المنظمـة , ويصـبح 

ـــا أكثـــر تســـامحًا مـــع  مـــن الصـــعب اســـتبدالهم. بالإضـــافة الـــى ذلـــك , يتخـــذ القائـــد موقفً
 (.Jiang & Chang, 2010:115الأخطاء التي تحدث في العمل )

بنــاءاً علــى مــا تقــدم يمكــن اعتبــار القيــادة التفاضــلية بمثابــة بنــاء قــوي ومتماســك علــى 
مســـتوى المجموعـــة , لأنهـــا تشـــر  العلاقـــات المختلفـــة بـــين القـــادة والمرؤوســـين داخـــل 

القيــــادة التفاضــــلية علـــى قيــــام القــــادة بتقســــيم المــــوظفين الــــى المجموعـــة, وتنطــــوي هنــــا 
أشخاه من الداخل والخارث تماشيا مع علاقتهم مع الموظفين الآخرين , والـولاء تجـاه 
القـــادة والأهـــداف التنظيميـــة , والموهبـــة العامـــة. ويفضـــل القـــادة التفاضـــليون المطلعـــين 

 على الغرباء في ادارتهم وتخصيه الموارد.
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 السعادة في مكان العمل: -ب 
السـعادة فــي مكـان العمــل هـي مؤشــر يوضــح لنـا رضــا الموظـف عــن بيئـة العمــل وبيئــة 
الشخه الملائمة  والتطوير الـوظيفي , والخصـائه الــوظيفي, اذ تعكـس السـعادة فـي 
مكــــان العمــــل أفضــــل اســــتراتيجية مــــن اجــــل حفــــاظ المنظمــــة علــــى مواردهــــا واصــــولها  

 2021:3,ضـــــا وانتاجيـــــة الفـــــرد العامـــــل فـــــي المنظمـــــة  )وتحفيزهـــــا ممـــــا يزيـــــد مـــــن ر 
Mousa& Chaouali( ت عــرَّف الســعادة بأنهــا وظيفــة وخبــرة نفســية ,),2001:142 

Ryan and Deci والحالـة العامـة الإيجابيـة التـي تتطـابق فيهـا الحيـاة مـع توقعـات ),
   .(Veenhoven, 2000: 267) الفرد
تعبــــر الســــعادة عــــن الشــــعور داخلــــي الايجــــابي للفــــرد  ويتضــــمن المشــــاعر الممتعــــة   

والمشــاعر الممتعــة والرضــا عــن الحيــاة والرضــا الشخصــي والنمــو الشخصــي,  وبالتــالي 
فـــان  الســـعادة فـــي العمـــل هـــي حــــالة يشـــعر فيهـــا الموظفـــون بســـعادتهم فـــي العمـــل ولا 

ادة فـي مكـان العمـل المـوظفين علـى يكونون غير راضين عـن بيئـة عملهـم. تحفـز السـع
 2021:3,.تعظـيم أدائهــم وتقــودهم الــى ادراك امكانــاتهم التــي تتخلــل ازدهــار المنظمــة )

Anjum& Afsarul.)   
وتأتي اهميـة السـعادة فـي مكـان العمـل مـن خـلال امـتلاك موظفيهـا الخبـرة والامكانيـات 

ة  فــي العمــل مــن خــلال تلبيــة والجـــودة الـــتشغيلية ويمكــن تحقيــق الحالــة الإيجابيــة العامــ
الاحتياجـــات المهمـــة للمـــوظفين وتمكيـــنهم مـــن تحقيقهـــا أهـــدافهم وخططهـــم المســـتقبلية 

(Anttonen & Rasanen, 2008:16   .) 
 &Bowlingتؤكــد الدراســات التــي تــم اجراؤهــا أن الســعادة فــي مكــان العمــل كدراســة )

Eschleman., 2010لضـرورية للاسـتمرارية ( والتـي تعـد السـعادة هـي أحـد العوامـل ا
التنظيميــة وأن هنــاك علاقــة ايجابيــة مهمــة بــين الســعادة والرضــا فــي العمــل والاعتــراف 

( بـان Grant et al., 2007:51بأهمية الفرد العامل في المنظمة كما اكـدت دراسـة )
نتاجيـة ممـا يمكـنهم مـن التـأثير علـى الأداء  الموظفين "السعداء" يصـبحون أكثـر بنـاءًا واا

مـــي بطريقـــة ايجابيـــة بالإضـــافة الـــى ذلـــك , كشـــفت بعـــض الدراســـات الأخـــرى أن التنظي
ـــة والأداء والرضـــا  ـــى تعزيـــز الإنتاجي ـــؤدي فقـــط ال المســـتويات العاليـــة مـــن الســـعادة لا ت

 ولكنها تؤثر أيضًا بشكل ايجابي على نية الموظفين في  الحفاظ على مناصبهم.
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( فـأن السـعادة فـي العمـل Karatepe et al., 2018( و )Fisher .,2010ووفقـا لــ)
 تتضمن ثلاثة ابعاد جوهرية وهي : 

الارتبــاط بالعمــل: هــي المشــاركة التــي  تتعلــق بحالــة يكــون فيهــا عقــل الفــرد مرتبطًــا  .1
بالعمـــل وراضـــيا عنـــه بشـــكل  ايجـــابي ويتســـم بالاســـتيعاب والتفـــاني والنشـــاط, ,  والتـــي 

( بــان  Saks.,2014:156 & Grumanتتعلــق بــالوجود النفســي للفــرد اذ ذكــر )
المشاركة الشخصية هي  تأثير بنهاء مرتبط بإعدادات العمل والوظيفة , مما يـؤدي الـى 
 تجاهل مشاعر الأفراد فيما يتعلق بالفخر والحماس والتفاني والطاقة والحيوية والمثابرة.
الارتبـــاط فـــي العمـــل هـــو حالـــة ايجابيـــة ينـــدمج فيهـــا الأفـــراد بشـــكل كامـــل فـــي أدوارهـــم 
العمليــة , وتتميــز بالحمــاس والتفــاني والتركيــز. يختبــر الموظفــون ذوو المشــاركة العاليــة 
في العمل ارتباطًا جسديًا ومعرفيًا وعاطفيًا وفهمًا عميقًـا لمعنـى وقيمـة العمـل. يظهـرون 
ــا بعملهــم وتنظــيمهم.  مشــاعر ايجابيــة وتحفيــزًا , ويــرتبط احساســهم بالهويــة ارتباطًــا وثيقً

ك , فـإن المشـاركة فـي العمـل تحفـز المـوظفين علـى اسـتثمار المزيـد مـن علاوة على ذلـ
 (.Schaufeli et al.:3  ,2006الطاقة والموارد في عملهم )

الرضا الوظيفي: يوصف الرضـا الـوظيفي علـى أنـه الحالـة الناتجـة عـن الرضـا فيمـا  .2
الأجـور  يتعلق بوجهات النظر العاطفية الإيجابيـة للمـوظفين وعناصـرهم الوظيفيـة, مثـل
ــــــــــة العمــــــــــل   والــــــــــتحكم وظــــــــــروف العمــــــــــل والعلاقــــــــــات الاجتماعيــــــــــة وبيئ

Uzunbacak.,2021:1677 )ويعـرهف .(33:Robbins & Judge .,2017 )
الرضـــا الـــوظيفي علـــى أنـــه المشـــاعر الإيجابيـــة التـــي تحـــدث داخـــل الفـــرد نتيجـــة لتقيـــيم 

 الوظيفة.
يعتمـــده الفـــرد ضـــمن  أن الرضـــا الـــذي تحقـــق فـــي الوظيفـــة , هـــو أســـلوب أو نهـــج الفـــرد

نطــاق عملــه والــذي يحتــوي علــى مكونــات عاطفيــة ومعرفيــة, عــلاوة علــى ذلــك , يعتبــر 
أيضًا شعورًا أو حالة ايجابية وممتعة نتيجة تشجيع الموظف وتجربتـه مـع الوظيفـة, أي 
ـــتم تحســـين أداء المـــوظفين  ـــتهم , ي ـــون  المـــوظفين راضـــين عـــن وظيف ـــدما يكون انـــه  عن

هم من العمل بفعالية وكفاءة مما يؤثر فـي النهايـة علـى الأداء العـام وتعزيزه , مما يمكن
 .(Faragher, & Cooper  .,2013:106للأعمال)



 91العدد /  مجلة كلية الشيخ الطوسي الجامعة
 

- 351 - 

الالتـــزام التنظيمـــي العـــاطفي: ان مفهـــوم الالتــــزام التنظيمـــي ظهـــر بشـــكل بـــارز فـــي  .3
البحــث عــن الأفــراد والمنظمــات  أن المنظمــات يمكــن أن تكــون مهمــة للغايــة للأفــراد , 

الأفراد يختلفـون فـي نهايـة المطـاف فـي التـزامهم بعملهـم بالمنظمـات ,وبالتـالي فـان لكن 
الالتزام يعد ظاهرة اساسية تجاه عمل  المنظمات وتـرتبط بوجـود علاقـة افتراضـية للفـرد 

(أن الالتـزام المسـتند الـى You &Tsai ., 2012:515تجاه المنظمـة, وعليـة يوضـح )
يكــون مــرتبط  مــع قــيم وأهــداف المنظمــة والــذي يعــد بعمــل الفــرد فــي المنظمــة عــادة مــا 

جزءًا من مكان العمل حيث يشعر الموظفون بالسـعادة والتعلـق الفعـال لعملهـم الـوظيفي 
وستســتفيد المنظمــات مــن الأعضــاء الــذين لــديهم التــزام تنظيمــي عــاطفي, لأنــه عنــدما 

كون فـــي أدوار يكـــون لـــدى الأفـــراد التـــزام تنظيمـــي عـــاطفي , فـــإن هـــؤلاء الأفـــراد سيشـــار 
وســــلوكيات حــــرة تــــوفر فوائــــد للمنظمــــة, سيســــتمر الأفــــراد الــــذين لــــديهم التــــزام تنظيمــــي 
عــاطفي كبيــر تجــاه المنظمــة فــي الانخــراط فــي ســلوك تقــديري ايجــابي ولا يعبــرون عــن 
رفض التغييرات المقترحـة مـن قبـل المنظمـة لأن الفـرد سـيعمل بشـكل جيـد ويفتـرض أن 

 (.et al,. 2019 :58 Supadالمنظمة هي أيضًا ملكه)
 السلوك الابداعي:  -ج 

الابدا  هو احدى الـعمليات الرئيسية لمنظمات الاعمال ويجب تعريف ادارتهـا وقياسـها 
 &Manziniعلـى أنهـا عمليـة منظمـة وهـو هـو أحـد محـددات أداء الشـركة ونتائجهـا )

Puliga,2021:4   .) 
النجــا  فــي عمــل المنظمــات علــى نــال موضــو  الســلوك الابــداعي اهميــة كبيــرة تحقيــق 

الامــد البعيــد ,ويمكــن تحديــد الاداء الابــداعي مــن خــلال الانشــطة التــي تــرتبط بالإبــدا  
مــن خــلال تقــديم مــزيج مــن الانجــازات الكليــة التنظيميــة  الناتجــة عــن جهــود التحســين 

 :Tuan et al,. 2015والتجديد والتي تبذلها المنظمـة مـن اجـل عملياتهـا الابداعيـة )
416. ) 

يـــتم تعريـــف الســـلوك الابـــداعي للمـــوظفين علـــى أنـــه ســـلوك الأفـــراد الـــذي يشـــمل توليـــد  
الأفكـــار , وخلـــق الـــدعم للأفكـــار وتنفيـــذها اذ ي نظـــر الـــى الابـــدا  هنـــا علـــى أنـــه عمليـــة 
متعـــددة المراحــــل , مـــع أنشــــطة مختلفــــة وســـلوكيات فرديــــة مختلفــــة ضـــرورية فــــي كــــل 
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ي الواقــع بأنشــطة متقطعـة بــدلًا مـن مراحــل متسلســلة مرحلـة. نظــرًا لأن الابـدا  يتميــز فـ
 (. Bogiloviel at .,2020:518منفصلة )

يتضـــمن الســـلوك الابتكـــاري انتـــاث أو تبنـــي أفكـــار جديـــدة ومفيـــدة وتنفيـــذ الأفكـــار تعـــود 
 (.  Scott & Bruce, 1994بالفائدة في أداء الادوار أو المجموعة أو المنظمة ):

ود الســبب الاساسـي لتركيــز منظمـات الاعمــال علــى وضـمن نطــاق عمـل المنظمــات يعـ
ـــداعي للقـــادة يـــؤثر بشـــكل  الســـلوك الابـــدا  هـــو أن الدراســـات أظهـــرت أن الســـلوك الاب
ــــــــــدة العامــــــــــة   ــــــــــق الفائ ــــــــــدوره يحق ــــــــــذي ب ــــــــــى مشــــــــــاركة المــــــــــوظفين , وال ايجــــــــــابي عل

 (.Da’as et al., 2020:2لمنظماتهم)
ا ,هنــا يجــب عليهــا أن تتبنــى ولكــي تحقــق المؤسســات ضــمن نطــاق اعمالهــا أداء متميــزً 

سلوكًا مبدعاً يساعدها على تحقيق التطور والاستمرارية والنجا . تظهر أهميـة السـلوك 
الابـــداعي  فـــي اتجـــاه نطـــاق العمـــل مـــن حيـــث مســـاهمة الســـلوك العمـــل الابـــداعي فـــي 

 (:et al., 2020:12 Abbasتحقيق )
فــــي حــــل نــــاجح للمشــــاكل  تنميــــة قــــدرة الفــــرد علــــى ابتكــــار أفكــــار جديــــدة والمســــاهمة 

 وبالطريقة الصحيحة.
ـــؤدي الـــى الاســـتجابة الفعالـــة للفـــره المتاحـــة , ومواجهـــة التحـــديات والمســـؤوليات ,  ي

 والتكيف مع التغييرات , والانفتا  على الأفكار الجديدة.
   يســاهم فــي تنميــة المواهــب والمهــارات بشــكل أفضــل , والإدارة المبتكــرة , والتعلــيم

 ير المنتجات والخدمات المبتكرة.المبتكر , وتطو 
   يســــاهم فــــي اعــــداد المنظمــــات مناســــبة لتكــــون البيئــــة التــــي تعمــــل علــــى اكتشــــاف

المواهــــــب والعمــــــل علــــــى تطويرهــــــا وتنميتهــــــا خــــــلال التــــــدريب وتخصــــــيه البــــــرامج 
 المتخصصة.

( فـأن السـلوك الابـداعي يتضـمن ثلاثـة ابعـاد جوهريـة Janssen2000:292ووفقا لـ) 
 وهي :

: وهي عملية ابدا   تساعد الفرد علـى النمـو مـن خـلال مقـدرات الفـرد  لفكرةتوليد ا .1
على التعلم وابداعاته في مشاركة المعرفة وتوليد الحلـول الجذريـة للمشـكل وايجـاد طـرق 

( تعـد السـلوكيات Che et al el at .,2019:3ومــداخل جديـدة لتنفيـذ هـذه المهـام )
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الفردية المتعلقة بمرحلة توليـد الفكـرة جـزءًا أساسـيًا مـن عمليـة الابتكـار , وتشـمل الأفـراد 
الـــذين يبحثـــون عـــن طـــرق أو تقنيـــات أو أدوات عمـــل جديـــدة , ويولـــدون حلـــولًا أصـــلية 
للمشـكلات ويبحثــون عـن طــرق وأسـاليب جديــدة لتنفيـذ المهــام. تبـدأ هــذه المرحلـة عنــدما 

, مثـل منـتج أو عمليـة انتـاث أو خدمـة أو نظـام أو طريقـة  تتبلور فكرة عـن شـيء جديـد
 أو سياسة لفرد أو مجموعة من الأفراد في المنظمة. تتضمن هذه المرحلة , كما ذكر 

(Yu & Ma.,2020:3)  التفــاعلات الشخصــية الفرديــة , لإعــادة تنظــيم المعرفــة
 الحالية بشكل غير تقليدي أو غير عادي.

ـــرة .2 ـــرويج الفك ة التـــرويج للفكـــرة تشـــجيع الأعضـــاء النشـــطين فـــي : تتضـــمن مرحلـــت
المنظمة علـى الـتحمس للأفكـار المبتكـرة المقدمـة ومحاولـة اقنـاعهم بـدعم تلـك الأفكـار. 
تعرف مرحلة الترويج للفكرة بأنها مرحلة السعي الـى تبنـي فكـرة يتخـذ فيهـا القـرار بقبـول 

والجهــد والمـــوارد الماديـــة  الفكــرة أو رفضـــها تمهيــدًا لتجميـــع المــوارد اللازمـــة مــن الوقـــت
 (.el at .,2020:428 Aliلتطوير الفكرة وتنفيذها )

: تمثــل التنفيـذ الفعلــي للفكـرة المتبنــاة والابداعيـة فــي فـرق العمــل لأنهــا  تنفيـذ الفكــرة .3
تشمل كلا من التعاون ومداولـة الأفكـار بـين الـزملاء فـي العمـل ومـن أجـل جمـع الـدعم 

الفكـــرة أنتـــاث تقنيـــة أو عمليـــة وطريقـــة عمـــل الأشـــياء  والمـــوارد, وتتضـــمن مرحلـــة تنفيـــذ
بطريقة ابداعية, وأيضًا اختبار للنموذث  الخاه بالعمـل وتعديلـه عنـد الحاجـة وتحويـل 
طــرق جديــدة للقيــام بالأشــياء, وبالتــالي, اذا أراد الأفــراد تنفيــذ أفكــارهم , فعلــيهم اســتخدام 

لاء بضرورة تنفيذ أفكارهم ,كونـه  مـن الاستراتيجيات والأساليب ذات الصلة لإقنا  الزم
المــرجح أن يقــوم الأفــراد الــذين يعملــون فــي مجموعــات فرعيــة متعــددة بتقليــل التفــاعلات 
ــــة" الأفكــــار ل خــــرين  ــــة والمعرفيــــة وهــــذا ســــيمكنهم مــــن "مداول بســــبب التنوعــــات المرئي

 (  Bogilovi el at .,2020:7وتنفيذها في النهاية)
ـــان مشـــا ركة المعلومـــات تعـــد مهمـــة وضـــرورية لتوليـــد الأفكـــار اضـــافة الـــى مـــا تقـــدم ف

وترويجهـا وتنفيــذها   لتحقيــق التعـاون وهــي بيئــة يشــارك فيهـا الموظفــون نتــائج معــرفتهم 
فـــي تحســـين الســـلوك المبتكـــر حيـــث أن المعرفـــة المكتســـبة ســـتحفز المـــوظفين علـــى أن 

مــل المبتكــر يكونــوا مبــدعين واستكشــاف وجهــات نظــر مختلفــة, وبالتــالي فــأن ســلوك الع
للموظـف ضــروري  حتـى تبقــى المنظمــات علـى الـــمدى الطويــل حيـث أن ســلوك العمــل 
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المبتكــر ضــروري لتحقيــق ميــزة تنافســية علــى منافســيهم , ويعنــي ســلوك العمــل المبتكــر 
 قدرة الموظف على ايجاد أفكار جديدة والترويج لها وتنفيذ أفكار جديدة.

 
 المبحث الثالث

 اختبار بيانام البحث
ان البحـث  اولًا : التحليل الوصـفي والتوزيـع الطبيعـي لفقـرام وابعـاد متغيـرام البحـث:

هدف بـالتعرف علـى مسـتوى فقـرات والابعـاد للمتغيـرات المبحوثـة فـي المنظمـة الحاليـة, 
اذ سيتم قياس مسـتوى تطبيـق الفقـرات مـن خـلال الوسـط الحسـابي والانحـراف المعيـاري 

( للقبـول, امـا هـل ان البيانـات 7677لمعيارية للفقرات هـي )والنسبة المئوية وان النسبة ا
موزعة توزيع طبيعي سيتم اختبارها مـن خـلال اسـلوب الالتـواء والـتفلطح واذا كانـت قـيم 
التفلطح كانت اكبر من واحد عدد صحيح وان قـيم الالتـواء اقـل مـن واحـد عـدد صـحيح 

   يدل على ان البيانات موزعة توزيع طبيعي.  وهي كالآتي:
: ان القـيادة التفاضلية للـقيادة التفاضلية  التحليل الوصفي والتوزيع الطبيعي .1

هي متغير مستقل تكونت من ثلاث ابعاد وهي )الاهتمام والتواصل, الترقية والمكافاة, 
والتسامح مع الاخطاء( اذ ان الاهتمام والتواصل والترقية والمكافاة تم قياسها من 

لاخطاء تم قياسه من اربع فقرات. وحسب نتائج جدول خمس فقرات, والتسامح مع ا
( وبمستوى 4676( تبين ان القيادة التفاضلية قد حصلت على وسط حسابي )3)

( وهذا يـدل على وجود قيادة تفاضلية بالمنظمة المبحوثة, كما ان البعد 76.1اهمية )
ياري له %( وان الانحراف المع4.الاهتمام والتواصل قد حصل على مستوى اهمية )

اقل من واحد عدد صحيح وهو في الترتيب الاول, وان جميع الفقرات سجلت مستوى 
( والتي نصت على ان المسؤول i1%(, وان اعلى فقرة سجلت )77اهمية اكبر من )

يظهر الاهتمام في جميع وحدات الاعمال, اما البعد الترقية والمكافاة قد حصل على 
( والتي i6ب الثاني, وان اعلى فقرة كانت الفقرة )%( وهو في الترتي2.مستوى اهمية )
( لا يحاسب المسؤول على الاخطاء التي تحدث اثناء العمل. كما 7600قاربت على )

%( وهو في الترتيب الثالث, .6ان البعد التسامح عن الاخطاء سجل مستوى اهمية )



 91العدد /  مجلة كلية الشيخ الطوسي الجامعة
 

- 353 - 

كل فرد ( والتي نصت على ان المسؤول يحدد المهام لi11وان اعلى فقرة كانت )
 بشكل سهل.

ان قيم التفلطح كانت جميع القيم اكبر من واحد عدد صحيح وان قيم الالتواء سجلت  
نسب اقل من واحد عدد صحيح وبهذا يدل على ان البيانات الابعاد موزعة توزيع 

 طبيعي. 
 

 ( التحليل الوصفي والتوزيع الطبيعي للقيادة التفاضلية3الجدول )

 الفقرام
 الوسط

 الحسابي
 الوسيط

 النسبة
 المؤوية

 الحد
 الادنى

 الحد
 الاعلى

الانحراف 
 المعياري

 الالتواء التفلطح

    الاهتمام والتواصل   
i1 4.61 5 0.92 3 5 0.57 1.41 -0.16 
i2 4.15 4 0.83 1 5 0.98 1.71 -0.33 
i3 4.23 4 0.85 1 5 0.82 3.11 -0.43 
i4 4.15 4 0.83 1 5 0.80 1.80 -0.96 
i5 3.99 4 0.80 1 5 0.94 1.37 -0.04 

على مستوى 
 4.22 البعد

 
0.84 

     

   
 الترقية والمكافأة

   i6 4.99 5 7.99 2 6 0.94 1.37 -0.65 
i7 4.00 4 0.80 1 5 1.05 1.46 -0.55 
i8 4.00 4 0.80 1 5 1.05 1.46 -0.64 
i9 3.73 4 0.75 1 5 1.06 1.15 -0.76 
i10 3.78 4 0.76 1 5 1.10 1.22 -0.22 

على مستوى 
 4.10 البعد

 
0.82 

     

   
 التسامح مع الاخطاء

   i11 3.99 4 0.80 2 5 0.94 1.52 -0.61 
i12 3.91 4 0.78 2 5 0.88 1.44 -0.48 
i13 3.83 4 0.77 1 5 0.96 1.16 -0.54 
i14 3.81 4 0.76 1 5 0.97 1.28 -0.98 

 3.88على مستوى 
 

0.78 
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 البعد
على مستوى 

 4.07 المتغير
 

0.81 
     

 (Smart plsالمصدر: اعتماد الباحثان على مخرجات برنامج )
 
ان الســعادة  التحليــل الوصــفي والتوزيــع الطبيعــي للســعادة فــي مكـــان الـــعمل: .2

فــي مكــان العمــل هــي متغيــر وســيط تكــون مــن ثــلاث ابعــاد وهــي )الارتبــاط فــي مكــان 
العمــل, الرضــى الــوظيفي, الالتــزام الــوظيفي العــاطفي( اذ تــم قياســها مــن ثــلاث فقــرات 

( تبين ان السعادة فـي مكـان العمـل قـد حصـلت علـى 4لكل بعد . وحسب نتائج جدول )
( وهـــذا يـــدل علـــى وجـــود للســـعادة فـــي 7666يـــة )( وبمســـتوى اهم36.4وســـط حســـابي )

مكــان العمــل فــي المنظمــة المبحوثــة, كمــا ان البعــد الارتبــاط بمكــان العمــل قــد حصــل 
%( وان الانحــراف المعيــاري لــه اقــل مــن واحــد عــدد صــحيح 66علــى مســتوى اهميــة )

%(, 77وهو في الترتيـب الثـاني, وان جميـع الفقـرات سـجلت مسـتوى اهميـة اكبـر مـن )
( والتــي نصــت علــى ان العمــل يمثــل تحــدي ايجــابي, امــا i15اعلــى فقــرة ســجلت )وان 

%( وهــــو فــــي الترتيــــب 67البعــــد الرضــــى الــــوظيفي قــــد حصــــل علــــى مســــتوى اهميــــة )
( ونصـت 7660( والتـي سـجل مسـتوى اهميـة )i20الثالث, وان اعلى فقرة كانت الفقرة )

ي العـاطفي سـجل مسـتوى على رضى الموظف عن عمله. كما ان البعد الالتزام الـوظيف
( والتي نصت علـى i21%( وهو في الترتيب الاول, وان اعلى فقرة كانت )66اهمية )

 ان قيم العمل وقيم الموظف متقاربة .
ان قيم التفلطح كانت جميع القيم اكبر من واحد عدد صحيح وان قيم الالتواء سجلت  

نسب اقل من واحد عدد صحيح وبهذا يدل على ان البيانات الابعاد موزعة توزيع 
 طبيعي.
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 ( التحليل الوصفي والتوزيع الطبيعي للسعادة في مكان العمل0الجدول )

 الفقرام
 الوسط 
الحسا
 بي

النسبة  الوسيط
 المؤوية

 الحد
 الادنى 

 الحد 
 الاعلى

 الانحراف
 الالتواء التفلطح المعياري 

    الارتباط في مكان العمل   
i15 4.10 4 0.82 1 5 0.90 1.15 -1.05 
i16 3.58 4 0.72 1 5 0.88 1.16 -0.52 
i17 3.88 4 0.78 1 5 0.83 1.13 -0.72 
على 

مستوى 
 البعد

3.86 
 

0.77 
     

   
 الرضا الوظيفي

   
i18 3.70 4 0.74 1 5 1.01 1.08 -0.72 
i19 3.75 4 0.75 1 5 0.92 1.80 -0.73 
i20 3.93 4 0.79 1 5 0.84 2.49 -1.06 
على 

مستوى 
 البعد

3.79 
 

0.76 
     

   
 الالتزام الوظيفي العاطفي

   i21 3.99 4 0.80 1 5 0.99 2.84 -1.55 
i22 3.84 4 0.77 1 5 0.88 1.89 -0.86 
i23 3.80 4 0.76 1 5 0.89 1.32 -0.58 
على 

مستوى 
 البعد

3.87 
 

0.77 
     

على 
مستوى 
 المتغير

3.84 
 

0.77 
     

 (Smart plsالمصدر: اعتماد الباحثان على مخرجات برنامج )
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: ان السـلوك الابـداعي التحليل الوصفي والتوزيـع الطبيعـي للسـلوك الابـداعي .3
تكـون مـن ثـلاث ابعـاد وهـي )توليـد الفكـرة, تـرويج الفكـرة, تنفيـذ الفكـرة( هي متغير تـابع 

( تبــين ان الســلوك 5اذ تــم قياســها مــن ثــلاث فقــرات لكــل بعــد . وحســب نتــائج جــدول )
( وهــذا يــدل 7660( وبمســتوى اهميــة )3603الابــداعي قــد حصــل علــى وســط حســابي )

ن توليــد الفكــرة قــد حصــل علــى وجــود للســلوك الابــداعي فــي المنظمــة المبحوثــة, كمــا ا
%( وهــــو فــــي الترتيــــب الاول, وان جميــــع الفقــــرات ســــجلت 7.علــــى مســــتوى اهميــــة )
( والتـي نصـت علـى ان i24%(, وان اعلـى فقـرة سـجلت )77مستوى اهمية اكبر من )

الفرد سـعيد مـن تكـون افكـار جديـدة للمهـام المختلفـة, امـا البعـد تـرويج الفكـرة قـد حصـل 
وهـــو فـــي الترتيـــب الثـــاني, وان اعلـــى فقـــرة كانـــت الفقـــرة  %(.6علـــى مســـتوى اهميـــة )

(i27( والتي سجل مستوى اهميـة )ونصـت علـى ان الموظـف يسـتفيد مـن دعـم 76.5 )
%( وهـــو فـــي .6الافكـــار الجديـــدة. كمـــا ان البعـــد تنفيـــذ الفكـــرة ســـجل مســـتوى اهميـــة )

لافكـار علـى ( والتـي نصـت علـى يـتم تقيـيم اi32الترتيب الثاني, وان اعلى فقرة كانـت )
 اساس عملي. 

ان قيم التفلطح كانت جميع القيم اكبر من واحد عدد صحيح وان قيم الالتواء سجلت  
نسب اقل من واحد عدد صحيح وبهذا يدل على ان البيانات الابعاد موزعة توزيع 

 طبيعي. 
 

 ( التحليل الوصفي والتوزيع الطبيعي للسلوك الابداعي.الجدول )

 الوسط الفقرام
 الحسابي 

 النسبة الوسيط
 المؤوية 

 الحد
 الادنى 

 الحد
 الاعلى 

 الانحراف
 المعياري 

 الالتواء التفلطح

    توليد الافكار   
i24 4.13 4 0.83 2 5 0.82 1.13 -0.74 
i25 4.00 4 0.80 2 5 0.93 1.41 -0.66 
i26 3.80 4 0.76 1 5 0.88 1.52 -0.64 
على 

مستوى 
 البعد

3.98 
 

0.80 
     

   
 ترويج الافكار
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 الفقرام
 الوسط

 الوسيط الحسابي 
 النسبة

 المؤوية 
 الحد

 الادنى 
 الحد

 الاعلى 
 الانحراف

 الالتواء التفلطح المعياري 

i27 4.25 4 0.85 1 5 0.81 2.89 -1.34 
i28 3.70 4 0.74 1 5 1.15 1.82 -0.44 
i29 3.80 4 0.76 2 5 0.91 1.57 -0.41 
على 

مستوى 
 البعد

3.91 
 

0.78 
     

   
 تنفيذ الافكار

   i30 3.57 4 0.71 1 5 1.15 1.48 -0.49 
i31 4.04 4 0.81 2 5 0.89 1.81 -0.46 
i32 4.12 4 0.82 1 5 0.93 1.19 -1.14 
على 

مستوى 
 البعد

3.91 
 

0.78 
     

على 
مستوى 
 المتغير

3.93 
 

0.79 
     

 (Smart plsالمصدر: اعتماد الباحثان على مخرجات برنامج )
 

: لغــرض اختبــار التــأثير بــين الابعــاد ثانيــاً: التناســد الــداخلي لفقــرام متغيــرام البحــث
لا بـــد مـــن ان يـــتم التأكـــد مـــن ان هنـــاك تناســـق فـــي اجابـــات العينـــة وســـيتم  والمتغيـــرات

اختبــار التناســق الــداخلي مــن خــلال التحليــل العــاملي التوكيــدي, وتــم اســتخدام برنــامج 
( وان الفقـرة التـي تحصـل علـى نسـبة تشـبع مسـتوى معنويتهـا Smart Plsالإحصـائي )
في اجابات العينـة التـي يعكسـها  ( تعد مقبولة, ويدل على هناك تناسق7675تقل عن )

الوضــو  والانتمــاء للهـــدف المــراد قياســه فضـــلا عــن الاختيــار المناســـب للعينــة وكفايـــة 
 حجمها, وهي كالاتي:

ان القـيادة التفاضلية  التحليل العاملي التوكيدي لفقرام القـيادة التفاضلية: .1
هي مـتغير مستقل تكونت من ثلاث ابعاد وهي )الاهتمام والتواصل, الترقية والمكافاة, 
والتسامح مع الاخطاء( اذ ان الاهتمام والتواصل والترقية والمكافاة تم قياسها من 
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خمس فقرات, والتسامح مع الاخطاء تم قياسه من اربع فقرات, وان نسبة التشبع 
( على الاسهم المتصلة بين الفقرة وبعدها, وحسب النتائج فان 2ي الشكل )تظهر ف

(, 7675جميع فقرات المتغير للأبعاد الثالثة حققت مستويات معنوية كانت ادنى من )
 وعلى وفق هذه النتائج يدل على ان هناك تناسق في اجابات العينة.

 
 التفاضلية( التحليل العاملي التوكيدي لفقرام القيادة 2الشكل )

 (Smart plsالمصدر: اعتماد الباحثان على مخرجات برنامج )
 
ان السـعادة فـي  التحليل العاملي التوكيدي لفقرام السعادة في مكــان الــعمل: .2

مـكان العـمل هي متغير وسيط تكون من ثلاث ابعاد وهي )الارتبـاط فـي مكـان العمـل, 
م قياسـها مـن ثـلاث فقـرات لكـل بعـد , الرضى الوظيفي, الالتـزام الـوظيفي العـاطفي( اذ تـ

( علـــى الاســـهم المتصـــلة بـــين الفقـــرة وبعـــدها, 3وان نســـبة التشـــبع تظهـــر فـــي الشـــكل )
وحسب النتائج فان جميع فقرات المتغير للأبعـاد الثالثـة حققـت مسـتويات معنويـة كانـت 

(, وعلــى وفـــق هــذه النتــائج يــدل علـــى ان هنــاك تناســق فــي اجابـــات 7675ادنــى مــن )
 ة.العين
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 ( التحليل العاملي التوكيدي لفقرام السعادة في مكان العمل3الشكل )

 (Smart plsالمصدر: اعتماد الباحثان على مخرجات برنامج )
ان الســلوك الابــداعي  التحليــل العــاملي التوكيــدي لفقــرام الســلوك الابــداعي: .3

, تنفيـذ الفكـرة( هي متغير تـابع تكـون مـن ثـلاث ابعـاد وهـي )توليـد الفكـرة, تـرويج الفكـرة
( علـى 4اذ تم قياسها من ثـلاث فقـرات لكـل بعـد, وان نسـبة التشـبع تظهـر فـي الشـكل )

الاســهم المتصــلة بــين الفقــرة وبعــدها, وحســب النتــائج فــان جميــع فقــرات المتغيــر للأبعــاد 
(, وعلـى وفـق هـذه النتـائج يـدل 7675الثالثة حققت مسـتويات معنويـة كانـت ادنـى مـن )

 اسق في اجابات العينة.على ان هناك تن

 
 ( التحليل العاملي التوكيدي لفقرام السلوك الابداعي 0الشكل )

 (Smart plsالمصدر: اعتماد الباحثان على مخرجات برنامج )
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: يفترض  الباحثان ثلاث فرضيات رئيسة وعدد من ثالثاً: اختبار فرضيام الارتباط:
الفرضيات الفرعية, اذ نصت الاولى على اختبار علاقة ارتباط بين المتغير المستقل 
وابعاده )القيادة التفاضلية( والمتغير الوسيط)السعادة في مكان العمل(, والثانية تختبر 

فاضلية(والتابع)السلوك علاقة ارتباط بين المتغير المستقل وابعاده )القيادة الت
الابداعي(, والثالثة تختبر علاقة المتغير الوسيط وابعاده )السعادة في مكان العمل( 

 (: 7والمتغير التابع)السلوك الابداعي(. وحسب نتائج المصفوفة الارتباط في الجدول )
 

 مل( مصفوفة العلاقة الارتباط بين القيادة التفاضلية والسعادة في مكان الع7جدول )
 السعادة في مكان العمل 
 مستوى المعنوية R البعد
X1 0.55 0.000 
X2 0.30 0.071 
X3 0.49 0.000 
X 0.82 0.000 

 
: تفيد الفرضية بان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المتغير الفرضية الاولى

مكان العمل(, المستقل وابعاده )القيادة التفاضلية( والمتغير الوسيط )السعادة في 
( تبين ان هناك علاقة ارتباط بين المتغير المستقل )القيادة 7وحسب نتائج الجدول )

( وبمستوى معنوية قد بلغت 76.2التفاضلية( والوسيط وقد بلغت علاقة الارتباط )
الاهتمام ( وبذلك تقبل الفرضية, كما هناك علاقة ارتباط بين البعد )76777)

( وبمستوى معنوية قد 7655يط وقد بلغت علاقة الارتباط )( والمتغير الوسوالتواصل
( الترقية والمكافاة( وبذلك تقبل الفرضية, اما علاقة ارتباط بين البعد )76777بلغت )

( وبمستوى معنوية قد بلغت 7637والمتغير الوسيط وقد بلغت علاقة الارتباط )
التسامح مع البعد )( وبذلك ترفض الفرضية, كما هناك علاقة ارتباط بين 76761)

( وبمستوى معنوية قد 7640( والمتغير الوسيط وقد بلغت علاقة الارتباط )الاخطاء
 ( وبذلك تقبل الفرضية. 76777بلغت )
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 ( مصفوفة العلاقة الارتباط بين القيادة التفاضلية والسلوك الابداعي0جدول )

 السلوك الابداعي 
 مستوى المعنوية R البعد
X1 0.49 0.000 
X2 0.29 0.112 
X3 0.50 0.000 
X 0.62 0.000 

 
: تفيد الفرضية بان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الفرضية الثانية

المتغير المستقل وابعاده )القيادة التفاضلية( والمتغير التابع )السلوك الابداعي(, 
المستقل )القيادة  ( تبين ان هناك علاقة ارتباط بين المتغير6وحسب نتائج الجدول )

( وبمستوى معنوية قد بلغت 7672التفاضلية( والتابع وقد بلغت علاقة الارتباط )
الاهتمام ( وبذلك تقبل الفرضية, كما هناك علاقة ارتباط بين البعد )76777)

( وبمستوى معنوية قد 7640( والمتغير التابع وقد بلغت علاقة الارتباط )والتواصل
( الترقية والمكافاةقبل الفرضية, اما علاقة ارتباط بين البعد )( وبذلك ت76777بلغت )

( وبمستوى معنوية قد بلغت 7620والمتغير التابع وقد بلغت علاقة الارتباط )
التسامح مع ( وبذلك ترفض الفرضية, كما هناك علاقة ارتباط بين البعد )76112)

( وبمستوى معنوية قد 7657( والمتغير التابع وقد بلغت علاقة الارتباط )الاخطاء
 ( وبذلك تقبل الفرضية. 76777بلغت )
 ( مصفوفة العلاقة الارتباط بين السعادة في مكان العمل والسلوك الابداعي.جدول )

 السلوك الابداعي 
 مستوى المعنوية R البعد
M1 0.65 0.000 
M2 0.57 0.000 
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M3 0.51 0.000 
M 0.78 0.000 

 
الفرضية بان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المتغير : تفيد الفرضية الثالثة

الوسيط وابعاده )السعادة في مكان العمل( والمتغير التابع )السلوك الابداعي(, وحسب 
( تبين ان هناك علاقة ارتباط بين المتغير الوسيط )السعادة في .نتائج الجدول )

( وبمستوى معنوية قد بلغت .766)مكان العمل( والتابع وقد بلغت علاقة الارتباط 
الارتباط في ( وبذلك تقبل الفرضية, كما هناك علاقة ارتباط بين البعد )76777)

( وبمستوى معنوية قد بلغت 7675( والمتغير التابع وقد بلغت علاقة الارتباط )العمل
( وبذلك تقبل الفرضية, اما علاقة ارتباط بين البعد )الرضا الوظيفي( 76777)

( وبمستوى معنوية قد بلغت 7656غير التابع وقد بلغت علاقة الارتباط )والمت
( وبذلك تقبل الفرضية, كما هناك علاقة ارتباط بين البعد )الالتزام الوظيفي 76777)

( وبمستوى معنوية قد 7651العاطفي( والمتغير التابع وقد بلغت علاقة الارتباط )
 ( وبذلك تقبل الفرضية. 76777بلغت )

بعـــد ان تــم التأكـــد مــن ان هنـــاك تناســق داخلـــي بـــين  :: اختبـــار فرضـــيام التـــأثيرثالثــاً 
اجابات العينـة وثبـت المقيـاس صـلاحيته فـلا بـد ان يـتم التعـرف علـى الهـدف الاساسـي 
للبحـث وهـو اختبـار فرضـيات التـأثير التـي افترضـها الباحثـان فـي منهجيـة البحـث وهـي 

نه بوجـود تـأثير للقيـادة التفاضـلية وابعادهـا اربع فرضيات اذ تبدا من الفــرضية التـي تـ
فــي الســعادة فــي مكــان العمــل, ثــم اختبــار فرضــية تــأثير القيــادة التفاضــلية وابعادهــا فــي 
الســلوك الابــداعي , وبعــدها ســيتم اختبــار فرضــية تــأثير الســعادة فــي مكــان العمــل فــي 

لية فـــي الســــلوك الســـلوك الابـــداعي, واخيـــرا ســـيتم اختبـــار فرضـــية تـــأثير القيـــادة التفاضـــ
( Smart plsالابداعي من خـلال الســعادة فـي مكـان العمـل, وسـيتم اسـتخدام برنـامج )

في اختبار الفرضيات باسلوب المربعات الصغرى, ويتم قبـول الفرضـية بالاعتمـاد علـى 
 ( , واختبار الفرضيات كالاتي:7675مستوى معنوية )

: افتـــرض الباحثـــان بوجــود عــــلاقة تـــأثير ذات دلالـــة معنويـــة الفرضـــية الاولـــى .1
للــــقيادة التفاضـــلية وابعادهـــا فـــي الســـعادة فـــي مكـــان العمـــل, وان هـــذا يفتـــرض ان كلمـــا 
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تغيــرت القيــادة التفاضــلية بمســتواها ســوف يــؤدي تغييــر ايجــابي او ســلبي علــى الســعادة 
لنتـائج للاختبـار المتعلـق ( ان ا5( والشـكل )0في مكان العمل, وحسب نتـائج الجـدول )

بالانحدار البـسيط بين الـقيادة التفاضلية والسعادة فـي مكـان العمـل ان مقـدار التـأثير قـد 
( وهــــذا يعنـــي ان المتغيــــر المســـتقل يــــؤثر فـــي المتغيــــر الوســـيط وبمســــتوى 7666بلـــغ )

( وعلـــى هـــذه الــــنتائج ســـوف 7675معنـــوي لان المســـتوى المــــعنوية المتــــحققة اقـــل مـــن )
( فانــه تــم 7ل هــذه الـــفرضية, امــا أبعــاد الـــقيادة التفاضــلية وحســبما يوضــح الجــدول )تقبــ

اختبارهـا باسـلوب الانحـدار المتعـدد اظهـر ان الاهتمـام والتواصـل لـه تـأثير فـي السـعادة 
( وهو تأثير ايجابي وذو مستوى معنويـة مقبولـة اسـتنادا 7651في مكان العمل بمقدار )

( . كمــا ان الترقيــة والمكافــاة 7675ققــة التــي هــي اقــل مــن )الــى مســتوى المعنويــة المتح
( وهــو تــأثير ايجــابي ولــيس ذو 7627لهــا تــأثير فــي الســعادة فــي مكــان العمــل بمقــدار )

( . 7675مســتوى معنويــة اســتناداً الــى مســـتوى المعنويــة المتحققــة التــي هــي اكبــر مــن )
( وهـو 7647مـل بمقـدار )ان التسامح عن الاخطـاء لـه تـأثير فـي السـعادة فـي مكـان الع

تــأثير ايجــابي وذو مســتوى معنويــة مقبولــة اســتنادا الــى مســتوى المعنويــة المتحققــة التــي 
 ( .7675هي اقل من )

( أظهر ان القـيادة التفاضلية وابعادها تفسر لنا من التباين R2ان معامل التحديد )   
على جودة  ( وهذا يدل7650الذي يحصل في السعادة في مكان العمل بمقدار )

 البيانات. 
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 ( معامل التأثير للقيادة التفاضلية في السعادة في مكان العمل.الشكل )

 (Smart plsالمصدر: اعتماد الباحثان على مخرجات برنامج )
 

 ( نتائج التأثير للقيادة التفاضلية في السعادة في مكان العمل3الجدول )

 
 معامل

التأثير   
معامل 
المعياريالانحراف  التحديد  T Statistics 

P Values 
مستوى 
 المعنوية

X -> M 0.77 

0.59 

0.0281 27.402 0.000 
X1 -> M 0.51 0.1027 4.966 0.000 
X2 -> M 0.26 0.175 1.486 0.082 
X3 -> M 0.46 0.028 16.429 0.000 

 
ـــة .2 ـــا بوجـــود عــــلاقة التــــأثير ذات دلاــــلة  :الفرضـــية الثاني افتـــرض الباحثـــان هن

المعنويــة للقيــادة التفاضــلية وابعادهــا فــي الســلوك الابــداعي, وان هــذا يفتــرض ان كلمــا 
تغيــرت القيــادة التفاضــلية بمســتواها ســوف يــؤدي تغييــر ايجــابي او ســلبي علــى الســلوك 

اختبــار الانحــدار البســيط  ( ان نتــائج7( والشــكل )6الابــداعي, وحســب نتــائج الجــدول )
( وهـذا يعنـي 7650بين القيادة التفاضلية و السلوك الابداعي ان مقدار التـأثير قـد بلـغ )

انــه المتـــغير الـــمستقل يــؤثر فــي المتغيــر التــابع وبمســتوى معنــوي لان مســتوى المعنويــه 
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ـقيادة ( وعلــى هــذه الـــنتائج تـــقبل هــذه الفـــرضية, امــا أبعــاد الــ7675المتحققــة اقــل مــن )
( وتم اختبارها باسـلوب الانحـدار المتعـدد اظهـر 17التفاضلية وحسبما يوضح الجدول )

( وهـــو تـــأثير .764ان الاهتمـــام والتواصـــل لـــه تـــأثير فـــي الســـلوك الابـــداعي بمقـــدار )
ايجابي وذو مستوى معنوية مقبولة استنادا الى مستوى المعنوية المتحققة التي هـي اقـل 

ــــأثير فــــي الســــلوك الابــــداعي بمقــــدار ( . كمــــا ان ال7675مــــن ) ــــة والمكافــــاة لهــــا ت ترقي
( وهـــو تــــأثير ايجــــابي ولــــيس ذو مســــتوى معنويـــة مقبولــــة اســــتنادا الــــى مســــتوى 7631)

( . ان التســامح عــن الاخطــاء لــه تــأثير 7675المعنويــة المتحققــة التــي هــي اكبــر مــن )
معنويــة مقبولــة ( وهــو تــأثير ايجــابي وذو مســتوى 7644فــي الســلوك الابــداعي بمقــدار )

 ( .7675استناداً الى مستوى المعنوية المتحققة التي هي اقل من )
ـــد ) ـــان هنـــا وجـــود عــــلاقة تــــأثير ذات دلاــــلة فـــي R2ان معامـــل التحدي ( افتـــرض الباحث

 ( وهذا يدل على جودة البيانات. 7635السلوك الابداعي بمقدار )
 

 
 السلوك الابداعي( معامل التأثير للقيادة التفاضلية في 0الشكل )

 (Smart plsالمصدر: اعتماد الباحثان على مخرجات برنامج )
 
 



 91مجلة كلية الشيخ الطوسي الجامعة / العدد  
 

- 355 - 

 ( معامل التأثير للقيادة التفاضلية في السلوك الابداعي14الجدول )

 
 معامل

التأثير   معامل التحديد 
الانحراف 
 المعياري

T 
Statistics 

P Values 
 مستوى المعنوية

X -> Y 0.59 

0.35 

0.108 5.463 0.000 
X1 -> Y 0.48 0.1036 4.633 0.000 
X2 -> Y 0.31 0.252 1.230 0.105 
X3 -> Y 0.44 0.128 3.438 0.000 

 
افترض الباحثان هنا وجــود عـلاقة تــأثير ذات دلالــة معنويـه  :الفرضية الثالثة .3

للســعادة فـــي مكــان العمــل وابعادهــا فـــي الســلوك الابــداعي, وان هــذا يفتــرض ان كلمـــا 
تغيــرت الســعادة فــي مكــان العمــل بمســتواها ســوف يــؤدي تغييــر ايجــابي او ســلبي علــى 

ن النتـــــائج لاختبـــــار ( ا6( والشـــــكل )11الســـــلوك الابـــــداعي, وحســـــب نتـــــائج الجـــــدول )
الانحــدار البـــسيط بــين للســعادة فــي مكــان العمــل و الســلوك الابــداعي ان مقــدار التــأثير 

( وهـــذا يعنـــي ان المتغيـــر الــــوسيط يـــؤثر فـــي المتغيـــر التـــابع وبمســـتوى 7665قـــد بلـــغ )
( وعلــى هــذه الـــنتائج الحاليــة 7675معنـوي لان مـــستوى المعنويــة الــذي تحقــق اقــل مــن )

ـــل هـــذه ا ( وتـــم .لفرضـــية, امـــا ابعـــاد للســـعادة فـــي مكـــان العمـــل وحســـب الجـــدول )تقب
ـــه تـــأثير فـــي  اختبارهـــا باســـلوب الانحـــدار المتعـــدد اظهـــر ان الارتبـــاط بمكـــان العمـــل ل

( وهــــو تــــأثير ايجــــابي وذو مســــتوى معنويــــة مقبولــــة 7672الســــلوك الابــــداعي بمقــــدار )
( . كمــا ان الرضــى 7675)اســتنادا الــى مســتوى المعنويــة المتحققــة التــي هــي اقــل مــن 

( وهـــو تــــأثير ايجــــابي وذو 7652الـــوظيفي لهــــا تـــأثير فــــي الســــلوك الابـــداعي بمقــــدار )
مســـتوى معنويــــة مقبولـــة اســــتنادا الـــى مســــتوى المعنويـــة المتحققــــة التـــي هــــي اقـــل مــــن 

( . ان الالتـــــزام الـــــوظيفي العـــــاطفي لـــــه تـــــأثير فـــــي الســـــلوك الابـــــداعي بمقـــــدار 7675)
جــابي وذو مســتوى معنويــة مقبولــة اســتناداً الــى مســتوى المعنويــة ( وهــو تــأثير اي7647)

 ( .7675المتحققة التي هي اقل من )
( أظهر ان القـيادة التفاضلية وابعادها تفسر لنا من التباين R2ان معامل التحديد )

 ( وهذا يدل على جودة البيانات. 7657الذي يحصل في السلوك الابداعي بمقدار )
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 معامل التأثير للسعادة في مكان العمل في السلوك الابداعي( 0الشكل )

 (Smart plsالمصدر: اعتماد الباحثان على مخرجات برنامج )
 

 ( معامل التأثير للسعادة في مكان العمل في السلوك الابداعي11الجدول )

 معامل التأثير 
معامل 
 التحديد

الانحراف 
 T Statistics المعياري

P Values 
المعنويةمستوى   

M -> Y 0.75 

0.56 

0.038 19.737 0.000 
M -> Y 0.62 0.052 11.923 0.000 
M -> Y 0.52 0.116 4.483 0.000 
M -> Y 0.46 0.139 3.309 0.000 

 
افـترض الباحثان هنا وجود عــلاقة تــأثير ذات دلاــلة معنويـة  :الفرضية الرابعة .4

للقيــادة التفاضــلية وابعادهــا فــي الســلوك الابــداعي مــن خــلال الســعادة فــي مكــان العمــل, 
وان هذا يفترض ان كلما تغيرت القيادة التفاضلية بمسـتواها سـوف يـؤدي تغييـر ايجـابي 

السـلوك الابـداعي, وحسـب نتـائج  او سلبي فـي السـعادة فـي مكـان العمـل ثـم يـؤثر علـى
( ان نتـــائج اختبـــار تحليـــل المســـار بـــين القيـــادة التفاضـــلية و .( والشـــكل )12الجـــدول )
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الســلوك الابــداعي مــن خــلال الســعادة فــي مكــان العمــل تبــين ان مقــدار التــأثير قــد بلــغ 
 ( وهذا يعني ان المتغير المستقل يؤثر فـي المتغيـر التـابع وبمسـتوى معنـوي لان7677)

(, الا ان تـأثير القيـادة التفاضـلية فـي السـلوك 7675مستوى المعنوية المتحققة اقل من )
الابــداعي عــن طريــق الســعادة فــي مكــان العمــل يكــون اكبــر وبشــكل اكبــر وحســب هــذه 

 النتيجة فان هذه الفرضية تقبل على مستوى هذه النتائج. 

 
السلوك الابداعي من خلال ( معامل التأثير للقيادة التفاضلية في 1الـشكل ) 

 السعادة في مكان العمل
 (Smart plsالمصدر: اعتماد الباحثان على مخرجات برنامج )

( معامل التأثير للقيادة التفاضلية في السلوك الابداعي من خلال 12الجدول )
 السعادة في مكان العمل

معامل  معامل التأثير 
 التحديد

الانحراف 
 المعياري

T 
Statistics 

P Values 
مستوى 
 المعنوية

X -> M 0.76 

0.56 

0.105 7.238 0.000 
X -> Y 0.57 0.281 2.028 0.000 
M -> Y 0.87 0.119 7.311 0.000 

X->M -> Y 0.66 0.171 3.867 0.000 

 (Smart plsالمصدر: اعتماد الباحث على مخرجات برنامج )
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجام والتوصيام 

 تمهيد : 
يقدم لنا المبحث الاتي جملة من الاستنتاجات التي توصـل اليهـا الباحثـان وتقـدم ايضـا  

   -التوصيات التي تم اقتراحها وهي كما يأتي :
 أولًا: الاستنتاجام:

تعــد القيــادة التفاضــلية مــن المرتكــزات الاساســية التــي تعمــل للوصــول الــى الســلوك   .1
ادة فـي مكـان عملهـا. وبالتـالي تعزيـز الابداعي للعمـل لأي منظمـة تسـعى لتحقيـق السـع

تلــك الســعادة فــي العمــل عــن طريــق تشــجيع الافكــار المبدعــة والابتكاريــة للمــوظفين بمــا 
 يؤدي الى تطوير امكانياتهم في العمل للحفاظ على سلوكهم الابداعي في العمل .

مـــن يجــب أن يمــنح القــادة التفاضــليون المــوظفين العـــاملين فــي الـــكلية قــدرًا مناســبًا  .2
الســــلطة , بحيـــث لا يـــزداد عبـــئهم وبالتــــالي يـــنخفض ابـــداعهم وأدائهـــم, ويجـــب اتخــــاذ 
تدابير للحفاظ على طاقتهم ومواردهم النفسية, وبالتالي فان الوضـع المثـالي لهـم يصـبح 
جميـــع المـــوظفين ســـعداء وراضـــيين عـــن عملهـــم , وأن القيـــادة التفضـــيلية تعمـــل علـــى 

 تحسين ابدا  كل موظف وأدائه.
اشــــارت النتــــائج الاحصـــــائية الــــى اهتمــــام الكليـــــة بمتغيــــرات البحــــث اذ ان الوســـــط  .3

ـــداعي  ـــة الاولـــى وحقـــق لكـــل مـــن الســـلوك الاب ـــادة التفاضـــلية جـــاء بالمرتب الحســـابي للقي
 والسعادة في مكان العمل في المرتبة الثانية والثالثة .

ــأثير  .4 ــأاشــارت النتــائج الاحصــائية لعلاقــات الت ــة الــى وجـــود علاقــة الت ثير ذات الدلال
المعنويــة فــي القيــادة التفاضــلية وابعادهــا فــي الســلوك الابــداعي مــن خــلال الســعادة فــي 
مكان العمل, وان هذا يفترض ان كلما تغيرت القيـادة التفاضـلية بمسـتواها سـوف يـؤدي 
   تغيير ايجابي او سلبي في السعادة في مكان العمل ثم يؤثر على السلوك الابداعي.

 ثانياً : التوصيام: 
ــــتضمن هـــذا البحـــث عـــرض مجموعـــة مـــن التوصـــيات الدراســـية الحــــالية وفـــي ضـــوء  ي

 الاسـتنتاجات التي تتعلق بمتغيرات الدراسـة وهي: 
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بــــالنظر الــــى حداثــــة الموضــــو  واهميتــــه فــــي المنظمــــات التعلــــيم العراقــــي يوصــــي  .1
ا تركــز بالدرجــة الأســاس كونهــالباحثــان بضــرورة الاهتمــام بســلوكيات القيــادة التفاضــلية 

علــى تخصــيه العمــل والمــوارد المــؤثرة والتــي لهــا تــأثير مهــم علــى الســلوك الابــداعي 
والتــي تعــد أحــد العوامــل للمــوظفين وتطــورهم الــوظيفي للوصــول الــى الســعادة التنظيميــة 

الضـرورية للاســتمرارية التنظيميــة وأن هنــاك علاقــة ايجابيــة مهمــة بــين الســعادة والرضــا 
 . ل والاعتراف بأهمية الفرد العامل في المنظمةفي العم

الاهتمام المكثف تجاه الحفاظ على العناصـر الابداعيـة فـي العمـل بكـل ثقـة واحتـرام  .2
والاهتمــام والتــي تمكــنهم مــن قيــادة انفســهم وذلــك هــن طريــق تعزيــز الســعادة التنظيميــة 

ظيفي مــن خــلال بالعمــل كمؤشــر لتحقيــق الرضــا الــو  للكليــة بمــا يتناســب مــع ارتبــاطهم 
التـــزامهم التنظيمـــي العـــاطفي فـــي العمـــل بمـــا يحقـــق هـــؤلاء الأفـــراد المشـــاركة فـــي أدوار 

 وسلوكيات حرة توفر فوائد للمنظمة.
يجــب علــى الادارات العاملــة فــي الكليــة تعزيــز ســلوكيات الابــدا  فــي العمــل حتــى  .3

ســائل التــي تــتمكن مــن الوصــول الــى الاداء المطلــوب ولــم يتحقــق ذلــك مــالم  تتــوفر الو 
تســهم فــي اكتســاب الادارات العليــا اســـاليب وممارســات القيــادة التفاضــلية المتمثلــة فـــي 
ظهــــار ثقــــة أكبــــر  الاهتمــــام والتواصــــل وتــــوفير فــــره للترقيــــة والمكافــــاة فــــي العمــــل واا
ـــر المكـــررة والتـــي  للمرؤوســـين داخـــل المجموعـــة مـــن خـــلال التســـامح مـــع الاخطـــاء غي

تعـــــد كلهـــــا عوامـــــل مـــــؤثرة فـــــي الاداء الابـــــداعي تحـــــدث دون عمـــــد او قصـــــد  والتـــــي  
للمــوظفين , فضــلًا عــن الاخــذ بنظــر الاعتبــار ابعــاد الســعادة فــي مكــان العمــل  كونهــا 
تحقـق التــزام العــاملين ورضــاهم الــوظيفي وتحقيـق عنصــر الانجــاز والابــدا  لإمكانيــاتهم 

 ل.وترسيخ مهاراتهم الوظيفية بما يضمن شعورهم بالسعادة داخل مكان العم
الاعتناء بإقامة دورات تـدريبة وبالتنسيق مع المتخصصين من الاسـاتذة فـي الكليـة  .4

لمتغيرات الدراسة وكيف ممارسته بالطريقـة التـي تضـمن تطبيـق مبـدا الاهتمـام والرعايـة 
مــع المرؤوســين داخــل المجموعــة فــي العمــل , اذ يتمتــع المرؤوســون داخــل المجموعــة 

والتدريب وبالتالي يتخذ القائد موقفًا أكثـر تسـامحًا مـع أخطائـه بمزيد من الفره للترقية 
لتعزيـز سـلوك العمـل فـي الــكلية  كــون الســلوكيات الفرديـة المتعلقـة بمرحلـة توليـد الفكــرة 

 تعد جزءًا أساسيًا من عملية الابتكار بما يعزز السعادة في مكان العمل.
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ه تبنـي الأفـراد المبـدعين فـي توصي الدراسة الكليـة قيـد البحـث بضـرورة العمـل تجـا .5
العمـــل و تنميـــة الكـــوادر الإبداعيـــة و الابتكاريـــة المتـــوفرة لـــديهم بمـــا يـــؤدي الـــى تأهيـــل 

 العامين وتحسين امكانياتهم في تطوير الاعمال التي يؤدونها .
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