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 الملخص

ة ا   يتناول هذا البحث ََََيلة  دراسَََََََ  ََ َََ مةالقيادة الأصَ ََ َََََية على السََ َََ    الهدففي البنك الم كزي الع اقي.  للعاملين النفسََ ََ هذا لال ئيسََ

 ا   البحث هو تقييم 
م
جتفع الإحصَاي  موظف  البنك الم كزي الع قة بين القيادة الأصَيلة والسَ مة النفسَية للفوظفين.  َف  ا 

َََََتبا ة عف وتم  ،طةلعشََََََََََََوائية ال سََََََََََََي  أختيارهم بط يقة العينة االذين تم  ََ ََ ََ ج  جفع اسَ
 
والت  تكو ت من جزئين وهفا  البيا ات لأ

ان   مم تبط اسَََت ي 
 
صَََيلة بالقيادة

 
بط واسَََت  يان الأ

 
ة م ت ة ، ام تم اعتفاد  بالسَََ م  سَََت يان 308النفسَََي   الشَََع  ومسَََيو ي لموظف  ا 

ََََام ََ ََ ََ عالجة البنك، وتم في والاقسََ  يق عن البيا ات بعد ملك مم
 
َََََاي   البر امج ط ََ ََ ََ  AMOSالاحصَ

 
ن القيادة ا  تائج الدراسََََََََََََةظه ت . وأ

أن الجوا   ا ختلفة للقيادة الأصََيلة ، بفا في ملك  اظه ت النتائج، كفا للعاملين الأصََيلة ت تبط بشََك  كبير بالسََ مة النفسََية 

َََك  جفيعها َََََََََََََفالية القائد والواي الذان  للقائد والمندور الأخ قي الداخلي للقائد  ََ ََ ََ ََ َََ مةعلى  يجاب  كبيرإ   تي   بشََ ََ ََ ََ ََ  الموظفين سََ

َََََية ََ ََ ََ راسَََََََََََََةبناءً على . و النفسََ ج هذه الد   الا دفة واعتفادلة، الأصَََََََََََََي   القيادةمهارات تطوي   في مجالالمندفات  تجتهدقترح أن    تائ 

 لمندفة.ا وقيفةالأداء تحسين الس مة النفسية وبالتا ي الموظفين ب لزيادة  عور  الم ئفة يةالتدري 

يادة .الكلفات المفتاحية:  (CBI)الع اقي  بنك الم كزي الالأصيلة ، الس مة النفسية،  الق 

Abstract 

This study examines the impact of authentic leadership on the psychological safety of 

employees at the Central Bank of Iraq. The primary objective of this study is to 

evaluate the relationship between authentic leadership and employee psychological 

safety. The statistical population included Central Bank employees who were selected 

using a simple random sample. A questionnaire was developed to collect data, 

consisting of two parts: a questionnaire related to authentic leadership and a 

questionnaire related to psychological safety. A total of 308 questionnaires were 

completed for employees and heads of divisions and departments at the bank. The data 

was then processed using the AMOS statistical program. The study results showed 

that authentic leadership is significantly associated with employee psychological well-

being. The results also showed that various aspects of authentic leadership, including 
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leader transparency, self-awareness, and internal ethical perspective, all have a 

significant positive impact on employee psychological well-being. Based on the 

results of this study, we suggest that organizations strive to develop authentic 

leadership skills and adopt appropriate training systems to increase employees' sense 

of psychological well-being, thereby improving performance and organizational 

value.  

Keywords: authentic leadership, psychological well-being, Central Bank of Iraq 

(CBI(. 

 المقدمة

َََار َََ مة أن في دراسَََََتهفا إ ى( 2009) وك ملي كارك أ ََ الالتزام  إ ى تيدي قد الت  الإيجابية بتجاربهم ت تبط النفسَََََية للفوظفين السََ

َََ مة و. والابداع في العف  ََ ََ ََ فسَََََََََََية السََ ََََوه لن الآخ ين مطفئن بأن الموظف على ان الن  ََ ََ ََ َََي  على يعاقبوه أو يح جوه أو ي لضَ ََ ََ ََ  توصََ

 طل  أو بالأخطاء الاعتراف النفسََ   بالأمان يشََع ون الذين الأشََخا  سََلوكيات نشََتف . (Kark & Carmil, 2009،791) ألكاره

َََََاعدة ََ ََ ََ َََ مة. المسََ ََ ََ ََ ََ َََََية لالسََ ََ ََ ََ َََ و  غياب على تدل لا النفسََ ََ ََ ََ ََ ََََاك ، أو الضََ ََ ََ ََ ََ ََََات ليها تج ي  بيئة وجود نعن  ب  المشَ ََ ََ ََ ََ البناءة  المناقشَ

(Nemhard & Edmondson, 2012,2 .)  مة تتأ َََ ََ َََََية السَََ ََََدة للفوظفين النفسَََ ََ َََلوب بشََ ََ  ,.Rao Nicholson et al)  القيادة بأسَََ

َََََاء لجفيع القَََائَََد وتولير والَََدعم والتكَََامَََ  التَََدريَََ  إن(. 2016,7 ََ ََ ََ ََ ََ َََ مَََة الموظف إدراك من يزيَََد الف يق أعضَ ََ ََ ََ ََ ََََيَََة للسَََ ََ ََ ََ ََ  النفسََ

(406،Zhu and Pan, 2015.)  َََعف تده  دلاعية وغير منفتحة بط يقة أتباعهم مع الحقيقيون  القادة يتفاع ََ ََ ََ  Leroy et) الضََ

al., 2012, 257 .)اك بَأمَا َة عَاليَة أخ قيَة معَايير وضََََََََََََََع خ ل ومن َََََ ََ ََ ََ ََََنع في الآخ ين وإ َََ ََ ََ ََ ََ  الحقيقيون  القَادة يخلق الق ار، صََ

ا ا إحسَََََََََاسًَََََََََ
ً
ر قدرًا يدعم بالثقة هادل ن أكب    م 

 
ََََ  ت مع التعام  عند الشَََََََََفالية ََ ََََعبة المشَََ ََ (. Walumwa et al., 2011 ,111) الصَََ

َََََي  القائد يحقق ََ ََ ََ ََََالة الأصََ ََ ََ ََ ََ ََََيلة وتتفيز والع قات والألعال الذات وقبول  الذان  الواي خ ل من الأصَ ََ ََ ََ ََ  القادة بين الع قات الأصَ

ََََفَََََاليَََََة وأتبَََََاعهم الحقيقيين ََ ََ ََ ََ َََاح بَََََالشََ َََاع  فو على والتركيز القيفَََََة الأهَََََداف  حو والتوجَََََ  والثقَََََة والا فتََ ده . الأتبََ  القَََََادة يم

  .(Gardner et al., 2005 ,345) موظفيهم لدى السفات هذه تطوي  لتشجيع والم و ة والتفاؤل  الثقة الحقيقيون 

 

البحث ة الاول: منهجيالمبحث   

 مشكلة الدِراسة  -1

 د ا لان المورد ال شََََ ي من الموارد الاسََََاسََََية لبقاء أي ميسََََسََََة في سََََوب العف  لذا لان الميسََََسََََات بحاجة ماسََََة ا ى موظفين 

َََََية وتطوي ها. وبفان ان القادة ََ ََ ََ عدم يتح فون في ملتزمين ومنتجين للحفاظ على ميزاتها التنالسَ  لذا المندفات اليوم ،الموارد في  مم

فين على وج 
 
َََلوك توقع الموظ ََ ََ َََََتقبلية المعام ت في معهم وتفاع تهم القادة سََ ََ َََلوك ليها ولتقييم والتح م المسََ ََ ََ َََََتقبلي، السََ ََ  المسََ

َََيرات على بناءً  المعلومات بجفع الموظفون  يقوم ََ ََ ََََليين، القادة يكون  لا لبيان  زاهتهم امام قادتهم. ل ن عندما قادتهم تفسَ ََ لان  أصََ

ََََع  الط يقََََة وبهََََذه قََََادتهم معََََاملََََة في الإدارة رغبََََة مع تتعََََار  دقيقََََة غير معلومََََات الموظفون يبََََدئون بجفع ََ ََ ََ ََ  الموظفون  يشََ

َََ  ، وبَالتَا ي لَان بَا خفَا  ال وح المعنويَة والأمَان ََ ََ ََ ََ فسََََََََََََََ   امَان إ ى الالتقَار النفسَََ  مَالهم رأس من يخفض أن يف ن الموظفين الن 

فس     . التنديم  والالتزام الوظيف  ال ضاو  الأداء من بدوره يقل  مفا ، الن 
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   -بالسيال التا ي : الدراسةان  حدد مشكلة  يف نوفي ضوء ملك 

 للعاملين؟ ا   واضح على الس مة لنفسية الأصيلة للقيادةه   

 اهمية الدراسة -2

  حول  جديدة  د  ووجهات مناهج البحث هذا يول  أن يف ن
 
َََََيلة القيادة ا  ََ ََ ََ َََ مة الأصَََ ََ ََ ََ ََ فسََََََََََََََية على السَََ العف ، ام  مكان في الن 

 يساعد أن المع لية.  يف ن ودوالعهم الموظفين عواطف على الأصيلة القيادة مث  عوام  تأ ير جديد لدراسة  ان يول   هج يف ن

ة  اجعة لتطوي  ا ى حلول  الوصََول  في والقادة هذا البحث المدي ين
 
  يوبالتا الموظفين النفسََية، سََ مة بشََك  يعزم من العف  بيئ

َََََاعد أن يف ن الع قة هذه دراسََََََََََََََة ألضََََََََََََََ ، ومن  احية اخ ى ل ن وأداء وإ تاجية رضََََََََََََََا أكثر يكو وا أن للفوظفين يف ن ََ ََ ََ ََ  نسَ

 وفي النهاية ميادة قدرتها التنديفية. النفس  ، الأمان وخلق الأصيلة القيادة لتعزيز السب  ألض  تحديد على المندفات

 اهداف الدراسة-3

 :بالأهداف الاتيةالدراسة الحالية  تتفث 

تقديم اطار مفاهيم  يوضََََح العناصََََ  والمت يرات مات الصََََلة بدراسََََتنا الحالية والم تبطة بالقيادة الاصََََيلة والسََََ مة  .1

 النفسية للعاملين.

ة الاصيلة للفوظفين في ال  .2 اد   CBIتقييم كيف يف ن ان تتأ   الس مة النفسية بالقي 

ة في ال  التع ف على قوة و وع التا ير بين ك  من .3  مة النفسي 
 .CBIالقيادة الاصيلة والس 

 المخطط الفرض ي-4

َََ م  من رلع الأصَََََيلة القيادة لابعاد يف ن كيف ا خطط هذا يدرس َََح النفسَََََية السََ َََك  واضََ  أخ ى، وبعبارة. للفسَََََتخدمين بشََ

َََاعد كيف ََ ََ ََ ََ ََََع  بيئة خلق في المتوام ة والمعالجة الداخلي، الأخ قي والمندور  الع قات، ووضَََََََََََََوح للقائد، الذان  الواي يسََ ََ ََ ََ ََ  ليها يشَ

َََ   بالأمان ََ َََها خ ل ومن. النفسََ ََ َََََائصََ َََََتطيع ا حددة، خصََ ََََيلة القيادة نسََ َََ   الأمن ونعزيز خلق الأصَََ ََ  ما وهو العف ، بيئة في النفسََ

ة بأسلوب للعاملين النفسية الس مة لي  ام تتأ   والمساهفة الأداء تحسين مات  حد في يف ن   بشك  كبير. القياد 
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 ةالنفسي

 الوعي الذاتي للقائد

 

 شفافية العلاقة

 

المنظور الأخلاقي 
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 معالجة متوازنة
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ا خطط الف ض   -1 الشك   

 منهج البحث-5

نهج اعتفاد تم َََف  م  ََ ََََوع تحليلي وصََ َََََت يان اسَََََََتفارة وملك عن ط يق البحث، لموضَََ  تحليلها بهدف البيا ات اعدت ل    جفع اسََ

 .ل ضيات الدراسة على الإجابة إ ى للوصول  احصائيا

 فرضيات الدِراسة-6

َََ مة القيادة ع قة مات دلالة معنوية بين توجد· :الف  ضَََََية ال ئيسَََََية ََََيلة و السََ  كزي  البنك في النفسَََََية الأصَ
 
وتتف ع  .الع اقي الم

 منها الف ضيات الف عية:

 .الم كزي  ألبنك في النفسية و الس مة للقائد الذان  الواي ع قة مات دلالة معنوية بين يوجد· :الف عي  الاو ى الف ضية

 .الع اقي الم كزي  البنك   في النفسية والس مة الع قة  فالية ية بينع قة مات دلالة معنو  هنالك· :الف عية الثا ية الف ضية

 الم كزي  البنك في النفسََية والسََ مة المسََتبطنة الأخ قية الند ة ع قة مات دلالة معنوية بين وجود· :ألف عية ألثالثة الف ضََية

 .الع اقي

َََي  ََ ََ ََ ََ َََ مة المتوام ة المعالجة ع قة مات دلالة معنوية ما بين وجود ·:ألف عية ال ابع  الف ضَََ ََ ََ ََ ََ َََية والسَََ ََ ََ ََ ََ نك لدى النفسَََ  الم كزي  الب 

 .الع اقي

ري  الإطار ث الثاني: لمبحأ ا
أ
ظ
أ
 الن

صيلة
أ
: القيادة ال

ً
 اولا

فهوم القيادة -1 صيلة مأ
أ

 ال

َََ   العام  نعتبر القيادة ََ ََ ََ ََََا َََ ََ ََ ََ َََََف  المندفات، له  في الاسََ ََ ََ َََين ا ختلفة، الموارد نعبئة خ ل من الموظفين بتحفيز نسَََ ََ ََ ََ  أدائهم وتحسَََ

َََك  ََ ََ ََ ََ  وبالتا ي، والموارد، المطال  توليد في  ويتدخلون  العف  بيئة على القادة يي   لذلك، اهداف المندفة، تحقيق وبالتا ي أكبر بشََ

 ما يحتاج إيجابية ، الحديثة ا ى ان تفتلك قيادة المندفات وال لاهية، اليوم تحتاج جفيع مث  الأداء مختلفة،  تائج إ تاج
ً
 ل البا

َََََ احة المبادئ ي كزون على قادة إ ى الموظفون  ََ َََََية للفندفة والصَ ََ َََََاسَ ََ َََََالي  أحد الأخ قية ليهم، وان المبادئ ويجسََََََََدون  الاسَ ََ  أسَ

َََََيلََة القيََادة هي الإيجََابيََة المتبعََة من قبََ  المندفََات اليوم القيََاده ََ ََ ََ  ال واد جورج احََد بيََ  (. وكَاَن Denia et al., 2023 ,2الأصَََ

َََََيين ََ ََ ََ َََهم يع لوا أن يجََ  القََادة أن النهج لقََد اكََد على لهََذه ال ئيسَََ ََ ََ ََ ََ   أ فسَََ
ً
 حتى ومبََادئهم قيفهم مع متنََاغفين يكو وا وأن جيََدا

ََََاعَدت كفَا(. George et al 4 ,2007,) بفَاعليَة القيَادة من يتف نوا ََ ََ ََ ََ  هَذا تطوي  في وغَارد   أليو أج اهَا الت  المب  ة الأبحَا  سَََ

ادة. (Gardner & Avolio., 2005 ,36) الند ي  إطاره وصياغة النهج  فسية مقدرات الشخص من يأن  سلوك هي الاصيلة القي   الن 

يجَََابيَََة، ََََييدي الام  الَََذي الإ  ََ ََ ََ ََ َََلوك الوااي من أكبر قَََدر إ  ى سََ ََ ََ ََ ََ م ء، القَََادة جَََا َََ  من والإيجَََاب  السَََ فو ويعزم  والزم  الَََذان  الن 

يجاب  ََََيلة القيادة نعن  الإيجاب ، النفس علم  د  وجهة من (.et al., 2005,345)  Gardnerالإ  ََ ََ  وجهات في متسََََََََََقًا تكون  أن الاصََ

  تكون  وأن والألعال الند 
ً
 بشَََك  و يق ت تبط الاصَََيلة القيادة أن حين .لف Bakari et al., 2017,4) الإج اءات) تلك عن مسَََيولا
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َََ   الفارب  الا ان التحويلية، بالقيادة ََ ََ ََ َََََيلين القادة أن هو ال ئيسَ ََ ََ ََََاس ميمنون  الاصَ ََ ََ  معتقداتهم يدركون  لأنهم بالذات عفيق ب حسََ

 التعبير يف نهم القادة أن ل  ة هي الاصََََيلة الأسََََاس القيادة والمعتقدات، لف  القيم، وحول  الأسََََاسََََية، القضََََايا حول  الخاصََََة

َََهم عن ََ ََََيلة أ فسَ َََََ احة، بح ية الأصََ  القادة يع ف (Kleynhans, et al., 2022,4) وإيجابية أخ قية عف   تائج إ ى ييدي مفا وبصَ

 يحسَََََنون  إنهم. وألعالهم الأخ قي وتف يرهم قيفهم بين بالثقة والجدارة الشَََََفالية يده ون لهم ب  ييمنون  وما هم من الاصَََََيلين

الات  إنهم. (Gardner et al., 2005 ,345)الآخ ين وفي أ فسهم داخ  القوة وم اكز والأم  الإيجابية كالثقة الإيجابية النفسية الح 

 Walumbwa et )الم ؤوسَََين  و قة احترام وكسَََ  المصَََداقية لتطوي  القوية الشَََخصَََية والمبادئ القيم مع بانسَََجام يتصَََ لون 

al., 2008, 93 .)َََََيلين القادة يجفع ،(2007)لجورج  ولقًا ََ ََ ََ َََترك هدف حول  معًا الناس الاصَََ ََ ََ ََ ََ نونهم مشَََ
ّ
 والقيادة التقدم من ويف 

َََك  َََلحة ) أصَََََحاب لجفيع قيفة لخلق أصَََََي  بشََ ََََالة يحقق أن الأصَََََي  القائد على يج  .George, 2007,4)المصََ  خ ل من الأصَ

 .(Gardner et al., 2005 ,345) الأصيلة والع قات والألعال الذات، وقبول  الذان ، الواي

 الصيلة  أبعاد لقيادة -2

صيلة على النحو الآن :
 
 يف ن توضي  ابعاد القيادة الا

 ألذان  الواي -أ

 بف ور لنفسََ  الم ء رؤية كيفية على المعنى صََنع مفارسََة تي   وكيف للعالم ولهف  الف د تطور  كيفية لهم إ ى الذان  الواي يشََير

َََ   العنصَََََ  الذان  الواي  . يعتبر(Walombwa et al., 2008 96,) الوقت َََلوكياتهم الأل اد علي  يبن  ان يسَََََتطيع الذي الأسَََََا ََ  سََ

ََََلية ََ ََ ََ َََََف  الذي الام  الآخ ين، مع التواصَ ََ ََ َََلوكياتهم  د هم لوجهات أعفق بفهم يسََ ََ ََ ََ َََََية التفاع ت في وسََ ََ ََ َََََخصََ ََ ََ ،  2024، 22) الشََ

Jiewen et al.) يس هو
 
قطة ل

م
فهم  ا ئة عفلية يعتبر ب  وصول،   القوة الخاصة  و قا  وإحساس م  مواهب م  باستف ار الف د ليها ي 

َََََية ب  وقيف  ََ َََََاسََ ََ  الت  الدرجة على ا   الذان  الواي ويف ن ان يع ف .(Gardner & Avolio., 2005 ,36) ومعتقدات  ورغبات  الأسََ

ََََعف  قوت  بنقا  دراية على القائد بها يبدو ََ ََ ََ ََ  يده ون القادة أن الذان  الواي ويعن . قيادت  إ ى الآخ ون يند  وكيف ودوالع  وضَ

َََلوكيات ََََي تهم ورغباتهم احتياجاتهم يفهفون  أنهم تده  سََ  أو الذان ، الواي ي تبط(. Leroy et al., 2012, 259) ودوالعهم وتفضَ

َََيرة ََ ََ ََ ََ َََََيََة البصَََ ََ ََ ََ َََََخصَََ ََ ََ ََ ا للقََائََد، الشَََ َََََ  ، مطََالعََة النفس  خ ل من التف ير خ ل الََذان  وملََك من بََالتََأمََ  جزئيًََ ََ ََ ََ ََ  القََادة ي تسَََ

در ألي  الإ َََََارة  ودوالعهم وعواطفهم وهويتهم الأسَََََاسَََََية بقيفهم يتعلق ليفا والتوالق الوضَََََوح الحقيقيون  ا تجم وأهدالهم، ومف 

 في لدي  الضعف أو القوة يشف  على  قا  القائد النفسية كفثال لواي الس مة الذان  الواي بين التشاب  أوج  بعض ان هناك

  آمنة بيئة خلق
ً
فنية ع قة هناك ل ن للفوظفين، ولذلك  فسََََََََََََيا َََََية السََََََََََََ  مة بين ضََََََََََََ  ََ ََ  et al.,2005, 347)الذان   والواي النفسَََ

Gardner) 

 الع ئقية الشفالية -أ

ََََفالية تتعلق ََ َََََ  حواجز إمالة على القادة بقدرة الع ئقية الشَ َََََفاف منفت  تنديم  مناخ ونعزيز بفعالية، للتواصََ  خ ل لفن. و ََ

َََََ احة المعلومات تبادل ََ ََ َََََاع هم ألكارهم عن والتعبير بصََ ََ ََ َََََدب، ومشََ ََ ََ ،  2024، 28)أتباعهم  مع  قة ع قات بناء للقادة يف ن بصََ

Jiewen et al.)   عن ال شف ملك في بفا الإلصاح، خ ل من الثقة نعزيز إ ى تهدف الت  القائد سلوكيات هي الع ئقية الشفالية 

َََََاع ه القَََائَََد ألكَََار وع   المعلومَََات ََ ََ ََ ََ ََ ََََفَََاليَََة .  نعن (Walombwa et al., 2008 ,95)     ومشَ ََ ََ ََ ََ ده  القَََائَََد الع ئقيَََة أن الشََ  يم
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ََََتويََات ََ ََ ََ ََ َََاح الا فتََاح من عََاليََة مسََ ََ ََ ََ ََ ََ عزم  (.Gardner et al., 2005 ,347) الو يقََة الع قََات في والثقََة الََذات عن والإلصََ
م
 هََذه ن

ة وميادة الوظيف  والالتزام ال ضا اعلى مستويات الشفالية
 
ف  بفكان والا خ ا  المشارك  الم ؤوسون  يشع   فس ، الوقت في. الع 

َََ   بنفوهم واهتفامهم قادتهم دعم ي ون حيث ومهاراتهم، كفاءاتهم لتعزيز بالحالز ََ ََ ََََخ َ ََ ََََفالية ل ن وبالتا ي،. الشََ ََ  الع ئقية الشََ

 (. Jiewen et al،  2024، 28)الأصيلة القيادة جوا   من أسا    كجا   قصوى  أهفية لها

 الأخ قي المندور  -ب

َََير َََلوكيات إ ى الداخلي الأخ قي المندور  يشََ َََتر َََََد الت  القائد سََ ير نسََ   بالمعاي 
 
  ألداخلية، الأخ قية

ً
 تكون م تبطة الت  تلك من بدلا

َََح(Walombwa et al., 2011 ,111) الأخ ى              التنديفيََة والمتطلبََات ألخََارجيين الأق ان بضََََََََََََََ ط ََ ََ ََ ََ  وآخ ون ليروي .أوضَََ

 وق ارات ألعال إ ى ييدي مفا الداخلية، والقيم بالأخ ب يستر د الذي الذان  التنديم أ   على الداخلي الأخ قي المندور ( 2012)

َََ ى ََ ََ ََ ََ َََير. الداخلية القيم هذه مع تتفاشَََ ََ ََ ََ ََ َََلوكيات أن إ ى الداخلي الأخ قي المندور  ويشَََ ََ ََ ََ ََ  بالقيم مدلوعة الخارجية والقوى  القائد سَََ

   جوه ه، في (.Leroy et al., 2012, 256) والمعتقدات الداخلية
ّ
فث ب   الأخ قي المندور  يم

ق  سََََََت 
م
  الم

ً
  قوة

ً
 خيارات لاتخام للقادة دالعة

 المبادئ، بهذه بالالتزام. الأخ قية المعايير مع ألعالهم انساب وضفان الأخ قية، والاعتبارات المصالح بين الموام ة خ ل من واعية

صَََََََب    شَََََََخصَََََََيات   الأصَََََََيلون  القادة يم
ً
ََََاتهم ل قهم توجي  في  فومجية ََ ََََسَ ََ  بأن القيادة مجال في الباحثين بعض جادل وقد. وميسَ

ب   الأخ قي المندور  موي  القادة
ق  ست 

م
ده  ون الم

 .et al (Jiewen ، 2024 ,28)والإيثار الأخ قية الشخصية من أعلى مستويات   يم

عالجة -ت
م
توام ة الم

م
 الم

َََير ََ ََ ََ ََ ََََوع المعلومات كالة الاعتبار في يأخذون  الذين القادة إ ى نشََ ََ ََ ََ ََ  ,.Walombwa et al)) الق ار القيام باتخام قب  المتعلقة بالموضَ

ََََََََََََ ولقًا (.et al.,2005, 347 Gardner) الذات عن السلبية أو الإيجابية للفعلومات متحيز غير ولهم جفع هي. 95, 2008  Leroy) لَ

et al 2012)، َََير ََ ََ ََ ََ عالجة نشَََ
م
َََلوك إ ى ألمتوام ة الم ََ ََ ََ ََ َََير الذي القائد سَََ ََ ََ ََ ََ جفع ومعالجة البيا ات الم تبطة  يحاولون  القادة أن إ ى يشَََ

َََفن. أتباعهم من معارضَََََََََة  د  وجهات التفاس من يخالون  لا القادة وأن الق ارات، اتخام قب  بالق ارات ََ ََ  المتوام ة المعالجة تتضََ

 والسَََ مة المتوام ة المعالجة التشَََاب  أوج  كذلك بعض وهناك(. Leroy et al 2012, 256) القادة سَََلطة تتحدى آراء عن البحث

 وبفا. النفسية
ً
ضفن المتوام ة المعالجة أن لفث   أيضًا تتضفن النفسية الس مة ل ن مخالفة، آراء طل  من القائد خوف عدم تت 

َََََتجابة ب يفية الاعتقاد ََ ََ ََ َََََ  الم ء يع   عندما الآخ ين اسَََ ََ ََ ََ ََ َََََئلة، ط ح مث  للخط ،  فسَ ََ ََ ََ  ل  ة اقتراح أو الخاطئ، الإب غ أو الأسَََ

 (. Edmondson,2003, 29  )ملك إ ى جديدة وما

 
 
لامة : السأ

ً
 ألنفسية ثانيا

 مفهوم السلامة ألنفسية -1

فسية الس مةBenis and Sheen (1965 ) حدد  والذي يقل  التنديم " التعلم من الا جفاد المطلوبة للت يير و الخ وج" هي الن 

ل  الت  الحواجز ويزي  المتصورة التهديدات من  أن Kahn أظه  ،1990 عام في(. Frazier et al.,2017, 115) الت يير دون  تحوم

 الأمان بأن( 1990) لي ، لقد وضح خان والا خ ا  بعفلهم بالارتبا  الناس يشع  لك  أسا        هي النفسية الس مة

ة المترتبة على التبعات من خول  بدون  وتطبيقها ما في داخ  الشخص عن التعبير بقدرة الاحساسهو  النفس    الصورة السلبي 

 بين المشترك الاعتقاد بأنها النفسية الس مة( 1999) إدمو دسون  ع ف. (Kahn, 1990, p. 708)لمهنت   أو لمنصب  أو ل  الذاتية
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كذلك على ( 2003) إدمو دسون  ، وأ ار(Edmondson ,1999, 351)الأشخا   بين للفخاط ة آمن الف يق بأن الف يق أعضاء

 كيفية حول  المعتقدات النفس   الأمان أ فسهم، يتضفن عن ويعبرون بال احة الناس لي  يشع  مناخ هي النفسية الس مة ان

 ل  ة اقتراح أو خطأ، عن الإب غ أو التعليقات، طل  أو سيال، ط ح مث  ا حك، على  فسك تضع عندما الآخ ين استجابة

 بعضهم في ويثقون  الموظفون  يحترم حيث جفاعية بيئة أ   على  فسيًا الآمن الف يق نع يف (. يتم(Edmondson,2003,28جديدة

 أو بالأخطاء الاعتراف  فسيًا الآمنين الأشخا  سلوكيات نشف  (.O'Leary, 2020, 2) طبيعتهم على يكو وا أن ويف نهم البعض

 المناقشات ليها تج ي  بيئة وجود المش  ت ب  إنها أو التوت  قلة على تدل لا النفسية لالس مة المساعدة، طل 

   ،(Nemhard & Edmondson, 2012,3)البناءة

 اهمية السلامة التفسية -2

م على الموظفين لمساعدة الأهفية بالغ أمً ا النفسية الس مة نعتبر
م
يير مواجهة عوائق التعل

 
 بين الصعبة العف  بيئات في والت 

ف ن من تجع  النفسية لالس  مة. الأشخا 
م
تكاليف ملك  تفوب  بص احة التحد  لوائد أن يعتقدوا أن للناس الم

 بحفاية اهتفاما سيشع ون بالأمان وأق  الموظفين أن ام المشتركة، الأهداف تحقيق تتي  له . (Edmondson,2003,28)الشخص

 النفسية الس مة ل يق Edmondson,2003, 29)أ فسهم عند عف  مبادرة واو مشاركة ارائهم مهفا كا ت جيدة ام غير جيدة 

 يشع  حيث المشترك والاحترام الع ئقية بالثقة تتفيز الت  الف يق  قالة الأشخا  لهو يصور  بين الثقة من أبعد هو ما إ ى يذه 

 المزيد على والحصول  التفاع  للفوظفين ل ب  ضفن العف  يتي (. Edmondson, 1999 ،353طبيعتهم) على لكونهم بال احة الناس

( 2020) أوليري  دراسة وجدت وقد(. Ferndale & Agarwal, 2017,280) النفس   الأمان من يزيد مفا الع قات، لبناء الف   من

طوي  كالة العفليات الم تبطة يدعم النفسية الس مة ل يق أن  وخلق السلطة من تقاسم نعزم  مناسبة بيئة يخلق الام  الذي بالت 

 (. O'Leary, 2020, 8) ال عاية إ ى هذا النفسية الس مة ل يق يحتاج ملك، ومع. المع لة

نديم ، وعلى المسَََََََََتوى  َََ مة بين الع قات تده  أبحا  هناك الت  ََ ََ َََََية السََ ََ س ،HRوال  النفسََ
 
 المبادرة، ومناخ الإجتفااي، المال ورأ

م ، ام يف ن والأداء َََ   للفناخ التندي  ََ ََ ََ ََ ة ا جتفع مخاط  يقل  أن الآمن النفسَََ  الذين يتفتعون ب فية كبيرة من لالموظفون . الكامن 

 التعلم على الميسََََسََََات مسََََاعدة في حاسََََفًا التصََََاعدي التواصََََ  هذا يكون  أن ويف ن العف ، في أكثر يتحد ون  النفسََََ   الأمان

 (. Edmondson et al.,79, 2016) والنجاح

 النفسية والقيِادة السلامة بين العلاقة -3

َََلوب القيادة ) ََ ََ ََ ََ َََََية للفوظفين بأسََ ََ ََ ََ َََ مة ألنفسََ ََ ََ ََ ََ ( مبدأ 2017وآخ ون ) Frazier(. دعم Rao Nicholson et al., 2016,5تتأ   السََ

الع قة بين السَََََ مة النفسَََََية والع قات الإيجابية مع القائد وأب موا أهفية القائد في التأ ير على سَََََياب مناقشَََََة العف  ونعزيز 

. يف ن للقادة أن يكو وا متعفدين عند تطوي  الع قات ونسََهي  التواصََ  لتحقيق ن فة  (,2017,115Frazierالسََ مة النفسََ  )

فهم ليها الموظفون ان مسَََََََََاهفتهم بالت يير عن ط يق نعبيرهم عن ماتهم تخلق   ة ي 
 
، تخلق هذه الن فة بيئ

ً
قالة عف  آمنة  فسَََََََََيا

(. ل ما كان لدى القائد  هج اسَتبدادي أو غير داعم Opoku et al., 2019 ,86لا تي   على صَورتهم أو مكا تهم في مجفوعة العف  )

جح أن يشََََََََََََََع  الأتباع أ   من غير الآمن  فسََََََََََََََيًا التحد  في الف يق، ل ما كان القائد ديفق اطيًا أو دلااي تجاه ل يق ، لفن الم  

 للأسَََئلة والتحديات، ل البًا ما يشَََع  أعضَََاء ا جفوعة بفزيد من ال ضَََا في ا جفوعة وفي تفاع تهم مع بعضَََهم 
ً
وداعفًا ومتقب 
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المي ََََ ات المب  ة لتأ يرات القيادة على السََََ مة النفسََََية خ ل  (. ظه تNembhardt & Edmondson, 2006, 947البعض      )

الأبحَََََََا  المتعلقَََََََة بَََََََالأخطَََََََاء الَََََََدوائيَََََََة في ل ب التف يض، وحَََََََددت أن التعلم الجفَََََََااي من الأخطَََََََاء هو قضََََََََََََََيَََََََة إداريَََََََة 

Edmondson,1996,86)  ل  تقاد  (. في بعض الوحدات، ا َََََََارت المف ضَََََََات ا ى المدي ين على أنهم سَََََََلطويون ويخشَََََََون التع

بسََََ   ال شََََف عن اخطائهم. وعلى الع س من ملك،  ََََع  المف ضََََون في الأقسََََام الأخ ى بالارتياح عند الإب غ عن الأخطاء لأن 

 (.Nembhard & Edmondson, 2006,948مدي هم كان يقدر استخدام هذه البيا ات للتعلم للف يق )

جعون الموظفين على ابداء رايهم حققت أماً ا  فسيًا  وجدت دراسة حديثة لف ب ج احة القل  أن ا جفوعات الت 
 
م قادة يش تضم

أعلى من ا جفوعات الت  ليس لها قادة، وقد تضفنت الف ب في هذه الدراسة أربعة أدوار مهنية مع اخت لات الحالة التقليدية 

 & Nembhardtيذ تقنية جديدة )المتفيزة، وبذل الج احون موو المكا ة الأعلى جهدًا واضحًا للحصول على مدخ ت لتنف

Edmondson, 2006, 947 ز على التدري  لجل   قالة الس مة النفسية بعد من التركي 
 
(. قد يحتاج قادة الف ب إ ى الذهاب إ ى أ

إن تدري  (.Edmondson,2003, 30)لبيئة عفلهم، والت  تول  ل صة للقادة لفهم ما يف   لي  موظفوهم ويشع ون ب  بصدب 

(. وجد Zhou & Pan, 2015 408,و زاهت  ودعف  لجفيع أعضاء الف يق يزيد من تصورات الموظفين للس مة النفسية ) القائد

( أن آراء الموظفين حول قدرة قادتهم على خلق بيئات عف  إيجابية تي   على س متهم النفسية ، 2016إدمو دسون وآخ ون )

  (2016,10 ,تص ف والمشاركة في عفلهم دون القلق بشأن العواق  الضارةويف ن للقادة خلق  قالة حيث يف ن للفوظفين ال

(Walters & Diab عندما يشع  الموظفون بالثقة بان قادتهم سيسا دوهم في ارائهم واقتراحاتهم، لفن الم جح أن يحسوا بالأمان،

 9,الم ض ى في ميسسات ال عاية الصحية )النفس   ويتم نشجيعهم على مناقشة قضايا الس مة مع المدي ين، وهو ما يعزم س مة 

Rangacheri and Woods, 2020( أظه  بحث ليروي وآخ ون .)أ   عندما يلتزم القادة بفبادئ الس مة المعتفدة، ل ن 2012 )

ل قهم تو ي أهفية أكبر لاتباع ب وتوكولات الس مة ونشع  بالأمان النفس   عند ال شف عن الأخطاء. اكتشف ليو وآخ ون 

( وجود ع قة سلبية بين وقاحة القائد والس مة النفسية ام يف ن أن تيدي التص لات غير المتحض ة لقادة الأقسام إ ى 2020)

ف  وبالتا ي ستيدي هذه السلوكيات ا ى تهديد الس م  النفسية لأعضاء ا جفوعة)  ,.Liu et al 574,خلق جو م هق في موقع الع 

ء عفلية الاستحوام، عندما يتبنى الف يق قيادة الاستحوام أسلوب قيادة ما بعد الاستحوام ليفا (. بالإضالة إ ى ملك، أ نا2020

يجاب  على س متهم النفسية ) ك  إ 
 
م، سيي   بش  (. Rao Nicholson et al., 2016,6يتعلق بالموظفين الذين يتم رعايتهم وتف ينهم

َََََفولية2006ولقا لنيفبهارت وإدمو دسََََََََََََََون ) ََ ََ ََ فات الت  يعفلها القائد أو القادة والت   (، يتم نع يف  َََ لعال والكل 
 
القائد بأنها الأ

ََََنع الق ار حيث قد  ََََف  َََََفولية القائد جهود القادة لإ َََََ اك الآخ ين في ا حاد ات وصَ َََاركة الآخ ين. تصَ تده  دعوة وتقدي  لمشََ

 ع  الموظفون موو المكا ة الأدنى بالدعميتم تجاه  أصواتهم ووجهات  د هم، لعندما يخلق القادة الشفولية، من المتوقع أن يش

 يشَََع  الت  النفسَََ   الأمان درجة ميادة إ ى القائد لإ َََ اك الجهود هذه تيدي قد. الف يق في كأعضَََاء يقدرهم قائدهم أن في والثقة

َََََاء جفيع بها ََ َََك  تي   أن ا حتف  من ول نها الف يق، أعضَ ََ  مم ئهم مع الأق  الخبرة موي  الأدنى المكا ة موي  الموظفين على كبير بشَََ

 (.Nembhard & Edmondson, 2006,948) بآرائهم اهتفامًا يبدون  الذين

 التطبيقي الجانب:  الثالث  المبحث

 تمهيد
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  َََََ َََ   ال َ ََ َََََذا ال ئيسَ َََََن هَ َََََث مَ ََََو البحَ ن ع  قََََََة دراسََََََة هََ َََََادة التََََََأ ير بََََََي  َََََن القيَ َََ  مَ ََ صََََََيلة كَ
 
  الأ

 
فسََََََية والسََََََ مة َََي الن  ََ . CBIال  فََ

َََََا َََم كفََ ََ ََََات دراسَََََََة تََ ََ َََََة الع قَ َََين الف عيََ ََ ََََواي بََ ََ َََََذان  الَ َََََد، الََ ََََفالية للقائََ ََ َََََة، و َ َََََداخلي، الأخ قَََََََي والمندَََََََور  الع قََ َََََة الََ  والمعالجََ

َََ مة مََََََََََع المتوام َََََََََة ََ ََ َََََية السَََ ََ َََََا. النفسََ ََ جتفََََََََََع أمَََ
م
َََََذا الإ حصَََََََََاي  ا  ََ َََََث لهَََ ََ َََم البحَََ ََ ََ َََََن CBI العََََََََََاملين فََََََََََي هََ ََ َََََ  ومََ ََ َََََد أجَََ ََ َََم تحديَََ ََ ََ  حجَََ

َََََََََم
 
َََََتخدام العينَََََََََة لقَََََََََد ت ََ ختبَََََََََار إسََ ََََوك ان، ا  ََ َََم كَََ ََ ََ َََََذ تََ ََ ََََات اخََ ََ ََََات العينَََ ََ َََلوب العينَََ ََ ََ ََََوائية بأسََ ََ ََََيطة ألعشَََ ََ َََم أل سَََ ََ ََ  308 جفَََََََََع وتََ

إسََََََََت يان مَََََََََن مَََََََََوظف  اقسََََََََام  َََََََََيون الحسَََََََََابات والاسََََََََتثفارات والودايَََََََََع والمَََََََََدلوعات وادارة المََََََََوارد ال شَََََََََ ية والخَََََََََدمات 

َََََتخدمت الاداريََََََََََة، ََ ََ َََََت يا ات واسَ ََ ََ ة الاسَ ََََع، القياسََََََََََي  ََ ََ َََََت يان وتكََََََََََون  للجفََ ََ َََََن الاسَََ ََ ََ َََََزأين مَ ََ ََ َََََت يان: رئيسََََََََََيين هفََََََََََا جَ ََ ََ َََََادة اسَ ََ ََ  القيَ

ََََيلة، ََ ََ َََََذي الأصَ ََ َََفن والََ ََ ََ   15 يتضََ
ً
َََََق سَََََََََيالا ََ َََََََََالواي تتعلََ َََََذان  ب  ََ ََََفالية ، ألََ ََ ََ َََََة، و َ ََ ََََ  والمندَََََََََور  الع قََ ََ ََ َََََداخلي، الخلقَ ََ جَََََََََة ألََ

 
 والمعال

َََ مة المتوام َََََََََََة، واسَََََََََََت يان ََ ََ ََ َََََق بالسََ ََ ََ َََََذي يتعلََ ََ ََ ََََئلة 5 علَََََََََََى يحتَََََََََََوي  والََ ََ ََ ََ ََََيس أسَ ََ ََ ََ ََََوظفين  َََََََََََعور  تقَ ََ ََ ََ َََ مة المَ ََ ََ ََ فسَََََََََََية فَََََََََََي  بالسََ الن 

َََم ََ ََ ََ َََََد .عفلهََ ََ ََ َََم وقََ ََ ََ ََ َََََتخدام تََ ََ ََ حليَََََََََََ  إسََ لي الت  َََََق العَََََََََََام  ََ ََ َََََ   التحقََ ََ ََ َََََن ل ََ ََ ََ َََََحة مََ ََ ََ َََََات  صََ ََ ََ َََََاالتركيبََ ََ ََ َََم كفََ ََ ََ ََ ََََص تََ ََ ََ ََ ََََات لحَ ََ ََ ََ  الأدوات  بَ

 . عالية بدرجة الاست يا ات  بات النتائج وأظه ت ك و باخ ألفا باستخدام

: نموذج قياس
ً
 الاصيلة القيادة اولا

 ة.معنوي وفي حالةحالة قياسية  في الأصي  القيادة  فومج( 3) و( 2) الش  ن يوضح

 
 القيا    الوضع في الأصيلة القيادة قياس  فومج معام ت: 2 البيان  ال سم
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: نموذج
ً
 النفسية السلامة قياس ثانيا

 .ومعنوية قياسية حالة في النفسية الس مة  فومج( 5) و( 4) الش  ن ويوضح

 
 القيا    الوضع في النفسية الس مة قياس  فومج معام ت: 4 الشك 
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 المعنوي  الوضع في النفسية الس مة قياس  فومج معام ت: 5 البيان  ال سم

 مي ََََ  أن النتائج وأظه ت للنفومج ال ئيسََََيين للفت يرين البنائية المعادلات  فومج رسََََم تم أع ه البيا ية ال سََََوم   حظ ا   في

RMSEA ََََيَََََ  القيَََََادة بفت ير الم تبط ََ ََ ََ ََ َََََ  (0.077) بَََََالمَََََائَََََة  فَََََا يَََََة من أقَََََ  الأصََ ََ ََ ََ َََ مَََََة بفت ير المتعلق والمي َََ ََ ََ ََ ََ ََََيَََََة السَََ ََ ََ ََ ََ  النفسَ

(0.066)RMSEA=   َََََ ََ ََ ََ      ََة، اقََ  من /dfومي َََ
ً
َََََيََة الأربعََة للفت يرات العََاملي للتحليََ  وولقََا ََ ََ ََ  التحفيََ  لََ ن للنفومج، ال ئيسَََ

 .الأسئلة صحة من التأكد تم وبالتا ي ،0.4 من أعلى المي  ات لجفيع العاملي

: اختبار 
ً
 المنظمة الخطية العلاقات باستخدام الفرضيات ثالثا

 مت  يرات بين ان تواجد ع قة سََََب  ية من التأكد وأيضََََا للبحث المفاهيم  النفومج تقييم بهدف وملك القياس  فامج تحديد بعد

 باستخدام البحث ل ضيات اختبار تم كفا ، للبحث المفاهيم  النفومج المأخومة مع البيا ات   م ءمة مدى من والتحقق الدراسة

ائج وتنع س. البنيوية المعادلة  فومج  .10 إ ى 6 من البيا ية ال سوم في الف  ضيات إختبار  ت 

د: الاو ى الف ضية  .CBIال  لدى النفسية والس مة الأصيلة القيادة مات دلال  بين ع قة يوج 

 
ائج: 6 الشك  و ى ألف ضية  ت 

 
 الأ

 .CBIال  في النفسية والس مة للقائد الذان  الواي مات دلالة بين ع قة توجد: الثا ي  الف ضية
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 الثا ية ألف ضي   تائج: 7 الشك 

فالية بين ع  قة هنالك: الثالثة الف ضية
 
 .CBIال  في النفسية والس مة الع قة  

 
 الثالثة ل ضية  تائج: 8 الشك 

ين ع  قة هنالك· :أل ابعة الف ضية  .CBIال  لدى النفسية والس مة المستبطنة الأخ قية لند ة ب 

 
 ال ابعة  تائجها الف ضية: 9 الشك 

ة والس مة المتوام ة المعالجة معنوية احصائية بين ك  من ع قة وجود· :الخامسة الف ضية  .CBIال  في النفسي 
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 الخامسة الف ضية  تائج: 10 الشك 

َََََ : الاختبار و تائج 1 والجدول  الدلالة  خططات ولقًا ََََيات، لجفيع المائة في  فا ية من أق  RMSEA مي َ  أق  df/indexو الف ضََ

 من أكبر الأهفية وقيفة بالمائة 90 من أعلى( CFI، IFI، NNFI) الأخ ى  الم ءمة مي  ات. الصف  من ق يبة RMR وقيفة    ة، من

 الف ضيات. كالة تأكيد تم لذلك، و تيجة(. T=5.48-القيفة. )1.96

 للبحث المفاهيم  الم ئفة للنفومج مي  ات: 1 الجدول 

 الرمز
/df 

RMSEA RMR CFI NNFI IFI 

َََََد َََََة الأدنى الحََ  للقيفََ

 المقبولة

َََََن  3اق  من  ََ ََ ََ َََََ  مَََ ََ ََ ََ اقَََ

0.08 

َََََن  0.90اكثر من  الصف  إ ى يفي  ََ ََ َََر مََ ََ ََ ََ َََََثََ ََ ََ اكََ

0.90 

َََََن  ََ ََ َََر مَ ََ ََ ََ َََََثََ ََ ََ اكََ

0.90 

ََََيَََة في القيفََََة ََ ََ ََ ََ  الف ضََ

 الأو ى

2.53 0.077 0.014 0.91 0.97 0.92 

ََََيَََة في القيفََََة ََ ََ ََ ََ  الف ضََ

 الثا ية

2.58 0.069 0.009 0.94 0.95 0.93 

ََََيَََة في القيفََََة ََ ََ ََ ََ  الف ضََ

 الثالثة

2.49 0.071 0.011 0.93 0.92 0.92 

ََََيَََة في القيفََََة ََ ََ ََ ََ  الف ضََ

 ال ابعة

2.49 0.071 0.011 0.97 0.94 0.93 

ََََيَََة في القيفََََة ََ ََ ََ ََ  الف ضََ

 الخامسة

2.41 0.071 0.006 0.94 0.93 0.96 

َََََية ادعت وقد ََ ََ ََ ََََيلة القيادة بين ع قة هناك أن الأو ى الف ضََ ََ ََ ََ ََ َََ   والأمن الأصَ ََ ََ ََ ََ ظه  ت. الع اقي الم كزي  البنك في النفسََ
 
تائج وأ  ان الن 

ن لهذين التأ ير معام  َََية أهفية تث ت( 1.96) من الأكبر الدلالة قيفة وأن( 0.56) كان المت يري  ََ ََ ََ ََ (. 2.48=التائية القيفة) الف ضَََ

احصَََائية مات دلالة  ع قة ان هنالك على والت   صَََت الثا ية ليفا يخص الف ضَََية أما. الأو ى ل ضَََيتنا تأكيد تم لذلك، و تيجة

َََ   والأمن للقائد الذان . الواي بين ََ ََ ََ ََ  هو المت يرين هذين تأ ير معام  أن LISREL  تائج أظه ت وقد. الع اقي الم كزي  البنك في النفسَََ
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أكيد تم وبالتا ي( T = 7.43 قيفة) الف ضََََية أهفية تأكيد تم كفا( 0.55)
 
 تأكيد تم لقد الثالثة الف ضََََية في أما الثا ية، ل ضََََيتنا ت

ن
 
ََََفالية بين ع قة هنالك أ مان الشَ

 
َََ   والأ  هو المت يرين هذين تأ ير معام  أن النتائج أظه ت الع اقي لقد الم كزي  البنك في النفسََ

  تأكيد تم لذلك و تيجة( T-value= 3.34) هي الدلالة وقيفة( 0.52)
 
ثة، الف ضََََََََََََََية َََية وفي الثال  ََ ََ ََ ََ  بوجود الزعم تم ال ابعة الف ضَََ

ة الأخ ب مندور  بين ع قة من الداخلي 
 
 هو المت يرين هذين تأ ير معام  ان النتائج وأظه ت الع اقي، الم كزي  البنك   في النفس   والأ

كيد تم وبالتا ي( T=4.26 قيفة) هي الدلالة وقيفة( 0.66)
 
َََََية تأ ََ عة الف ضََ   إما. ال اب 

 
سَََََََََة الف ضَََََََََية  ع قة وجود ادعت لقد الخام 

َََ  ، والتوالق المتوام ة المعالجة. معنوية بين .مات دلالة ََ ََ ََ ََ  هو المت يرين هذين تأ ير معام  أن الاختبار هذا  تائج أظه ت وقد النفسََ

تيجة تأكيد وبذلك تم (T=5.48 قيفة) هي الدلالة وقيفة( 0.62) سة الف ضية     .الخام 

 الف ضيات  تائج: 2 الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

الرابِع:  المبحث 

وصيات
أ
 الاستِنتاجات والت

 الاستنتاجات

ك النتائج بينت -1 َََََية القيادة قوية بين ارتبا  ع قة ان هنال  ََ َََ مة النفسََ ََ ََ ََََيلة والسََ ََ  الام  الذي  المبحو ، البنك لدى الأصَََ

الاصيلة وملك من خ ل نعام تهم اليومية مع موظفيهم  الخاصة بالقيادة السلوكيات على ان ادارة البنك تفارس ييكد

 في كالة الاقسام والوحدات الادارية للبنك. 

َََ ى -2 ََ ََ َََ مة البحث ا ى رلع من مسََََََََََتوى  عينة البنك إدارة نسَََ ََ ََ فسََََََََََية السَََ ن مختلف .في الموظفين وراحة الن  عفلهم في  أماك 

 ابعاد القيادة الاصيلة في اقسامها.التأكيد ع  نعزيز  البنك القائفة على اساس

غالبا ما تكون تصََََََََََََََ لات ونعام ت ادارة البنك محسََََََََََََََوبة وبدون اخطاء تذك  ملك لكونها قدوة للتابعين، الام  الذي  -3

 يساعد على خلق جو عف  مو امان عا ي وبالتا ي ي لع من الحالة النفسية الايجابية للفوظفين.

نتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتت  

 الفرض  

متتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتامتتتتتتتتتتتت   الاهمية

 المسار

  الفرضيات

َََد  ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََيَ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََأكََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ تََ

 الف ضية

َََََة 0.56 2.48 ََ ََ َََ مََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ  السََ

 النفسية

 1H القيادة الاصيلة 

َََد  ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََيَ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََأكََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ تََ

 الف ضية

َََََة 0.55 7.43 ََ ََ َََ مََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ  السََ

 النفسية

 2H للقائد الذاتي الوعي 

َََد  ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََيَ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََأكََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ تََ

 الف ضية

َََََة 0.52 3.34 ََ ََ َََ مََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ  السََ

 النفسية

 3H العلاقة شفافية 

َََد  ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََيَ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََأكََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ تََ

 الف ضية

َََََة 0.66 4.26 ََ ََ َََ مََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ  السََ

 النفسية

 الختتتتتتتتتتلاقتتتتتتتتتتي المتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتظتتتتتتتتتتور  

 الداخلي
4H 

َََد  ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََيَ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََأكََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ تََ

 الف ضية

َََََة 0.62 5.48 ََ ََ َََ مََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ  السََ

 النفسية

 5H المتوازنة المعالجة 



 مجلة كلية الإمام الجامعة  هـ (1447م ) ,2025 8 :العدد –3لمجلد ا

 
 

  

- Administration - Islamic Sciences and Arabic Language Volume (3) – issue 8-

2025A.D.(1447 A.H) 

 

207 

َََك  كبير  الاهتفام الذي تولي  ادارة البنك   -4 َََاعد بشََ َََلوكياتها اليومية المتوالقة لمعتقداتهم والتفسَََََك بها يسََ بألعالها وسََ

 على رلع  معنويات الموظفين وبالأخير نعزيز الس مة النفسية لهم.

تابعتها ومشَََََََََاركتها مع موظفيها واعتفاد الت ذية ال اجعة قب  ان  -5 علومات بشَََََََََك   مسَََََََََتف  ومم
 
تقوم ادارة البنك بجفع الم

 خام الق ار الام  الذي ي لع الامان النفس   للفوظفين.تقوم بات

 التوصيات

ز -1 عزي 
 
صَيلة القيادة ن

 
 مسَتويات مختلف في والقيادات للفدراء تدري ية عف  ورش عقد الم كزي وملك من خ  البنك في الأ

 الأصيلة. القيادة مجال في ومهاراتهم وعيهم لتعزيز الم كزي  البنك

ََََيلة عن  -2 ََ َََََاء ط يق القيامنعزيز القيادة الاصَ َََلوكيات يده ون الذين للفدي ين والحوالز للفكالآت  دام ب نشََ ََ  قيادية سََ

 أصيلة.

 .الأصيلة القيادة يعزم  أن والموظفين الام  الذي يف ن القادة بين المتبادل والاحترام التقدي   قالة نعزيز  -3

َََََالََة مت يرات -4 ََ ََ ََ ََ َََ و  التنديفيََة، كَاَلثقََالََة اضََ ََ ََ ََ ََ َََيلََة كفت يرات  العفََ  والإرهََاب وضَََ ََ ََ ََ ََ معََدلََة للع قََة بين القيََادة الاصَََ

 والس مة النفسية.
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