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 دور التسويق الابتكاري في تعزيز الابداع الاستراتيجي 
 الحلةبحث استطلاعي لاراء عينة من القيادات الادارية في معمل نسيج 

 

 

 
 

 

 المستخلص

ااع ان الغرر م  ررب الهوررل عرر  ال ارر ر الرر  الرران  الرر ا تسوررب ان تارترري ال يرر تب ا   ورر  ا  رر   و  ررب ا  رر   

 ف قهم ه  ن  اى الا س  ا  ج , نقا  م اخ     ا نة قصاتة نعم ال   رات ا را تة     اسل ني ج الولة كا نة للهول 

 ا عرالاقرة   ر    ا  ج  نذلر     ا هر  عم الف رة ذات الال  اعس ة  أث   ال ير تب ا   ور  ا  ر   و  رب ا  رااع ا سر

ونل ج رر   السجرر , , ناا سررا الهوررل الرر  ثلاثررة ا ارر ر  رر  ق رر ل الس غ رر  السيرر  ل ال يرر تب ا   ورر  ا نعرر     رر ت  

  ج  سر  ا  ااع ا اال ي تب,   ع ق سة الس ا ر, السخ ط  السوي  ة( , كس   هن  الهول  اُاتب  ل   ل الس غ   ال   ع 

ل  ر رات ا ب  81نع   ال  جي ا س ه ق  نو  ال ون ل ج  , ال  جي ا س ه ق  نو  الي ق( ناش سلت ا نة الهول ال  

,  ات الهورل ,ا را تة     اسل ني ج    ل , نقا  م   زتع اس س  ات ا س ه  ن ال هم نال ر   مرسنت   ر ت ت   غ ر 

سرر ل    رأث    رر ب   غ ر ات الهورل   اسر ة الصر ا نال سر  ل نا ناجر ا اخ هر   الف ار  ت الخ برة      هر ط نال

 لف ا ة.ا حص   ة اللاز ة ل ل  نال   اظه ت قه ,   ا  ت الهول ال  السي  ى الول  نال   ي  ى ا  ا ر ا

لهر  ز  نقا   بل الهول إل   جس اة  رب ا سر ن  ج ت ال ر  اناروت  ر ن ال ير تب ا   ور  ا تارا احرا الا ا رل ا

 سهسة     و  ب ا  ااع ا س  ا  ج     السنظسة السهو ثة .نال
 

  ال ي تب ا   و  ا , ا  ااع ا س  ا  ج  ,  اسل ني ج الولة الكلمات المفتاحية :
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Role of Creativity Marketing in Enhancing Strategic Innovation 
A survey of the opinions of a sample of administrative leaders at the Al-

HillaTextile Factory 
 

 
 

 
 

Abstract 

The purpose of the research is to identify the role that creativity marketing can play in 

achieving Strategic Innovation. Administrative leaders at the Al-HillaTextile Factory 

were chosen as the research community to demonstrate the extent of their agreement on 

the importance of the impact of creativity marketing in achieving Strategic Innovation, 

as they are the relevant group in this field. The research relied on three dimensions to 

measure the independent variable, creativity marketing, namely (developing marketing 

technology, increasing the value of resources, and calculated risks). The research also 

adopted two dimensions to measure the dependent variable, Strategic Innovation, 

namely (proactive orientation towards technology, proactive orientation towards the 

market). The research sample included 81 administrative leaders at the Al-HillaTextile 

Factory. Questionnaires were distributed to them, which included measures of the 

research variables. Hypotheses were tested regarding the correlation and influence 

between the research variables using the necessary statistical formulas, means, and 

methods, which demonstrated the acceptance of the research hypotheses at the overall 

level and at the sub-dimension level. The research reached a set of conclusions that 

showed that creativity marketing is one of the prominent and important factors in 

achieving Strategic Innovation in the organization under study 

Keywords: Creativity Marketing, Strategic Innovation, Al-HillaTextile Factory 
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 المقدمة  -1

   ب سونه  يا  السنظس ت    ظل    ة السن  ية الشاتا  ال  الهول اب اس ل   ن  ن  ت حاتثة  

كز ال  ا ت ال ا   ال  السن  ية       ة ا اس , ن ب  ل  ا س ل   ع  ال ي تب ا   و  ا ال 

ل ة ج ت الو  لو الا م ا  ااا   ب اجل  له ة الو ج ت الو ل ة نالسي  هل ة  للز   ب ن له  ه  ،  

ً    اذع ن الز   ب ح ل تي   ا ن ال اه   انه   يه لة , ا  و ج ت   الع   ل  الس ج ر  ح ل  

  لسنظسة     االسي  هل ة  ه     ت سح الز   ب الوص , ال ه  نان  له ة  ل  الو ج ت تي عم    قا

و   ل فال  ط ا ب ا ال ب , ال    قع اس  ا  ج    س ز, نتاا ا  ااع ا س  ا  ج  ال  ت كز

م   ت الهااسل الجاتا  ل ازتز آل  ت ال ن  ت ، نتي اا     و  م ق ااا الصن اة السأل  ة  ب خلا,

  أن ج  هالإ ااا  الخلاق ، ال    ارا إل  إخ اج السنظس ت  ب    ة الصن اة لاام    ت   ن 

    و  اا تب م   ب اس ل   ال ي  اتسه   ن ج ت جاتا  , زال  ع ا ا س ل ت مح ال  ا ب نا نيج 

ل ي تب اي  ل ناا سا الهول ال  ثلاثة ا ا ر    ق  ل الس غ   الس نانش ة ا  ااع ا س  ا  ج  .

ل هن  الهوس   كا   و  ا نع      ت   ونل ج   ال ي تب,   ع ق سة الس ا ر, السخ ط  السوي  ة( , 

ل  جي ل ج  , ا ون ا  ج  نع   ال  جي ا س ه ق  نو  ال اُاتب  ل   ل الس غ   ال   ع ا  ااع ا س  

  س   لهولا س ه ق  نو  الي ق( ن م   ي م الهول ال  خسية  و ن   مسب السو   ا ن,   ا ة ا

لسي  ل    ا ن ن, السو   الث ن    اجاة ا ر   ت ال ا  مسب    ن لسفه م ناعس ة نا ا ر الس غ

 س    ا  ج ,  س ام لسفه م ناعس ة نا ا ر الس غ   ال   ع ا  ااع اال ي تب ا   و  ا نك ل  اس ا 

 ي خصص السو    الث لل ل  ا ب الاسل ال    مسنت اس ا ام لسشولة الهول ناعس  ي ناعاا

لخ بة  ت ان  ا   ي ا   السو   ال ا ع خُصص للج ن  الاسل  للهول ال ا  سثل     ول ل اله  ن

ل لا    و ت الا اسة  ب خلا,  ول ل الاقة ا   ه ط نالاقة ال أث  ا نة الهول ناخ ه     ا 

ل ه  بل ااحص     للوص , ال  ن   ج الهول    ح ب  ن ن, السو   الخ  ت ا س ن  ج ت ال     

 الهول نال  ب  ت السي نا  ال   ل  ا س ن  ج ت.

 مراجعة الادبيات  -2

  -مفهوم التسويق الابتكاري:-2.1

  ز ال ي تب ا   و  ا ن  جة للو جة ن  سع ن  ق ال فو   ال ي ت   ل ش سل ذل  ال  ح   ب    

ن س  س ت  ج  تة  ا ب  ، نت الب ال ي تب ا   و  ا إ     لسنظس ت ا ج س ا ة ال  و ة أن 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
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ه  ة   لأشخ ص، إذ إني تاسل ال    ط الإ ااع      و  ، ن  ل  ل  تو  ج ال ي تب ا   و  ا إل   

الظ نر السن سهة س اء    السنظس ت الوه    أن السنظس ت الصغ    ال      ح للن ل حل 

السشولات نا  و   اس  ا  ج  ت جاتا  ل و  ب ا عاار، نتن  ا ال ي تب ا   و  ا ال  ناع 

اخل حا أقص  للأ و   نالسف ع م نالنظ ت ت ذات الف  ا  الس ج       و نلة ليا الفج   الس ج ر  ر

 .( (Fillis & Rentschler, 2005: 7ال ي تب 

 اأت الأ و ث     ج , ال ي تب الإ  و  ا    الثس ن ن ت  ب ال  ن الس ا ,  ب خلا, ال  ك ز 

 Cooper , Edgett and) ال  ج انهي الاسل ة رنن  شو ل إط   نظ ا لي كسفه م 

Kleinschmidt, 2011: 20). 

 ت اسل ة (  أني "  ه ب للأ و   الخلاقة الجاتا     كل  ج  ,Mcintyre :1993 33إذ ا  ي   

  و ث ال ي تب، إذ تن  ا للو جة إل  ال فو   ا   و  ا     و ث ال   ت  نا ن  ج، ن  

ل  نتج ن ناالسي هلو ب نالي ق، ن   اسل ة الإن  ج، ال اه ة نال غل ف، نك ل  ال يا   نالإالا

 نالاا تة ناله ع نال ي تب".

اتج ر حل ,  (  " ال  ال ي تب ا   و  ا اني "اسل ة ,O'Dwyer , et al  2009: 384ا أش     نق

 ت خلا ة جاتا  نغ   ا رتة للسش كل نا ح   ج ت، نتش سل ذل  ال     ت   ن ج ت نخا 

 جاتا ، ناسل  ت جاتا   يهم    أراء ال ظ  ف ال نظ س ة ".

ع ال  ه ب ة ناع الأ و   الجاتا  نغ   ال  ل اتة   ا(  أني "اسل 115:  2016نا  ي  ناسة ، 

 الفال     السس  س ت ال ي ت  ة".

( ال ي تب ا   و  ا ال  أني "ط ق جاتا  تسوب  ب  ,Pang & Qu :2010 1كس  ا ر   

 خلاله  للسنظس ت ال   م   ي تب نفيه  للز   ب السو سل ب أن الو ل  ب".

لسن ج نص  االن جح للأ و   الجاتا  نال ا  ان ه تنص  ال  ا نا ر أتم ً ال  اني " ا س غلا,

 ه كل ع س اء اك ن   سلاة أن خا ة( أن انص  اليا  نال  نتج   ا الان ( نال  زتع أن ال 

 (.2015الان ب     آن ناحا "    اق نلو ش,  

ث  غ   ات كه    كس  تنظ  ال ي ال  اني " اسل ة  نف   ط ق  ي ت  ة جاتا  نال    ب شأنه  احاا

    صس م السن ج ت، س اء    ال صن ع أن ال يا   أن ال  نتج أن ال  زتع، نا ا س ر ال  أ و   

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 21 (Special issue) 2025 PP. 67-90 

 
  

 

DOI: https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i  
67 

 ه و   جاتا      ج , ال ي تب  ب أجل    ت  السن جـ ت الوـ ل ة أن السن ج ت الجاتا  نذل   ب 

 (.  ,Al – zoubi  2017: 82خلا,   ج هه   ع الأ و   نا  ج ع ت الواتثـة "   

  ل اتة  ( ال ي تب ا   و  ا  أني ناع ا  و   الجاتا  أن غ   11: 2005نا ر   الي ح ن، 

   اع ال  ه ب الفال     السس  س ت. 

ثل ني تسنقا  ه تنت نجه ت نظ  اله حث ب إزاء  فه م ال يـ تب ا   و  ا ,  سنهم  ب ت ى أ

ه    تالم أن   ـل الول , ال   لم تفو    ه  السي هل ال يـ تب الس خ ل ال ا تاسل ال  إتج ر أ م

  ( Kotler etal , 2003 : 27)إطلاق ً .  

 ذا هـ  يـ تبن نهم  ب تش   إل ي ال  أني تسثل اسل ة   ل ا ط ق  ه و    سوب السنظسة ال  أن  

,  52:  2010للز   ب الاا س ب نالس   ه ب ن س  تيـ ااع  ال  رخ , أسـ اق جاتا   يه لة ,   

Halpern ال  أني إس خاام ال و لف ت ا س  ا  ج ة ال   و  جاتا ً ـة نخ ب ( كس  غ ر أتمـ 

ـات (    ح ب نا Dwyer etal,  93:  2011لاى الشـ ك ت الس  سـ ة نالصغ    الوجم ,   

  ا ا   و يـ تب ا رلة  ن   ة لل اه   اب ال يـ تب ا   و  ا رل ل ال  نج ر ط   ب للا  و   ال 

 ( Sun , 2010 : 24= الأ ااع الس جي للز  ن + ا   و   الس جي نو  الز  ن .   

،   ا ي ت  ت كز ال ي تب ا   و  ا ال  النش ط ال ي ت     س س     ت صل  ان ب  السزتج ال 

  ه ساة، تنص  ال  انص  السن ج أن اليا ، أن ال  نتج، أن ال  زتع، أن كل ع ه الان ب   ج 

 ات أنت جي إل  ان ب  السزتج ال ي ت  ، ن       م  ي السنظسة  ب أس ل   ن ط ق ن إج اء

  زتع أنن ال اس خاام  ااات ن آ ت  ي عم    خلب ح لة جاتا   ي ت   ً س اء     ج , السن  ج أ

لفة خ ظسة  ال  نتج أن ال يا  ، ن عو ا  إن أا  ال  س ز ن   ف ر     ج , ال ي تب تجال السن

 (.160, 2008اب الآخ تب    الي ق تاخل     ج , ال ي تب ا   و  ا  الاه اا, 

نتهار ال ي تب ا   و  ا إل  ا ا ء الز   ب  شول أ مل  ب السن  ي ب ن ب خلا, اله ااة    

 واتا ن له ة ح ج  هم ن غه  هم  شول رق ب نالس ا سة   نه  ن  ب قا ات نا و ن  ت الش كة، كس  أني 

لو ل ة تيا  إل  أن تخلب الا م ا  ااا  إذا ك ن الهار الأس س  لل ي تب ع   له ة ح ج ت ا

ً    اذع ن الز   ب ح ل تي   ا ن  للز   ب ن له  ه  ،   لو ج ت الو ل ة ع   ل  الس ج ر  ح ل  

ال اه   انه   يه لة، نتسوب خلا, نس  ل  ول الي ق ال  ل اا  واتا ع ه الو ج ت, أ   الو ج ت 

ب ال  ال اه   انه  أن الو  نة   ان   ل  الو ج ت ال     تا كه  الز   ب ال  م ل ا  هم غ   ق ر ت

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
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غ    اغه ب    ال اه   انه  إذن  إن  واتا ع ا الن ع  ب الو ج ت ت  ل  اس خاام نس  ل نط ق 

 (. 52: 2007 ه و       و ث ال ي تب نع ا ج ن   ب ج ان  ال ي تب ا   و  ا  سل س ن ، 

ب      سو  الت  ة السه و نت ى اله حث ن ان  فه م ال ي تب ا   و  ا تش   ال  ا ج اءات ال ي 

 ة ة س قالسنظس ت  ب  له ة    له ت الز   ب الس اار  نالس جار   س  تيـ ااع  ال  كي  حص

 اكه       ة ا اس , .

 -بتكاري:أهمية التسويق الا- 2.2

ل  و  ظة انالس ال ي تب ا   و  ا تشول  ج  ً ع   ً   سوب  ب خلالي السنظسة  ب    ت  الأاس , 

 ر      جق ت ق تة  ع الي ق , نتسثل ب    جاتا ذات ر لة اق ص رتة أن  ا ج جاتا لان بالا

 ط  ل   ج   تن ج اني  ن ج ت جاتا  ناسل  ت إن  ج ، نع  تواث  ع ال قت ن  تشسل   اتم  ون ل

تم     اك ل  الاسل ال  ان ش  ع  , نإن  زاتا اع س م الي ق      و  ات شجع السنظس ت ال

 ( 63،  2022 ج ت جاتا  ن ه و   ن ه ز اعس  ي  ب خلا, الآ  :  ال  نخل ل ،  ن

را  ق . تا  اليا   و   ال ي ت   لليلع الجاتا  س ر تارا إل   اا م الس قف ال ن  ي  للسنظسة  

إن   ص را .ا ق ال ي تب ا   و  ا إل  ا  و   السن ج الجاتا نال ا تاا  ب ال س  ل السهسة للنس 

 ب  لااتااا   و   الو     س ر تناوت ال  شول الصن اة    الي ق ، نتاث     إ و ن ة    ء 

 السنظس ت أن انيو  ه  .

ة ، لسنظسنتسوب إ  از أعس ة ال ي تب ا   و  ا     اى ا س ف ر  ال   تو  ه  ال   ي  ى ا

 (.  379،  2022الز  ن نالسج سع   اسس ا ل نح ج  ، 

  سن ج  هف ق  : السنظس ت ال     هب ال ي تب ا   و  ا   سوب  ب  و  ب ال س ز نال  . السنظسة1

ل  نتج ، نا ال  الآخ تب ، ن  سم ب    ذعن ة ج ا     أذع ن ز   نه  ، ن مسب الشه   ال ج  تة

 , ال للسن ج ت   لشول ال ا تي ااع     السو  ظة ال  / أن زت ر  حص ه  الي ق ة نالوص 

 جار نكي  ن ء الز   ب الو ل  ب  س  تزتا  ه ا  ه  نأ   حه  . ز   ب 

 ب  الوث   ز   ب. الز   ب : إن ال ي تب ا   و  ا نخ بة    ت الب  ني   لسزتج تسوب أن تو ب لل2

م  وب لقا ت السن  ع س اء ك ن ا أ  اراً أم  اسي ت ، نال     سثل    إشه ع ح ج ت ن غه ت ن  

ذل      ش  يننف  ت ق  سة ، نلوب لم ت م إشه اه    لشول الس ل ب ، أن ال  ل ل  ب ال       أن أنه  

  ب  ن  ع أخ ى . 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
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ي  ى  ال   . السج سع : إذ إن    تيهم  ي ال ي تب ا   و  ا نخ بة    السزتج  ب  ن  ع جسة3

لا, خ ب  نذل  كل  ب الساسي ت ال     ه ي ، نالز   ب الس جي لهم تناوت    السج سع اس    ،

ب ل ي تا ي عس ي      ع  ي  ى السا شة نزت ر  الن  ج ال طن  خ بة إذا ك ن ت هب     ج , 

 الانل  .

تز ة ، ن ازن  ي  .  وسب أعس ة ال ي تب ا   و  ا    ا و ن ة اا س ر السنظسة ال ي ن و  ب   ز  4 

صة   الولسزات  ؛ السو  ظة الب   ه  لاى السي هلو ب نك ل   وي ب سسا ه  ن ب ن   ج ع ه ا

     ر   كز الالي ق ة أن زت ر ه  ، ن  ل  ل  زت ر  السه ا ت نالأ   ح نإ و ن ة ال ب , إل    

 (.Rayis,  2017الي ق،ن   ت     ال ي  ب أسه  ة اب السن  ي ب    كل الج ان  لف    ط تلة   

  ل اا ن  الله حث ب ك ني قا  ج نز الانإن ال ي تب ا   و  ا  زتج اج  ب اع س م الوث    ب ا

ن اقا ن لل ي تب نذع  ال  أ اا  ب ذل     جسع السال   ت ح ,  فم لات السي هلو ب ن   ت  

  ا  ب ,(، ن  ل  ل   ظه  اعس ة ال ي تب ا   وJoueid 2018: 1توصل ا ال ي  ب السنظسة  

  -( :93: 2019خلا, الآ     ح  ا، 

   و  ا ال  جال السنظسة   س ز اب السن  ي ب الآخ تب. .  تيا  ال ي تب ا 1

اسل ة نف ا   .  تاسل ال ي تب ا   و  ا ال  اس غلا, ا  و   الجاتا   نج ح  ب اجل ان  و ن 2

 للسنظسة. 

 ت ان.    تنوص  ال ي تب ا   و  ا انا  ج ,  ي ت    ا ب نانس  ت ااى ذل  ال   ج  3

  س  س ت  ي ت  ة اخ ى. 

 ج الأ   ن  ا.  تي عم ال ي تب ا   و  ا    ارخ , ال ون ل ج   نال  ن  ت الواتثة ال  خ  ط 4

 , (.Ungerman:  2018 139ال ا س ر تناوت اتج   ً ال  زت ر  ان  ج ة الاسل   

 -بتكاري :ابعاد التسويق الا-2.3

 ، نن خ اهاالله نا -قا ا فب  اظم اله حث ب ال  ان ال ي تب ا   و  ا ت سثل   لأ ا ر ال  ل ة: 

2021  :93 ) 

 -لتسويق :تطوير تكنولوجيا ا -1

ان ال   ت  ال ون ل ج   كب اس س   ب ا ك ن السج سا ت، ناث   ص  ه كه    ن ا لة ال       

ا نالاسل . ن ب عن   ظه  ا عس ة    ر اسة    ر اسة ا س  ا  ج  ت ال ي ت  ة    ش  ه  النظ 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
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اث  ال     ال ون ل ج  ال   و تب الهن ة الشول ة     ج , ال ي تب، نالالم ال ا تان   اسل ة 

ال  ه ب السنهج  للهو ث نالنظ ت ت ن  ظ ف ان ب   ش تة نغ  ع      ج ,  ا ب لسا لجة 

له  ن   ت ع ، ناس خاا ه  نارا  ه  ن   تسه  ل و  ب   شولات، ن صس م الول , الالس ة السن سهة

اعاار  وار ، نتا ه  ال   ت  ال ون ل ج   ب اكه  ال  ى السو كة للسن  ية  ه  تارا رن ا    

 غ  ، ن و  ب النج ح لسنظس ت ا اس , نخلب ق  ا ت جاتا . ح ل ان السن ج ت السي اسلة ان 

نحاتل، ن ب عن  السنظسة أ    واا نع   و تل ا  ااا ت  السن جة    ل  اكث   أكث       ا ل 

ال     بلت ال ه  ال   ن ج ت ق  لة لل ي تب   وصل  نه  ال  ا  ا تسونه   ب  غ  ة نف   ه  نك ا 

 س تل رن   جاتا   ب ا  ااا ت ن   ت ا  ه   ب  و ,  ون ل ج  تش   ال  ق سة ا  ااع نا   و   

الش ء  ب ال ج ر كنظ م اسن  ن و تلة ال  نظ م ظ ع ا   ن  ا    السن ج ت اا إحم   

 ( . 140:  2018نالال س  ، 

 رفع قيمة الموارد :  -2

  ا ر ال الس  نت صا  ه  الاسل ة ال      م  ه  السنظس ت  ب اجل     ا ه  ن ول له  نال أكا  ب

 ،لانسو  اه    لسنظسة ن  ع ق س  و  ج إل ه   ل  السنظس ت ، ن واتا  ل  الس ا ر ال      لهه  ا

ة ، ( ، ح ل ت م   ع ق سة كل الس ج رات نال   ل  ت ناسل  ت نخص  ص السنظس 64:  2013

 ب ناعنك ل  السال   ت نالسا  ة نغ  ع  ، ن ل  ال    وت س     السنظسة نال    سونه   

ن اغل  ( ، اذ إ Xu & Yang,  1:  2009ن نف   ا س  ا  ج  ت ل وي ب كف ء ه  ن  ال  ه    

اام اس خ السنظس ت     اض ا ح  ن    فمل ا ا س ر ال  الس ا ر الخ  ج ة نانس   اسل ال 

لاسل   ج ه ا   ا رع  الااخل ة نزت ر  كف ء ه  ا    ال ا  ب شأني أن تزتا  ب را ا ة الا  ل 

2011  :349  ,Kurgun et al.) 

 المخاطر المحسوبة :  -3

ل  ا  ا خ ذ ا  حي ب السخ ط  السسوب حانثه  نالس اجهة النفي ة نا ق ص رتة ن ب ثم ال ا   ال 

اليس ت ال    ( . ح ل  اا السخ ط   ب أعم 142:  2018السلا م لل غل  ال ه    ن  ا نالال س  ، 

لهم   أاس  ت صف  ه  الإ  ار ال تب تيا ن إل     ت  قا ا هم الإ ااا ة نا   و  تة     ج ,

 ة  ة   ل  ت( ، اذ تيا  السي ق ال  أن تا ا  واتا ان ب  اله  ة الخ  ج 27،  2007لانسو  ، ا

 (  Miles & Darroch,  495:  2006ال    سوني  ب   ل ل حا  السخ ط     

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
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 -اع الاستراتيجي:مفهوم الابد -2.4

سة و  ب ق ، ن خا   ه  ااو  ا  ااع  اااً ح  ت ً ل ن  ت السنظس ت، نا  ل حيم     س ز سلاه  ان

 اع      ر ال قا ت  م  ة لز   نه  ن  ز   ن  ي ة له  ، ن  ل  ل    نااام  غهة السنظس ت    ا  ااع

لسف ا  ( تان  " ان  ج ان  هن  ا  و   ا(Kanter & VandeVenأنا اه , نا  ااع ال  ن ب 

 (.(Scott & Bruce, 1994: 560ن  ه  ه  " 

   ت جاتا (  ـ " اسل ة  و تل السا  ة الجاتا  ال   ن ج ت ان خا(Kotelinko, 2003: 3نا  ي 

 "، ن س  تجالي  صا اً لزت ر  ا ن  ج ة نخلب ال  سة نو  ا اسـ ,.

ل ه  ال أث   ة ن انقا تا ر ا  ااع  ـ " قا   السنظس ت ال  ا س ج  ة لل غ  ات    اله  ة الخ  ج 

ال فز  ( تان  اسل ة 107:  2021  ااع كس  ا  ي   حيب ، . ا(Lawe, 2004: 4)نب  غ ه  " 

ب  ا ً  نال و ,  ب ال اتم ال  الواتل ال ا ت يه   أحلا, ط ت ة ان أسل ب أن اج اء جاتا 

ل   و تل ا(  أن ا  ااع ع  ال ا    ( Robbins, 2003: 74ال  ت ة أن ا سل ب ال اتم. نت ى 

   ه   ا  ج   خ ج ت ت لسيه  السج سع ,ن ا   ا  ااع ا س ا   و  ات    ن  قه  السوانر ال

 ص   "اسل ة خلب   ا  و   ( بن ا ت، ابن ر  ن ج ت جاتا ، أن   ح اس اق جاتا "، انع "

 ".الش كة لسي  هله ، ن ا ـااع ط ا ب جاتا  نخ بـة  هـ  ل و  ـب الـ ؤى السي  هل ة

بن ر جاتا   ب  السن ج ت، الخا  ت، نس ذج ا اس ,( كسـ  نانـي "ا  و   اس  ا  ج  ت للنس ، نا

 & Palmerال    غ   السه  ت ت، ن  لا ق سة ج ع تة جاتا  للز   ب، ن السي ف اتب، نالش كة" 

Kaplan, 2007: 3 )  نا ر أتم ً  أني " زتج   ب  اخل ا س  ا  ج ة ن اخل الإ ااع ل  اتم, )

.نقا ا  ي (Kuhn, 2005: 28)ل    ازتب الي ق الو ل ة" أ مل النس ذج ال    ي    الأاس , ن  

( ال  إني "قا   السنظسة ال    اتم   ل فة  ب الإج اءات نالأنظسة غ   27: 2009 الال س , 

السيه قة ذات ط  ع  ص ااا لإرا   نإنج ز الأاس , السن طة  ه   س  ت  ر إل   و  م ال  ااا 

نت ى اله حث ن ان ا  ااع    ب السنظسة نالسن فا ب  نه ". ال  ل اتة الج  ا  ل رم الفج     س 

ا س  ا  ج  تسثل  قا   السنظس ت ال  ا  و   نال جاتا لسن ج  ه  الو ل ة ان ا  و    ن ج ت جاتا ، 

أن الاخ , ال  اس اق جاتا   ملاً اب  له ة اح   ج ت الز   ب الو ل ة نالسي  هل ة  س  ت  ا ب  ع 

 يجسة  ع ال     ال ون ل ج  الس ي  ع.  لا  هم السن

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
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،  1997:  1ي    ه ز أعس ة الإ ااع ا س  ا  ج   ب ك ن -لإستراتيجي:اأهمية الإبداع -2.5

Markides  ،  284:  2016(   اهاا لي ،  48:  2013(     خ : )- 

لصن اة اق ااا   كز ال  ط ا ب ال فو   الجاتا  ال    ازز آل  ت ال ن  ت ، نتي اا     و  مت -1

  ة  ب   السأل  ة  ب خلا, اسل  ت الهام الإ ااا  الخلاق ، ال    ارا إل  إخ اج السنظس ت

 الصن اة لاام    ت   ن ج  ه  أن   اتسه   ن ج ت جاتا  .

له  ،  سشولات نا ح   ج ت ،   ا   تا ر السي هلو ب ان عن ك ح ج ت تج  ان تسثل حلا لل -2 

 الا ق لم ت لأس اا لُه     ت ة جاتا  غ    ل  الس ج ر   ب قهل ، إذ إن النس      أن إنه   سوب أن

   ا  ج يه  طله ت الز   ب لسن ج ت جاتا  ن       ، نإنسـ   ـ لـا  يـه  الإ ااع ا س 

له  سوب حتللسنظسـ ت الـ ـ    عنـت للز   ب إن  ن ج  ه  ع  ال   حلت  شولا هم ، نال     

  اتلة . سن ج ت 

ج ة ال    ت الصغ     ب  ن  ية الوه     نـهـ   ـب خـلا, إ ااا  ه  الإس  ا  تسوب السنظس -3 

  اجز اب   اكه ه  السنظس ت الوه    .

 ل   تسوب ت السهااة  هاتااً كه  اً للسنظس ت غ   السهااة    لاكه  السا  ة ا شول السنظس -4

   ه  ه     ج ه ذل  . 

شو ل  ت  ب الوص , ال  الإ   ح الا ل ة  يه  انخف م الولف ، نقا  ه  ال   تسوب السنظس -5

 أذناق السي هلو ب ل     ع   ن ج ت جاتا  غ    يه قة . 

  ج ع ا س  ا  ج  إل  خلب ق سة ج ع تة للز   ب  ب خلا,  صس م ن   ت  نإنتارا الإ اا -6

 .ن  زتع ن ي تب السن ج ت أن الخا  ت 

 -أبعاد الابداع الإستراتيجي:-2.6

  كل ا سا النلهول ل ا  اارت آ اء اله حث ب     واتا ا ا ر ا  ااع ا س  ا  ج  ا  إنن     ع ا ا

,     ج ا ه  ه   ان ره كأ ا ر للا ااع ا س  ا  ج  نذل  لسلا س ه   ع طه اة الا اسة ن  اان  

2021.): 

 -جيا :التوجه الاستباقي نحو التكنولو  -1

كس  ان ال  جي ا س ه ق  نو  ال ون ل ج   تسوب ان تازز أتم   ي  ى ال ون ل ج   الجاتا     

 وفظة  ن ج ت جاتا . نتسوب ناع ع ا الس قف   اع ال  ه ب إذا  بات  شول  نهج  

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
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ال    ات ال ون ل ج ة راخل نخ  ج الصن اة، ن ول ل إ و ن ت ال ون ل ج  ، نال نها     ج ع ت 

ال ون ل ج ة، نا س ثس      ال ون ل ج ة، ن شج ع ا خ  اا ت، نال ج ؤ ال   ج  ة النهج غ   

 ( . 266:  2019ال  ل اتة انا    ت  الول , ال  ن ة الس  ا ة    ب  ، 

  -التوجه الإستباقي نحو السوق : -2

ي   ج ,  هن تسوب زت ر  نيهة السن ج ت الجاتا  إل  الي ق     وفظة  ن ج ت جاتا   ب خلا

ط اس ه ق     الي ق تمع اح   ج ت الاسلاء الن ش ة نا ج ع ت الي ق    طل اة ال خ  

اة  جس  ا س  ا  ج . نل ل ، تنهغ  أن   هع الش ك ت   ن ظ م أنش ة  ثل جسع  ؤى الي ق  ب

 إش اكناساة  ب السص ر ، ن في  ع   ب اجل ال نها  نسط نشول ن اى ال غ    السي  هل ، ن

 ب  ،أبو ب السصلوة الس  لا ب    اتج ر حل , ق ر   ال  ا س غلا, الف بة الن ش ة    

2019  :265 . ) 
 

 طرائق العمل  -3

 -مشكلة البحث:-3.1

فه  ي تب  س   ظل    ة الأاس , الواتثة ن    هاه   ب  غ  ات  إن اع س م السنظسة   ل ي     

ب, ا    ال ي ت له ا ال  ل اا لم تاا ك    ً نلم تاا الإ ااع الإس  ا  ج     ظل اله  ة الواتثة تخمع

اسل اا  , نت ال ا ت  ل  اب اس ل    ي ت  ة جاتا    اك  الظ نر الس غ          ة ا اس ,

ت سن ج ني ج الولة  ب السنظس ت ال     اجي  وات ت كث        ج , اسله   يه  اس   ار ال

 له  ال اوت سالسس ثلة نالسن  ية الشاتا     ع ا السج ,  ع ااف رام الصن ا ت السول ة  سو  ان

    : ؤ, الآطه اة ا راء ال ي ت   نا س  ا  ج  له  ,  نتسوب  لخ ص  شولة الهول   ل ي

 ا عهثب  ب ( نتن    ع  رن  ال ي تب الإ  و  ا     و  ب الإ ااع الإس  ا  ج    لسنظسة السهو ثة؟

 ال ي ؤ,  جس ا   ب ال ي ؤ ت الف ا ة نع  :

 ثة ؟لسهو   ع  رن     ت   ونل ج   ال ي تب     و  ب ا  ااع ا س  ا  ج    لسنظسة ا 

   ب ا  ااع ا س  ا  ج    لسنظسة السهو ثة؟  ع    ع ق سة الس ا ر     و 

 ة؟  ع  رن  السخ ط  السوي  ة     و  ب ا  ااع ا س  ا  ج    لسنظسة السهو ث 

 -أهمية البحث:-3.2

 تسوب  واتا أعس ة الهول  ب خلا,:

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
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ً   ي سا الا اسة أعس  ه  النظ تة  ـب أعس ـة ال ي تب الإ  و  ا ً    ظ  لوال ـ  أبهوت   له  ل  

 اء   إثـال    ات الس ي  اة  ـ  ال قت الو ل .  ناوت أعس ة ع ا الهول  ب خلا, رن عـ   ـ

ااع الإ  الا اس ت الي   ة     ج , ال ي تب الإ  و  ا  ا اسة الالاقة   نهـ  ن ـ ب  ازتز

  ال   س رعسة السهو ثة  ب خلا, ااالإس  ا  ج . السي عسة     ازتز ال ا ات ال ي ت  ة للسنظ

  ي  ى الاسل ال   شج ع السنظسة السهو ثة  م ن   ال ب , ال  اس ل   ال ي تب ا   و  ا.

 ا  ااع ا س  ا  ج        ة ا اس ,. 

 -أهداف البحث:-3.3

 تهار الهول الو ل  ال :

  ثة.لسهو  لسنظسة ا ال ا ر ال  رن  ال ي تب ا   و  ا     و  ب ا  ااع ا س  ا  ج  -1

 هو ثة.   الإ ااع الإس  ا  ج    لسنظسة الس   ت   ون ل ج   ال ي تب اس وش ر رن   -2

    الإ ااع الإس  ا  ج    لسنظسة السهو ثة.   ع ق سة الس ا ر   ن رن   -3

 ال ا ر رن  السخ ط  السوي  ة    الإ ااع الإس  ا  ج    لسنظسة السهو ثة. -4

 -فرضيات البحث:-3.4

  ا  ت اا  ب السو ن  ا س س ة اسب  نهج ة الهول الالس  نغ له     و ن ب  غة الف     

ا ة    وز ال    ا   ب    ي   ب   ب   غ  ات الهول ا س س ة نع    ا ة ا   ه ط ن  

 ال أث   نع  كس  تأ  :

  و  ا تب ا   جا الاقة ا  ه ط ذات ر لة احص   ة   ب ال ي  :H1الفرضية الرئيسة الاولى 

 نا  ااع ا س  ا  ج 

 ن ب خلا, ع ه الف ا ة  نهثب  نه  الف ا  ت الف ا ة ا   ة: 

 ج     جا الاقة ا  ه ط ذات ر لة احص   ة   ب    ت   ونل:H11الفرضية الفرعية الاولى

 ال ي تب نا  ااع ا س  ا  ج .

لس ا ر اة احص   ة   ب   ع ق سة :  جا الاقة ا  ه ط ذات ر لH12الفرضية الفرعية الثانية

 نا  ااع ا س  ا  ج .

لسوي  ة :  جا الاقة ا  ه ط ذات ر لة احص   ة   ب السخ ط  اH13الفرضية الفرعية الثالثة

 نا  ااع ا س  ا  ج .
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ة لل ي تب :ت جا  أث    ان ا ذن ر لة احص   ة ذات ر لة احص   H2الفرضية الرئيسة الثانية

   ا  ااع ا س  ا  ج .ا   و  ا  

 ن ب خلا, ع ه الف ا ة  نهثب  نه  الف ا  ت الف ا ة ا   ة: 

احص   ة  :  جا الاقة  أث    ان ا ذن ر لة احص   ة ذات ر لةH21الفرضية الفرعية الأولى 

 ل   ت   ونل ج   ال ي تب    ا  ااع ا س  ا  ج .

ة احص   ة الاقة  أث    ان ا ذن ر لة احص   ة ذات ر ل :  جاH22الفرضية الفرعية الثانية 

 ل  ع ق سة الس ا ر    ا  ااع ا س  ا  ج .

احص   ة  :  جا الاقة  أث    ان ا ذن ر لة احص   ة ذات ر لةH23الفرضية الفرعية الثالثة

 للسخ ط  السوي  ة    ا  ااع ا س  ا  ج .

  -: المخطط الفرضي للبحث -3.5

ت  غ  اتسوب  صس م السخ ط الف ا  للهول    ا س ر ال  الف ا  ت ال   ية نالف ا ة   ب  

 الهول نال   تسوب  سث له    لشول ا    :

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(                           ) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

    

    التسويق الابتكاري  
 

       

    الابداع الاستراتيجي   

                
        

 

                 

التوج  الاستبا ي  و 
 السو 

 

التوج  الاستبا ي  و 
 التكنولوجيا

                 

                        علا ة    
                        علا ة ار با 
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 -: حدود البحث:3.6

 . الولة اسل ني ج طهب ع ا الهول    . الحدود المكانية: 1

 (. 3/2025 /28( نلغ تة   10/2024 /1 وارت   لسا   ب  . الحدود الزمانية:2

 -البحث: مجتمع وعينة: 3.7

نة  نت ا ك, أ   ا نة الهول   ا  الولة م  واتا  ج سع الهول  ب الا  ل ب     اسل ني ج    

اء ا قي م (   ب  ا  81 م  واتاع   ب ال   رات ا را تة    الساسل , نشسلت الا نة  قصاتة 

جس اة  ب   ن م اااار اس س  ات اس ه  ن ااات نالشا  نال حاات ا را تة     اسل ني ج    ل ,

  ول ل ب الف  ات ل   ل ا ا ر الهول نُزات ال  ا نة الهول نع  ال    م اا س رع     ال

  الإحص    للهول .

 

 والمناقشةالنتائج  -4

 ترميز المتغيرات والمقاييس المعتمدة  -4.1

 لس اا عة ح , ان ر    ا ر   ت الالس   م ا ا س ر    ا  ا ر الخ بة  س غ  ات الهول ال      

لسا سا اصن ف السا سا  , ح ل اا سا اله حث ب    ق  ل   غ     ا ات ال ي تب ا   و  ا ال  ال 

ة الس ا ر (نالس سثلة  ـ     ت   ونل ج   ال ي تب,   ع ق س 2021 ب قهل  اهاالله ناخ نن ، 

هل لسا سا  ب قا ا  ج    ا  م اا س ر ال  ال صن ف ا     غ   ا  ااع ا س , ,السخ ط  السوي  ة(

نو   س ه ق (   ا ره  نالس سثل  ـ ال  جي ا س ه ق  نو  ال ونل ج  , ال  جي ا 2021  ج ا, 

 ة ت الف الف  االي ق( , ن ب اجل  يه ل اسل ة ال ول ل ا حص    للس غ  ات ال   ي ة نا  ا ر نا

  وب    نه   ب خلا, الجان, ال  ل : م ناع    ز خ بة له  نال   تس

     ز الس غ  ات نالس  ت ت السا سا  (1الجدول)

 تصنيف الابعاد الفقرات الابعاد الرئيسية المتغيرات الرئيسية ت

 

 

1 

 

 التسويق الابتكاري

X 

 ( 2021)عبدالله واخرون ،  X1 (x11-x13) تطوير تكنلوجيا التسويق

 X2 (x21-x23)رفع قيمة الموارد 

 X3 (x31-x33) المخاطر المحسوبة

 

 

 

2 

 

 الابداع الاستراتيجي

Y 

 التوجه الاستباقي نحو التكنلوجيا

Y1  

(y11 – 

y13) 

 

 

 (2021)مجيد, 

 Y2 (y21- y23)التوجه الاستباقي نحو السوق

 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
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 اختبار التوزيع الطبيعي -4.2

 , غ  ات ل الستاا اخ ه   ال  زتع ال ه ا  لله  ن ت  ب ا    اا ت ا س س ة ال    اسل ال  ق  

زتع اة   ن ب اجل الش نع  اسل ة  ول ل اله  ن ت ت  ج  ال أكا  ب ع ا ا خ ه  ،   نه    ز

  ات  خ هطه ا  ام   نذل  ل واتا  اى ج عزت ه   ج اء اسل  ت ال ول ل ا حص     ع ناع ا

 السن سهة له .

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير التسويق الابتكاري -1

 ا ره  ما نا  ب اجل ال أكا  ب رقة ال  زتع ال ه ا  لله  ن ت الخ بة  س غ   ال ي تب ا   و  

 لخ ص   خ ه   ال  زتع ال ه ا  لله  ن ت نقا اظه تا سس  ن ر –اج اء اخ ه   ك لسه غ  نر 

ا ا ره الثلاثة ن(   ن    ن ت   غ   ال ي تب ا   و  ا 2ن   ج ع ا ا خ ه   الظ ع      الجان,  

ال   س ن راً ذل  ا    ت   ونل ج   ال ي تب ,   ع ق سة الس ا ر, السخ ط  السوي  ة(    زع طه ا   ن

ً ل ل  الن   ج تسوب ا ا س ر0.05   ك نت اقل  ب  ( الAsymp.Sigق م ا,   ال   ل   ( نن   

 ره . اله  ن ت    اج اء ال ول ل ا حص    الس ل ب ح ,   غ   ال ي تب ا   و  ا نا ا 

 س  ن ر الخ ص  س غ   ال ي تب ا   و  ا نا ا رهس –اخ ه   ك لسه غ  نر  (2الجدول )
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير التسويق الابتكاري -2

 ب اجل ال أكا  ب رقة ال  زتع ال ه ا  لله  ن ت الخ بة  س غ   ا  ااع ا س  ا  ج  نا ا ره  م 

سس  ن ر الخ ص   خ ه   ال  زتع ال ه ا  لله  ن ت نقا اظه ت  –اج اء اخ ه   ك لسه غ  نر 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 x1 x2 x3 

N 81 81 81 

Normal Parametersa,b Mean 3.9053 3.9630 3.6008 

Std. Deviation .69967 .53748 .82734 

Most Extreme Differences Absolute .183 .178 .137 

Positive .101 .178 .086 

Negative -.183- -.155- -.137- 

Test Statistic .183 .178 .137 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c .000c .001c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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ره  ال  جي (   ن    ن ت   غ   ال ي تب ا   و  ا نا ا 3ن   ج ع ا ا خ ه   الظ ع      الجان,  

ا س ه ق  نو  ال ونل ج   , ال  جي ا س ه ق  نو  الي ق(    زع طه ا   نذل  اس ن راً ال  ق م ا, 

 Asymp.Sig  نن   ً ل ل  الن   ج تسوب ا ا س ر ال   ل  اله  ن ت    0.05( ال   ك نت اقل  ب )

 ا ره .اج اء ال ول ل ا حص    الس ل ب ح ,   غ   ال ي تب ا   و  ا نا 

 لخاص بمتغير الابداع الاستراتيجي وابعادها سميرنوف –اختبار كولمبوغوروف  (3  جدول )
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 ثبات اداة البحث -4.3 

(  Cronbach Alphaثهر ت   ر ات ا سر ه نة  رب خرلا, ن ر  ج  ا  رل الفر  ك ننهر     ا  م اخ ه   ل

كسر  ثه ت ارا  الهورل ن( ن   ج 4( نته ب الجان,  SPSS.var23اله ن  ج ا حص      ناب ط تب

 تأ   :    

 ن   ج اخ ه   ثه ت ارا  الهول( 4الجدول )                                  

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات المتغيرات ت

 %77 9 التسويق الابتكاري 1

 %82 6   الابداع الاستراتيجي 2

 %81 15 كافة المتغيرات 3

 SPSS.var23استناداً على مخرجات التحليل الاحصائي في برنامج  ينالمصدر :اعداد الباحث
 

 لإجابات العينةوفقاً ابعاد متغير التسويق الابتكاري تحليل - 4.4

 ت الس  ت  مسنةل ا أظه   ول ل اله  ن ت الخ بة   ج   ت ا نة الهول ال  اس س    ا س ه  ن الس 

    الهول    تأ  :  س غ   ال ي تب ا   و  ا الخ بة 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 y1 y2 

N 81 81 

Normal Parametersa,b Mean 4.1646 3.9588 

Std. Deviation .48340 .62668 

Most Extreme Differences Absolute .157 .205 

Positive .127 .097 

Negative -.157- -.205- 

Test Statistic .157 .205 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c .000c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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ط الف ا  ( نع  أال   ب ال س3.82   غ   ال ي تب ا   و  ا  لا ال سط الوي    لإجس ل   .1

ار الا نة ( السا , ال ي ل فوص  ي  ت ت اس ج  ة أ  3ال   ي حة   زان ا خ ه   اله لا  

 %( .76 ( ن أعس ة نيه ة0.54السهو ثة ن لا ا نو ار السا   ا  

%( ن 79ت      لس  هة الأنل   ب ح ل الأعس ة النيه ة ال    لغ   ع ق سة الس ا راا ج ء  ُ  .2

يليلة ( نج ءت ا  ا ر الأخ ى   0.54( نانو ار  ا   ا قا ه  3.96 سط حي    قا ه   

( ن  سط %78 ة  الس  هة الث ن ة   عس ة نيه   ت   ونل ج   ال ي تب اا   لأعس ة , إذ اح ل  ُ 

س  هة   ل السخ ط  السوي  ةاا ( ن ُ 0.70( ن  نو ار  ا   ا تهلا  3.91حي      اا ه  

 .( 0.83( نا نو ار السا   ا  3.60%( ن لا ال سط الوي     72عس ة نيه ة  الث لثة   

 ر    ا ,  م   هاع سلاتي  السنظسة السهو ثة نالس سثلة  ساسل ني ج    ل ش   الن   ج االاه ان  .3

 ل ج   ب ح ل   ه ب است   ع ق سة الس ا ر ن   ت  ال  ن  ت ال ون ال ي تب ا   و  ا

لساسل ارا   م   ح ي ب السخ ط  انا اااار الخ ط ال ي ت  ة, ا    تسوب الل ي تب نا ع س 

  ب اراء   ويا س ف ر   ب  ل  ا  ا ر       ت  ا ج اءات ال ي ت  ة   لشول ال ا تي عم  

 السنظسة ن   ت  قا ا ه  ال ي ت  ة.

وي    نال سط ال حي  الأعس ة النيه ة ا  ا رناس ن راً ال       ام تسوب   ا ح        

 (5كس     الجان,  نا نو ار السا   ا

 حي  اعس  ه  ا ا ر   ا ات ال ي تب ا   و  ا      ( 5) الجدول

 الترتيب الأهمية النسبية )شدة الإجابة( الانحراف المعياري الوسط  الحسابي المتغيرات

 الثاني X1 3.91 0.70 0.78تطوير تكنولوجيا التسويق

 الاول X2 3.96 0.54 0.79المواردرفع قيمة 

 الثالث X3 3.60 0.83 0.72المخاطر المحسوبة

  X 3.82 0.54 0.76التسويق الابتكارياجمالي متغير 

 

 وفقاً لإجابات العينةالابداع الاستراتيجي تحليل ابعاد  -5.4

 لس  ت تامسنة ا نة الهول ال  اس س    ا س ه  ن الس  ل ا أظه   ول ل اله  ن ت الخ بة   ج   ت

    الهول    تأ   : ا  ااع ا س  ا  ج الخ بة    ا ر 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
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سط ( نع  أال   ب ال 4.06  ا  ااع ا س  ا  ج  لا ال سط الوي    لإجس ل   ج ,  .1

  ة  ج( ، السا , ال ي ل فوص  ي  ت ت اس3الف ا  ال   ي حة   زان ا خ ه   اله لا  

 ( .81%( نأعس ة نيه ة 0.45أ  ار الا نة السهو ثة ن   نو ار  ا   ا قا ه  

س ة نل   أع  هة ا  ب ح ل الأعس ة النيه ة ل و ل الس ال  جي ا س ه ق  نو  ال ونل ج  اا ج ء  ُ  .2

 ,ن( 0.48(  ن  نو ار  ا   ا   اا ه  4.16( ن  سط حي    قا ه  83%نيه ة   اا ع    

  سط حي    ن(  79%  لس  هة الث ن ة   عس ة نيه ة  الي ق  ال  جي ا س ه ق  نو اا اح ل  ُ 

 . (0.63( ن  نو ار  ا   ا   اا ه 3.96  اا ه  

ب , ال  لل  ا   لي  الس سثلة  ساسل ني ج    ل  ه مالسهو ثة  ة ش   الن   ج االاه ان السنظس .3

جل    ت  ا ب   ا  ااع ا س  ا  ج  نذل   ب خلا, اع س  ه    ل  جي ا س ه ق  نو  ال ونل ج 

  ي تبلالي ق  قا ا ه  ا س  ا  ج ة     ج , اسله   ع اع س  ه  ال  جي ا س ه ق  نو 

س ط ن( ا 6نت اح الجان,   ن ج  ه  ن ازتز زت ر  حص ه  الي ق ة       ة ا اس , , 

 ال ت ر  ا س  ا  ج ة.الوي   ة نا نو ا  ت السا   تة الخ بة    ا ر 
 

 ا  ااع ا س  ا  ج        ا عس ة النيه ة   ب ا ا ر (6)الجدول

الوسط  المتغيرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية النسبية 

 )شدة الإجابة(

 الترتيب

 الاول y1 4.16 0.48 0.83التوجه الاستباقي نحو التكنلوجيا 

 الثاني y2   3.96 0.63 0.79التوجه الاستباقي نحو السوق

  y 4.06 0.45 0.81 متغير الابداع الاستراتيجياجمالي 
 

 اختبار وتحليل فرضية علاقة الارتباط- .64

ات، س غ  اس وس  ً للاسل  ت ال بف ة نال شخ ص ة ال   سة ال   ا   ت ال ول ل ال بف  لل  

 ط ا   ه لاق تنانيج   ً  ع أعاار الهول ، ناخ ه  اً لأنس ذجه ،  هار ع ه الف    إل  اخ ه   ا

   ات   ا ء  ي ؤ ت الهول ح ل  م ناع اار  ب الف ا  ت ل واتا طه اة الالاقة   ب   غ

    اس س نس ذج الهول الف ا  , نلغ م ال و ب  ب ذل   م  صن ف ن ه ت  اله  ن ت ال ا ر    

 ول ل  ر ال ا س ه  ن لغ م  ول له  ن ا لج ه  ن ب ط ا ب نأس ل   إحص   ة  لا سة  ع ا ا س 

 ا  ه ط    س ن.

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى :-4.6.1

 لرئيسيية الاولييى الفرضييية ا(H1 :) ال يرر تب    جررا الاقررة ا  هرر ط ذات ر لررة إحصرر   ة  رر ب

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
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 .   ا  ااع ا س  ا  ج ن  ا   و  ا 

 جهرة ( اب قه , الف ا ة ال   ية ا نلر  نذلر    جر ر الاقرة ا  هر ط  7 اه   ا   ت الجان,  

الرر  السيرر  ى الولرر  ، نت مررح  ررب خررلا,  ا  ررااع ا سرر  ا  ج ن  ال يرر تب ا   ورر  ا   رر ب

 ( ن ا لررة0.530ت ال رر   شرر   إلرر  نجرر ر ا  هرر ط   جرر  الرر  السيرر  ى الولرر   س رراا   الساشرر ا

                  %( , ن ب ذل  ني ن ج  و ب الف ا ة ال   ي ة ا نل  .1 ان تة   سي  ى  

  س  ا  ج اا  ااع ن  ا ا ر ال ي تب ا   و  ا  ن   ج الاق ت ا   ه ط   ب   ب( 7الجدول )                

 النتيجة مقدار علاقات الارتباط نص الفرضية  الفرضية الفرعية  

توجييد هنيياق علاقيية ارتبيياط موجبيية  احصييائية  الاولى

والابيييداع  بيييين تطيييوير تكنلوجييييا التسيييويق

 الاستراتيجي

 قبول الفرضية 0.547**

توجد هناق علاقة ارتباط موجبة  احصائية  الثانية

 والابداع الاستراتيجي بين رفع قيمة الموارد
 قبول الفرضية 0.451**

توجد هناق علاقة ارتباط موجبة  احصائية  الثالثة

 والابداع الاستراتيجي بين المخاطر المحسوبة
 قبول الفرضية 0.286**

توجييد هنيياق علاقيية ارتبيياط موجبيية  احصييائية  الفرضية الرئيسة

 والابداع الاستراتيجي بين التسويق الابتكاري
**0.530  

 قبول الفرضية
المصيدر : (= 0.01(      )**( تعني الارتباط معنيوي عنيد مسيتوى الدلالية )= 0.05)*( تعني الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة )

 SPSS.var23وفقا لمخرجات التحليل الاحصائي في برنامج  ينمن إعداد الباحث

 اختبار الفرضيات الفرعية لعلاقات الارتباط -4.6.2

 ة ل ررا اشرر  ت ن رر  ج ال ول ررل ا حصرر    للف ارر  ت الف ا ررة الرر   يرر  ى ا  ارر ر   هرر , الف ارر

ا  رااع ن  اُرا   ر ت   ونل ج ر  ال ير تبالف ا ة ا نل  نذل    جر ر الاقرة ا  هر ط احصر   ة  ر ب 

هرر , قكسرر  اشرر  ت الن رر  ج الرر   %( .1 تررة   سيرر  ى  ( ن ا لررة  ان0.547 ا سرر  ا  ج   س رراا  

  ج   اع ا س  ا اُا   ع ق سة الس ا ر نا  االف ا ة الف ا ة الث ن ة   ج ر الاقة ا  ه ط احص   ة 

ا ررة كسرر  اظهرر ت الن رر  ج قهرر , الف ارر ة الف  %(.1( ن ا لررة  ان تررة   سيرر  ى  0.451 س رراا   

ج   س راا   اُرا السخر ط  السوير  ة نا  رااع ا سر  ا  الث لثة   ج ر الاقرة ا  هر ط احصر   ة  ر ب 

 .%(1(ن ا لة  ان تة   سي  ى  0.286 

 اختبار وتحليل فرضية علاقة التأثير -4.7

ال ي تب ا   ور  ا لأ    واتا ر جة  أث   اس وس  ً  خ ه   أنس ذج الهول ن  ا   ه  ، اس لزم ا  

، نع ا    ج ء  ر  الف ار ة ال   يرة الث ن رة نال ر     أ ا رع  الثلاثة       غ   ا  ااع ا س  ا  ج 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
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( لل ير تب ا   ور  ا  ر  ا  رااع ا سر  ا  ج  رأث   ذن ر لرة إحصر   ة الاقرة  نص ال    نجر ر 

 نذل  ال  النو  الآ   : 

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية: -4.7.1

 ل ر   شر  ات  ل  ع ا السو    هسة الوشف اب طه اة ال أث   الر ا ر   ر  الف ار ة ال   يرة الث ن رة 

لغر م ن لل ير تب ا   ور  ا  ر  ا  رااع ا سر  ا  ج ,  أث   ذن ر لرة إحصر   ة الاقة إل  نج ر 

هيرر ط ن رر  ج  ول ررل اخ هرر  ات ا نورراا  ال الف ارر ة ان   مرره    ررا  ررب  ا  ررة اثهرر ت قهرر ,   لرر  

لجران, نالس اار لس غ  ات الهول ال  السي  ى الولر  ان الر   ير  ى ا  ار ر الف ا رة نكسر   ر  ا

 ( ا   :8 

 لاستراتيجياالابداع في  بعاد التسويق الابتكاريلا( نتائج علاقات التأثير 8الجدول )                        

 الفرضية 

 الفرعية 

قيمة معامل   نص الفرضية 

   2Rالتحديد  

 درجة التحليل F قيمة 
Sig 

 النتيجة

 

 تيييييأثيرتوجيييييد هنييييياق علاقييييية  الاولى

لتطييييوير تكنلوجيييييا احصييييائية 

الابييييييداع  فييييييي التسيييييويق

 33.788 0.30 الاستراتيجي

 قبول الفرضية 0.000**

 تأثيرتوجد هناق علاقة  الثانية

 لرفع قيمة الموارداحصائية 

 20.146 0.20 الابداع الاستراتيجي في

 قبول الفرضية 0.000** 

 تأثيرتوجد هناق علاقة  الثالثة

 للمخاطر المحسوبةاحصائية 

 7.060 0.08 الابداع الاستراتيجي في

 قبول الفرضية  0.010* 

الفرضية 

 الرئيسة

 تأثيرتوجد هناق علاقة 

 للتسويق الابتكارياحصائية 

 30.857 0.28 الابداع الاستراتيجي في

 

**0.000 

 

 الفرضية قبول

 SPSS.var23وفقا لمخرجات التحليل الاحصائي في برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 غ  ات الهول  ( نال    ظه  ن  جة ال أث     ب 8ال     ج ء  ب الن   ج السه نة    الجان,   ن ن ءا

  لهول نذلال ي تب ا   و  ا نا  ااع ا س  ا  ج  نال   اثه ت نج ر  أث    ان ا   ب   غ  ا ا

ا ل رة ( ال ر   ارا ق سرة F ) 30.857( ، نقا  لغت ق سة  P-Value=0.000حي  ن  جة ال ول ل   

ً %1السان تة انا  ي  ى  ان تة   ( 2R ل  سرة  ( ، كس  ان ال ا   ال في  تة له ا ا نس ذج  لغت ن   

ب الس غ ر  %(  ر28تفي     ق س ي    غ   ال ي تب ا   و  ا ( ، نع ا تش   إل  ان 0.28ناله لغة  

ذج هر  النسر خر ى لرم ت ن نلالسي ج   نالس سثل     ااع ا س  ا  ج  ن  ق  النيهة  ا ر لس غ ر ات ا

 نال  ع ا ا س ل   ن ع ا ا    تارا ال   و ب الف ا ة الث ن ة ال  السي  ى الول  .

 ختبار الفرضيات الفرعية لعلاقات التأثيرا -4.7.2

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
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لف ار ة ل ا اش  ت ن   ج ال ول ل ا حص    للف ا  ت الف ا ة ال   ي  ى ا  ا ر   ه , ا

  ررااع الف ا ررة ا نلرر  نذلرر    جرر ر الاقررة  ررأث   احصرر   ة لهاُررا   رر ت   ونل ج رر  ال يرر تب  رر  ا

( ال ر  F  )33.788لغرت ق سرة  ( ، نقرا  P-Value=0.000حي  ن  جرة ال ول رل   ا س  ا  ج  

ارا  لغرت ن  ر ً ( ، كس  ان ال ا   ال في  تة له ا الهُ %1ة  ان تة   ه لة انا  ي  ى  ان تة   اا ق س

ق س رري  تفيرر   رر   اُررا   رر ت   ونل ج رر  ال يرر تب( ، نعرر ا تشرر   إلرر  ان 0.30( ناله لغررة  2Rل  سررة  

 %(  ب الس غ   السي ج   نالس سثل     ااع ا س  ا  ج   .30 

  ة لهاُرا قه , الف ار ة الف ا رة الث ن رة نذلر    جر ر الاقرة  رأث   احصر  كس  اناوت الن   ج ال  

( ، نقا  لغت P-Value=0.000حي  ن  جة ال ول ل     ع ق سة الس ا ر    ا  ااع ا س  ا  ج  

ل را   ( ، كسر  ان ا%1( ال ر   ارا ق سرة  ان ترة    ه لرة انرا  ير  ى  ان ترة  F  )20.146ق سة  

ارا   ررع ق سررة  ُ ( ، نعر ا تشرر   إلرر  ان 0.20( ناله لغررة  2Rارا  لغررت ن  رر ً ل  سرة  ال فير  تة لهرر ا الهُ 

 .%(  ب الس غ   السي ج   نالس سثل     ااع ا س  ا  ج   20تفي     ق س ي   الس ا ر

لسخرر ط  اكسرر  اظهرر ت الن رر  ج قهرر , الف ارر ة الف ا ررة الث لثررة   جرر ر الاقررة  ررأث   احصرر   ة لهاُررا 

( ، نقرا  لغرت ق سرة P-Value=0.010حي  ن  جرة ال ول رل     ااع ا س  ا  ج   السوي  ة    ا

 F  )7.060  ل فير  تة ( ، كسر  ان ال را   ا%5( ال    اا ق سة  ان تة   ه لة انا  ي  ى  ان ترة

تفي   السوي  ة  اُا السخ ط ( ، نع ا تش   إل  ان 0.08( ناله لغة  2Rله ا الهاُا  لغت ن   ً ل  سة  

 .%(  ب الس غ   السي ج   نالس سثل     ااع ا س  ا  ج  8  ق س ي   

 

 الاستنتاجات  -5

 الاستنتاجات -5.1

 ا رل تسوب انا   ه ب  س  س ت ال ي تب ا   و  ا  ر  السنظسرة السهو ثرة ان  ور ن كأحرا الا -1

 السي عسة      و  ب ا  ااع ا س  ا  ج  نال   تسوب  ب خلاله   ج  ا  السن  ي ب.

اكهررة ان السنظسررة السهو ثررة لرراته  اع سرر م   هرر ,    ه ررب اسررت ال يرر تب ا   ورر  ا  ررب اجررل    -2

ال رة ال غ  ات السو  رة  هر  نالاسرل الر   وير ب ناقرع ا جر اءات ال ير ت  ة  سر  تارزز  رب   

 ا  ااع ا س  ا  ج   .

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5.20499.
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ان  ررز  رر    رراان السنظسررة السهو ثررة  هرراا اسرر ااار لل برر , الرر  ا  ررااع ا سرر  ا  ج  الس س -3

 ا اس ,  ب اجل  ازتز   قاه  ال ن  ي .

   وير ب ان السنظسة السهو ثة  ه م   ج اءات    ت   ونل ج   ال ي تب  س  تزترا  رب قرا  ه   ر -4

 ارا ه  ال ي ت  

ت ن ه تناو ا  ه م السنظسة السهو ثة   يه ل اج اءات   ع ق سة الس ا ر       ة الاسل ن ع ا   -5

 ال  رقة الخ ط ال ي ت  ة ن  اتم السن ج ت  ص     ثل .

   ة .   اسل السنظسة السهو ثة ال    ات  ناح ي ب السخ ط   ب اجل  وي ب ا ج اءات ال ي ت -6

ة ت جررا  ررأث   نااررح لأ ارر ر ال يرر تب ا   ورر  ا  رر   ويرر ب ا  ررااع ا سرر  ا  ج    لسنظسرر -7

 السهو ثة.

 التوصيات - 5.2

  ن   اع سرر م السنظسررة السهو ثررة  اقررة الخ ررط ال يرر ت  ة نال رر   سونهرر   ررب   ه ررب ان بررارر  -1

 ال ي تب ا   و  ا   .

   ازترز تنهغ  ال  ارا   السنظسة السهو ثة       ا ج اءات ال ي ت  ة نالظ نر السي عسة   -2

 ال ا   ال   وي ب ا  ااع ا س  ا  ج     ج ه  و  ب اعاا ه .

 رل  رع الف ص ال ي ت  ة للسنظسة السهو ثة السنيرجسة  رع ا و ن   هر   ر  ال ا ا ن    وي ب   -3

 . الظ نر الس غ          ة ا اس , ن  اكه ه   ب اجل  نش ط   ال ة ارا ه  ال ي ت  

ب  ر  ت الار  ل تنهغ  ا ع س م الس زاتا     ت  ال ونل ج   الواتثة ال    ي عم       ت  ا و ن   -4

 ال نظ س ة  ب خلا,   ا ج ال الم نال ا ت  السي س .جس ع السي  ت ت 

لة  ات الو برال أك ا ال  ال  جي ا س ه ق  نو    اكهة ال  ن  ت الواتثة       ة الاسل نال  ر  -5

       ة ا اس ,  ب اجل ا س ج  ة لس غ  ا ه .

 رب    ير با ن   اا س ر ا نش ة ال    راام  وير ب ا  رااع ا سر  ا  ج  نال فر ق الر  السن -6

 خررلا, اليررا  ال  جرري نورر  اليرر ق نالرراخ ,  أسرر اق جاتررا  نزترر ر  الوصررة اليرر ق ة للسنظسررة

 السهو ثة. 

 سرر  نت  لرر   ررب السنظسررة السهو ثررة الاسررل الرر  ا  ورر    ن جرر ت جاتررا  ن  رر ً لس  لهرر ت اليرر ق  -7

 تنيجم  ع ال    ات ال ون ل ج ة الواتثة.
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 الأخ الفاضل الاخت الفاضلة ......

 :السلام عليكم 

 م/ استمارة استبيان
سويق دور الت) لموسوما البحث فيفاعل ورغبتنا الجادة بإسهامكم ال إنطلاقاً من ثقتنا الكبيرة بالخبرة التي تمتلكونها ،

ذلك من التي بيدكم، و  لاستبانةرات ا( , اذ تملؤنا الثقة بدقة إجابتكم على فقالابتكاري في تعزيز الابداع الاستراتيجي
ل ثقة وسيتم ستكون مح راءكمخلال بيان مدى اتفاقكم مع كل فقرة فيها والتي تتناسب مع وجهات نظركم، علماً أن آ

ا بكل دقة ى كافة فقراتهللإجابة عنكم االتعامل معها بسرية , وبما إنكم المعنيون بالأمر ولكونكم الأقدر من غيركم نرجو م
 مع التفضل بقراءة الملاحظات الآتية:وموضوعية 

 رجاءاً.ن إجابتكم سوف لن  تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي  فلا داعي لذكر الأسم ا -1
 أيكم الموضوعي الدقيق هو المطلوب، إذ ليس هناك إجابات صحيحة أو خاطئة.ر  -2
جو من (، لذا نر ئل تتراوح بين )لا أتفق بشدة، لا أتفق، محايد، أتفق، أتفق بشدة( بدا5ستجدون أمام كل فقرة ) -3

 تحت الإجابة التي تختارونها. ( √)حضراتكم الإشارة بعلامة 
 .  معنا وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير لتعاونكم ولشخصكم الكريمشاكرين تعاونكم 

 
 لمشرفا                                                          الباحثة                  

 يلعميداامل خليل عبيد                                            أ.د. ضرغام علي مسلم 
  عامة أولًا: معلومات

         انثى    النوع الاجتماعي:  ذكر          -1

 ..........العمر  : ..................... - 2  

 التحصيل الدراسي : ........................... -3

 ......................عدد سنوات الخدمة:...... - -4

 

 

  الفرات الاوسط التقنية جامعة 
  التقنية الادارية/كوفةكلية ال

  ادارة الاعمال  قنيات  سم
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 ( الابتكاريالتسويق ثانياً: الفقرات الخاصة بالمتغير المستقل )
 تطوير تكنولوجيا التسويقالبعد الأول/ 

 لا أ فق بشدة لا أ فق محايد أ فق أ فق بشدة الفقرات ت
      . تحرص ادارة المعمل على تطوير المنتجات المقدمة للزبائن 1

      .يمتلك المعمل تكنولوجيا متطورة لتصميم وتصنيع منتجاتها 2

التكنولوجية التي يطرحها تهتم ادارة المعمل الافكار  3
 العاملون.

     

 رفع قيمة الموارد  /الثانيالبعد 

 لا أ فق بشدة لا أ فق محايد أ فق أ فق بشدة الفقرات ت

ي فتعمل ادارة المعمل على مراجعة وتدقيق الموارد لديها  1

 حالة فقدان القسيمة الاساسية لها.
     

 من أفضل موارد على الحصول الى ادارة المعمل  تسعى 2

 .مواردها قيمةع لرف الحالية الموارد
     

 أهداف تحقيق اجل من الموارد ادارة المعمل تستخدم 3

 بيئة الاعمال. في الفرصص اقتنا في المعمل
     

 المخاطر المحسوبة /الثالثالبعد 

 لا أ فق بشدة لا أ فق محايد أ فق بشدة أ فق الفقرات ت
 زيادة ارباح من اجل المخاطر ذات عمالالاتهتم ادارة ب 1

 المعمل.
     

 مخاطر ذات و مبتكرة حلول ايجاد على ادارة المعمل تشجع 2

 .محسوبة
     

مع المتطلبات  للتكيف عالية مخاطر ادارة المعمل تتبنى 3
 المالية.

     

 ( الابداع الاستراتيجي) التابعاً: الفقرات الخاصة بالمتغير لثثا
 التوجه نحو السوقالبعد الأول/ 

 لا أ فق بشدة لا أ فق محايد أ فق أ فق بشدة الفقرات ت
      .تحرص ادارة المعمل على منتجات تدعم استجابة الاسواق 1

تقوم ادارة المعمل بجمع المعلومات من الاسواق للتعرف  2

 على متطلبات الزبائن  . 
     

خفض اسعار منتجاتها مقارنة  تلجأ ادارة المعمل  الى 3

 .بمنتجات المنافسين لكسب حصة سوقية اكبر
     

 التوجه نحو التكنولوجيا /ثانيالالبعد 
 لا أ فق بشدة لا أ فق محايد أ فق أ فق بشدة الفقرات ت
تسعى ادارة المعمل الى مواكبة ما هو جديد في مجال  1

 التكنولوجيا  لتطوير متطلبات الانتاج.
     

ما بيثة تلتزم ادارة المعمل بتلبية المتطلبات التكنولوجية الحد 2

 ينسجم مع موارد المعمل. 
     

ة تاجيتهتم ادارة المعمل بالتطور التكنلوجي في العمليات الان 3

 والتسويقية  .
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