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 : المس تخلص 

الا   المعنوية،  الروح  الاتصالات،  )فعالية  بأ بعادها  التنظيمية  الصحة  توافر  مس توى  على  التعرف  ا لى  الدراسة  وكذلك  هدفت  المؤسسي(  التماسك  بداع، 

ت  الصم  في(، وقياس تأ ثير الصحة التنظيمية  الاجتماعي مس توى ممارسة الصمت التنظيمي بأ بعاده )صمت الا ذعان، الصمت الدفاعي، الصمت    على التعرف  

وتم اس تخدم المنهج الوصفي  ،    الجمهورية اليمنية  –في شركة ال لبان وال غذية الوطنية )نادفود( محافظة الحديدة    يةشرافالتنظيمي لدى موظفي الا دارة الا

، وتم اس تخدام أ سلوب الحصر الشامل لدراسة جميع مفردات مجتمع  موظفا    (55عددهم )و الا دارة الا شرافية  في  جميع موظفي  التحليلي، وتمثل مجتمع الدراسة  

جراء التحليلات  الدراسة، كما تم بناء  أ داة )الاستبانة( لجمع البيانات ال ولية للدراسة، كما تم التأ كد من صدق ال داة وثباتها؛ لاختبار فرضيات الدراسة وا 

عال   مس توى  توافر  ا لى  الدراسة  وتوصلت  المناس بة،  الا  ا  أ بعاد لجميع    الا حصائية  المعنوية،  الروح  الاتصالات،  )فعالية  التنظيمية  التماسك  لصحة  بداع، 

دلالة ا حصائية    ي ووجود أ ثر ذ،  الجمهورية اليمنية  –المؤسسي( لدى موظفي الا دارة الا شرافية في شركة ال لبان وال غذية الوطنية )نادفود( محافظة الحديدة  

التنظيمي  المعنوية،  ةللصحة  الروح  الاتصالات،  )فعالية  ا الا    بأ بعادها  التماسك  ذلمؤسسيبداع،  أ ثر  يوجد  لا  بينما  التنظيمي،  الصمت  على  مجتمعة  دلالة    ي ( 

دارة شركة ال لبان وال غذية الوطنية )نادفود( محافظة الحديدة بمضاعفة الجهود لتوفير  أ  و الصمت التنظيمي".    في ا حصائية لبعد الا بداع   بعاد  أ  وصت الدراسة ا 

 . مس توى ممارسة الصمت التنظيمي  في ا يجاب  تأ ثيرالتنظيمية لما لها من  الصحة
. التنظيمي الصحة التنظيمية، الصمت  الكلمات المفتاحية :    

 

Abstract : 

      This study aimed to identify the level of availability of organizational health dimensions, namely 

(communication effectiveness, morale, creativity and institutional cohesion) as well as the level of practicing 

dimensions of organizational silence, particularly (silence of submission, defensive silence and social silence). It 

also attempted to measure the impact of organizational health on organizational silence among employees at the 

supervisory administration of the National Dairy and Food Company (Nadfood) in Hodeidah Governorate. The 

researcher adopted the analytical descriptive approach using the whole survey method of all the (55) employees 

تأ ثير الصحة التنظيمية في الصمت التنظيمي لدى موظفي الا دارة الا شرافية  

الجمهورية    –في شركة ال لبان وال غذية الوطنية )نادفود( محافظة الحديدة  
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at the supervisory administration who represented the study population. The questionnaire was developed and 

checked for validity and reliability to test the study's hypotheses and conduct appropriate statistical analyses. The 

results showed a high level of availability of all the sub-dimensions of organizational health (communication 

effectiveness, morale, creativity, and institutional cohesion) among employees at the supervisory administration 

of (Nadfood) in Hodeidah governorate, Yemen. In addition, there was a statistically significant effect of 

organizational health in its dimensions as a whole (communication effectiveness, morale, creativity and 

institutional cohesion) on organizational silence, while the effect of the (creativity) dimension on organizational 

silence was found statistically insignificant.  In light of the results, the administration of (Nadfood) company in 

Hodeidah is recommended to redouble efforts to provide the organizational health dimensions because of its 

impact on the level of practicing organizational silence.   

Keywords: Organizational Health, Organizational Silence, Employees at the Supervisory Administration of National 

Dairy and Food company in Hodeidah Governorate-Republic of Yemen. 

 

 المقدمة: 

دارة الشكا       دارة ال عمال التي نالت اهتماما كبيرا  من قبل الباحثين والمهتمين ب  ت؛ كونها مدخلا  مهما  لا حدددا  تعد الصحة التنظيمية من المفاهيم الحديثة في مجال ا 

ليهم بدرجددع عاليددة مددن تحسينات في عمليات الا دارة في الشكات من خلال ا يجاد بيئة عمل مناس بة ومحفزه للعاملين؛ لمساعدتهم في الوصول ا لى ا نجاز المهام المو  كلة ا 

، وتعمل بها نس بة كبيرة مددن الا بداع ورفع الروح المعنوية، وتحقيق قدر من الانسجام والترابط بين الموظفين. وتمثل الشكات الصناعية رافدا  مهما  للاقتصاد الوطني

بددداع والترددور وا   دارة الشكات في استثمار هذه الكوادر واس تغلالها وتوفير البيئة الملائمة للا   عردداء اهددتمام أ كددص للعنصردد الموظفين، وهذا يضُاعف المسؤولية على ا 

العمددل فكفدداءة  ومشددةعة عددلى ئمةعمل ملا بيئةبها  لينتوفر للعام تيال المؤسسةحالة  ويمكن تعريف الصحة التنظيمية "بأ نها ؛ كونع مهما في نجاحها، وترورها،البشي

معدل دوران العمالة، وانخفاض الشكاوي،  وانخفاضعن العمل،  لغيابوا أ خيرانخفاض معدلات الت  ال داء ال مثل، وتنعكس هذه الحالة على  الىونجاح، والوصول  

ويمكن تحديد أ همية الصحة التنظيمية في مقدرتها العالية على تلبيددة احتياجددات المددوظفين مددن الرفدداه  (2017وارتفاع الروح المعنوية للعاملين")بو منقار، مراد وادي،

نتاجية والتجارب الذاتية الا يجابية، كما يمكن التمييز بين المنظمات الصحية وغير الصحية بلاعتماد على الصحة التنظيمية، حيث يسدد  هم هددذا المفهددوم في فهددم كيفيددة والا 

شددأ نها أ ن يزيددد أ داء المددوظفين مددن خددلال ز دة والددتي مددن  (،  (Sivapragasam & Raya,2013:58تفاعل العوامل الفردية والتنظيميددة والنتدداتر المترتبددة عليهددا

( ا لى "أ ن 2021)الدافعية والروح المعنوية، والتقليددل مددن الغيدداب ومددن المشددفت بددين المددوظفين، وز دة الددروح التنافسدد ية بيددنهم وهنددا يشددير محمددد، الرميدددي 

ليع ا لشكات فقددد تم التركدديز الشكات تحرص على توفير صحة تنظيمية جيدة مما يمكنها على خلق مناخ عمل محفز ومشةع على الترور والا بداع" وتحقيقا  لما تصبوا ا 

ير عن التقييمات الفكريددة على انعكاسات توفير الصحة التنظيمية على الظواهر السلوكية للعاملين و من أ همها الصمت التنظيمي و يقصد بع " تحفظ الموظفين في التعب 

(، ال مر الذي قد يمثل قيام الموظفين بحةب بعض المعلومات؛ لاعتقادهم بعدم وجددود Amirkhani&Oliate,2015:63والمعرفية الفعالة حول أ وضاع المنظمة")

لكونع سددلوكا  يصدددر عددن  اعتبار ل فكارهم والخوف من التعبير عن الآراء المتعلقة بلعمل بهدف اس تفادة الآخرين في المنظمة، وانرلاقا من أ همية الصمت التنظيمي

الموظفين في الا دارة الا شرافية الموظفين في الشكة،  فقد تم التركيز عليع في الدراسة الحالية، التي تهدف ا لى تحديد تأ ثير الصحة التنظيمية في الصمت التنظيمي لدى 

 في الشكة اليمنية لصناعة ال لبان )نادفود(.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

دارية معينة بين وقت وأآخر، ولعلّ أ فرزها ظاهرة الصمت  التنظيمي بين الموظفين يعد       نتيجة لممارسة تعاني منظمات ال عمال بصورة عامة من وجود ظواهر ا 

: مصانع ال لبان التي يعمل بها عدد كثير من الموظفين، الذين يمارسون سلوكيات مختلفة أ ثناء    السلوك التنظيمي في تلك المنظمات، ومن بين منظمات ال عمال تلك 

( ا لى مفهوم الصمت التنظيمي بأ نع "خوف الموظفين وحماية لذواتهم أ و الميل الاجتماعي والا ذعان  2019)  تأ ديتهم ل عمالهم المختلفة داخل الشكة، ويشير العيساوي

اذ القرار، تقديم المقترحات  أ و الحفاظ على العلاقات القائمة بينهم"، ولكون ممارسات السلوك التنظيمي س يترتب عليها نتاتر من أ همها: تدني مشاركة الموظفين في اتخ
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ذعانا  للظروف والمواقف التنظيمية دارية منها: تدني مس تو ت الرضى الوظيفي والرغبة في العمل وز دة    ؛ التي سيساهموال فكار الا بداعية ا  في ظهور ا شكاليات ا 

نتاجية وغياب الدور الا يجاب للعاملين داخل المنظمة(، وكون الصحة التنظيمية واحدة من أ هم المداخل الا دارية التي   تساعد على معالجة بعض  الملل وانخفاض الا 

نوية وتشةيع عمليات  الظواهر الا دارية الناجمة عن ظاهرة الصمت التنظيمي، من خلال توفير نظام اتصالات فعّال في المنظمة وتحفيز الموظفين ورفع الروح المع 

الم ارتباط  بأ نها" درجة  التنظيمية  الصحة  تعرف  الشكة، حيث  الموظفين في  بين  والتعاون  التماسك  فكرة  وتدعيم  المبدعين،  التي الا بداع ومكافأ ة  وظفين بلمنظمة 

ليها، والشعور الذي يتولد لديهم بحيث يجعلهم مس تعدون لبذل أ قصى جهد في سبيل تحقيق ال هداف وتبني قيمها والاس تمرار بها وا لقدرة على المواءمة  ينتس بون ا 

 (. 2016بين أ هداف المنظمة وال هداف الشخصية" )السبيعي،

التنظيمية كدراسة   أ بعاد الصحة  أ وصت دراسات سابقة لتربيق  أ بو جليل )Arokiasamy  (2018وقد  يتمتع    2018(، ودراسة  أ ن المنظمة التي  ذ بينت  ا   ،)

يشعر فيها جميع الموظفين بلاهتمام الكامل لقيمهم ووجودهم في داخلها، ووجود علاقة مميزه بينهم وبين القادة بما يسمح بلمشاركة في    مثالية هي التيبصحة تنظيمية  

المنظمة هي فا ن هذه  الفعالة والمفتوحة،  والاتصالات  الموظفين والمشفين،  بين  الكاملة  الثقة  ثقافة  تسود  المهمة، وحيث  القرارات  أ ن تصل    اتخاذ  التي بلا مكان 

أ فضل   المتميزلمس توى  ال داء  علية  يرُلق  ما  وهو  جدا ،  جدا ،  وعال   وصحية  ا يجابية  أ نها  على  لها  فيُنظر  الدراسة في  ،  مشكلة  بلورة  يمكن  س بق  ما  على  وبناء  

 التساؤلات الآتية:

فية في شركة ما مس توى توافر الصحة التنظيمية بأ بعادها )فعالية الاتصالات، الروح المعنوية، الابداع، التماسك المؤسسي( لدى موظفي الا دارة الا شرا •

 ؟ال لبان وال غذية الوطنية )نادفود( محافظة الحديدة

 ؟شرافية في شركة ال لبان وال غذية الوطنية )نادفود( محافظة الحديدةت التنظيمي لدى موظفي الا دارة الاما مس توى ممارسة الصم •

 ؟يدةما تأ ثير الصحة التنظيمية على الصمت التنظيمي لدى موظفي الا دارة الا شرافية في شركة ال لبان وال غذية الوطنية )نادفود( محافظة الحد •

 أ هداف الدراسة: 

 تسعى الدراسة ا لى تحقيق ال هداف الآتية: 

محافظددة  التعرف على مس توى توافر الصحة التنظيمية بأ بعادهددا الاربعددة لدى مددوظفي الا دارة الا شرافيددة في شركددة ال لبددان وال غذيددة الوطنيددة )نادفددود( •

 الحديدة.

 التعرف على مس توى ممارسة الصمت التنظيمي لدى موظفي الا دارة الا شرافية في شركة ال لبان وال غذية الوطنية )نادفود( محافظة الحديدة. •

 ديدة.قياس تأ ثير الصحة التنظيمية على الصمت التنظيمي لدى موظفي الا دارة الا شرافية في شركة ال لبان وال غذية الوطنية )نادفود( محافظة الح •

 

 النموذج المعرفي للدراسة: 

الحال         المس تقل للدراسة  المتغير  تمثلت في  التي  وأ بعادها  الحالية  الدراسة  متغيرات  الدراسة تم تحديد  العلمي لمشكلة  التأ صيل  التنظيمية(  بناء  على  )الصحة  ية 

لدراسات:   وفقا   المؤسسي(؛  التماسك  المعنوية، الابداع،  الروح  الاتصالات،  )فعالية  أ بعاد هي:  أ ربعة  على  )Miles (1969)ويحتوي  أ حمد  عاشور  2021،   ،)

آمال (،  2021) بناء  على نموذج )Alashka ( 2023)   ،(2022)  أ التنظيمي(  )الصمت  التابع  المتغير  أ بعاد  كما تم تحديد   ،2023  )Nacera&Cherif  يعقوب  ،

 :( يوضح النموذج المعرفي للدراسة1(، والشكل ) 2022والسعيد ) (، الضو ن2022) ةوغريق
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 فرضيات الدراسة: 

الدراسة، وأ هدافها تم   بناء  على مشكلة    

 :صياغة الفرضية الرئيسة الآتية

( للصحة التنظيمية بأ بعادها ال ربعة مجتمعة في الصمت التنظيمي لدى موظفي الا دارة  a≤0.05يوجد أ ثر ذو دلالة ا حصائية عند مس توى الدلالة )  •

 الا شرافية في شركة ال لبان وال غذية الوطنية )نادفود( محافظة الحديدة. 

 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية: 

( لفعالية الاتصالات في الصمت التنظيمي لدى موظفي شركة ال لبان وال غذية الوطنية a≤0.05يوجد أ ثر ذو دلالة ا حصائية عند مس توى الدلالة ) -

 )نادفود( محافظة الحديدة. 

( للروح المعنوية في الصمت التنظيمي لدى موظفي الا دارة الا شرافية في شركة ال لبان a≤0.05يوجد أ ثر ذو دلالة ا حصائية عند مس توى الدلالة ) -

 وال غذية الوطنية )نادفود( محافظة الحديدة. 

بداع في الصمت التنظيمي لدى موظفي الا دارة الا شرافية في شركة ال لبان وال غذية  a≤0.05يوجد أ ثر ذو دلالة ا حصائية عند مس توى الدلالة ) - ( للا 

 الوطنية )نادفود( محافظة الحديدة. 

( للتماسك المؤسسي في الصمت التنظيمي لدى موظفي الا دارة الا شرافية في شركة  a≤0.05يوجد أ ثر ذو دلالة ا حصائية عند مس توى الدلالة ) -

 ال لبان وال غذية الوطنية )نادفود( محافظة الحديدة. 

 

 أ همية الدراسة: 

 أ ولا : ال همية النظرية: تمثلت ال همية النظرية للدراسة في الآتي: -  

 الصحة التنظيمية
 

 

 

 

 

 

 

الصمت التنظيمي        
 صمت الإذعان-
 الصمت الدفاعي-
 الصمت الاجتماعي-

 

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 فعالية الاتصالات

س نوات  –المسمى الوظيفي  –المؤهل  –)الجنس 

 الخصة(

 الروح المعنوية

بداعالإ  

 التماسك المؤسسي

الديمغرافيةالمتغيرات   

H0-1 

H0-2 

ة(: النموذج المعرفي للدراس1شكل )  
 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة
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 يتوقع أ ن تضيف الدراسة الحالية معرفة جديدة في مجال الصحة التنظيمية وتأ ثيرها في الصمت التنظيمي.    -

ثر تناس با  لمجتمع  تعد الدراسة الحالية ا ضافة علمية ا لى ما قدمتع الدراسات السابقة؛ حيث تم اختيار ال بعاد ال كثر حضورا  في الدراسات السابقة، وال ك -

 الدراسة الحالي. 

 ثانيا : ال همية العملية: تمثلت ال همية العملية للدراسة في الاتي:  -

ليهددا الدراسدد يتوقع    • دارة شركة ال لبان وال غذية الوطنية )نادفددود( محافظددة الحديدددة مددن النتدداتر والتوصدديات الددتي توصددلت ا  ة اس تفادة القائمين على ا 

 الحالية.

محافظة الحديدة بأ همية توافر الصحة التنظيميددة؛ لمددا لهددا مددن تددأ ثير عددلى ممارسددة   -تعزيز الفهم للقائمين على شركة ال لبان وال غذية الوطنية )نادفود(    •

 الصمت التنظيمي.

 حدود الدراسة: 

الموضوعية: اقتصرت الدراسة على الصحة التنظيمية بأ بعادها ال ربعة والصمت التنظيمي بأ بعاده: )صمت الا ذعان، الصمت الاجتماعي، الصمت  الحدود   •

 الدفاعي( 

 .محافظة الحديدة _ الجمهورية اليمنية -المكانية: شركة ال لبان وال غذية الوطنية )نادفود( الحدود   •

 التعريفات الا جرائية: 

دارة الشكة مجال الدراسة بتوفير المكان والبيئة المناس بة لا نجاز المهام وتحقيق أ داء متميز. الصحة التنظيمية: •  وتعرف ا جرائيًّا بأ نها: قيام ا 

 : وتعرف ا جرائيًّا بأ نها: قيام موظفي الا دارة الاشرافية في الشكة مجال الدراسة على نقل المعلومات، وفهمها برريقة سليمة وواضحة. فعالية الاتصالات -

يددة : وتعرف ا جرائيًّا بأ نها: وجود طاقات ا يجابية لدى موظفي الا دارة الاشرافية في الشددكة مجددال الدراسددة يعلهددم يشددعرون ب دداس والايجاب الروح المعنوية -

 والقدرة على الا نجاز.

بداع: - دارة الشكة بتشةيع ويعرف ا جرائيا  بأ نع:  الا   .على طرح ال فكار والمعلومات الجديدةفي الشكة مجال الدراسة الا دارة الاشرافية موظفي قيام ا 

على العمل مع جماعات العمل المختلفة داخل الشكة لا نجدداز  الشكة مجال الدراسةالا دارة الا شرافية في   ظفيقدرة مو   : ويعرف ا جرائيا  بأ نع:التماسك المؤسسي -

 .المهام، وتحقيق أ هداف الشكة أ ثناء تأ ديتهم لمهامهم والتعاون في تحقيق أ هداف المنظمة

الشكة مجال الدراسة والتي قد تحد مددن المشدداركة في : ويعرف ا جرائيًّا بأ نع: مجموع السلوكيات التي تمارس من قبل موظفي الا دارة الا شرافية الصمت التنظيمي -

 والتفاعل والا نجاز للمهام المرلوبة. 

خفاء بعض المعلومات وال فكار نتيجة لعدم المبالاة والرغبددة في   الشكة مجال الدراسةالا دارة الا شرافية في    في: قيام موظويعرف ا جرائيًّا بأ نع  :صمت الا ذعان - ب 

 الاعتزال والاستسلام للمواقف التنظيمية.

 ويعرف ا جرائيًّا بأ نع: مجموع التصرفات التي تصدر عن موظفي الا دارة الا شرافية في الشكة مجال الدراسة لحةب المعلومات وحماية أ نفسهم :الصمت الدفاعي  -

 من أ ي تهديدات أ و ا شكاليات قد تعرضهم لمخاطر في العمل. 

بحةددب ال فددكار والمعلومددات رغبددة مددنهم في عدددم الا  ار  قيام موظفي الا دارة الا شرافية في الشكة مجال الدراسددة  ا بأ نع:ويعرف ا جرائيّ   :الصمت الاجتماعي -

 فزملائهم في الشكة.

جراءاتها:   منهةية الدراسة وا 

تصميم استبانة،  تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي للدراسة الحالية؛ وذلك من خلال وصف الظاهرة موضوع الدراسة، من خلال المراجعة ال دبية، والقيام ب         

 وتوزيعها على عينة الدراسة، والحصول على البيانات وتحليلها ا حصائيا ؛ للخروج بنتاتر واس تنتاجات وتوصيات. 

 مجتمع الدراسة: 
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( موظفا ، ونظرا  لصغر  55تمثل مجتمع الدراسة بجميع موظفي الا دارة الا شرافية في شركة ال لبان وال غذية الوطنية )نادفود( محافظة الحديدة، البالغ عددهم )    

 : (1الجدول )مفردات مجتمع الدراسة تم اس تخدام أ سلوب الحصر الشامل لكافة مفردات المجتمع، وكما هو موضح في 

 : مجتمع الدراسة حسب الوظائف( 1جدول ) 

دارة الموارد البشية في شركة ال لبان وال غذية الوطنية )نادفود( محافظة الحديدة  المصدر عداد الباحث بلاعتماد على ا   م 2024: ا 

 ( يوضح ذلك: 2وتم توزيع الاستبانة على مجتمع الدراسة، ثم جمعها واستبعاد المفقودة منها لتحليل الصالح منها، والجدول )

 (: عدد الاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل 2جدول ) 

 الصالحة للتحليل  التالفة  المفقودة  المس تعادة  الموزعة  الاستبانة 

 50 0 5 50 55 العدد 

 % 91 %0 %9 % 91 % 100 النس بة 
 من اعداد الباحث المصدر:  

 

     خصائص مجتمع الدراسة: 

(  3تتوزع خصائص مجتمع الدراسة حسب المتغيرات الشخصية للمس تةيبين ا لى )الجنس، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، س نوات الخدمة( والجدول )      

 يوضح ذلك: 

 (: خصائص مجتمع الدراسة: 3جدول ) 

 النس بة المئوية  التكرار  الفئة  خصائص المجتمع 

 الجنس 

 % 94 47 ذكر

 %6 3 أ نثى

 % 100 50 الا جمالي 

 المؤهل العلمي 

 %0 0 ثانوية عامة 

 % 10 5 دبلوم عالي 

 % 84 42 فكالوريوس 

 %6 3 ماجس تير 

 %0 0 دكتوراه 

 % 100 50 الا جمالي 

 المسمى الوظيفي 

 % 16 8 رئيس قسم 

 % 52 26 مشف 

 % 32 16 أ خصائي

 % 100 50 الا جمالي 

 س نوات الخدمة 

 %4 2 س نة واحده 

 %4 2 سنتان 

 14% 7 ثلا  س نوات

 % 78 39 أ كثر من ثلا  س نوات

 العدد  المسمى الوظيفي 

 8 رئيس قسم  

 28 مشف  

 19 أ خصائي

 55 المجموع 
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 % 100 50 الا جمالي 
 :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الاس تبيانالمصدر

داة الدراسة:   أ 

داة الدراسة وتصميمها   أ ولا: بناء أ 

حت في صورتها  من أ جل الحصول على البيانات والمعلومات ال ولية للدراسة صُممت الاستبانة، وصيغت عباراتها بعيدا  عن المعاني التي يصعب فهمها، وأ صب   

 النهائية مكونة من قسمين هما: 

 القسم ال ول: تضمن البيانات ال ولية ل فراد العينة: )الجنس، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، وس نوات الخدمة(.  −

 القسم الثاني: يتكون من محورين:  −

 ال ول: الصحة التنظيمية: ويتكون من أ ربعة أ بعاد هي: )فعالية الاتصالات، الروح المعنوية، الا بداع، التماسك المؤسسي(.  ✓

 الثاني: الصمت التنظيمي ✓

 ( يوضح توزيع عبارات أ س ئلة الاستبانة وفقا  لتلك ال بعاد: 4والجدول )

 (: توزيع عبارات ال س ئلة 4جدول ) 

 نص البعد  البعد  المحور 
يرتيب  

 العبارات 

عدد  

 العبارات 

 الصحة التنظيمية 

 5 5-1 فاعلية الاتصالات ال ول 

 5 10-6 الروح المعنوية الثاني 

بداع  الثالث   5 15-11 الا 

 5 20-16 التماسك الاجتماعي  الرابع 

 10 30-21 الصمت التنظيمي

 30 المجموع الكلي 

 المصدر: من اعداد  الباحث 

 

 

 مقياس الدراسة: 

افق بشدة(، وتم  تم قياس درجة الاس تجابت لمجتمع الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي المتدرج )أ وافق بشدة، أ وافق، أ وافق ا لى حد  ما، غير موافق، لا أ و     

 يرميز ا جابت المبحوثين ليسهل ا دخالها في جهاز الحاسوب للتحليل الا حصائي. 

 

 (: مقياس درجة الموافقة5جدول ) 

 موافق  موافق بشدة  التقدير اللفظي 
 موافق ا لى 

 حد  ما 
 غص موافق بشدة  غير موافق 

 1 2 3 4 5 التقدير الكمي 

 0.80=   5÷  4طول كل فئة من فئات الاستبانة =   4=  1-5المدى =  

 5ا لى  4.20من  الفئة حسب المتوسط 
ا لى أ قل من   3.40من 

4.20 

ا لى أ قل من   2.60من 

3.40 

ا لى أ قل   1.80من 

 2.60من 

ا لى أ قل من  1من 

1.80 
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 % 20أ قل من % 49-20 % 69-50 % 80-70 % 80أ كص من  النس بة 

 منخفض جدا   منخفض  متوسط  عال   عال  جدا   التأ ثير 

 : من اعداد الباحثالمصدر

 الخلفية النظرية للدراسة:

 مفهوم الصمت التنظيمي: 

الصددمت   (Morrison&Malliken,2000:723)يعتص الصمت التنظيمي أ حد الظواهر السلوكية الناية عن المددوظفين في مددنظمات ال عددمال، فقددد عددرف       

فددكار والمقترحددات الددتي التنظيمي بأ نع "ظاهرة جماعية يتمثل في ا حجام الموظفين عن تقديم المعلومات حول مشفت العمل ، والامتناع عن تقديمهم للمعلومات وال  

ين، والبيئددة تساهم في عمليات التحسين المس تمر " وهناك من البدداحثين مددن نظددر ا لى الصددمت التنظيمددي مددن خددلال الاتصددالات الددتي تدد  بددين الرؤسدداء والمرؤوسدد 

( أ ن الصمت التنظيمي هو" انعكاس للقوى المؤثرة في العلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين والقوانين المنظمة 2018التنظيمية في المنظمة، فقد أ كد شاوش وال شول )

 لتلك العلاقات، مما يحول دون تحد  المرؤوسين بلمشأكل 

( أ ن الصمت التنظيمي 2019التنظيمية" بينما يشير بعض الباحثين أ ن الموظفين يتةهون ا لى ا خفاء معلومات وأ فكار؛ للحفاظ على علاقتهم، حيث يؤكد العيساوي )

 هو "خوف الموظفين وحماية لذواتهم أ و الميل الاجتماعي والا ذعان أ و الحفاظ على العلاقات القائمة بينهم".

 أ همية الصمت التنظيمي:

تعلم بين المددوظفين، يعد الصمت التنظيمي من السلوكيات التي تمارس في منظمات ال عمال، وتظهر أ همية الصمت التنظيمي في كونع يحد من المشاركة والتفاعل وال     

يجدد  اد حلددول لمعالجددة ويعيق من عملية التروير والا بداع في المنظمات وضعف الاتصددالات الا داريددة بددين المددوظفين، وهددذا يدددعو المددنظمات ا لى مضدداعفة الجهددود في ا 

 ال س باب التي تؤدي ا لى انتشار الصمت التنظيمي في المنظمات. 

بعاد الصمت التنظيمي:   أ 

ة الحاليددة، وهي من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة تم تحديد أ بعاد الصمت التنظيمي ال كددثر حضددورا  في الدراسددات السددابقة وتناسدد با  مددع مجتمددع الدراسدد    

 ( يوضح أ بعاد الصمت التنظيمي بحسب الدراسات السابقة:6)صمت الا ذعان، الصمت الدفاعي، الصمت الاجتماعي(، والجدول ) كالآتي:

( أ بعاد الصمت التنظيمي 6جدول )   

 الصمت الاجتماعي  الصمت الدفاعي  صمت الا ذعان  الدراسة  م 

( 2019عوجع ) 1  ✓  ✓      ✓  

( 2022الضو ن والسعيد ) 2  ✓       ✓       ✓        

( 2021الز دي ) 3   ✓       ✓        

( 2021) الشنيفي والتركي 4  ✓     ✓      ✓        

( 2022) وغريقةيعقوب  5  ✓   ✓      ✓       

 5 5 4 يكرار الابعاد 

 المصدر: من اعداد الباحث 

تم تحديد أ بعاد الصمت التنظيمي في ثلاثة أ بعاد هي: صمت الا ذعان، الصمت الدفاعي، الصمت الاجتماعي كما يلي:    

 صمت الا ذعان:  -

خفاء بعض المعلومات وال فكار؛ رغبة منع في الاعتزال والصمت، وهنا يشير    يشير ا لى قيام العامل ب  &Harlos,2001)  (Pinder خفاء    ا لى " قيام الموظفين ب 

ذعانا  للظروف والمواقف التنظيمية، وأ ن الصمت جاء ن  تيجة لعدم المبالاة ورغبة في الاعتزال والاستسلام ".   الآراء والمقترحات والمعلومات أ و حجبها ا   
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 الصمت الدفاعي: 

يشير هذا البعد ا لى أ ن العامل قد يتعمد حجب المعلومات والآراء وال فكار حماية لذاتع من الوقوع في ا شكاليات العمل، ويعرفع    (Morrison,2014) بأ نع            

آرائع واقتراحاتع حول ال مور المتعلقة بلعمل" . "تصرف يسلكع العامل  اية نفسع من أ ي تهديد يتعلق بلتعبير عن أ فكاره وأ  

الصمت الاجتماعي:     

(  2017جي )يشير هذا البعد ا لى أ ن العامل قد يعمل على حجب ال فكار والمعلومات رغبة منع في أ ن يكون مقبولا  في بيئة العمل، وهنا يعرف جاسم وكر     

ر لدوافع تعاونية " الصمت الاجتماعي بأ نع " حجب ال فكار والمعلومات والآراء المتعلقة بلعمل بهدف اس تفادة الآخرين في المنظمة منها، وهذا يعرف بلا يثا   

 مفهوم الصحة التنظيمية: 

Milesهناك تعريفات عديدة للصحة التنظيمية ويعد    ( 1969 أ ول من اس تخدم مصرلح الصحة التنظيمية وأ شار ا لى " أ ن المنظمة الصحية الفاعلة هي التي       

HILLينمو وتترور ويرتبط بعلاقات متبادلة ناجحة مع ال نظمة ال خرى، أ ما  (، فقد عرف الصحة التنظيمية بأ نها " قدرة المنظمات للعمل بفاعلية والتكيف  2003)

  بيئةفيها   يتوفر التيالمنظمة  ( بأ نها "الاستراتيةية2020المنظمة"  كما عرفها خلف ) بشكل ملائم والتغلب على المشفت على نحوِ كاف وبتغير ونمو من داخل 

يحقق التوقعات على المدى البعيد".   أ داء مس توىا لى   الوصولفي   بنجاح  يعملوا أ ن  فيهما العاملون  يس تريععمل   ومكان   

 أ همية الصحة التنظيمية: 

ونمط اتصالات  تظهر أ همية الصحة التنظيمية في منظمات ال عمال كون العاملين يقضون جلّ وقتهم في المنظمات، ومن هنا تظهر الحاجة ا لى وجود بيئة عمل      

بداء المقترحات والمشاركة الفعالة في صنع القرارات، وتروير ال داء والا بداع وقيادة عملية التغيير في المنظمات، وهذه ذا ما تحققت   يسمح للعامل ب  العوامل مجتمعة ا 

( أ ن  Parlar&Cansoy,2017:19ستشكل عاملا  محفزا  للعاملين في الاس تمرارية والا بداع، والتوازن بين مترلبات العمل وحياة الموظف الخاصة، ويضيف ) 

نتاجية والا بداع، وتحقيق ميزة تنافس ية مس تدامة، وتروير منظومة  العمل، وتحقيق  الصحة التنظيمية "تساهم في تحسين ال داء المؤسسي وز دة الكفاية الا 

 الاس تقرار في العمل". 

 أ بعاد الصحة التنظيمية: 

سة الحالي،  من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة تم تحديد أ بعاد الصحة التنظيمية ال كثر حضورا  في الدراسات السابقة وتناس با  مع مجتمع الدرا      

( يوضح ذلك 7وهي:)فعالية الاتصالات، الروح المعنوية، الا بداع، التماسك المؤسسي(. والجدول )  

 (: أ بعاد الصحة التنظيمية بحسب الدراسات السابقة 7جدول ) 

 التماسك المؤسسي  الابداع  الروح المعنوية  فعالية الاتصالات  الدراسة  م 

( 2023مهدي ) 1   ✓    

آمال 2 ( 2022)  أ  ✓  ✓  ✓   

( 2021عاشور )  3  ✓  ✓  ✓  ✓  

( 2021أ حمد ) 4  ✓  ✓  ✓  ✓  

( 2020خلف ) 5  ✓   ✓   

( 2020ال عرجي ) 6   ✓    

( 2019) دراوشة 7   ✓    

8 Miles (1969) ✓  ✓  ✓  ✓  

 3 5 7 5 التكرار  

اعداد الباحث  ن : مالمصدر  

 ويمكن توضيح أ بعاد الصحة التنظيمية في الآتي

 فعالية الاتصالات أ ولا :  
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( ا لى أ ن فعالية الاتصددالات هي" عبددارة عددن نشدداط هددادف 2021يشير ا لى قدرة الموظفين على نقل المعلومات وفهمها بشكل سليم، ويشير عثمان وأآخرون )     

( فعالية الاتصالات بأ نها "عملية اجتماعية ي  عن 2021بينما يعرف مس يل وعليوة )"  لنقل المعلومات من شخص ا لى أآخر بهدف ا يجاد نوع من التفاهم المتبادل بينهما

 طريقها تفاعل جماعات العمل مع بعضها البعض فالاتصال يمكن الموظفين من الوقوف على الصورة الحقيقية الكاملة". 

 ثانيا : الروح المعنوية 

نظمة ورفعتها، وفي  يشير هذا البُعد ا لى اس تعداد الموظفين ووجود طاقة داخلية تدفعهم نحو الا نجاز والمبادرة، وتقديم كل ما من شأ نع أ ن يساهم في ترور الم    

(  2021( أ ن الروح المعنوية يقصد بها" الا حساس الجماعي بلود والسعادة وا اس والثقة بين الموظفين" بينما يرى أ حمد )2018)   Arokiasamهذا الصدد يؤكد 

 أ ن الروح المعنوية هي "الحالة التي يكون فيع الفرد والجماعة والمنظمة لديهم مشاعر من الرضى والسعادة والحضور الا يجاب". 

 ثالثا : الا بداع 

منقددار  في كل المسدد تو ت الا داريددة، وفي هددذا الصدددد يعددرف بددو تحفيز المبدعين من المددوظفين وتشددةيعهميشير هذا البُعد ا لى اهتمام القائمين على المنظمة في       

بداعية. فكفاية،( قدرة المنظمة على تحفيز وتشةيع الموظفين على ا نجاز أ عمالهم 2017ووادي )  وكذلك تشةيعهم على طرح ال فكار والمعلومات الجديدة والا 

 رابعا : التماسك المؤسسي 

نظمة، وهنددا يشددير عاشددور يشير ا لى وجود نوع من الترابط بين الموظفين وجماعات العمل المختلفة في المنظمة أ ثناء تأ ديتهم لمهامهم والتعاون في تحقيق أ هداف الم     

رار والبقدداء ( ا لى أ ن التماسك المؤسسي هو ارتباط وثيق بين الجماعات في مختلف الجوانب من ناحية الغا ت وال هداف، وكل الجماعات تسعى ا لى الاسدد تم2017)

 في مسيرتهم في المنظمة.

 الدراسات السابقة: 

(: هدفت ا لى التعرف على دور الصحة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات اليمنية الحكومية من وجهة نظر  2023دراسة قدحة، العامري ) -

عام   بشكل  الحكومية  اليمنية  الجامعات  في  التنظيمية  الصحة  أ بعاد  توافر  مس توى  أ ن  ا لى  النتاتر  وتوصلت  والا دارية،  ال كاديمية  متوسرا ،  القيادات  كان 

 ووجود علاقة ارتباط ا يجابية طردية بين الصحة التنظيمية والتميز المؤسسي في الجامعات اليمنية الحكومية.

(: هدفت ا لى التعرف على مدى تربيق الصحة التنظيمية في المراكز الصحية في مدينة قلقيلية وعلاقتها بلمتغيرات الديموغرافية،  2022دراسة عاشور )  -

 وتوصلت الدراسة ا لى أ ن اس تجابت أ فراد العينة حول تربيق الصحة التنظيمية في المراكز الصحية كانت مرتفعة جدا .  

(: هدفت ا لى التعرف على واقع الصمت التنظيمي لدى أ عضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم من وجهة نظرهم وعلاقتع  2022دراسة الضو ن والسعيد ) -

 ببعض المتغيرات، وتوصلت الدراسة ا لى مجموعة من النتاتر: أ همها أ ن درجة الصمت التنظيمي جاءت منخفضة. 

النس يج في  Mao ye   (2022دراسة   - للموظفين في قراع  الوظيفي  التنظيمية الموجهة نحو الصحة على ال داء  ا لى تحديد دور الاستراتيةيات  ( هدفت 

 الوظيفي.  الصين، وأ ظهرت النتاتر أ ن الاستراتيةيات التنظيمية الموجهة نحو الصحة تعزز بشكل ا يجاب الرفاهية النفس ية للموظفين والثقة وال داء 

التنظيمي على جودة  2021)  الز ديدراسة   - )أ ثر الصمت  الكُتاّب والباحثين حول متغيري الدراسة  ا طار نظري لبعض مما طرحة  تقديم  ا لى  (: هدفت 

علاقة أ ثر    الخدمات الصحية(، وتقديم ا طار عملي تحليلي لآراء عينة من الموظفين في مستشفى الديوانية التعليمي والمرضى، وتوصلت الدراسة ا لى وجود 

 ذات دلالة ا حصائية ل بعاد الصمت التنظيمي في جودة الخدمة الصحية في المستشفى عينة الدراسة. 

- ( وأآخرين  عثمان  وعلاقتها  2021دراسة  ال خضر،  الخط  ضمن  العربية  التكنولوجية  المدارس  في  التنظيمية  الصحة  توافر  درجة  عن  للكشف  هدفت   :)

عا ، وأ ن الاغتراب  بلاغتراب كما يراها المعلمون والمستشارون التربويون والمديرون، وتوصلت الدراسة ا لى أ ن توافر الصحة التنظيمية لدى العينة جاء مرتف

 الوظيفي جاء منخفضا ، ووجود علاقة ارتباط عكسي بين توافر الصحة التنظيمية والاغتراب الوظيفي. 

دارة ال زمات على الصحة التنظيمية في قراع البنوك بمحافظة أ س يوط،  هدفت ا لى(:  2021دراسة سويفي ) - أ ثر استراتيةيات ا  وتوصلت    التعرف على 

دارة ال زمات والصحة التنظيمية جاءت بدرجة مرتفعة، كما تبين وجود تأ ثير  الدراسة ا لى مجموعة من النتاتر أ همها   أ ن درجة ممارسة كل  من استراتيةيات ا 

دارة الازمات على الصحة التنظيمية.  معنوي لجميع استراتيةيات ا 
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الصحة التنظيمية على سلوك الصمت التنظيمي بين أ عضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في  (: هدفت ا لى التعرف على أ ثر  2021دراسة محمد، الرميدي ) -

ا لى الدراسة  توصلت  مصر،  الس ياحي في  التعليم  مس توى    مؤسسات  وانخفاض  نسبيا   جيده  تنظيمية  بصحة  والفنادق  ومعاهدها  الس ياحة  كليات  تمتع 

الس ياحة والفنادق بص أ ن تمتع كليات ومعاهد  ا لى  المعاونة داخلها، كما توصلت الدراسة  التدريس والهيئة  أ عضاء هيئة  التنظيمي بين  تنظيمية  الصمت  حة 

 %. 39.1جيده يقلل الصمت التنظيمي بين أ عضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة داخلها بنس بة 

(: هدفت ا لى الكشف عن مس توى الصحة التنظيمية السائدة في الجامعات ال ردنية من وجهة نظر ال كاديميين وعلاقتها بلتمكين  2019دراسة دراوشة )  -

بة وذات  الوظيفي، توصلت الدراسة ا لى أ ن مس توى الصحة التنظيمية والتمكين الوظيفي جاء بدرجة متوسرة، كما أ ظهرت نتاتر الدراسة وجود علاقة موج

 دلالة ا حصائية بين الصحة التنظيمية والتمكين الوظيفي.  

الكعبي ) - ا لى  2018دراسة  الدراسة  توصلت  ال هلية،  المصارف  التنظيمي في  الصمت  الحد من مس توى  التنظيمي في  التماثل  اختبار دور  ا لى  (: هدفت 

 مجموعة من النتاتر أ همها وجود علاقة سلبية بين التماثل التنظيمي والصمت التنظيمي. 

و المناعة الاستراتيةية و    ( هدفت ا لى دراسة الارتباط والتأ ثير بين الصحة التنظيمية بأ بعادها )المادي والعقلي والاجتماعي(2024دراسة نعمع وأ حمد )  -

 توصلت ا لى أ ن هناك علاقة ارتباط ا يجابية و ذات دلالة ا حصائية بين المتغيرين. 

 التعليق على الدراسات السابقة:   

ستشفيات  تناولت الدراسات السابقة أ بعادا  متعددة للصحة التنظيمية والصمت التنظيمي، كذلك ركزت أ غلب الدراسات السابقة على مؤسسات خدمية كالم       

توافر مس توى  على  التعرف  ا لى  تسعى  غالبيتها  في  السابقة  للدراسات  ال هداف  كانت  فقد  ال هداف  حيث  من  أ ما  والمصارف،  والجامعات  الصحة   والمدراس 

حية في مدينة قلقيلية التنظيمية، وكذلك مس توى توافر الصمت التنظيمي في مجتمعات الدراسة المختلفة، والتعرف على مدى تربيق الصحة التنظيمية في المراكز الص 

 وعلاقتها بلمتغيرات الديموغرافية. 

 النتاتر العملية: 

اختبارات الصدق والثبات:    

 أ  ولا : صدق الاتساق الداخلي للمتغير المس تقل )الصحة التنظيمية(  

 الجدول  تم احتساب صدق الاتساق الداخلي لعبارات أ بعاد المحور ال ول، ولا يجاد الاتساق الداخلي تم اس تخدم معامل ارتباط بيرسون كما هو موضح في -

(8 .) 

(: معامل الارتباط بين عبارات كل بعد والدرجة الكلية للبعد في المحور ال ول8جدول )   

 معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة 

 البعد ال ول: 

1 .829** 3 .800** 5 .750** 

2 .709** 4 .802**   

 البعد الثاني: 

1 .738** 3 .730** 5 .684** 

2 .848** 4 .713**   

 البعد الثالث: 

1 .787** 3 .815** 5 .743** 

2 .819** 4 .811**   

 البعد الرابع: 

1 .775** 3 .810** 5 .788** 

2 .710** 4 .890**   
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( 0.01تشير ا لى أ ن معامل الارتباط دال ا حصائيا  عند مس توى الدلالة )**   

( 0.05* تشير ا لى أ ن معامل الارتباط دال ا حصائيا  عند مس توى الدلالة )  

(Spss :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الصنامج الاحصائي  المصدر  (  

( بين كل عبارة والدرجة الكلية لكل بعد لجميع عبارات المحور ال ول، مما يدل  0.01( أ ن معامل الارتباط دال ا حصائيا  عند مس توى الدلالة )8يتضح من الجدول )

 على أ ن عبارات المحور ال ول صادقع لما وضعت لقياسع. 

 

 ثانيا : صدق الاتساق الداخلي للمتغير التابع )الصمت التنظيمي( 

 (. 9ول )تم احتساب صدق الاتساق الداخلي لعبارات المتغير التابع، ولا يجاد الاتساق الداخلي اُس تخدم معامل ارتباط بيرسون كما هو موضح في الجد -

( معامل الارتباط بين عبارات كل بعد والدرجة الكلية للبعد في المحور الثاني9جدول )   

 معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة 

1 .598** 5 .703** 9 .728** 

2 .671** 6 .650** 10 .596** 

3 .679** 7 .703**   

4 .740** 8 .659**   
(Spss :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الصنامج الاحصائي  المصدر (  

( بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الثاني لجميع العبارات؛ مما يدل على  0.01( أ ن معامل الارتباط دال ا حصائيا  عند مس توى الدلالة )9 يتضح من الجدول ) 

 أ ن عبارات المحور الثاني صادقة لما وضعت لقياسع.

 ثالثا : الصدق البنائي 

لددصنامج تم من خلال حساب معامل الارتباط بين المجموع الكلي لكل محور مع المجموع الكلي للمحاور كددكل بسدد تخدام معامددل ارتبدداط بيرسددون مددن خددلال ا    

 (:10كما هو موضح في الجدول ) SPSS)الا حصائي )

 (: معامل الارتباط بين درجات كل محور والدرجة الكلية للاستبانة 10جدول ) 

 معامل الارتباط  محتوى المحور  المحور 

0.  29* الصحة التنظيمية  ال ول  

0.78* الصمت التنظيمي الثاني   
(0.01** تشير ا لى أ ن معامل الارتباط دال ا حصائيا  عند مس توى الدلالة )  

(0.05* تشير ا لى أ ن معامل الارتباط دال ا حصائيا  عند مس توى الدلالة )  

(Spss :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الصنامج الاحصائي  المصدر  (  

( أ ن جميع معاملات الارتباط في محوري الاستبانة دالة ا حصائيا ، وبذلك تعتص محاور الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسع. 10يتضح من الجدول )  

 ثبات أ داة الدراسة: 

( لا يجاد ثبات فرضيات  SPSSتم حساب ثبات الاستبانة بعد توزيعها على مجتمع الدراسة بس تخدام معامل أ لفا كرو نباخ من خلال الصنامج الا حصائي )     

 (. 11الاستبانة، وجاءت النتاتر كما في الجدول )

(: معامل اختبار أ لفا كرو نباخ لقياس ثبات محاور الاستبانة11جدول )   

 معامل أ لفا كرو نباخ  عدد العبارات  نص البعد  البعد  المحور 

 الصحة التنظيمي 

 0.835 5 فاعلية الاتصالات ال ول

 0.794 5 الروح المعنوية الثاني 

 0.853 5 الا بداع  الثالث
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 0.846 5 التماسك المؤسسي الرابع

 0.917 20 مجموع المحور ال ول 

 0.763 10 الصمت التنظيمي 

 0.861 10 مجموع المحور الثاني 

 0.784 30 المجموع الكلي 
(Spss :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الصنامج الاحصائي  المصدر (  

( على  0.861(، و)0.917(، وكذلك جاء الثبات لمحاور الاستبانة )0.784( أ ن معامل الثبات الكلي للاستبانة جاء عالي ا، حيث بلغ )11يتضح من الجدول )

(، وهذا يدل على أ ن  0.861( على الترتيب، بينما الثبات للمحور الثاني: ) 0.846، 0.853، 0.794، 0.835الترتيب، بينما الثبات ل بعاد المحور ال ول جاءت )

 الاستبانة يتمتع بثبات عال  جدا ؛ مما يجعلها جاهزة للتربيق. 

 عرض النتاتر ومناقش تها: 

 أ ولا : التحليل الوصفي ل بعاد المتغير المس تقل "الصحة التنظيمية": 

 تم ا يجاد المتوسرات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد من أ بعاد المتغير المس تقل وذلك كما يأ تي:     

 البعد ال ول: فاعلية الاتصالات  

 (: 12تم احتساب المتوسرات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد فاعلية الاتصالات كما في الجدول ) 

 المتوسرات الحسابية والانحرافات المعيارية لا جابت مجتمع الدراسة عن فقرات بعُد فاعلية الاتصالات: (  12جدول ) 

 العبارة  م 
المتوسط  

 الحساب 

الانحراف  

 المعياري 

النسب  

ب  المئوية 
تي تر
ال

ابة  
تج
س 
الا

 

1 
دارة الشكة على ز دة فاعلية الاتصالات الا دارية  تعمل ا 

 بس تمرار. 
 عالي  3 % 78 0.66 3.88

يصال المعلومات برريقة واضحة.  2 دارة الشكة على ا   عالي  1 81% 0.65 4.06 تحرص ا 

3 
دارة الشكة على فتح قنوات الاتصالات في كافة   تعمل ا 

 الاياهات. 
 عالي  4 % 76 0.78 3.80

4 
زالة المعوقات التي تعترض وصول   دارة الشكة على ا  تعمل ا 

 المعلومات في الوقت المناسب. 
 عالي  5 % 75 0.80 3.74

5 
دارة الشكة على اس تخدام ال دوات المناس بة لضمان  تحرص ا 

 وصول المعلومات. 
 عالي  2 % 81 0.75 4.04

 عالي              % 78 0.74 3.90 المتوسط العام 
(Spss :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الصنامج الاحصائي  المصدر  (  

( وبنسدد بة مئويددة 0.74( بنحددراف معيدداري )3.90( أ ن مس توى توافر فاعلية الاتصالات كان عاليددا  حيددث بلددغ المتوسددط الحسدداب العددام )12يتضح من الجدول )

يصال المعلومات برريقة واضحة( جاءت بلمرتبة ال ولى بمتوسط78) دارة الشكة على ا  ( 4.06حساب ) %(، كما يتضح أ ن العبارة الثانية التي تنص على )تحرص ا 

دارة الشكة على اس تخدام ال دوات المناس بة لضددمان وصددول المعلومددات( بلمرتبددة الثانيددة   (0.65)وبنحراف معياري   تليها العبارة الخامسة التي تنص على )تحرص ا 

زالة المعوقات التي تعترض وصددول المعلومددات 0.75( وبنحراف معياري )4.04بمتوسط حساب ) دارة الشكة على ا  (، وأ ن العبارة الرابعة التي تنص على ) تعمل ا 

(، كما يلاحظ أ يضا  أ ن الاس تجابة للعبارتين: ال ولى والثالثة كانت 0.80( وبنحراف معياري )3.74في الوقت المناسب( جاءت بلمرتبة ال خيرة بمتوسط حساب )

يصال المعلومات ا لى الموظفين برريقة  دارة الشكة على ا  واضحة عددص اسدد تخدام عالية ولكن بدرجة أ قل من بقية العبارات في البعد ال ول، ويعزو ذلك ا لى حرص ا 

زالة المعوقات التي قد تؤثر في وصول المعلومات في ال دارة الشكة بذل جهود أ كص في ا   وقت المناسب.أ دوات ووسائل مناس بة، وبلرغم من ذلك فا ن على ا 

 البعد الثاني: الروح المعنوية 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: http://doi.org/10.58564/EASJ/4.4.2025.15 

 

     Vol. 4, No. 4, Dec. 2025                                               262                                                               2025  كانون الاول    ( 4مجلد )  ( 4)   العدد

 

 (: 13تم احتساب المتوسرات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الروح المعنوية كما في الجدول )

 المتوسرات الحسابية والانحرافات المعيارية لا جابت مجتمع الدراسة عن فقرات بعُد الروح المعنوية: (  13جدول ) 

 المتوسط الحساب  العبارة  م 
الانحراف  

 المعياري 

النسب  

ب  المئوية 
تي تر
ال

ابة  
تج
س 
الا

 

 عالية جدا   3 %87 0.72 4.34 تتوافر لديَّ الدافعية لا نجاز ال عمال في أ قصر وقت ممكن.  1

 عالية جدا   4 %86 0.76 4.30 أ تمتع فروح معنوية عالية أ ثناء القيام بتنفيذ المهام في وظيفتي.  2

 عالية جدا   1 %88 0.73 4.42 أ شعر بلاعتزاز كوني أ حد الكوادر التي تنتمي للشكة.  3

 عالية 5 %78 0.85 3.92 أ شعر بلاس تقلالية الكاملة أ ثناء أ داء مهامي في الشكة.  4

 عالية جدا   2 %88 0.60 4.38 لدي الثقة العالية بتحقيق ال هداف المرلوبة في وظيفتي.  5

 عال  جدا              % 85 0.76 4.27 المتوسط العام 

(Spss :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الصنامج الاحصائي  المصدر  (  

ذ بلددغ المتوسددط الحسدداب العددام )13يتضح من الجدول ) ( وبنسدد بة مئويددة 0.76( بنحددراف معيدداري )4.27( أ ن مس توى توافر الددروح المعنويددة كان عاليددا  جدددا ، ا 

( 4.42حسدداب )%(، كما يتضح أ ن العبارة الثالثة التي تنص على )أ شعر بلاعتزاز كوني أ حددد الكددوادر الددتي تنتمددي للشددكة( جدداءت بلمرتبددة ال ولى بمتوسددط 85)

( 4.38( يليها العبارة الخامسة التي تنص على )لديَّ الثقة العالية بتحقيق ال هداف المرلوبة في وظيفتي( بلمرتبة الثانية بمتوسط حساب )(0.73وبنحراف معياري  

(، وكذلك يتضح أ ن العبارة الرابعة التي تنص عددلى )أ شددعر بلاسدد تقلالية الكامددلة أ ثندداء أ داء مهددامي في الشددكة( جدداءت بلمرتبددة ال خدديرة 0.60وبنحراف معياري )

(، كما يلاحظ أ يضا  أ ن الاس تجابة للعبددارتين ال ولى والثانيددة كانددت عاليددة جدددا ، ولكددن بدرجددة أ قددل مددن بقيددة 0.85( وبنحراف معياري )3.92بمتوسط حساب )

دارة الشددكة عددلى خلددق شددعور لدى المددوظفين بلاعددتزاز بنددتمائهم للشددكة وذلك يسدداهم في ر  فددع الددروح المعنويددة العبارات في البعد الثاني، ويعزو ذلك ا لى حرص ا 

دارة الشكة أ ن تساهم بخلق  نع على ا  نوع من الشعور لدى الموظفين للعاملين ويخلق لهم نوعا  من الثقة أ ثناء تحقيقهم ل هدافهم في ا طار الوظيفة، وبلرغم من ذلك فا 

 بلاس تقلالية الكاملة أ ثناء تأ دية مهامهم في الشكة.

 البعد الثالث: الا بداع 

 (: 14تم احتساب المتوسرات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الا بداع كما في الجدول )

 المتوسرات الحسابية والانحرافات المعيارية لا جابت مجتمع الدراسة عن فقرات بعُد الابداع: (  14جدول ) 

 العبارة  م 
المتوسط  

 الحساب 

الانحراف  

 المعياري 

النسب  

ب  المئوية 
تي تر
ال

 

س ت 
الا

ابة 
ج

 

بداعية لغرض الاس تفادة منها.  1 دارة الشكة ال فكار الا   عالية  3 % 72 0.81 3.60 تدعم ا 

2 
دارة الشكة جميع الموظفين على تروير مهاراتهم   تشةع ا 

بداعية.   الا 
3.64 0.83 73 % 2 

 عالية 

بداع.  3 دارة الشكة على توفير بيئة ملائمة لل   عالية  1 % 73 0.87 3.66 تعمل ا 

4 
دارة الشكة على الاس تماع لل فكار المقدمة من   تحرص ا 

 الموظفين.
3.44 0.86 69 % 4 

 عالية 

دارة الشكة على مكافأ ة المبدعين. 5  متوسط  5 % 64 0.90 3.20 تعمل ا 

 عال               % 70 0.96 3.51 المتوسط العام 

(Spss :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الصنامج الاحصائي  المصدر (  

ذ بلغ المتوسددط الحسدداب العددام )14يتضح من الجدول ) %(، كددما 70( وبنسدد بة مئويددة )3.51( بنحددراف معيدداري )3.51( أ ن مس توى توافر الا بداع كان عاليا ، ا 

بداع( جدداءت بلمرتبددة ال ولى بمتوسددط حسدداب ) دارة الشكة على توفير بيئة ملائمة للا  ( وبنحددراف معيدداري 3.66يتضح أ ن العبارة الثالثة التي تنص على )تعمل ا 

بداعية( بلمرتبة الثانية بمتوسددط حسدداب )  تشةعتليها العبارة الثانية التي تنص على )  (0.87) دارة الشكة جميع الموظفين على تروير مهاراتهم الا  ( وبنحددراف 3.64ا 
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دارة الشكة على مكافأ ة المبدعين( جاءت بلمرتبددة ال خدديرة بمتوسددط حسدداب )0.83معياري ) ( 3.20(، وكذلك يتضح أ ن العبارة الخامسة التي تنص على )تعمل ا 

 (، كما يلاحظ أ يضا  أ ن الاس تجابة للعبارة ال ولى والرابعة كانت عالية، ولكن بدرجة أ قل من بقية العبارات في البعد الثالث، ويعزو ذلك0.90وبنحراف معياري )

بداعية وكذلك وجود دعم من  بداع كما أ نها تشةع الموظفين على تروير مهاراتهم الا  دارة الشكة تعمل على توفير بيئة ملائمة للا  دارة الشكة لل فكار، ا لى أ ن ا  قبل ا 

 وبلرغم من ذلك فا ن هناك تحد ت أ مام الشكة يتمثل في مكافأ ة المبدعين.

 البعد الرابع: التماسك المؤسسي 

 (: 15تم احتساب المتوسرات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التماسك المؤسسي كما في الجدول ) 

 المتوسرات الحسابية والانحرافات المعيارية لا جابت مجتمع الدراسة عن فقرات بعُد التماسك المؤسسي: (  15جدول ) 

 العبارة  م 
المتوسط  

 الحساب 

الانحراف  

 المعياري 

النسب  

ب  المئوية 
تي تر
ال

ابة  
تج
س 
الا

 

دارة العمل.  1 دارة الشكة ال سلوب التشاركي في ا   عالية  4 % 72 0.81 3.60 تعتمد ا 

 عالية  3 % 73 0.85 3.66 تتسم العلاقة بين الرؤساء والموظفين في الشكة بلثقة المتبادلة.  2

دارة الشكة تنفيذ ال عمال بشكل جماعي.  3  عالية  1 % 76 0.76 3.78 تشةع ا 

دارة الشكة في تعزيز علاقات الموظفين ببعضهم البعض.  4  عالية  2 % 73 0.82 3.66 تساهم ا 

5 
دارة الشكة على اس تغلال المناس بات الاجتماعية المختلفة لتعزيز   تحرص ا 

 العلاقات الاجتماعية بين الموظفين. 
 متوسرة 5 % 69 1.10 3.34

 عال            % 72 0.89 3.61 المتوسط العام 

 
(Spss :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الصنامج الاحصائي  المصدر  (  

( وبنسدد بة مئويددة 0.89( بنحددراف معيدداري )3.61( أ ن مس توى توافر التماسك المؤسسي كان عاليددا  حيددث بلددغ المتوسددط الحسدداب العددام )15يتضح من الجدول )

دارة الشددكة تنفيددذ ال عددمال بشددكل جماعددي( جدداءت بلمرتبددة ال ولى بمتوسددط حسدداب )72) ( 3.78%(، كما يتضح أ ن العبددارة الثالثددة الددتي تددنص عددلى )تشددةع ا 

دارة الشكة في تعزيز علاقات الموظفين ببعضهم الددبعض( بلمرتبددة الثانيددة بمتوسددط حسدداب   تساهميليها العبارة الرابعة التي تنص على )  (0.76)وبنحراف معياري   ا 

دارة الشكة على اس تغلال المناس بات الاجتماعية المختلفة لتعزيز 0.82( وبنحراف معياري )3.66) (، وكذلك يتضح أ ن العبارة الخامسة التي تنص على ) تحرص ا 

(، كما يلاحظ أ يضددا  أ ن الاسدد تجابة للعبددارة ال ولى 1.10( وبنحراف معياري )3.34العلاقات الاجتماعية بين الموظفين( جاءت بلمرتبة ال خيرة بمتوسط حساب )

دارة الشكة تشةع على تنفيذ ال عمال بش كل جماعي كددما أ نهددا تسدداهم والثانية كانت عالية، ولكن بدرجة أ قل من بقية العبارات في البعد الرابع، ويعزو ذلك ا لى أ ن ا 

دارة الشكة اس تغلال المناس بات الاجتماعية المختلفة لتعزيز العلاقات الاجتما  عية بين الموظفين.في تعزيز علاقات بين الموظفين وبلرغم من ذلك فا ن على ا 

 

 المتغير التابع: الصمت التنظيمي 

يجاد المتوسرات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عباره من عبارات المتغير التابع كما في الجدول )   ( 16قام الباحث ب 

 ( المتوسرات الحسابية والانحرافات المعيارية والنس بة المئوية لعبارات المتغير التابع )الصمت التنظيمي(: 16جدول ) 

 العبارة  م 
المتوسط  

 الحساب 

الانحراف  

 المعياري 

النسب  

ب  المئوية 
تي تر
ال

ابة  
تج
س 
الا

 

1 
أ عمل على ا خفاء أ رائي حول طريقة تنفيذ المهام حتى لا أ تعرض ل ي  

 أ  ار من مسؤولي في العمل. 
 منخفض  5 % 43 0.89 2.16

 متوسط  2 % 56 1.07 2.80أ حرص على ا خفاء أ ية انتقادات عن أ داء الرؤساء ينبا  لحصول   2
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 العبارة  م 
المتوسط  

 الحساب 

الانحراف  

 المعياري 

النسب  

ب  المئوية 
تي تر
ال

ابة  
تج
س 
الا

 

 ا شكاليات معهم. 

3 
أ ينب تقديم مقترحات حتى لا أ تعرض ل ي أ  ار من قبل مسؤولي  

 في العمل. 
 منخفض  6 % 43 0.95 2.14

 منخفض  8 % 41 0.96 2.06 أ فضل الصمت في طرح أ فكاري حتى لا أ تحمل المسؤولية. 4

آرائي لنفسي خوفا  من عدم قبولها.  5  منخفض  9 % 40 0.90 2.00 احتفظ بأ

6  .  منخفض  4 % 44 0.77 2.18 لديَّ شعور بأ ن أ فكاري لا ي  اعراؤها اهتمام كاف 

7 
أ متنع عن تقديم مقترحات لحل مشأكل العمل لقناعتي بأ نع لن يتغير  

 شيء. 
 منخفض  10 % 38 0.81 1.90

8 
أ حافظ على المعلومات الخاصة بعملي التي قد تؤثر في تعاوني مع  

 زملائي في العمل. 
 متوسط  3 % 52 1.14 2.60

9 
أ رفض الكشف عن أ ية معلومات قد تساهم في الا  ار فزملائي في  

 العمل. 
 متوسط  1 % 64 1.33 3.22

 منخفض  7 % 42 0.93 2.10 أ متنع عن تقديم مقترحات لتروير العمل لقناعتي بنها قد تضر فزملائي.  10

 منخفض          % 46 1.07 2.32 المتوسط العام 

 (Spss  :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الصنامج الاحصائي  المصدر (  

( وبنسدد بة مئويددة 1.07( بنحددراف معيدداري )2.32( أ ن مسدد توى الصددمت التنظيمددي كان منخفضددا  حيددث بلددغ المتوسددط الحسدداب العددام )16يتضح من الجدددول ) 

ال ولى %(، كما يتضح أ ن العبارة التاسعة التي تنص على ) أ رفددض الكشددف عددن أ يددة معلومددات قددد تسدداهم في الا  ار فددزملائي في العمددل( جدداءت بلمرتبددة 46)

خفدداء أ يددة انتقددادات عددن أ داء الرؤسدداء ينبددا  لحصددول   (1.33)( وبنحراف معياري  3.22بمتوسط حساب ) يليهددا العبددارة الثانيددة الددتي تددنص عددلى )احددرص عددلى ا 

(، بينما جاءت الفقرة السابعة التي تنص على )أ متنع عن تقددديم مقترحددات لحددل 1.07( وبنحراف معياري )2.80ا شكاليات معهم( بلمرتبة الثانية بمتوسط حساب )

(، وكذلك يتضح أ يضا  أ نّ بقيددة العبددارات جدداءت 0.81( وانحراف معياري )1.90مشأكل العمل لقناعتي بأ نع لن يتغير شيء( في المرتبة ال خيرة بمتوسط حساب )

خفدداء أ يددة  متفاوتة لكنها منخفضة، ويعزو ذلك ا لى أ ن الموظفين يميلون ا لى رفض الكشف عن معلومات قد تساهم في الا  ار فزملائهم في العمل، وحرصهم على ا 

ن كانت قناعتهم   بأ نع لن يتغير شيء.انتقادات عن أ داء الرؤساء ينبا  لحصول ا شكاليات معهم، وكذلك قيام الموظفين بتقديم مقترحات لحل مشأكل العمل حتى وا 

: اختبار فرضيات الدراسة  ثانيا 

( ل بعاد المتغير المس تقل؛ للتأ كد من عدم وجود مشكلة الارتباط المتداخل، والتأ كددد Toleranc(، و)VIFقبل البدء بختبار فرضيات الدراسة تم ا يجاد اختبار )

 من اختبار التوزيع الربيعي من خلال ا يجاد اختبار الالتواء والتفلرح كما يأ تي:

 أ ولا : اختبارات الارتباط الخري ل بعاد المتغير المس تقل

( ل بعدداد المتغددير المسدد تقل Tolerance( واختبددار معامددل التبدداين المسددموح بددع )VIFتم احتساب نتاتر قيم معامل الارتباط بيرسون واختبددار معامددل التضددخم )

 .(17)الصحة التنظيمية( كما في الجدول )

( ل بعدداد المتغددير المسدد تقل Tolerance( واختبددار معامددل التبدداين المسددموح بددع )VIF( نتاتر قيم معامل الارتباط بيرسون واختبار معامددل التضددخم )17جدول )

 )الصحة التنظيمية(:

 التماسك المؤسسي  الابداع  الروح المعنوية  فعالية الاتصالات  Tolerance VIF البعد 

 **689. **674. **367.  2.275 0.44 فعالية الاتصالات 

 *319. *344.  **367. 1.181 0.847 الروح المعنوية 

 **694.  *344. **674. 2.275 0.44 الا بداع 
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  **694. *319. **689. 2.338 0.428 التماسك المؤسسي 
 (0.01** تشير ا لى أ ن معامل الارتباط دال ا حصائيا  عند مس توى الدلالة )

 (0.05* تشير ا لى أ ن معامل الارتباط دال ا حصائيا  عند مس توى الدلالة )

(Spss :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الصنامج الاحصائي  المصدر (  

( الجدول  من  )17يتضح  التباين  تضخم  اختبار  قيم  أ ن   )VIF( للعدد  ال على  الحد  تتجاوز  لم  بع  10(  المسموح  التباين  معامل  اختبار  وقيم  ال بعاد  لكل   )

(Tolerance ( أ كص من )مما يدل على عدم وجود ارتباط خري أ و تداخل بين أ بعاد المتغير المس تقل، أ ما قيم معاملات ارتباط بيرسون فقد بيّنت وجود  10 )

 ( لتؤكد كذلك على خلو أ بعاد المتغير المس تقل من الارتباط الخري. 0.05( وعند مس توى الدلالة )0.01علاقات ارتباطية دالة ا حصائيا  عند مس توى الدلالة )

 .ثانيا : اختبار التوزيع الربيعي للبيانات

 (: 18تم احتساب نتاتر اختبار التوزيع الربيعي كما في الجدول )  

 (: نتاتر اختبار التوزيع الربيعي  18جدول ) 

 معامل التفلرح  معامل الالتواء  المتغير 

 222.- -332.- فعالية الاتصالات 

 313.- 527.- الروح المعنوية

 2.646 640.- الا بداع 

 1.102 783.- التماسك المؤسسي

 2.242 743.- المتغير المس تقل )الصحة التنظيمية( 

 429.- 111. المتغير التابع )الصمت التنظيمي( 

 0.162 0.372 الاستبانة ككل 
(Spss :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الصنامج الاحصائي  المصدر  (  

أ ن معامل الالتواء يراوح بين )18يتضح من الجدول )  أ قل من  2،  2-(  التفلرح  التابع    7(، ومعامل  المتغير المس تقل والمتغير  أ بعاد  اتباع بيانات  مما يدل على 

 (. Matore,Khairani,2020)والاستبانة ككل للتوزيع الربيعي  

 

 (: H01اختبار الفرضية الرئيس ية ) 

تم اس تخدام   ،( للصحة التنظيمية على الصمت التنظيمي"a≤0.05لاختبار الفرضية ال ولى التي تنص على أ نع "يوجد أ ثر ذو دلالة ا حصائية عند مس توى الدلالة )

 تحليل الانحدار البس يط؛ لقياس تأ ثير الصحة التنظيمية )مجتمعة( على الصمت التنظيمي كما يأ تي: 

 (: تحليل تأ ثير الصحة التنظيمية بأ بعادها مجتمعة على الصمت التنظيمي19جدول ) 

ابع 
لت  ا
ير
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ا
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 تحليل التباين 

ANOVA 

ل 
 تق
س
لم  ا
ير
لمتغ
ا

 

 جدول المعاملات 

Coefficients 

معامل  

 الارتباط

R 

معامل  

 التحديد 

R2 

F 
درجة 

 الحرية

مس توى 

 الدلالة 

 معامل الانحدار 

B 

 اختبار

T 
 الخرأ  المعياري 

مس توى 

 الدلالة 

يمي 
نظ
لت  ا
ت
صم
ال

 

a.377 .142 7.97 

1 

b.007 

ية 
ظيم
لتن
ة ا
صح
ال

 

-.249 6.21 -.377 .007 48 
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(Spss :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الصنامج الاحصائي  المصدر  (  

 ( الآتي: 19يتضح من الجدول )

معامل الا - قيمة  خلال  من  وذلك  تابع  كمتغير  التنظيمي  والصمت  مس تقل  كمتغير  ال ربعة  التنظيمية  للصحة  وقوية  موجبة  ارتباطية  علاقة  هناك  رتباط  أ ن 

(a.377 .) 

%( من التباين الحاصل  14( وهي قيمة تدل على أ ن تأ ثير الصحة التنظيمية بأ بعادها ال ربعة كمتغير مس تقل يساهم بدددد )142.أ ن قيمة معامل التحديد بلغت ) -

 في الصمت التنظيمي كمتغير تابع. 

.(  05( وهي دالة احصائيا  عند مس توى دلالة )b.007( وبمس توى دلالة )7.97( بلغت )Fومن خلال اس تخدام اختبار تحليل التباين وجد أ ن قيمة اختبار )  -

 مما يدل على أ ن هناك أ ثر للصحة التنظيمية بأ بعادها مجتمعة على الصمت التنظيمي. 

ربعة مجتمعة على الصمت  مما س بق يس تنتج الباحث أ ن الفرضية الرئيس ية نصت على أ نع "يوجد أ ثر ذو دلالة ا حصائية للصحة التنظيمية متغيرا  مس تقلا  بأ بعادها ال   

 وللتحقق من وجود أ ثر لكل بعد من أ بعاد الصحية التنظيمية على الصمت التنظيمي تم اختبار الفرضيات الفرعية التالية:  التنظيمي" متغيرا  تابعا  قد تحققت.

 اختبار الفرضية الفرعية ال ولى: 

م تحليددل الانحدددار نصت الفرضية الفرعية ال ولى على أ نعّ " يوجد أ ثر ذو دلالة ا حصائية لبعد فعاليددة الاتصددالات عددلى الصددمت التنظيمددي" ولاختبارهددا تم اسدد تخد

 (:20كما في الجدول ) الخري البس يط

 (: نتاتر تحليل الانحدار البس يط لقياس أ ثر بعُد فاعلية الاتصالات على الصمت التنظيمي20جدول ) 

ابع 
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ا
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(Spss :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الصنامج الاحصائي  المصدر (  

 الآتي: ( 20)يتضح من الجدول 

بين   - موجبة ضعيفة  ارتباطية  علاقة  هناك  و أ ن  مس تقل،  كمتغير  الاتصالات  فعالية  معامل  بعُد  قيمة  من خلال  وذلك  تابع،  التنظيمي كمتغير  الصمت 

 (.  a.309الارتباط التي بلغت ) 

-  ( التحديد  معامل  قيمة  أ ن  يتبين 
2R( بلغت أ ن  096.(  يدل على  الاتصالات كمتغير مس تقل  (، وهذا  فعالية  )بعُد  بد  الصمت  10يساهم  %( على 

 التنظيمي كمتغير تابع وتعد مساهمع ضعيفة. 

أ ن قيمة اختبار )  - التباين وجد  ا حصائيا  عند مس توى  b.029( وبمس توى دلالة ) 5.08بلغت )   F)ومن خلال اس تخدام اختبار تحليل  (، وهي دالة 

 ( مما يدل على وجود أ ثر لبعد فعالية الاتصالات على الصمت التنظيمي.  05.دلالة )

(، وهي دالة ا حصائيا  عند مس توى  029.( بمس توى دلالة ) 2.26-( تساوي )t(، وقيمة ) 717.-( تساوي )Bيتبين أ يضا  أ ن قيمة معامل الانحدار ) -

 ( مما يدل على معنوية معامل الانحدار. 0.05الدلالة )

لية الاتصالات على  مما س بق يس تنتج الباحث أ ن الفرضية الفرعية ال ولى للفرضية الرئيس ية ال ولى التي نصت على أ نع " يوجد أ ثر ذو دلالة ا حصائية لبعد فعا

 الصمت التنظيمي " قد تحققت. 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 

اسدد تخدم تحليددل نصت الفرضية الفرعية الثانية على أ نددع " يوجددد أ ثددر ذو دلالة ا حصددائية لبعددد فعاليددة الددروح المعنويددة عددلى الصددمت التنظيمددي" ولاختبارهددا تم     

 (:21كما في الجدول ) الانحدار الخري البس يط

 (: نتاتر تحليل الانحدار البس يط لقياس أ ثر بعُد الروح المعنوية على الصمت التنظيمي 21جدول ) 
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49 
(Spss :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الصنامج الاحصائي  المصدر  (  

 الآتي: ( 21)يتضح من الجدول 

الصمت التنظيمي كمتغير تابع، وذلك من خلال قيمة معامل الارتباط  بعُد الروح المعنوية كمتغير مس تقل و أ ن هناك علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة بين   -

 (.  a.361التي بلغت ) 

يتبين أ ن قيمة معامل التحديد )  -
2R ( بلغت ).( على الصمت التنظيمي  13يساهم بد )بعُد الروح المعنوية كمتغير مس تقل  (، التي تدل على أ ن  130%

 كمتغير تابع وتعد مساهمع ضعيفة. 

وهي دالة احصائيا  عند مس توى دلالة    b(.010( وبمس توى دلالة ) 7.17بلغت )  F)من خلال اس تخدام اختبار تحليل التباين وجد أ ن قيمة اختبار ) -

 ( مما يدل على وجود أ ثر لبعد الروح المعنوية على الصمت التنظيمي.  05.)

(، وهي دالة احصائيا  عند مس توى  010.( بمس توى دلالة ) 2.68-( تساوي )t(، وقيمة ) 870.-( تساوي )Bيتبين أ يضا  أ ن قيمة معامل الانحدار ) -

 ( مما يدل على معنوية معامل الانحدار. 0.05الدلالة )

 لتنظيمي " قد تحققت. مما س بق يس تنتج الباحث أ ن الفرضية الفرعية الثانية التي نصت على أ نع " يوجد أ ثر ذو دلالة ا حصائية لبعد الروح المعنوية على الصمت ا

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

، دار الخرددي البسدد يطنصت الفرضية الفرعية الثالثة على " يوجد أ ثر ذو دلالة ا حصائية لبعد الا بداع على الصمت التنظيمي" ولاختبارها تم اس تخدم تحليل الانحدد 

 (:22كما في الجدول )

 (: نتاتر تحليل الانحدار البس يط لقياس أ ثر الا بداع على الصمت التنظيمي22جدول ) 

ابع 
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ا
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48 

49 

(Spss :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الصنامج الاحصائي  المصدر (  

 الآتي: ( 22)يتضح من الجدول 

الصمت التنظيمي كمتغير تابع، وذلك من خلال قيمة معامل الارتباط التي بلغت  كمتغير مس تقل و أ ن هناك علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة بين الا بداع   -

(a.183  .) 

يتبين أ ن قيمة معامل التحديد )  -
2R ( بلغت ).( على الصمت التنظيمي كمتغير  3يساهم بد ) بعُد الا بداع كمتغير مس تقل  (، وهي تدل على أ ن  033%

 تابع وتعد مساهمع ضعيفة. 

وهي غير دالة احصائيا  عند مس توى    b(.204( وبمس توى دلالة ) 1.66بلغت )  F)من خلال اس تخدام اختبار تحليل التباين وجد أ ن قيمة اختبار )  -

 ( مما يدل على عدم وجود أ ثر لبعد الا بداع على الصمت التنظيمي.  05.دلالة )

- ( معامل الانحدار  قيمة  أ ن  أ يضا   )Bيتبين  تساوي   )-.355( وقيمة   ،)t( تساوي   )-1.288 ( بمس توى دلالة  عند  204.(  ا حصائيا   دالة  غير  (، وهي 

 ( مما يدل على عدم معنوية معامل الانحدار. 0.05مس توى الدلالة )

" لم تتحقق،    مما س بق يس تنتج الباحث أ ن الفرضية الفرعية الثالثة التي نصت على أ نع " يوجد أ ثر ذو دلالة ا حصائية لبعد الا بداع على الصمت التنظيمي

 ".  لا يوجد أ ثر ذو دلالة ا حصائية لبعد الا بداع على الصمت التنظيمي" نرفض الفرضية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أ نع وعليع

 اختبار الفرضية الرابعة: 

يل الانحدددار الخرددي نصت الفرضية الفرعية الرابعة على " يوجد أ ثر ذو دلالة ا حصائية لبعد التماسك المؤسسي على الصمت التنظيمي، ولاختبارها تم اس تخدم تحل 

 (:23كما في الجدول ) البس يط

 (: نتاتر تحليل الانحدار البس يط لقياس أ ثر التماسك المؤسسي على الصمت التنظيمي 23جدول ) 
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(Spss :من اعداد الباحث بلاعتماد على نتاتر الصنامج الاحصائي  المصدر (  

 الآتي: ( 23يتضح من الجدول )

الصمت التنظيمي كمتغير تابع، وذلك من خلال قيمة معامل الارتباط  كمتغير مس تقل و هناك علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة بين التماسك المؤسسي  أ نّ   -

 (.  a.372التي بلغت ) 

-  ( التحديد  معامل  قيمة  أ ن  يتبين 
2R( بلغت  أ ن  139.(  على  تدل  التي  مس تقل  (،  المؤسسي كمتغير  التماسك  ) بعُد  بد  الصمت  14يساهم  على   )%

 التنظيمي )كمتغير تابع( وتعد مساهمع ضعيفة.
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وهي دالة ا حصائيا  عند مس توى دلالة    b(.008( وبمس توى دلالة ) 7.73بلغت )  F)من خلال اس تخدام اختبار تحليل التباين وجد أ ن قيمة اختبار ) -

 ( مما يدل على وجود أ ثر لبعد التماسك المؤسسي في الصمت التنظيمي.  05.)

(، وهي دالة ا حصائيا  عند مس توى  008.( بمس توى دلالة ) 1.288-( تساوي )t(، وقيمة ) 712.-( تساوي )Bيتبين أ يضا  أ ن قيمة معامل الانحدار ) -

 ( مما يدل على معنوية معامل الانحدار. 0.05الدلالة )

: " يوجد أ ثر ذو دلالة ا حصائية لبعد التماسك المؤسسي على الصمت التنظيمي "  أ نع  مما س بق يس تنتج الباحث أ ن الفرضية الفرعية الرابعة التي نصت على 

 قد تحققت.  

 الاس تنتاجات:

ليها الدراسة تم اس تخلاص مجموعع من الاس تنتاجات الآتية:    بناء على النتاتر التي توصلت ا 

يصال المعلومات ا لى الموظفين في الا دارة الا شرافية ت  بصوره واضحة، وتس تخدم أ دوات ووسائل مناس بة لا يصالها.  -  طريقة ا 

بلاعتزاز بنتمائهم للشكة؛ لكونع يساهم في رفع الروح المعنوية للموظفين ويخلق لهم نوعا من الثقة أ ثناء تحقيقهم موظفي الا دارة الا شرافية  هناك شعور لدى -

 ل هدافهم في ا طار الوظيفة. 

ب - دارة الشكة لل فكار الا  بداع من خلال تشةيع الموظفين على تروير مهاراتهم الا بداعية وكذلك وجود دعم من قبل ا   داعية. تتوفر بيئة ملائمة للا 

دارة الشكة على تشةيع ال عمال تنفيذها بشكل جماعي، كما أ نها تساهم في تعزيز العلاقات بين الموظفين.   -  تعمل ا 

     لدى موظفي الا دارة الا شرافية في الشكة. انخفاض مس توى الصمت التنظيمي  -

مت التنظيمي، بينما  وجود أ ثر ذي دلالة ا حصائية للصحة التنظيمي بأ بعادها )فعالية الاتصالات، الروح المعنوية، الا بداع، التماسك المؤسسي( مجتمعة على الص -

 ".  لا يوجد أ ثر ذو دلالة ا حصائية لبعد الا بداع على الصمت التنظيمي

 

 التوصيات:

 في ضوء الاس تنتاجات السابقة توصي الدراسة بلآتي:    

زالة المعوقات التي قد تؤثر في وصول المعلومات في الوقت المناسب. - دارة الشكة بذل جهود أ كص في ا   على ا 

دارة الشكة أ ن تساهم بخلق نوع من الشعور   -  بلاس تقلالية الكاملة أ ثناء تأ دية مهامهم في الشكة.لدى موظفي الا دارة الا شرافية  على ا 

دارة الشكة بذل المزيد من الجهود والمتمثلة في مكافأ ة المبدعين من الموظفين. -  على ا 

دارة الشكة اس تغلال المناس بات الاجتماعية المختلفة لتعزيز العلاقات الاجتماعية بين الموظفين.   -  على ا 

دارة الشكة مضاعفة الجهود لتوفير أ بعاد الصحة التنظيمية لما لها من أ ثر على مس توى ممارسة الصمت التنظيمي   على ا 
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Arabic References:  

أ بعاد الصحة التنظيمية على أ داء مندوب المبيعات والتسويق في شركات التأ مين ال ردنية(،  2018أ بو جليـل، محمـد منصدور يوسـف ) أ ثر بعض  المجلة  ،  تقييم 
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