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 : المس تخلص 

دارة الاحت دارة الاحتواء العالي في التميز التنظيمي والى معرفة مدى تبني مفاهيم اإ واء العالي من قبل الجامعتين  تهدف هذه الدراسة الى تحديد التأ ثير الذي تحدثه اإ

وعليه العملية  الناحية  من  يش بع  لم  الموضوع  أ ن  تبين  الباحثة  علم  حد  على  النظرية  الدراسات  على  الاطلاع  وبعد  التكنولوجية(  الدراسة    )بغداد_  مشكلة  تكمن 

وذلك  بالتساؤل ال   دارة الاحتواء العالي في الحصول على التميز التنظيمي في جامعتين مجال الدراسة، بمختلف المس تويات الإدارية  من خلال  تي ما مدى مساهمة اإ

اتخ في  المشاركة  الفريق،  بأ سلوب  العمل  المعلومات،  مشاركة  )الحوافز،  بــ  المتمثلة  العالي  الاحتواء  دارة  اإ أ بعاد  تأ ثير  مدى  على  التميز  التعرف  أ بعاد  على  القرار(  اذ 

، التميز في ثقافة المنظمة(. وتم اخذ اراء عينة الدراسة من العاملين في رئاسة الجامعتين بمختلف    التنظيمي المتمثلة بــ )التميز في الموارد البشية، التميز بتقديم خدمة

( وبلغ حجم العينة الصالحة للتحليل الاحصائي في الجامعة التكنولوجية  83المس تويات الادارية حيث بلغ حجم العينة الصالحة للتحليل الاحصائي في جامعة بغداد )

و146) الإحصائية  والمعالجات  التحليل  ولغرض  البيانات،  جمع  في  أ داة  الاستبانة  اس تخدام  تم  وقد  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  وتم  الاس تعانة  (  تم 

لى مجموعة من النتائج أ همها وجود تأ ثير لإدارة الاحتواء العالي في التميز التنظيمي، مع  اإ (. توصلت الدراسة  SPSS V.28بمجموعة من البرامج الاحصائية المتمثلة بــ )

بين المتوسطات عطاء ال فضلية للجامعة التكنولوجية، توجد فروق  دارة الاحتواء العالي مع اإ عند الجامعتين في اإ بين المتوسطات  عند الجامعتين في    وجود فروق 

عطاء ال فضلية للجامعة التكنولوجية، أ ثبتت نتائج التحليل الاحصائي بأ ن الجامعتين لديها مس توى اهتمام بمتغيرات  الدراسة.   التميز التنظيمي مع اإ

دارة الاحتواء العالي، التميز التنظيمي، الجامعات الحكومية.  الكلمات المفتاحية:    اإ

 

 

 

 

 بحث مس تل من رسالة ماجس تير 

دارة الاحتواء العالي في التميز التنظيمي: دراسة اس تطلاعية في   تأ ثير اإ

 جامعتي )بغداد  والتكنولوجية( 

The Impact of High Containment Management on 

Organizational Excellence: A Survey Study in 

Universities (Baghdad and Technological) 
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Abstract:      

This study aims to determine the impact of high containment management on organizational excellence and  to know 

the extent of adoption of high containment management concepts by the two universities (Baghdad-Technological) 

After reviewing the theoretical studies, to the best of the researcher’s knowledge, it became clear that the subject was 

not scientifically satisfactory. Accordingly, the problem of the study lies in the following question: To what extent does 

high containment management contribute to achieving organizational excellence in the two universities in the field of 

study? at various administrative levels by identifying the extent of the impact of the dimensions of high containment 

management represented by (incentives, information sharing, teamwork, participation in decision-making) on the 

dimensions of organizational excellence represented by (excellence in human resources, excellence in service provision, 

excellence in organizational culture). The opinions of the study sample were taken from employees in the presidency 

of the two universities at various administrative levels, where the size of the sample valid for statistical analysis at the 

University of Baghdad was (83) and the size of the sample valid for statistical analysis at the University of Technology 

was (146). The descriptive analytical approach was relied upon, and the questionnaire was used as a tool in collecting 

data, and for the purpose of analysis and statistical processing, a set of programs represented by (SPSS V.28) were 

used. The study reached a set of results, the most important of which is the presence of an impact of high 

containment management on organizational excellence, with differences between the averages at the two universities 

in high containment management with preference given to the Technological University, there are differences between 

the averages at the two universities in organizational excellence with preference given to the Technological University, 

the results of the statistical analysis proved that the two universities have a level  of  interest in the study. 

Keywords: High Inclusion Management, Organizational Excellence, Public Universities. 

                                                                                                                                                       

 المقدمة: 

الحفاظ      فأ ن  وال هلية  الحكومية  الجامعات  من  هائل  عدد  وجود  مع  المس تمرة  والتغيرات  التطورات  ظل  في  التحديات  من  مجموعة  الجامعات  موقع    تواجه  على 

لى تبني مفاهيم وأ فكار جديدة تمكنها من البقاء في الصفوف الامامية ومن هذه المفاهيم المعاصرة هي  اإ مثل هذه الظروف لبد من التطلع   تنافسي قوي امراً مهماً وفي

دارة الاحتواء العالي التي تركز على مبادئ الإدارة الحديثة من حيث مشاركة العاملين في المعلومات واتخاذ القرارات، مما يولد عصف ذهني وأ فكار متميزة    مفهوم اإ

دارة الاحتواء  للجامعة التي تمكن الإدارات العليا من النظر بشكل دقيق للبيئة الداخلية والخارجية والتنافس ية قبل اتخاذ القرار. مع وجود متغير مس ت  قل المتمثل بـاإ

العاملين   على  الجامعة  دارة  اإ تركيز  من  لبد  التنظيمي  التميز  يتحقق  لكي  التنظيمي.  التميز  الى  الوصول  من  الجامعتين  تمكن  التي  أ ي  العالي  تقدم  في  أ ساس  باعتبارهم 

استراتيجيته صياغة  على  الجامعة  تركيز  مع  تحفيزهم،  القرار،  اتخاذ  في  مشاركتهم  العمل،  فرق  تشكيل  المعلومات،  في  مشاركتهم  حيث  من  اهدفها  جامعة  وتحديد  ا 

الجا في  العالي  الاحتواء  دارة  اإ تطبيق  بمدى  التعرف  الى  الحالية  الدراسة  تسعى  العاملين.  او  للزبائن  كانت  أ ن  خدمة  أ فضل  لتقديم  )بغداد_  والسعي  معتين 

اهد أ همية،  الدراسة،  )مشكلة  بـ  المتمثلة  الدراسة  منهجية  ال ول  المبحث  مباحث  ثلاث  على  البحث  ويتضمن  بها.  العمل  وكيفية  الدراسة،  التكنولوجية(  منهج  اف، 

دارة   الاحتواء العالي، أ هميتها،  مخطط الفرضي للدراسة وفرضياتها، حدود وأ دوات الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة( المبحث الثاني الإطار النظري المتمثل بـ )مفهوم اإ

)وصف   للدراسة  العملي  الإطار  تضمن  الثالث  المبحث  التنظيمي(  التميز  وابعاد  اهداف،  أ همية،  التنظيمي،  التميز  مفهوم  ابعادها،  المتغير  أ هدافها،  ابعاد  وقياس 

ا الفرعية(  الفرضيات  مع  الرئيس ية  الفرضية  اختبار  التنظيمي،  التميز  التابع  المتغير  ابعاد  وقياس  وصف  العالي،  الاحتواء  دارة  اإ يتضمن  المس تقل  الرابع  لمبحث 

 )الاس تنتاجات والتوصيات(. 
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 المبحث ال ول / منهجية الدراسة 

 أ ولً: مشكلة الدراسة 

بدأ ت     وعليه  منافس يها،  حساب  على  التميز  على  الجامعة  حصول  كيفية  ومنها  التنافس ية  التحديات  من  العديد  الحاضر  الوقت  في  الجامعات  الجامعات    تواجه 

التكنل )بغداد_  للجامعتين  ميدانية  زيارات  خلال  من  الباحثتان  سعت  المنطلق  هذا  ومن  قوي.  تنافسي  بموقع  تحضي  لكي  حديثة  بمفاهيم  واجراء  بالعمل  وجية( 

الجام  عمل  بمدى  التعرف  لغرض  الإدارية  مس توياتهم  وباختلاف  التكنلوجية  الجامعة  ورئاسة  بغداد  رئاسة  في  العاملين  من  عينة  مع  دارة  المقابلات  اإ بمفهوم  عتين 

ذ تبين أ ن الجامعتين بحاجة الى مثل هذه الدراسة.  وبعد الاطلاع على الدراسات النظرية على حد علم الباحثة تبين أ ن  اإ العالي لتعزيز التميز التنظيمي،  الاحتواء  

دارة الاحتواء العالي في الحصول على التميز تنظيمي في  كلة الدراسة بالتساؤل الرئيسي ال  الموضوع لم يش بع من الناحية العملية وعليه تكمن مش تي: ما مدى مساهمة اإ

 : تيةتتفرع منها التساؤلت الفرعية ال  جامعة بغداد والجامعة التكنولوجية؟ و 

دارة الاحتواء العالي، -1  التميز التنظيمي(.  ما مس توى اهتمام )جامعة بغداد، والجامعة التكنولوجية( مجال الدراسة بمتغيرات وابعاد الدراسة المتمثلة بــ )اإ

 هل يوجد تأ ثير لإدارة الاحتواء العالي في التميز التنظيمي في الجامعتين مجال الدراسة.  -2

 هل يوجد اختلاف في مس توى تطبيق المتغيرات في الجامعتين مجال الدراسة.     -3

 ثانياً: أ همية الدراسة 

د     ارة الاحتواء العالي، التميز  تتضح أ همية الدراسة الحالية كونها من الموضوعات التي نالت العديد من اسهامات البحثية المعاصرة في متغيرات الدراسة المتمثلة بــ اإ

 التنظيمي. فضلًا على التعرف بمس توى اهتمام الجامعتين بمتغيرات الدراسة. وكما يأ تي:  

ضافة معرفية لحدود متغيرات الدراسة.  -1 دارة الاحتواء العالي، التميز التنظيمي( والتي تعد اإ  متغيرات الدراسة )اإ

دارة الاحتواء العالي من اجل الوصول الى ا -2  لتميز التنظيمي. تساهم الدراسة في توجيه الإدارات العليا في الجامعتين مجال الدراسة بضرورة ترس يخ مفهوم اإ

 تطبيق الدراسة في مجال التعليم، حيث تعتبر الجامعات نواة أ ساس ية لتطور ونمو وتقدم المجتمعات.  -3

 بناء قاعدة فكرية ومعرفية قد يس تطيع الباحثين الاخرين الاس تفادة منها كاإطار مرجعي.   -4

)جامعة بغداد_    توفر الدراسة بمتغيراتها قاعدة بيانات للجامعات العراقية تخدم توجهات ادارات الجامعات في العراق بشكل عام والجامعتين مجال الدراسة -5

 الجامعة التكنولوجيا( بشكل خاص. 

 ثالثاً: اهداف الدراسة 

 تسعى الدراسة الى تحقيق ال هداف التية: 

دارة الاحتواء العالي، التميز التنظيمي( في كل من جامعة بغداد والجامعة التكنولوجية مجال الد -1  راسة. تحديد مس توى توافر متغيرات الدراسة )اإ

ال  -2 في  القرار(  اتخاذ  في  المشاركة  الفريق،  بأ سلوب  العمل  المعلومات،  المشاركة  )الحوافز،  بأ بعادها  العالي  الاحتواء  دارة  اإ تأ ثير  ضوء  تحديد  في  التنظيمي  تميز 

جابات عينة الدراسة.  اإ

دارة الاحتواء العالي في التميز التنظيمي في الجامعتين مجال الدراسة. -3  تحديد التأ ثير الذي يمكن ان تحدثه اإ

دارة الاحتواء العالي، التميز التنظيمي( في الجامعتين مجال الدراسة.  -4  الكشف عن وجود فروق معنوية في مس توى تطبيق متغيرات الدراسة )اإ

و  -5 التنظيمي  التميز  لتحقيق  تبنيها  الجامعتين  على  التي  والممارسات  الس ياسات  تحديد  في  تساعد  قد  الدراسة  اليها  تتوصل  التي  على  الاس تنتاجات  التفوق 

 منافس يها. 

 خامساً: منهج الدراسة 

)ا    الدراسة  بعينة  المتعلقة  البيانات  لوصف  يس تخدم  حيث  الفرضيات.  واختبار  وصف  في  التحليلي  الوصفي/  المنهج  على  الحالية  الدراسة  الوصفي(.  تعتمد  لمنهج 

يجاد العلاقة بين المتغيرات )المنهج التحليلي( والهدف منه دعم وتمكين الدراسة بالمعرفة العلمية المطل  وبة. ويس تخدم في تحليل البيانات واإ
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 سادساً: المخطط الفرضي للدراسة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ( مخطط الدراسة الفرضي 1الشكل )

 

 سابعاً: فرضيات الدراسة 

حصائية ومعنوية ل داره الاحتواء العالي في التميز التنظيمي. وتتفرع منها الفرضيات ا .1  لتية:الفرضية الرئيسة ال ولى: يوجد تأ ثير ذو دللة اإ

 الفرضية الفرعية ال ولى: يوجد تأ ثير ذو دللة احصائية لبعد الحوافز في التميز التنظيمي.  .أ  

حصائية لبعد مشاركة المعلومات في التميز التنظيمي.  .ب  الفرضية الفرعية الثانية: يوجد تأ ثير ذو دللة اإ

حصائية لبعد العمل بأ سلوب الفريق في التميز التنظيمي.  .ت  الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد تأ ثير ذو دللة اإ

حصائية لبعد المشاركة في اتخاذ القرار في التميز التنظيمي.  .ث  الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد تأ ثير ذو دللة اإ

حصائية لمتغيرات الدراسة بين الجامعات المبحوثة. وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الت  .2  ية:الفرضية الرئيسة الثانية: توجد فروق ذو دللة اإ

حصائية ل داره الاحتواء العالي في الجامعات المبحوثة.  .أ    الفرضية الفرعية ال ولى: توجد فروق ذو دللة اإ

حصائية للتميز التنظيمي في الجامعات المبحوثة. .ب  الفرضية الفرعية الثانية: توجد فروق ذو دللة اإ

 ثامنا: حدود الدراسة 

دارة الاحتواء العالي متغير مس تقل اول ) الحدود العلمية:  -1  (. Y(   والتميز التنظيمي متغير تابع ) Xتجسدت بمتغيرين هما اإ

 ( والتي تم جمع البيانات وتحليلها للجانب النظري والعملي. 2024/8/4(الى تاريخ )2024/5/24امتدت الدراسة زمنياً من تاريخ )  الحدود الزمانية:  -2

 اقتصرت الحدود المكانية للدراسة على جامعة بغداد والجامعة التكنولوجية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.  الحدود المكانية:  -3

 تم توزيع الاستبانات على موظفين رئاسة جامعة بغداد ورئاسة الجامعة التكنولوجية. الحدود البشية:  -4

 من اجل تحقيق اهداف الدراسة الحالية وتغطية الجانب النظري والميداني تم الاعتماد على مجموعة مختلفة من ال دوات كما يأ تي:  تاسعا: أ دوات الدراسة 

النظري:  -1 الجانب  متم ت  اعتمد  أ دوات  متنوعة  علمية  قاعدة  على  والعربية،  الباحثتان  الاجنبية  بالكتب  والمجلات  الاثلة  والعربية،  الاجنبية  والرسالة  طاريح 

 والدوريات المنشورة في المجلات العالمية والعربية الرصينة، مواقع الكترونية مختلفة. 

وتضمنت الاستبانة بشكل أ ربعة محاور متمثلة   تم جمع المعلومات الخاصة بالجانب العملي من خلال المقابلات الشخصية والاستبانة  ادوات الجانب العملي:  -2

دارة الاحتواء العالي( وابعادها الفرعية ال ربعة و   لمحور ال ول: با يتضمن المتغير التابع )التميز التنظيمي( وابعاده    المحور الثاني: يتضمن المتغير المس تقل ال ول )اإ

 الفرعية الثلاثة.
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 ( هيكلية استبانة الدراسة والمصادر المعتمدة في قياسها 1الجدول )

 

 عاشرا: مجتمع وعينة الدراسة 

نيفهما ك فضــل الجامعــات عــلى تم اختيار جامعة بغداد والجامعة التكنولوجية التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي مجتمع الدراسة باعتبارهما جامعتين تم تص     

( وبلــغ مرتبــة (801-1000حيث بلــغ مرتبــة الجامعــة التكنولوجيــة  (2024)وأ فضل الجامعات بناءً على تصنيف التايمز العالمي لعام    (2023)مس توى العراق لعام  

( بلغ 247( بلغ مجتمع جامعة بغداد )687(. واختصت الباحثتان العاملين بمختلف المس تويات الإدارية في رئاسة الجامعتين والذي بلغ حجمهما )1501+جامعة بغداد )

تمثل عينــة الدراســة جــزء مــن المجتمــع ويعــد تحديــد العينــة مهمــة .  تم اختيار عينة قصدية عشوائية من الجامعتين مجال الدراسةو(. 440مجتمع الجامعة التكنولوجية )

ليهــا ، اذ بلغــت المجتمــع لجامعــة بغــداد اإ ة تعميم النتــائج الــتي تم التوصــل اساس ية ل ي باحث ذلك لضرورة تمثيلها لخصائص المجتمع الذي تم اختياره وبما يضمن امكاني 

( 158(  وبلــغ حجــم العينــة )440( موظف من مختلف المس تويات الإدارية في رئاسة الجامعة اما الجامعة التكنولوجية فقد بلغ المجتمع ) 89( وبلغ حجم العينة )247)

مــا عــدد الاســتبانات أ  ( 246( وقــد بلــغ حجــم العينــة الكليــة )687ما المجموع الكلي للمجتمع فقد بلــغ )أ  ت الإدارية في رئاسة الجامعة ,  موظف من مختلف المس تويا

( وبلــغ حجــم الاســتبانات 6( بلغ حجم الاستبانات المسترجعة في جامعــة بغــداد )16( وبلغ حجم الاستبانات الغير المسترجعة الكلي )230الصالحة للتحليل قد بلغ )

 ذ تم تحديد العينة بموجب معادلة )معادلة ستيفن ثامبسون(  وفق الصيغة التية:اإ ( , 10المسترجعة في الجامعة التكنولوجية )

 

N حجم المجتمع 

z  1.96وتساوي  0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمس توى الدللة   

d  0.05نس بة الخطأ  وتساوي 

p  = 0.50نس بة توفر الخاصية والمحايدة 
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 المبحث الثاني / الإطار النظري 

دارة الاحتواء العالي   أ ول: اإ

دارة الاحتواء العالي  .1  مفهوم اإ

دارة الاحتواء العالي على يد عالم النفس ال مريكي       ن، ويشير الى النهج ال كثر تعاونًا وتضامناً  يعش ( في الثمانينيات في القرن ال (Edward Lawlerظهر مفهوم اإ

دارة هي خلق منظمة يشعر فيها العاملين بالمسؤولية والالتزام وذلك من خلال احتوائهم  واشراكهم في نجاح المنظمة.  بين العاملين والإدارة. وان ال سلوب الفعال للاإ

على    ويمكن العالي  الاحتواء  ادارة  الافضل  ل  وصف  القرار  اتخاذ  في  البشية  للمواهب  الحرية  تخلق  حيث  المنظمة  أ داء  في  الفجوات  واغلاق  سد  عملية  نها 

Afandy,2023:853)ا طاقات  باس تخدام  تتم  تشاركية  عملية  أ نها  على  ايضاً  وتصف  بداعية  (.  الإ القدرات  تنمية  خلال  من  المهارات  تحفيز  في  وتعزيزها  لعاملين 

المن  بالمعرفة  العاملين  بتزويد  وذلك  والاس تقلالية  السلطة  من  عالي  بقدر  العاملين  يتمتع  ان  يجب  وعليه  والفعال.  ال فضل  ال داء  للمساهمة  لتحقيق  المطلوبة  اس بة 

عامليه مكافأ ة  الإدارة  من  وتتطلب  بها  تعمل  التي  المؤسسات  أ داء  في  الخاصة  المعلومات  من  المزيد  يكتس بوا  ان  ويجب  المنظمة  في  ناجح  مساهماتهم  بشكل  على  ا 

ومه  وبيئة عمل العاملين مما يسمح للعاملين بامتلاك مرونة في تغير محتوى  دارة الاحتواء العالي في المناخ التنظيمي   Alikaj etام الوظيفة )حيث تؤثر ممارسات اإ

al,2020:12  دارة الاحتواء العالي هي القابلية على صياغة وتطوير البرامج التي تهتم بتمكين العاملين من توفير مساهمات فردية تخدم المجتمع بصورة صحيحة من  (. واإ

)العبيدي والمنظمة   العاملين  من  لكل  تأ ثيرات  عنها  ينتج  العالي  الاحتواء  دارة  اإ وان  والاحتواء  التمكين  بين  الارتباط  تحفيز  ,32:2020خلال  على  تعمل  والتي   .)

دة الرضا الوظيفي وزيادة  العاملين ومشاركتهم في صنع القرار وتعزيز مهاراتهم والتدريب ومكافاتهم مما يؤدي الى انخفاض معدل دوران العاملين والذي يؤدي الى زيا 

دارة   نتاجية وبالتالي الولء لمنظماتهم وهذا يحقق التميز التنظيمي. وأ ن اإ الاحتواء العالي أ سلوب تتخذه الإدارة عندما تريد مواجهة المنافسين من اجل زيادة ال من  الإ

يتم حيث  التقليدي  الهرمي  التسلسل  عن  تختلف  جديدة  دارية  اإ طريقة  وهي  مهم،  استراتيجي  أ ساس  بوصفه  البشي  المال  راس  على  والحفاظ  التركيز  الوظيفي   

دارة الاحتواء العالي ممارسات في مكان العمل تؤدي الى رفع مس تويات الثقة وتزيد من القدرات الجوهرية للعاملين  اإ كبير على المورد البشي، وبذلك    وبشكل ن اإ

&السعدي )العبيدي  العمل  بيئة  عمل  ,43:2018في  نظم  العالي،  الالتزام  دارة  اإ العالي،  ال داء  العالي مثل  الاحتواء  لإدارة  مقاربة  مفاهيم  الباحثين  بعض  يطلق   .)

باللتز الا للشعور  للعاملين  فرص  تعطي  التي  بالممارسات  الاس تعانة  طريق  عن  بالمنظمة  العالي  الاحتواء  دعم  على  تساعد  نظم  وهي  العالي  بالملكية  حتواء  ام 

دارة الاحتواء العالي  أ  يمكن   . 313:2021)والمس ئولية وتشجيعهم على أ داء مهامهم بكفاءة عالية ل نهم ال ساس في نجاح المنظمة )الس يد وعبد السلام،   ن توصف اإ

تركز   والتي  المتزايدة  التغيرات  لمواكبة  عضوي  هيكل  تمتلك  التي  المعاصرة  المنظمات  بها  تقوم  التي  الحديثة  الممارسات  من  مجموعة  المورد  بأ نها  على  أ ساسي  وبشكل 

ا صنع  في  المشاركة  من  العاملين  تمكين  حيث  من  المنظمة  نجاح  في  ال ساس  باعتباره  الدعم  البشي  الفريق،  بأ سلوب  العمل  المعلومات،  مشاركة  التدريب،  لقرار، 

 التكنولوجيا، والتحفيز والحصول على المكافئات.

دارة الاحتواء العالي   .2  أ همية اإ

دارة الاحتواء العالي بال تي )الافندي    Hamdan, et al,2020:5)( ),62:2023 تكمن أ همية اإ

يجابية ورضا الوظيفي.  -أ   دارة الاحتواء العالي على ضرورة العمل بأ سلوب الفريق مما يحقق علاقات اإ  يؤكد مفهوم اإ

 ترس يخ الثقة بين الإدارة والعاملين وتعتبر وس يلة لتحقيق اهداف كل من العاملين والإدارة.   -ب 

 تعمل على تبادل وتشارك المعلومات بين مس تويات المنظمة مما يجعل اهداف المنظمة أ كثر وضوح للعاملين.  -ت 

 وس يلة لتمكين العاملين في المنظمات ذات مس توى ال داء العالي مما يؤدي الى رفع مس توى الالتزام التنظيمي.  -ث 

 زيادة الوعي لدى كل من العاملين والاداريين في اس تغلال الفرص من اجل الحصول على تميز تنافسي.   -ج 

 الاهتمام بتطوير معارف جميع العاملين بطريقة تساعدهم في أ داء مهماتهم بشكل أ فضل وأ كثر فاعلية.  -ح 

 تحقق احتياجات ورغبات وتوقعات كل من المستثمرين والإدارة والزبائن ويتم التعامل مع العاملين كشكاء من اجل الحصول على أ داء متميز.  -خ 

دارة الاحتواء العالي   .3  اهداف اإ

دارة الاحتواء العالي بال تي   (: (Alikaj&Ning, et al, 2020:5يمكن توضيح اهداف اإ

 تطوير العلاقات الاجتماعية بين العاملين وزيادة فاعلية فرق العمل مما يؤدي الى تحقيق الرضا الوظيفي.  -أ  

 تنمية وتطوير مهارات العاملين من اجل تحسين ال داء وتحقيق الاهداف التنظيمية.  -ب 

 تحسين ال داء المالي والتشغيلي والتنظيمي في المنظمة بالشكل الذي يحقق ميزة تنافس ية مس تدامة.  -ت 
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 تعزيز الافكار والفرص للعاملين حيث يصبحوا قادرين على اتخاذ القرارات الخاصة بمهامهم.  -ث 

 تزويد العاملين بالمعلومات والمكافئات والتي تمثل المفتاح الذي يجعل العاملين أ كثر مشاركة.   -ج 

 تعزيز الشعور بالحماس والولء والرضا تجاه المنظمة وتقليل التوتر والمشأكل والضغوطات المرتبطة بيئة العمل.  -ح 

دارة الاحتواء العالي   .4  ابعاد اإ

بناء على مس توى الخبر الحوافز:   .أ ويتم تحديد الحوافز  بعض العاملين الذي تكون انتاجيتهم اعلى من المعايير المحددة لهم  والتعليم  هي مكافئات يتم منحها الى  ة 

( المبذولة  والجهود  الحوافز  Persada,2023:405والقدرة  اس تخدام  يتم  حيث  عالي  أ داء  الى  تؤدي  ضافية  اإ لجهود  بذلهم  على  بناء  العاملين  تحفيز  ويتم   .)

( العاملين  من  المطلوبة  والمواقف  السلوكيات  على  للحصول  كحوافز  والخارجية  الجوهرية  غير  Angli&Lee, 2020:6والمكافئات  تعويضات  الحوافز  تمثل   .)

أ ر او  أ و فردية  جماعية  أ هداف  أ و  تحدديها مس بقاً  يتم  التي  المعايير  لبعض  العاملين  لبلوغ  وفقاً  تختلف  التي  ال ساس ية  والرواتب  ان  ال جور  أ ي  تنظيمية  باح 

( مخرجاتهم  على  بناء  العاملين  الى  تقديمها  يتم  متغيرة  مدفوعات  هي  الباحثان    (.Oloke, et al2017:248الحوافز  تس تخدمه  اإ يرى  أ سلوب  هو  الحوافز  ن 

يجابية   نتاجية وقد تكون الحوافز اإ او سلبية ويتم اش باع  الإدارة لتشجيع العاملين الى بذل اكبر جهد في العمل وتحسين ال داء الذي بدوره يؤدي الى زيادة الإ

 احدهما حسب طبيعة ثقافة المنظمة.

المعلومات:  .ب  )   مشاركة  والإدارة  العاملين  بين  المعلومات  مشاركة  بها  تحويلية Huo& Gu, 2020:3)ويقصد  ظاهرة  أ نها  على  المعلومات  مشاركة  تصف   .

ة المعلومات  تتعامل مع تدفق البيانات داخل المنظمة او عبرها بالشكل الذي يمكن المرسل والمتلقي من اس تغلال هذه البيانات بشكل أ كبر، وتصبح مشارك

المنظمات  ا تدرك  عندما  ضروريا  )اإ مرا  المنظمة  اهداف  تحقيق  في  اساس يان  عنصران  الجماعي  والعمل  القيمة  خلق  (.  Gil-Garcia, et al,2019:12ن 

خلال   من  المعلومات  مشاركة  تكون  وقد  الاخرين  الى  الفرد  من  والحقائق  والوثائق  وال فكار  ال راء  نقل  على  المعلومات  مشاركة  نشاط  وسائل  ينطوي 

الهاتف عبر  نصية  رسائل  ارسال  او  الالكتروني  البريد  عبر  رسائل  ارسال  او  الاجتماعي  مشاركة  (Savolainen,2017:2التواصل  أ ن  الباحثان  يرى   .)

لبيئية الذي يؤدي الى  المعلومات عملية تعزز الثقة بين العاملين والإدارة في مختلف المس تويات التنظيمية للمنظمة ويساعد في الاس تجابة السريعة للمتغيرات ا

يجابية ومرضية.    أ داء عالي ومتميز والحصول على نتائج اإ

الفريق:  .ت  بأ سلوب  من   العمل  يتكون  والفريق  المنظمة.  لمصلحة  ال ولوية  عطاء  اإ مع  مشترك  هدف  لتحقيق  معا  جمعهم  يتم  التي  الموظفين  تصرفات  الى  ويشير 

. وتعمل الفرق على تطوير التفكير التعاوني الذي  Ismael,2023:909)مجموعة من الموظفين المميزين وال كثر تفاعل والذين يتم تكليفهم بأ داء وظيفة معينة )

ويسا  ويشعر اعضاء الفريق بنوع من الانفتاح  وتحديد ال هداف  والمشاركة  والثقة  ويتم اقتراح التواصل المفتوح  همون بالمزيد من  يساهم في اس تدامة المنظمة 

أ ع بين  تكون  التي  الثقة  الى  النفس ية  السلامة  وتشير  مبتكرة  مهام  في  تنخرط  التي  الفرق  في  مهمة  النفس ية  السلامة  توفير  ويعتبر  في  ال فكار  الفريق  ضاء 

 ( خوف  دون  الفريق  في  أ نفسهم  عن  خبراتهم  Jha, et al,2019:60)التعبير  على  بناء  ال شخاص  من  مجموعة  جمع  الفريق  بأ سلوب  العمل  الباحثان  يرى   .

الت  روح  الفريق  ويعزز  فردي  بشكل  العمل  من  أ فضل  نتائج  يحقق  الفريق  بأ سلوب  والعمل  معين،  هدف  تحقيق  اجل  من  المتميز.  وادائهم  عاون  وقدراتهم 

 والالتزام وزيادة الثقة والمبادرة بين ال عضاء.   

أ ن مشاركة العاملين في اتخاذ القرار قد تكون بشكل مباشر او غير مباشر لمساعدة المنظمة في تحقيق اهدافها ال ساس ية من خلال   مشاركة في اتخاذ القرار:  .ث 

 ( ال مثل.  القرار  واتخاذ  المشكلات  حل  نحو  وجهودهم  وابتكاراتهم  خبراتهم  القرار  Chimaobi&Chikamnele ,2020:5الاس تفادة من  باتخاذ  وتسمى   .)

 رسمية والمشاركة  التشاركي أ ي اتخاذ قرار مشترك بين العاملين والإدارة حيث يكون للعاملين تأ ثير كبير على القرار المتخذ وقد تكون بوسائل رسمية او غير 

( التخطيط  عملية  في  العاملين  جميع  مشاركة  تعني  والتي  المشاركة  أ نواع  اقصى  هي  القرار  اتخاذ  المشاركة  Ndubuisi&Onoh ,2021:21في  وتعمل   .)

وتتمتع المنظمات العال  وتقاسم المسؤوليات.  والعقلية للعاملين المتميزين في مواقف جماعية على تشجيعهم المساهمة في ال هداف  ثقافة تشجع  ية ال داء ب العاطفية 

العاملين مشاركة  الرؤية    على  بيان  تطوير  في  المشاركة  خلال  من  الإنتاجية  تعزيز  الى  يؤدي  مما  المشكلات  وحل  ال هداف  وتحديد  القرار  صنع  عملية  في 

و  الإجراءات  والمكاف وصياغة  المزايا  وتحديد  )أ  الس ياسات  الباحثان Okoh&Goodluk,2020:65ت  يرى  التي    (.  العملية  هي  القرار  اتخاذ  في  المشاركة 

بمزيد من التحكم في    تسمح للعاملين بأ داء رأ يهم في القرارات التي تؤثر على عملهم ويمكن القيام بذلك من خلال المشاركة في الاجتماعات حيث يتمتع العاملين 

 عملهم عندما يشاركون في اتخاذ القرار وقد يلفت الانتباه الإدارة عن بعض ال مور التي قد تغير واقع المنظمة لل فضل. 
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 ثانيا: التميز التنظيمي 

 مفهوم التميز التنظيمي   .1

ملة للعمل الذي يؤدي الى  مفهوم التميز التنظيمي من المفاهيم المطلوب توفرها في بيئة الاعمال اليوم لكي تحافظ المنظمة على مركزها التنافسي اذ يمثل بوابة شا ديع   

 binاقة الموظفين بشكل أ كبر )الرضا والتوازن بين احتياجات الزبائن والعاملين والمجتمع. والتميز التنظيمي يمثل التميز الوظيفي والإداري الذي يساعد في اس تغلال ط

wared, 2019:73  من ذلك  معرفة  ويتم  الزبائن  الى  تقديمها  يتم  التي  والخدمات  للمنتجات  جودة  مس توى  اعلى  تحقيق  بأ نه  التنظيمي  التميز  الشكات  تصف   .)

( المبيعات  الا Blakely, 2020:50بيانات  على  القدرة  عن  التنظيمي  التميز  يعبر  والترابط  (.  التكامل  معدلت  بأ قصى  وداراتها  المنظمة  مكونات  وتنس يق  نسجام 

( ال طراف  جميع  وتوقعات  متطلبات  تلبي  المخرجات  من  مس تويات  نتاج  كل  Ahmed,2023:140لإ من  والاس تفادة  وتحسين  دارة  باإ المتميزة  المنظمات  تقوم   .)

( بعدالة  ومختلفة  ومهام متنوعة  ومشاركتهم في أ نشطة  والفردي  لدى العاملين على المس توى الجماعي  (.  Rookhanden&Ahmadi,2016:108الطاقات الكامنة 

المتغ التعامل مع  على  المنظمات  قدرة  ويمثل  والاقتصادية  الاجتماعية  التنمية  في  كبير  دورا  يلعب  حيث  للنمو  مهما  امرا  التنظيمي  سريع  التميز  بشكل  تحدث  التي  يرات 

( في  Omar&Yousif,2023:34ومفاجئ  ال داء  من  عادية  غير  مس تويات  يحقق  الذي  الإداري  والابداع  التنظيمي  التفوق  من  حالة  التنظيمي  التميز  يصف   .)

)خليل المصلحة  أ صحاب  وكافة  ال ولى  بدرجة  الزبائن  بذلك  ويرضي  منافس يها  على  بها  المنظمة  تتفوق  وانجازات  نتائج  عنه  ينتج  الذي  التميز  153:2021  المنظمة   )

المس تمر للحصول الى  التنظيمي هو تقديم خدمة لم يس تطيع الاخرون تنفيذها بيسر ول يس تطيعوا تقليدها بسهولة، يعبر التميز التنظيمي عن جهد متواصل والسعي  

(.  ,19:2019لمصلحة )ال خضر  مكانه للمنظمة بين المنافسين والاس تخدام ال فضل لمواردها وهيكلها واستراتيجيتها وثقافتها بالشكل الذي يتجاوز توقعات أ صحاب ا

رضاهم على  للحصول  والسعي  واحتياجاتهم  المصلحة  أ صحاب  مصالح  تخدم  بطريقة  تتم  الاعمال  يجعل  المؤسسي  ال داء  في  التفوق  من  حالة  عن  )الاثري  وتعبر   

204:2023,  .) 

مة انما التميز التنظيمي على أ نه حالة من التفوق الإداري حيث يشمل جميع مس تويات المنظمة فالتميز التنظيمي ل يقتصر على جانب واحد في المنظ  يمكن ان يوصف 

هي من تحصل على ميزة    هو مفهوم شامل للمنظمة بأ كملها حيث تتميز المنظمة من خلال تمكين وتطوير موظفيها وزيادة مهارات وخبرات القادة وان المنظمة المتميزة

 تنافس ية ومكانه على حساب منافس يها.  

 أ همية التميز التنظيمي    .2

 (: 210:2023( و )جميل و محمد،   (Rashidi,2019:373تي: الباحثين متمثلة بال   أ ن اهمية التميز التنظيمي حسب رؤى بعض  

 .توفير المؤشرات والمهارات اللازمة لمتخذ القرار مع التركيز على المورد البشي، وهو أ داة لتنمية الخبرات والمهارات اللازمة للعاملين .أ  

 للتنمية المس تدامة. يتضمن التميز التنظيمي مجموعة من المعايير والطرق والمبادئ التي تسهل تحقيق أ فضل النتائج على المدى الطويل في المنظمة ويوفر الدعم .ب

 تشخيص نقاط الضعف والعمل على معالجتها، وتحديد نقاط القوة وتعزيزها بالشكل الذي يعمل على تحسين ال داء.  .ت

 اس تخدام فرق العمل التي تعزز دورها الاستراتيجي حيث يساهم التميز التنظيمي بالتوجه بشكل كبير الى العمليات الإجرائية. .ث

 اكتشاف أ ساليب جديدة لجمع المعلومات التي تساعد في اتخاذ القرارات بالشكل المطلوب.  . ج

 أ همية التميز التنظيمي تكمن بالشمولية فمن المس تحيل ان يكون التميز في مجال واحد ونزول وهبوط في ال داء في مجال اخر.  . ح

 اهداف التميز التنظيمي  .3

 Karam&Kitana, 2020:20 (bin wared, 2019:73  ))تكمن اهداف التميز التنظيمي بال تي: ) 

 ترس يخ جميع معايير والمبادئ التميز لدى جميع العاملين في المنظمة.   .أ  

 تحقيق رضا الزبائن والعاملين، والعمل على المتابعة المس تمرة لنتائج التقييم الذاتي للتميز ومقارنته مع معايير التميز المعتمدة.   .ب

دارة التميز التنظيمي التي تمكنها من تحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة. .ت  معرفة نماذج التميز التنظيمي وال ساس يات المس تخدمة في اإ

يجابية ملموسة وذلك بربط جميع الاستراتيجيات في مختلف المس تويات الإدارية في المنظمة. .ث  تحقيق نتائج اإ

 التفكير الابتكاري والابداعي في كل مس تويات المنظمة حيث تمكن من اس تغلال المعرفة المتراكمة بشكل أ كبر.    . ج

 تقديم خدمة ومنتج ذو جودة عالية، وتركيز الاهتمام على ال ساليب والممارسات التي ينتج عنها مخرجات عالية الجودة.   . ح

 الفردي. انتقال المنظمة من وضعها الحالي الى وضع أ فضل وأ كثر تميز وابداع من خلال تطبيق وتنفيذ أ فضل البرامج للتحسين والتطوير على المس توى   . خ
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 ابعاد التميز التنظيمي  .4

تزدهر المنظمات المتميزة بمواردها البشية ومدى قدرتها على تطوير مهاراتهم وسلوكياتهم بالشكل الذي يحفز العاملين ويشجعهم    التميز في الموارد البشية: .أ  

. وبذلك فهيي عملية متغيرة بشكل مس تمر تعني بزيادة كفاءة العاملين  Mymoon,2018:113)على اس تخدام هذه المهارات والمعارف لصالح المنظمة ) 

)البكري المنظمة  المنتمين  ,2021 :92في  الافراد  جميع  اجر  اإ (.  على  الحصول  مقابل  بمهمات  يقومون  مرؤوسين،  او  رؤساء  كانوا  سواء  المنظمة  لى 

. يرى الباحثان التميز في الموارد البشية هو  90:2022)وتعويضات مع الالتزام بكل الإجراءات والس ياسات والاستراتيجيات الخاصة بالمنظمة )عبد،  

ن ال نشطة والمبادرات  تطوير وتنفيذ استراتيجيات وس ياسات تهدف الى جعل العاملين داخل المنظمة تعمل بكفاءة وفاعلية، ويتضمن ذلك مجموعة م

 لى جذب المواهب العالية وتطويرها وتحفيزها والحفاظ عليها داخل المنظمة.اإ التي تهدف 

خدمة:   .ب بتقديم  الممتازة  اإ يشير  التميز  الخدمة  ان  يعني  وهذا  ال حيان  بعض  في  وتتجاوزها  باس تمرار  الزبائن  توقعات  تلبية  على  الخدمة  مقدم  قدرة  لى 

والتميز بتقديم خدمة هو ل يتعلق فقط بتلبية توقعات الزبائن وانما يتعلق الامر    Yoong,2024)ترتبط بالخدمة نفسها وماهي توقعات الزبائن عنها ) 

ممتازة   خدمة  توفير  حيث  من  خدمة  او  منتج  اس تخدام  اثناء  تنشأ   التي  المشكلات  جميع  مع  والتعامل  به  وعدتهم  ما  زبائن  بتسليم 

((Bhattacharya,2024  حيث للزبائن،  الخدمات  تقديم  في  والرضا  الجودة  من  عالي  مس توى  تحقيق  الى  يشير  خدمة  بتقديم  التميز  الباحثان  يرى   .

يجابية لتميز المنظمة على نافس يها.    تتجاوز مس توى توقعات الزبائن ويخلق تجربة اإ

المفتاح لنقل المنظمة من المس توى الحالي الى حالة التميز حيث يتطلب تحول عقليا أ ساس يا في ثقافة المنظمة، فعندما يتم بناء  التميز في ثقافة المنظمة:     .ت

الم  أ عضاء  وتزويد  واشراكهم،  عليهم  والتركيز  العاملين  تمكين  على  يعمل  وهيكل  تنظيمية  قدرة  بأ نشاء  تقوم  المنظمة  فأ ن  تنظيمي  تميز  بالعقلية  ثقافة  نظمة 

القيم وتشكيل الصحيحة والمهارات اللازمة للحصول على النتائج المرجوة تحدد الثقافة طريقة عمل المنظمات والافراد وتعكس ثقافة المنظمة المعتقدات و 

وث والمواجهة،  التجربة  الاستباقية،  الاس تقلالية،  الاصالة،  الثقة،  الانفتاح،  التعاون،  في  المتميزة  الثقافة  جوهر  وتجسد  الافراد  المنظمة سلوك  قافة 

وتطويرهم. )عبد الحميد،   وتسلط الضوء على ضرورة تمكين العاملين  لى  اإ تشير  (. يرى الباحثان التميز في ثقافة المنظمة  3:  2022موجهه نحو العاملين 

المنظم و تميز  والمعتقدات  القيم  من  بمجموعة  واستراتيجية  اة  رؤية  الثقافة  وتعكس  المنظمة.  داخل  الافراد  سلوك  توجه  التي  العمل  وأ ساليب  جراءات 

 المؤسس.

 

 

 

 المبحث الثالث / الاطار العملي 

دارة الاحتواء العالي   أ ولً: وصف وقياس أ بعاد المتغير المس تقل اإ

 وصف وقياس بعد الحوافز  -1

( وبمس توى  4.225حقق اعلى "وسط حسابي" عند ) الجامعة التكنولوجيا (  اذ بلغ )  اجمالً ان بعد الحوافز (3)كشفت نتائج التحليل المشار اليها في الجدول    

وبانحراف معياري ) )جيد جدا(  بين ) جيد الى جيد جدا( ,  0.712تقييم  عند مس توى تقييم تراوح  ذ كانت اجابة العينة المبحوثه حول جميع فقرات  ما اقل  (, اإ اإ

ذ كانت اجابة العينة المبحوثه حول جميع 0.924( وبمس توى تقييم )جيد( وبانحراف معياري ) 3.892كان عند ) جامعة بغداد ( اذ بلغ )  "وسط حسابي" فقد   (, اإ

( وهي اقل من مس توى  0.003( عند مس توى )3.050البالغة )  بعد الحوافز و ( اجمالً ل tالفقرات عند مس توى تقييم ) جيد ( , كما يتضح من خلال اختبار )

ا اما على  ( وهذا يشير الى وجود فروق بين المتوسطات عند الجامعات المبحوثه ) بغداد والتكنولوجية(  مع اعطاء ال فضلية الى الجامعة التكنولوجي0.05الدللة )

ان   النتائج  أ ظهرت  فقد  الفقرات  قيمة  صعيد  )اعلى  الفقرة  عند  المتميز.  ( 1كانت  ال داء  أ ساس  على  المادية  الحوافز  تقديم  التكنولوجيا"  "  الجامعة  عند    بوسط " 

(4.531( بلغ  وبانحراف  جدا(  )جيد  وبمس توى   )0.770) .  ( اختبار  قيمة  ) tوحققت  البالغة   )1.908( مس توى  عند  الدللة  0.058(  مس توى  من  أ كبر  وهي   )

والتكنولوجية",  0.05) بغداد   " المبحوثه  الجامعات  عند  المتوسطات  بين  فروق  عدم جود  الى  يشير  وهذا   .)( الفقرة  عند  قيمة  اقل  جاءت  على  (  4بينما  "التعرف 

يجابية للعمل. ( البالغة t(، وحققت قيمة اختبار )1.130 (( وبمس توى )جيد( وبانحراف بلغ 3.482" عند جامعة بغداد" بوسط ) اهداف العاملين بوصفها مثيرات اإ

(2.606( مس توى  عند   )0.010( الدللة  مس توى  من  اقل  وهي  )بغداد  0.05(  المبحوثه  الجامعات  عند  المتوسطات  بين  فروق  وجود  الى  يشير  وهذا   )

 والتكنولوجية(.
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 الحوافز مؤشرات التحليل الوصفي لبعد  (3)جدول 

 

 الفقرات 

 

 الجامعة التكنولوجيا  جامعة بغداد 

T P 
رار 

الق
ضلة  

لمفا
ا

 

ط  
وس

ال

بي 
سا

لح ا
ف   

نحرا
الا

ري 
عيا

لم ا
ط   

وس
ال

بي 
سا

لح ا
ف   

نحرا
الا

ري 
عيا

لم ا
 

1 
على   المادية  الحوافز  تقديم 

 أ ساس ال داء المتميز. 
4.289 1.143 4.531 0.770 1.908 0.058 

ل توجد  

 فروق 
 الجامعة التكنولوجيا 

2 
من   للحوافز  فعال  نظام  تأ مين 

 اجل الارتقاء بمس توى ال داء.  
3.988 1.142 4.272 0.880 2.106 0.036 

توجد  

 فروق 
 الجامعة التكنولوجيا 

3 

وتولي   للترقية  فرص  توفير 

لمبدأ    وفقا  العليا  المناصب 

 الكفاءة. 

3.807 1.087 4.225 0.935 3.063 0.002 
توجد  

 فروق 
 الجامعة التكنولوجيا 

4 
العاملين   اهداف  على  التعرف 

يجابية للعمل.   بوصفها مثيرات اإ
3.482 1.130 3.871 1.062 2.606 0.010 

توجد  

 فروق 
 الجامعة التكنولوجيا 

 0.003 3.050 0.712 4.225 0.924 3.892 بصورة الاجمالي 
توجد  

 فروق 
 الجامعة التكنولوجيا 

 spss v.28المصدر: برنامج 

 وصف وقياس بعد مشاركة المعلومات -2

( 4.186حقق اعــلى "وســط حســابي" عنــد ) الجامعــة التكنولوجيــا ( اذ بلــغ ) اجمالً ان بعد مشاركة المعلومات( (4ليها في الجدول اإ شار بينت نتائج التحليل الم 

ذ كانت اجابة العينة المبحوثه حول جميع فقرات عند مس توى تقييم تراوح بين ) جيد الى جيــد جــدا( , 0.727وبمس توى تقييم )جيد( وبانحراف معياري ) مــا (, اإ اإ

ذ كانت اجابة العينة المبحوثه حــول 0.746( وبمس توى تقييم )جيد( وبانحراف معياري )3.916كان عند ) جامعة بغداد(  اذ بلغ )  اقل "وسط حسابي" فقد   (, اإ

( وهي اقل من مس توى 0.008( عند مس توى )2.686البالغة ) بعد مشاركة المعلومات و( اجمالً ل tجميع الفقرات عند مس توى تقييم ) جيد (, كما بين اختبار )

, اما على ا( وهذا يشير الى وجود فروق بين المتوسطات عند الجامعات المبحوثه ) بغداد والتكنولوجية(  مع اعطاء ال فضلية الى الجامعة التكنولوجي0.05الدللة )

( 4.333) بوسط" عند الجامعة التكنولوجيا" " توفير معلومات دقيقة وواضحة وموثوق بها. (9كانت عند الفقرة )مس توى الفقرات فقد بينت النتائج ان اعلى قيمة  

( وهذا 0.05( وهي اقل من مس توى الدللة )0.675( عند مس توى )0.419( البالغة )tاذ حققت قيمة اختبار )  ،(0.968وبمس توى )جيد جدا( وبانحراف بلغ )

"تطــوير نظــام اتصــالت كــفء ( 7بينما جاءت اقل قيمة عنــد الفقــرة )يشير الى عدم جود فروق بين المتوسطات عند الجامعات المبحوثه " بغداد والتكنولوجية", 

( البالغــة t(، اذ حققــت قيمــة اختبــار )1.169 (( وبمس توى )جيد( وبانحراف بلــغ3.410" عند جامعة بغداد" بوسط ) يعزز من حرية تبادل المعلومات وانتقالها.

( وهــذا يشــير الى وجــود فــروق بــين المتوســطات عنــد الجامعــات المبحوثــه )بغــداد 0.05( وهي اقــل مــن مســ توى الدللة )0.000( عنــد مســ توى )5.002)

 .والتكنولوجية(
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 ( مؤشرات التحليل الوصفي لبعد مشاركة المعلومات (4جدول 

 

 الفقرات 

 

 الجامعة التكنولوجيا  جامعة بغداد 

T P 
رار 

الق
ضلة  

لمفا
ا

 

ط  
وس

ال

بي 
سا

لح ا
ف   

نحرا
الا

ري 
عيا

لم ا
ط   

وس
ال

بي  
سا

لح ا
ف   

نحرا
الا

ري 
عيا

لم ا
 

العلاقة   5 ذات  المعلومات  نش 

 بتوجهات الجامعة لجميع العاملين. 
4.253 0.922 4.293 0.854 0.327 0.744 

ل توجد  

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا 

توفير المعلومات اللازمة في الوقت   6

 الذي يتناسب مع الحاجة اليها. 
4.072 0.934 4.259 0.853 1.536 0.126 

ل توجد  

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا 

يعزز   7 كفء  اتصالت  نظام  تطوير 

المعلومات   تبادل  حرية  من 

 وانتقالها. 

 توجد فروق  0.000 5.002 1.023 4.150 1.169 3.410
الجامعة  

 التكنولوجيا 

أ س باب   8 عن  العاملين  اعلام 

أ ساليب   في  تحدث  التي  التغيرات 

 العمل. 

 توجد فروق  0.042 2.046 1.121 3.898 1.280 3.566
الجامعة  

 التكنولوجيا 

وواضحة   9 دقيقة  معلومات  توفير 

 وموثوق بها. 
4.277 0.992 4.333 0.968 0.419 0.675 

ل توجد  

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا 

 توجد فروق  0.008 2.686 0.727 4.186 0.746 3.916 بصورة الاجمالي 
الجامعة  

 التكنولوجيا 

 spss v.28المصدر: برنامج 

 وصف وقياس بعد العمل بأ سلوب الفريق -3

ذ بلــغ اإ معــة التكنولوجيــا (  حقق اعلى "وســط حســابي" عنــد ) الجااجمالً ان بعد العمل بأ سلوب الفريق (  (5كشفت نتائج التحليل المشار اليها في الجدول      

ذ كانت اجابة العينة المبحوثه حول جميع فقرات ع 0.852( وبمس توى  تقييم )جيد( وبانحراف معياري )4.202) لى جيــد اإ ند مس توى تقييم تراوح بــين  )جيــد (, اإ

ما اقل "وسط حسابي" فقد  جدا( , ذ كانــت اجابــة العينــة 0.893( وبمس توى  تقييم )جيــد( وبانحــراف معيــاري )4.003ذ بلغ )اإ ند ) جامعة بغداد(  كان ع   اإ (, اإ

( 0.095( عند مس توى )1.675البالغة ) بعد العمل بأ سلوب الفريق و( اجمالً ل tالمبحوثه حول جميع الفقرات عند مس توى تقييم ) جيد ( ,كما يظهر من اختبار )

بينت النتائج ان اعــلى ( وهذا يشير الى عدم وجود فروق بين المتوسطات عند الجامعات المبحوثه ) بغداد والتكنولوجية( , 0.05وهي اكبر من مس توى الدللة )

( وبمســ توى )جيــد جــدا( وبانحــراف بلــغ 4.422بوســط ) " " عنــد الجامعــة التكنولوجيــا" تشــجيع العــاملين للعمــل بــروح الفريــق.  (10كانت عنــد الفقــرة )قيمة 

( وهــذا يشــير الى وجــود فــروق بــين 0.05( وهي اقــل مــن مســ توى الدللة )0.043( عنــد مســ توى )2.039( البالغــة )tاذ حققت قيمــة اختبــار )  ،(0.979)

ما اقل قيمة عند الفقرة )المتوسطات عند الجامعات المبحوثه " بغداد والتكنولوجية",  " عند  "منح فرق العمل السلطة اللازمة لإنجاز العمل بالسرعة الممكنة.(  13اإ

( وهي أ كــبر مــن 0.572( عند مســ توى )0.566( البالغة )t(، اذ حققت قيمة اختبار )1.093 (( وبمس توى )جيد( وبانحراف بلغ3.892جامعة بغداد" بوسط )

 ( وهذا يشير الى عدم وجود فروق بين المتوسطات عند الجامعات المبحوثه )بغداد والتكنولوجية(.0.05مس توى الدللة )

 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: http://doi.org/10.58564/EASJ/4.4.2025.3 

 

     Vol. 4, No. 4, Dec. 2025                                               45                                                               2025  كانون الاول    ( 4مجلد )  ( 4)   العدد

 

 ( مؤشرات التحليل الوصفي لبعد العمل بأ سلوب الفريق 5جدول ) 

 

 الفقرات 
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بروح   10 للعمل  العاملين  تشجيع 

 الفريق. 
4.133 1.124 4.422 0.979 2.039 0.043 

توجد  

 فروق 
 الجامعة التكنولوجيا 

وفنية   11 دارية  اإ عمل  فرق  تشكيل 

الاختصاصات   مشتركة  وعلمية 

 لإنجاز مهام معينة.  

4.084 1.015 4.286 0.914 1.542 0.125 
ل توجد  

 فروق 
 الجامعة التكنولوجيا 

لفرق   12 اللازمة  والموارد  الدعم  تقديم 

 العمل لإنجاز المهام بكفاءة.  
3.904 1.089 4.122 1.020 1.525 0.129 

ل توجد  

 فروق 
 الجامعة التكنولوجيا 

منح فرق العمل السلطة اللازمة   13

 لإنجاز العمل بالسرعة الممكنة. 
3.892 1.093 3.980 1.156 0.566 0.572 

ل توجد  

 فروق 
 الجامعة التكنولوجيا 

 0.095 1.675 0.852 4.202 0.893 4.003 بصورة الاجمالي 
ل توجد  

 فروق 
 الجامعة التكنولوجيا 

 spss v.28المصدر: برنامج 

 وقياس بعد المشاركة في اتخاذ القرار -4

حقق اعلى "وسط حسابي" عند ) الجامعــة التكنولوجيــا (  اذ بلــغ  اجمالً ان بعد المشاركة في اتخاذ القرار(   6كشفت نتائج التحليل المشار اليها في الجدول )   

ذ كانت اجابة العينة المبحوثه حول جميع فقرات عند مســ توى تقيــيم ) جيــد( , 0.940( وبمس توى تقييم )جيد( وبانحراف معياري )3.786) مــا اقــل "وســط (, اإ اإ

ذ كانت اجابة العينة المبحوثه حول جميع الفقرات 1.036( وبمس توى تقييم )جيد( وبانحراف معياري )3.557كان عند ) جامعة بغداد (  اذ بلغ ) حسابي" فقد   (, اإ

( وهي 0.089( عنــد مســ توى  )1.706البالغة ) بعد المشاركة في اتخاذ القرار و( اجمالً ل t) المتوسط الى جيد ( , كما بين اختبار )تراوح بينعند مس توى تقييم  

( وهذا يشير الى  عدم وجود فروق بين المتوسطات عند الجامعــات المبحوثــه ) بغــداد والتكنولوجيــة(  مــع اعطــاء ال فضــلية الى 0.05اكبر من مس توى الدللة )

" الاســ تماع ل راء ومقترحــات العــاملين عنــد اتخــاذ القــرار  (14كانت عند الفقــرة )النتائج ان اعلى قيمة الجامعة التكنولوجيا, اما على مس توى الفقرات فقد كشفت 

( عنــد مســ توى 1.577( البالغــة )tاذ حققــت قيمــة اختبــار ) ،(1.120( وبمســ توى )جيــد( وبانحــراف بلــغ )3.993) بوســط" عند الجامعة التكنولوجيا" النهائي.

بينما جاءت اقل ( وهذا يشير الى عدم جود فروق بين المتوسطات عند الجامعات المبحوثه " بغداد والتكنولوجية",0.05( وهي أ كبر من مس توى الدللة )0.116)

دارة.  (  17قيمة عند الفقرة ) ( وبمس توى )متوسط( وبانحــراف 3.181" عند جامعة بغداد" بوسط )"منح العاملين الحرية الكافية لحل المشكلات دون الرجوع للاإ

( وهذا يشير الى عدم وجود فروق بين 0.05( وهي أ كبر من مس توى الدللة )0.073( عند مس توى )1.799( البالغة )tذ حققت قيمة اختبار )اإ (،  1.336  (بلغ

 .المتوسطات عند الجامعات المبحوثه )بغداد والتكنولوجية(
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 ( مؤشرات التحليل الوصفي لبعد المشاركة في اتخاذ القرار (6جدول 

 

 الفقرات 

 

 الجامعة التكنولوجيا  جامعة بغداد 

T P 
رار 

الق
ضلة  

لمفا
ا

 

ط  
وس

ال

بي  
سا

لح ا
ف   

نحرا
الا

ري 
عيا

لم ا
ط   

وس
ال

بي  
سا

لح ا
ف   

نحرا
الا

ري 
عيا

لم ا
 

الاس تماع ل راء ومقترحات   14

 العاملين عند اتخاذ القرار النهائي. 
3.747 1.167 3.993 1.120 1.577 0.116 

ل توجد  

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا 

منح فرص المشاركة في اتخاذ   15

القرارات  التي تساعد في تحسين  

 أ داء الاعمال. 

3.723 1.097 3.871 0.967 1.060 0.290 
ل توجد  

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا 

تشجيع العاملين على اتخاذ   16

القرارات في مجال أ عمالهم دون  

 تردد. 

3.578 1.201 3.789 1.106 1.346 0.180 
ل توجد  

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا 

لحل   17 الكافية  الحرية  العاملين  منح 

دارة.    المشكلات دون الرجوع للاإ
3.181 1.336 3.490 1.201 1.799 0.073 

ل توجد  

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا 

 0.089 1.706 0.940 3.786 1.036 3.557 بصورة الاجمالي 
ل توجد  

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا 

 spss v.28المصدر: برنامج  

 ثانيا: وصف وقياس أ بعاد المتغير التابع التميز التنظيمي 

 وصف وقياس بعد التميز في الموارد البشية -1

(  4.103حقق اعلى "وسط حسابي" عند )الجامعة التكنولوجيا( اذ بلغ ) اجمالً ان بعد التميز في الموارد البشية  (7)بينت نتائج التحليل المشار اليها في الجدول     

ما اقل "وسط حسابي" فقد  0.708وبمس توى تقييم )جيد( وبانحراف معياري ) (، اإذ كانت اجابة العينة المبحوثه حول جميع فقرات عند مس توى تقييم )جيد(، اإ

بغداد(    كان )جامعة  )4.022ذ بلغ )اإ عند  وبمس توى تقييم )جيد( وبانحراف معياري  عند مس توى  0.865(  ذ كانت اجابة العينة المبحوثه حول جميع الفقرات  (، اإ

)تقييم   اختبار  من  يلاحظ  كما    ,  ) جيد   (t ل اجمالً  و(  البشية  الموارد  في  التميز  )  بعد  ) 0.769البالغة  مس توى   عند  الدللة  0.443(  من مس توى  اكبر  وهي   )

. اما على  ولوجيا( وهذا يشير الى  عدم وجود فروق بين المتوسطات عند الجامعات المبحوثه ) بغداد والتكنولوجية(  مع اعطاء ال فضلية الى الجامعة التكن0.05)

( وبمس توى  4.340" عند الجامعة التكنولوجيا" بوسط )(" تتميز بسمعة وشفافية عالية.   36كانت عند الفقرة ) مس توى الفقرات فقد أ ظهرت النتائج ان اعلى قيمة  

( وهذا يشير الى  0.05( وهي أ كبر من مس توى الدللة )0.555( عند مس توى )0,591( البالغة )tاذ حققت قيمة اختبار ) ،(0.864)جيد جدا( وبانحراف بلغ )

والتكنولوجية",   بغداد   " بين المتوسطات عند الجامعات المبحوثه  عند الفقرة )عدم جود فروق  " التعامل الملائم مع ال نماط الصعبة من  ( 38بينما جاءت اقل قيمة 

(  0.342( عند مس توى )0.952( البالغة )t(، اذ حققت قيمة اختبار )1.301 (( وبمس توى )جيد( وبانحراف بلغ3.494" عند جامعة بغداد" بوسط )العاملين. 

 ( وهذا يشير الى وجود فروق بين المتوسطات عند الجامعات المبحوثه )بغداد والتكنولوجية(. 0.05وهي أ كبر من مس توى الدللة )

 مؤشرات التحليل الوصفي لبعد التميز في الموارد البشية (7)جدول 
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مواجهة التغييرات في  18

جراءات   نظم واإ

 العمل وبكفاءة. 

ل توجد   0.692 0.397 0.902 4.191 0.970 4.241

 فروق 

 جامعة بغداد 

مواكبة برامج التنمية  19

المس تدامة في 

 الجامعة. 

ل توجد   0.174 1.365 0.838 4.129 1.114 3.952

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا

تنفيذ المشوعات   20

الجديدة ذات  

 المس توى العالي.

ل توجد   0.783 0.276 0.899 4.204 0.998 4.169

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا

تتميز بسمعة وشفافية   21

 عالية.

ل توجد   0.555 0.591 0.864 4.340 1.025 4.265

 فروق  

الجامعة  

 التكنولوجيا

تشجيع مبادرات   22

 العمل الجديدة. 

ل توجد   0.524 0.638 0.991 4.102 1.088 4.012

 فروق  

الجامعة  

 التكنولوجيا

التعامل الملائم مع   23

ال نماط الصعبة من  

 العاملين. 

ل توجد   0.342 0.952 1.168 3.653 1.301 3.494

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا

ل توجد   0.443 0.769 0.708 4.103 0.865 4.022 بصورة الاجمالية 

 فروق  

الجامعة  

 التكنولوجيا

 spss v.28المصدر: برنامج  

 وصف وقياس بعد تميز بتقديم خدمة  -2

(  4.175حقق اعلى "وسط حسابي" عند ) الجامعة التكنولوجيا (  اذ بلغ )  اجمالً ان بعد تميز بتقديم خدمة( (8كشفت نتائج التحليل المشار اليها في الجدول      

ذ كانت اجابة العينة المبحوثه حول جميع فقرات عند مس توى تقييم تراوح بين )جيد  الى جيد جدا( ,  0.782وبمس توى تقييم )جيد جدا( وبانحراف معياري )  (, اإ

ما اقل "وسط حسابي" فقد  كان عند ) جامعة بغداد (  اذ بلغ ) ذ كانت اجابة العينة المبحوثه 0.910( وبمس توى تقييم )جيد( وبانحراف معياري ) 3.991اإ (, اإ

( وهي اكبر من  0.108( عند مس توى  )1.616( اجمالً لبعد تميز بتقديم خدمة و البالغة ) tحول جميع الفقرات عند مس توى تقييم ) جيد ( ,كما بين اختبار )

(" الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات بتقديم خدماتها. " عند  40(.اذ كشفت النتائج على مس توى الفقرات ان على قيمة كانت عند الفقرة )0.05مس توى الدللة )

( وهي  0.475( عند مس توى )0.715البالغة )  (t)(، اذ حققت قيمة اختبار 0.920( وبمس توى )جيد جدا( وبانحراف بلغ )4.279الجامعة التكنولوجيا" بوسط )

( الدللة  مس توى  من  عند  0.05أ كبر  قيمة  اقل  جاءت  بينما  والتكنولوجية",  بغداد   " المبحوثه  الجامعات  عند  المتوسطات  بين  فروق  جود  عدم  الى  يشير  وهذا   )

( )43الفقرة  بوسط  بغداد"  جامعة  عند   " العمل.  تحسين  في  تسهم  التي  وال نشطة  الإجراءات  وتحديد  الخطط  تطوير  على  العمل  )جيد(  3.807("  وبمس توى   )

 ( بلغ  )1.244وبانحراف  اختبار  قيمة  حققت  اذ   ،)t) ( )2.491البالغة  مس توى  عند   )0.013 ( الدللة  مس توى  من  اقل  وهي  وجود  0.05(  الى  يشير  وهذا   )

 فروق بين المتوسطات عند الجامعات المبحوثه )بغداد والتكنولوجية(.
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 ( مؤشرات التحليل الوصفي لبعد تميز بتقديم خدمة (8جدول 

 المفاضلة  القرار T P الجامعة التكنولوجيا جامعة بغداد  الفقرات 
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بالرد على جميع   24

المقترحات والشكاوى 

 وبشكل سريع جدا. 

ل توجد   0.073 1.800 0.959 4.109 1.254 3.843

 فروق  

الجامعة  

 التكنولوجيا

الاعتماد على تكنولوجيا   25

المعلومات بتقديم  

 خدماتها. 

ل توجد   0.475 0.715 0.920 4.279 1.128 4.181

 فروق  

الجامعة  

 التكنولوجيا

القيام بالبحث عن   26

المعرفة الجديدة وتحسين  

 خدماتها. 

توجد   0.045 2.013 0.879 4.170 1.100 3.904

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا

العمل على مواكبة  27

التغييرات التي تحدث 

 في الجامعات ال خرى. 

ل توجد   0.439 0.776 0.986 4.143 1.029 4.036

 فروق  

الجامعة  

 التكنولوجيا

العمل على تطوير   28

الخطط وتحديد  

الإجراءات وال نشطة  

التي تسهم في تحسين  

 العمل. 

توجد   0.013 2.491 0.907 4.163 1.244 3.807

 فروق  

الجامعة  

 التكنولوجيا

ل توجد   0.108 1.616 0.782 4.175 0.910 3.991 بصورة الاجمالية 

 فروق  

الجامعة  

 التكنولوجيا

 spss v.28المصدر: برنامج           

 وصف وقياس بعد تميز في ثقافة المنظمة  -3

حقق اعلى "وسط حسابي" عند ) الجامعــة التكنولوجيــا ( اذ بلــغ اجمالً ان بعد تميز في ثقافة المنظمة (  9أ وضحت نتائج التحليل المشار اليها في الجدول )      

ذ كانت اجابة العينة المبحوثه حول جميع فقرات عند مس توى تقيــيم تــراوح بــين )جيــد الى 0.802( وبمس توى تقييم )جيد جدا( وبانحراف معياري )4.104) (, اإ

ما اقل "وسط حسابي" فقد  جيد جدا( , ذ كانــت اجابــة 1.155( وبمســ توى تقيــيم )جيــد( وبانحــراف معيــاري )3.678كان عند ) جامعة بغداد(  اذ بلغ )  اإ (, اإ

( عنــد مســ توى  3.285البالغــة ) بعــد تمــيز في ثقافــة المنظمــة و( اجــمالً ل tالعينة المبحوثه حول جميــع الفقــرات عنــد مســ توى تقيــيم ) جيــد ( ,كــما بــين اختبــار )

التكنولوجيــة( مــع اعطــاء ( وهذا يشــير الى وجــود فــروق بــين المتوســطات عنــد الجامعــات المبحوثــه ) بغــداد و 0.05( وهي اقل من مس توى الدللة )0.001)

( "نش روح التنافس الإيجابي بين العاملين. 44كانت عند الفقرة )ان اعلى قيمة  ,. اما على مس توى الفقرات فقد كشفت النتائج  لى الجامعة التكنولوجيااإ ال فضلية 

( عنــد مســ توى 1.819( البالغــة )tاذ حققــت قيمــة اختبــار ) ،(0.863( وبمســ توى )جيــد جــدا( وبانحــراف بلــغ )4.299)  بوسط" عند الجامعة التكنولوجيا"  

بينما جــاءت ( وهذا يشير الى عدم جود فروق بين المتوسطات عند الجامعات المبحوثه " بغــداد والتكنولوجيــة",0.05( وهي أ كبر من مس توى الدللة )0.070)

(، اذ 1.518 (( وبمســ توى )جيــد( وبانحــراف بلــغ3.193" عند جامعة بغداد" بوسط )" تبني ثقافة منسجمة مع ثقافة وقيم العاملين. (47اقل قيمة عند الفقرة )
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( وهــذا يشــير الى وجــود فــروق بــين المتوســطات عنــد 0.05( وهي اقل من مس توى الدللة )0.000( عند مس توى )3.966( البالغة )tحققت قيمة اختبار )

 الجامعات المبحوثه )بغداد والتكنولوجية(.

 مؤشرات التحليل الوصفي لبعد تميز في ثقافة المنظمة (9)جدول 

 المفاضلة  القرار T P جامعة التكنولوجيا جامعة بغداد  الفقرات 

 الانحراف  الوسط الانحراف  الوسط

نش روح التنافس  29

الإيجابي بين  

 العاملين. 

ل توجد   0.070 1.819 0.863 4.299 1.219 4.048

 فروق  

الجامعة  

 التكنولوجيا

التشجيع على الحوار   30

والنقاش وتبادل  

 ال فكار. 

ل توجد   0.095 1.676 0.926 4.136 1.144 3.904

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا

تعزيز ثقافة احترام   31

وتقدير معتقدات  

 العاملين. 

توجد   0.000 3.668 0.945 4.109 1.280 3.566

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا

تبني ثقافة منسجمة   32

مع ثقافة وقيم  

 العاملين. 

توجد   0.000 3.966 1.062 3.871 1.518 3.193

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا

توجد   0.001 3.285 0.802 4.104 1.155 3.678 بصورة الاجمالية 

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا 

 spss v.28المصدر: برنامج       

توجد فروق بين المتوسطات عند الجامعتين مجال الدراسة )بغداد_ التكنولوجية( في  (10)بشكل عام يلاحظ من الجدول  اما على مس توى متغيرات الدراسة

عطاء ال فضلية للجامعة التكنولوجية دارة الاحتواء العالي والتميز التنظيمي مع اإ   اإ

 ( خلاصة متغيرات الدراسة 10جدول ) 

 المفاضلة  القرار T P الجامعة التكنولوجيا جامعة بغداد  متغيرات الدراسة ت

 الانحراف  الوسط   الانحراف  الوسط  

دارة الاحتواء   1 اإ

 العالي

توجد   0.009 2.64 0.669 4.100 0.778 3.842

 فروق 

الجامعة  

 التكنولوجيا

توجد   0.028 2.214 0.671 4.127 0.892 3.897 التميز التنظيمي 2

 فروق  

الجامعة  

 التكنولوجيا

 SPSS V.28أ لمصدر: برنامج                 

 ( دارة الاحتواء العالي في التميز التنظيمي للا   )يوجد تأ ثير ذو دللة احصائية   ال ولى: ثالثا: اختبار الفرضية الرئيس ية  

دارة الاحتواء العالي ) 0.812+0.790 =التميز التنظيمي   (اإ

دا ــأ ثير اإ ــيات ت ــفت نتــائج اختبــار فرض ــي كش ــالي في التمــيز التنظيم ــدول ) رة الاحتــواء الع ــاهرة في الج ــة ) 11)والظ ــت قيم ــه Fالاتي. سجل ــا قيمت ــ تخرجة م ( المس

(  وهذا يشير الى ثبوت الفرضية , وهذا يوفر دعــماً كافيــاً لقبــول الفرضــية 0.05( عند مس توى دللة )3.94( , وهي أ كبر من قيمتها الجدولية البالغة )320.204)

دارة الاحتواء العالي في التميز التنظيمي(  الرئيس ية ال ولى والتي مفادها )   حصائية لإ دارة الاحتواء العالي من خلال , اذ اس تطاع  متغير  يوجد تأ ثير ذو دللة اإ  Adjاإ
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 2R   التميز التنظيمي%( من التغيرات التي تطرأ  في (58تفسر ما نسبته( كما كشــفت النتــائج ان قيمــة  ,t(المســ تخرجة لـــ )β(البالغــة )هي أ كــبر مــن  17.894 )

دارة الاحتواء العالي( لمتغير β( وهذا يشير الى ثبوت معنوية )0.05( عند مس توى دللة  المعتمد)1.984نظيرتها الجدولية والبالغة ) (  β, كــما يتبــين مــن قيمــة )اإ

دارة الاحتواء العالي  والتي تشير الى القوة التأ ثيرية بأ ن زيادة  لى زيادة اإ  %(  81بنس بة ) التميز التنظيميبمقدار وحدة واحدة س يؤدي اإ

 يوجد تأ ثير ذو دللة احصائية لبعد الحوافز في التميز التنظيمي()اختبار الفرضية الفرعية ال ولى:  -1

التميز التنظيمي     (الحوافز ) 0.598 +1.591 =

بعد   تأ ثير  فرضية  اختبار  نتائج  من  متغير    الحوافز يلاحظ  التنظيميفي  )   التميز  قيمة  سجلت  يأ تي.  )Fما  قيمته  ما  المس تخرجة  قيمتها  152.360(  من  أ كبر  وهي   ،)

( ) 3,94الجدولية البالغة  وهذا يوفر دعما كافيا لقبول الفرضية  0.05( عند مس توى دللة  وهذا يشير الى ثبوت الفرضية،  الرئيس ية  من الفرضية    الفرعية ال ولى ( 

)يوجد   ال ولى  مفادها  التنظيمي(،   والتي  التميز  في  الحوافز  لبعد  احصائية  دللة  ذو  بعد    تأ ثير  اس تطاع  قيمة  اذ  خلال  من  نسبته    من  )Adj2R (الحوافز  ما  تفسر 

في  39)   تطرأ   التي  التغيرات  من  التنظيمي%(  ) التميز  قيمة  ان  النتائج  بينت  كما    ,tالمس تخرجة البالغة)βلـ)  (  والبالغة    12.343(  الجدولية  نظيرتها  من  أ كبر  ( هي 

دللة المعتمد)1.984) عند مس توى   )0.05 ( وهذا يشير الى ثبوت معنوية   )β  اذ يظهر من قيمة )الحوافز( لبعد ,β  بأ ن زيادة والتي تشير الى القوة التأ ثيرية    )

لى زيادة الحوافز   %(. 59بنس بة )  التميز التنظيمي بمقدار وحدة واحدة س يؤدي اإ

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: )يوجد تأ ثير ذو دللة احصائية لبعد مشاركة المعلومات في التميز التنظيمي( -2

 (مشاركة المعلومات ) 0.669 +1.311 =التميز التنظيمي 

( , وهي أ كــبر 167.408( المس تخرجة ما قيمته )Fما يأ تي. حققت قيمة ) التميز التنظيميفي متغير  مشاركة بالمعلوماتيلاحظ من نتائج اختبار فرضية تأ ثير بعد ال

من الفرضية  الفرعية الثانية(  وهذا يشير الى ثبوت الفرضية , وهذا يوفر دعما كافيا لقبول الفرضية 0.05( عند مس توى دللة )3.94من نظيرتها الجدولية البالغة )

مشاركة المعلومات من خلال قيمة , اذ اس تطاع  بعد يوجد تأ ثير ذو دللة احصائية لبعد مشاركة المعلومات في التميز التنظيمي( والتي مفادها )    الرئيس ية ال ولى 

Adj 2(R التميز التنظيمي%( من التغيرات التي تطرأ  في 42تفسر ما نسبته ) من( كما كشفت النتائج ان قيمة  ,t(المس تخرجة لـ )β(البالغة )هي أ كــبر 12.939 )

(  β, اذ يتبــين مــن قيمــة )مشـاركة المعلومـات( لبعــد β( وهذا يشير الى ثبوت معنوية )0.05( عند مس توى دللة المعتمد)1.984من نظيرتها الجدولية والبالغة )

لى زيادة مشاركة بالمعلومات والتي تشير الى القوة التأ ثيرية بأ ن ال  %(.  66بنس بة ) التميز التنظيميبمقدار وحدة واحدة س يؤدي اإ

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: )يوجد تأ ثير ذو دللة احصائية لبعد العمل بأ سلوب الفريق في التميز التنظيمي( -3

التميز التنظيمي     (العمل بأ سلوب الفريق ) 0.607 +1.538 =

( , وهي أ كبر من 208.025( المس تخرجة ما قيمته )Fما يأ تي. سجلت قيمة )  التميز التنظيميفي متغير    العمل بأ سلوب الفريق يتبين من نتائج اختبار فرضية تأ ثير بعد  

مــن الفرضــية  الفرعيـة الثالثـة(  وهذا يشير الى ثبوت الفرضية , وهذا يوفر دعما كافيا لقبول الفرضــية 0.05( عند مس توى دللة )3.94نظيرتها الجدولية البالغة )

حصائية لبعد العمل بأ سلوب الفريق في التميز التنظيمي(  والتي مفادها )    الرئيس ية ال ولى  العمل بأ سلوب الفريق من خلال  ذ اس تطاع  بعد  اإ ,  يوجد تأ ثير ذو دللة اإ

Adj  (2R )  التميز التنظيمي%( من التغيرات التي تطرأ  في 47تفسر ما نسبته )    من( كما كشفت النتائج ان قيمة  ,t(المس تخرجة لـ )β(البالغة )هي أ كبر 14.423 )

(  βيتبين من قيمة ) ذاإ , العمل بأ سلوب الفريق( لبعد β( وهذا يشير الى ثبوت معنوية )0.05( عند مس توى دللة المعتمد)1.984من نظيرتها الجدولية والبالغة )

لى زيادة العمل بأ سلوب الفريق والتي تشير الى القوة التأ ثيرية بأ ن زيادة   %(. 60بنس بة )  التميز التنظيميبمقدار وحدة واحدة س يؤدي اإ

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: )يوجد تأ ثير ذو دللة احصائية لبعد المشاركة في اتخاذ القرار في التميز التنظيمي( -4

 = التميز التنظيمي 0.479 +2.269)المشاركة في اتخاذ القرار( 

( , وهي  138.046( المســ تخرجة مــا قيمتــه )Fما يأ تي. سجلت قيمــة ) التميز التنظيميفي متغير  المشاركة في اتخاذ القراريلاحظ من نتائج اختبار فرضية تأ ثير بعد 

مــن  الفرعيـة الرابعـة(  وهذا يشير الى ثبوت الفرضية , وهذا يوفر دعما كافيا لقبول الفرضية 0.05( عند مس توى دللة )3.94أ كبر من نظيرتها الجدولية البالغة )

المشـاركة في اتخـاذ , اذ اس تطاع  بعد يوجد تأ ثير ذو دللة احصائية لبعد المشاركة في اتخاذ القرار في التميز التنظيمي( والتي مفادها )    الرئيس ية ال ولىالفرضية  

( β( المســ تخرجة لـــ)t,  كما كشــفت النتــائج ان قيمــة )التميز التنظيمي%( من التغيرات التي تطرأ  في  37تفسر ما نسبته ) من( Adj2R (القرار من خلال قيمة 

المشـاركة في اتخـاذ ( لبعد β( وهذا يشير الى ثبوت معنوية )0.05( عند مس توى دللة المعتمد)1.984( هي أ كبر من نظيرتها الجدولية والبالغة )11.749البالغة)
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لى زيادة المشاركة في اتخاذ القرار (  والتي تشير الى القوة التأ ثيرية بأ ن زيادة بعد β, اذ يتبين من قيمة )القرار  بنس بة  التميز التنظيميبمقدار وحدة واحدة س يؤدي اإ

 (47 .)% 

 

 

دارة الاحتواء العالي في التميز التنظيمي 11جدول )   ( تحليل تأ ثير أ بعاد متغير اإ

المتغير  

 المعتمد 

دارة الاحتواء العالي   2(R( ( R)  ابعاد  متغير اإ

 

Adj 

 (2R ) 

(F) (t) Sig 

يمي  نظ ت يز ال
تم ال

 

 1.591 0.633 0.401 0.398 152.360 12.343 0.000 ( α) الحوافز 

 (β ) 0.598 

مشاركة  

 المعلومات 

(α ) 1.311 0.651 0.423 0.421 167.408 12.939 0.000 

 (β ) 0.669 

العمل بأ سلوب  

 الفريق 

(α ) 1.538 0.691 0.477 0.475 208.025 14.423 0.000 

 (β ) 0.607 

المشاركة في  

 اتخاذ القرار 
(α ) 2.269 0.614 0.377 0.374 138.046 11.749 0.000 

 (β ) 0.479 

دارة الاحتواء   اإ

 العالي 

(α ) 0.790 0.764 0.584 0.582 320.204 17.894 0.000 

 (β ) 0.812 

 N   =230  / / / 1.984( الجدولية = t/// قيمة )   3.94( الجدولية =  Fقيمة ) 

 SPSS V.28أ لمصدر: برنامج  

 

 

 

 المبحث الرابع / الاس تنتاجات والتوصيات   

 أ ول: الاس تنتاجات 

ته اذ اهتمت جامعة بغداد بالدرجة  ر ادالوجية. الا أ نهم اختلفوا بكيفية  دارة الاحتواء العالي لدى جامعة بغداد والتكنو نتائج الى ارتفاع مس توى اهتمام باإ تشير ال  -1

ببعد الحوافز وذلك   ال ولى بضرورة العمل بأ سلوب الفريق ومشاركة المعلومات ذات العلاقة بتوجهات الجامعة. اما الجامعة التكنولوجية اهتمت بالدرجة ال ولى

ينال ال همية اللازمة من    بتقديم الحوافز المادية وتأ مين نظام حوافز فعال للارتقاء بمس توى ال داء والعمل بأ سلوب الفريق اما بعد المشاركة في اتخاذ القرار لم

 قبل الجامعتين كيفية الابعاد.   

والتميز -2 البشية  الموارد  في  التميز  بعد  نال  اذ  والتكنولوجية.  بغداد  جامعة  لدى  التنظيمي  بالتميز  الاهتمام  مس توى  ارتفاع  النتائج  قبل  أ كدت  من  خدمة  بتقديم   

بالتميز   ال ولى  بالدرجة  اهتمت  التكنولوجية  الجامعة  اما  الجامعة.  بثقافة  بالتميز  الاهتمام  مس توى  من  اعلى  اهتمام  مس توى  بغداد  ثم  جامعة  ومن  خدمة  بتقديم 

جراءات العمل   واإ وجود عاملين قادرين على مواجهة التغييرات في نظم  بغداد، ترى ضرورة  وذلك يشير الى أ ن جامعة  بثقافة الجامعة.  ايضاً تتفق مع التميز 

العمل   ثقافة  نش  مع  خدماتها  تقديم  في  الجديدة  المعرفة  عن  والبحث  المعلومات  تكنولوجيا  على  الاعتماد  ضرورة  على  التكنولوجية  التنافس  الجامعة  بروح 

 الإيجابي والنقاش والحوار وتبادل ال فكار. 
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عطاء ال فضلية للجامعة التكن -3 دارة الاحتواء العالي مع اإ والتكنولوجية. في اإ بغداد  عند الجامعتين مجال الدراسة  بين متوسطات  ولوجية. اما على  توجد فروق 

العم بعد  في  المتوسطات  في  فروق  توجد  ول  بالمعلومات.  والمشاركة  الحوافز  بعد  من  كل  في  الجامعتين  بين  ايضاً  فروق  توجد  الابعاد  بأ سلوب  مس توى  ل 

 افز ومشاركة المعلومات. الفريق والمشاركة في اتخاذ القرار. وهذا يشير الى أ ن الجامعتين تتباين في كيفية العمل بممارسات الاحتواء العالي في كل من بعد الحو 

التكنولوج -4 للجامعة  ال فضلية  عطاء  اإ مع  التنظيمي.  التميز  في  التكنولوجية(  )بغداد_  الدراسة  مجال  الجامعتين  عند  متوسطات  بين  فروق  على  توجد  أ ما  ية. 

البشية. وهذا يشير مس توى الابعاد توجد فروق في التميز بتقديم الخدمة والتميز في ثقافة الجامعة ول توجد فروق في المتوسطات في بعد التميز في الموارد  

 الى أ ن الجامعتين تتباين في كيفية تحقيق التميز التنظيمي.  

با -5 الارتقاء  اجل  من  التنظيمي  والتميز  العالي  الاحتواء  دارة  باإ والتكنولوجية  بغداد  جامعة  اهتمام  مس توى  تقارب  حقيقة  النتائج  هذه  العلمي  تدعم  لمس توى 

لعام   للجامعات  العالمي  التايمز  تصنيف  ومنها  العالمية  التصنيفات  في  للدخول  تتسارع  حيث  العالمي  التصنيف  على  الجامعة    2024والحصول  حصلت  حيث 

( المرتبة  على  ) 801-1000التكنولوجية  المرتبة  على  بغداد  وجامعة   )1501( تصنيف  ومن   )+1904 ( من  العالم  حول  جامعات  من  جامعة  دولة  108(   )

 مختلفة.

دارة الاحتواء العالي في التميز التنظيمي وجود تأ ثير معنوي. وأ ن اعلى مساهمات التأ ثير جاءت بالدر  -6 جة ال ولى من تأ ثير بعد  أ ظهرت نتائج اختبار تأ ثير أ بعاد اإ

بع عند  كانت  تأ ثير  قيمة  أ دنى  اما  الحوافز،  بعد  الثانية  وبالدرجة  الثانية  بالدرجة  الفريق  بأ سلوب  العمل  بعد  ثم  ومن  المعلومات  اتخاذ  مشاركة  في  المشاركة  د 

وال والموارد  الدعم  وتقديم  الجماعي  العمل  تشجيع  مع  المناسب  الوقت  في  المعلومات  توفير  أ ن  ترى  الدراسة  مجال  الجامعتين  أ ن  أ ي  اللازمة  القرار.  صلاحيات 

 للعمل يؤثر بشكل كبير في تحقيق التميز التنظيمي. 

ب -7 تأ ثير  من  جاء  التأ ثير  وهذا  التنظيمي.  التميز  في  معنوي  تأ ثير  وجود  )مجتمعة(  العالي  الاحتواء  دارة  اإ أ بعاد  تأ ثير  اختبار  نتائج  الفريق  تبين  بأ سلوب  العمل  عد 

ال خير. وهذا يشير الى  بالترتيب ال ول ومن ثم بعد كل من الحوافز والمشاركة في اتخاذ القرار بالترتيب الثاني والثالث وجاء بعد مشاركة المعلومات بالترتيب  

ال  التميز  تحقيق  متطلبات  مع  تتوافق  والتي  للجامعة  التنظيمية  القدرات  دعم  في  الابعاد  هذه  ل همية  الدراسة  مجال  الجامعتين  وأ دراك  من  قوة  منطلقين  تنظيمي 

 أ همية العمل الجماعي. 

في  -8 التميز  تحقيق  أ ن  ترى  الدراسة  مجال  الجامعتين  الى أ ن  يشير  وهذا  عام.  بشكل  التنظيمي  التميز  في  العالي معنويًا  الاحتواء  دارة  اإ وفي  تؤثر  الخدمات  تقديم   

دارة فاعلة تمتلك القدرة على الاحتوا جراءات العمل وفي ثقافة الجامعة وقيمتها والسمعة المميزة يحتاج الى اإ  ء العالي. القدرات العاملين ونظم واإ

 

 ثانيا: التوصيات  

بغ -1 جامعة  ادارة  من  التكنولوجية  يتطلب  والجامعة  ادارة  القراراإ داد  اتخاذ  في  العاملين  بمشاركة  أ كبر  اهتمام  تولي  يمكن  ن  حيث  تدريجي  بشكل  ذلك  يتم  ن  اإ ، 

المشكلة ويمكن ان يحدد المدير  يتخذ المدير القرار ثم يدعوهم للحوار وفي المرحلة التالية يفتح المجال لهم ل جراء التغيير وفي المرحلة التالية يدعو العاملين لحل 

او ادوات التعاون  فيما بعد تفويض القرار للعاملين لتشخيص المشكلة والوصول الى القرار الانسب، اس تخدام تقنيات ادارة المعرفة مثل الاجتماعات الدورية 

 الرقمية لجمع الافكار من جميع العاملين. 

اشراك الاطراف المعنية في عملية التخطيط لضمان ان الاهداف تتماشى مع توقعاتهم واحتياجاتهم للتأ كد من أ ن    ادارة جامعة بغداد والتكنولوجية  يتطلب من  -2

المطلوب والموارد  المسؤوليات  ذلك  في  بما  هدف  كل  لتحقيق  تفصيلية  عمل  خطط  وضع  الى  بالإضافة  الاستراتيجية،  بال هداف  دراية  على  والجدول  الجميع  ة 

التر  يجب  والتي  اهمية  ال كثر  الاهداف  الاولوية  الاعتبار  بنظر  الاخذ  مع  الاهداف  تحقيق  من  والتحقق  التقدم  لمتابعة  مقاييس  وضع  اولً  الزمني  عليها  كيز 

 لتحقيق اقصى تأ ثير وحيث يكون متخذ القرار بوعي بما تريد الجامعة الحصول عليه والذي يؤدي بدوره الى نتائج مرضية.

لية الصحيحة والمهارات  ضرورة اهتمام جامعة بغداد والجامعة التكنولوجية بتقييم الاداء بشكل  دوري للعاملين وتشجيع ثقافة الابتكار التي تزود عامليها بالعق  -3

تم تطوير الخدمة المميزة   اللازمة،  والعمل على اس تقطاب الكفاءات العلمية والادارية المتميزة مع توفير قدر من المرونة عمل الموارد البشية وادارتها، ولكي ي

وذلك من خلال الاس تماع الى شكاوى الخاصة به والقيام بالتغذية العكس ية  م وماهي المميزات ل بد من فهم احتياجاتهم اولً سواء كانوا العاملين او الطلبة 

 في وقت واحد. التي يبحثون عنها، الاعتماد على منصات ادارة العلاقات التي تساعد في جمع المعلومات المطلوبة مع ربطها بال قسام المختلفة في العمل 

ليها  اإ كن العاملين من الرجوع دارة الجامعتين اس تخدام انظمة لتسهيل تبادل ونقل المعلومات، انشاء قاعدة بيانات معرفية او نظام ادارة المعرفة يم اإ يتطلب من  -4

أ ي تقديم الحوافز    للحصول على المعلومات والوثائق الهامة. تنظيم ورش عمل داخلية يمكن العاملين من مشاركة معارفهم ومهاراتهم اللازمة، مكافأ ة المشاركة
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بقة بحيث يمكن للجميع أ و المكافأ ة للعاملين الذين يساهمون بفعالية في مشاركة المعلومات والمعرفة، توثيق ونش الدروس المس تفادة من المشاريع والمهام السا

مثل   ادوات  اس تخدام  الاخرين.  تجارب  من  تبادل    Google Driveو   share pointالتعلم  بسهولة.  العاملين  بين  والمعلومات  الوثائق  مشاركة  لتمكين 

تحديد العوائق  الادوار بين العاملين يمكنهم من التعرف على معلومات والخبرات الوظيفية لفترة قصيرة، اس تطلاع الرأ ي لقياس مس توى مشاركة المعلومات و 

 التي تحول دون تحقيقها. 

لحس نة، يجب ان تكون  يتطلب من ادارة الجامعتين تبني افكار ادارة الاحتواء العالي )الادارة الحديثة( اولً ومن ثم توجيها الى العاملين من خلال القدوة ا -5

قدوة العليا  وقراراتها،    الادارة  بأ فعالها  التميز  الفعال  اإ في  بالتواصل  القيام  المدير  على  فينبغي  الاخرين،  يتبعها  فسوف  بالتميز  التزامها  الادارة  اظهرت  ذا 

يمكن ان تحدث بين العاملين، ونج اح  اي فكرة او  والاس تماع بكفاءة، اخذ مقترحات العاملين اتجاه اعمالهم على محمل الجد والعمل بها وحل النزاعات التي 

 ووعي بالعاملين. مفهوم  يبدئ من الادارة العليا ومن ثم توجيه للعاملين فلا يمكن العمل بالحتواء الا اذا كانت ادارة الجامعة تتبنى ثقافة الاحتواء 

صال معهم عبر  يتطلب من ادارة الجامعتين القيام ببرامج واجراءات أ كثر فعالية لخدمة الطلبة والعاملين حيث يمكن اس تخدام تطبيق الكتروني يبسط من ات -6

برامج   اس تخدام  يمكن  وبسهولة،  وقت  أ ي  والبريد    CRMفي  المباشرة  الدردشة  مثل  الرقمي  الدعم  الى  بالإضافة  وفاعلة  الشخصية  خدمة  تقديم  لضمان 

و  والطلاب  العاملين  من  كل  وتطلعت  ومتطلبات  احتياجات  معرفة  منها  الهدف  ميدانية  زيارات  اجراء  عن  فضلًا  السريعة  للاس تجابة  اخذها  الالكتروني 

 بنظر الاعتبار. 

اتيجية التميز. فضلًا  ينبغي على ادارة الجامعتين تحليل الاداء التنافسي للجامعة ومقارنة الاداء التنظيمي مع اداء المنافسين بشكل دوري لتحسين وتطوير استر  -7

دراسة نجاحات واخفاقات المنافسين للاس تفادة م والمعاهد البحثية العالمية لبناء قدرات بحثية تطويرية جديدة.  وتجنب  عن التعاون مع الجامعات  ن تجاربهم 

 الاخطاء مع الاس تجابة للتغيرات التنافس ية والحفاظ على الابتكار المس تمر لمواجهة الضغوط التنافس ية والبقاء في المقدمة.

والبنوك   -8 التأ مين  بشكات  المتمثلة  المالية  الخدمات  قطاع  في  وتطبيقها  ذاتها  الابعاد  اعتماد  مع  مماثلة  دارسة  بأ جراء  الباحثتان  نضراً  تقترح  الاستثمار  وشركات 

 لحساس ية وأ همية هذا القطاع التي تتطلب القدرة على التكيف والاس تفادة من الاستراتيجيات المتقدمة لتحقيق التميز.
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( خالد  داليا  الس ياحة 2022عبد،  هيئة  في  اس تطلاعية  دراسة  البارعة:  القيادة  بتوس يط  التنظيمي  التميز  تحقيق  في  المتداخلة  ال مواج  استراتيجية  (،"تأ ثير 

 العراقية"، رسالة ماجس تير في كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية.
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