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 : المس تخلص 

  الأوربية   و  الأمريكية  للبنوك  كبير  اقتصادي  انهيار   العالم  فيها   يشهد   التي  الحالية  الفترة   ف   خاصة  ،  المصرفية  للمؤسسة  كبيرة  أأهمية  ذو   المالي  الأداء  تقييم  موضوع  يعتبر

فلاسها  أأس باب  أأه   بي  من   كان   التي  و تلعب ال دارة المصرفية دورا رائدا    ، والحقيقي  أأداؤها   و   المؤسسات  هذه  عن  الصادرة  المحاسبية  البيانات  ف  التناقض  هو  ا 

الأداء المالي  هذا يتطلب  ف تنفيذ الس ياسة المالية و النقدية للدولة و بالتالي فهيي تساه ف تفعيل الأنشطة الاقتصادية و الاجتماعية وزيادة العمل ال داري و 

ية للاس تجابة للتطورات  زيادة فاعليتها وذلك لأن المشكلة الرئيس ية التي تواجه المصارف العراقية سواء الحكومية أأو الخاصة تتمثل ف عدم قدرة هياكلها التنظي 

ذ يفيد هذا المنه، المتسارعة ج ف رصد ظاهرة  اس تخدم المنهج الوصفي التحليلي والذي يعد من أأكثر المناهج ملاءمة لأهداف الدراسة الحالية وتساؤلتها وفرضياتها، ا 

تم اختيار عينة البحث بشكل قصدي و تكونت عينة البحث من  ،  م  2025-2024البحث كما تكون مجتمع البحث من العاملي ف مصرف الرافدين العراقي  

يوجد أأثر ذو دللة ا حصائية لكفاءة ال دارة المصرفية ف الأداء المالي  وقد توصل البحث ا لى مجموعة من النتائج أأهمها:  ( من موظفي مصرف الرافدين العراقي   70)

أأفراد العينة ف كفاءة ال دارة المصرفية تبعاً لمتغير الجنس ،  .من وجهة نظر الموظفي توجد فروق  ،  .ل توجد فروق ذات دللة ا حصائية بي متوسطات درجات 

توجد فروق  ، .راسات العليا ذات دللة ا حصائية بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف كفاءة ال دارة المصرفية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، وكانت الفروق لصالح الد

  10كانت الفروق لصالح  ذات دللة ا حصائية بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف كفاءة ال دارة المصرفية تبعاً لمتغير عدد س نوات الخبرة ف المجال المصرف، و 

 س نوات فاأكثر. 

 ، زيادة ال نتاج المصرفية   ال دارة   ،  فاءة : ك الكلمات المفتاحية 

 

Abstract : 

The subject of evaluating financial performance is of great importance to the banking institution, especially in the 

current period in which the world is witnessing a major economic collapse of American and European banks, and 

among the most important reasons for their bankruptcy was the discrepancy in the accounting data issued by these 

institutions and their real performance, and the banking administration plays a leading role in implementing the 

state’s financial and monetary policy and therefore contributes to activating economic activities. The banking 

administration plays a leading role in implementing the state’s financial and monetary policy, and therefore it 

contributes to activating economic and social activities and increasing administrative work and financial performance. 

نتاج المالي   أأثر كفاءة ال دارة المصرفية ف زيادة ال 

 

The impact of efficient banking management on 

increasing financial production 
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This requires increasing its effectiveness because the main problem facing Iraqi banks, whether governmental or 

private, is the inability of their organizational structures to respond to rapid developments. The descriptive-analytical 

approach was employed in this study, as it is one of the most suitable methodologies to achieve the research objectives 

and address its questions and hypotheses. This approach is effective in observing phenomena related to banking 

management, where a purposive sample was selected from the employees of the Iraqi Rafidain Bank for the period 

from 2024 to 2025, consisting of 70 employees. The research yielded several key findings, the most significant of 

which is the statistically significant effect of banking management efficiency on financial performance from the 

employees' perspective. Additionally, the results showed that there are no statistically significant differences in the 

mean scores of the sample based on the gender variable, while significant differences were observed in banking 

management efficiency based on educational qualification, favoring those with higher degrees. Furthermore, significant 

differences were found in banking management efficiency based on the number of years of experience in the banking 

field, with differences favoring employees with 10 years of experience or more. These results highlight the importance 

of banking management efficiency in enhancing financial performance. 

Keywords: Efficiency, Banking Management, Increase in Production 

 

 المقدمة 

  الأمريكية للبنوك كبير اقتصادي  انهيار  العالم فيها  يشهد التي الحالية الفترة ف خاصة المصرفية، للمؤسسة كبيرة أأهمية ذو   المالي الأداء تقييم  موضوع يعتبر     

فلاسها  أأس باب أأه بي  من كانوالأوربية والتي    . الحقيقي وأأداؤها المؤسسات هذه  عن   الصادرة المحاسبية البيانات ف التناقض هو  ا 

  الأهداف ا نجاز نس بة ف  الأداء يحصر التعريف  هذا. المؤشرات باس تخدام    يقاس المس توى وهذا"  الأهداف تحقيق مس توى"  أأنه عل  الأداء ف الباحثي بعض 

  قد فالمؤسسة، بها المناطة للأهداف تحقيقها بمجرد  جيد أأداء  تحقق باأنها  المؤسسة عل  الحكم يمكن ل  لأنه كاف، غير لكن صحيح هذا الفعالية، هو الأداء أأن أأي

  والنتائج المخصصة الموارد علاقة"   أأنه  عل الأداء ا لى ينظر  من الباحثي ومن  ! الحالة هذه  مثل  ف  الأداء أأين . للموارد  المفرط بالس تغلال  ولكن  ذلك  من  تتمكن

  غير وهذا شقيه  أأحد ف الأداء يحصر  لأنه السابق  التعريف يش به كبير حد ا لى فهو  تحقيقها، ف المس تخدمة بالموارد المؤسسة نتائج  ربط يحاول  التعريف هذا "المحققة

 . الأهداف  بلوغ دون المس تويات أأدني ا لى  تدنيتها  أأو التكاليف ف الاقتصاد  فائدة   فما . الأهداف ا نجاز نس بة أأهمل  لأنه  كاف

لتحقيق   تعدد المؤسسات المصرفية كغيرها من المؤسسات الاخرى ف عرض الخدمات، وهي تلعب دوراً رئيس يا ً ف القطاع الاقتصادي، كما تعتبر وس يل 

 اهداف ومتطلبات الزبائن والمؤسسات الذين ه بحاجة لتعبئة مدخراتهم

 :  أأهمية البحث 

زيادة العمل  المصرفية دورا رائدا ف تنفيذ الس ياسة المالية والنقدية للدولة وبالتالي فهيي تساه ف تفعيل الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية و ال دارة تلعب      

المشكلة الرئيس ية التي تواجه المصارف العراقية سواء الحكومية أأو الخاصة تتمثل ف عدم قدرة هياكلها   وذلك لأن هذا يتطلب زيادة فاعليتهاال داري والأداء المالي 

 . التنظيية للاس تجابة للتطورات المتسارعة

 ا شكالية البحث:  

نتاج المالي ف المؤسسات المالية. عل الرغم من أأن معظم ا      لبنوك تمتلك استراتيجيات  تتمثل مشكلة البحث ف فهم العلاقة بي كفاءة ال دارة المصرفية وزيادة ال 

ل أأن العديد منها ل يحقق النتائج المتوقعة، مما يثير تساؤلت حول مدى فعالية الأساليب ال   دارية المتبعة. يعاني القطاع  واضحة تهدف ا لى تعزيز أأداءها المالي، ا 

عل أأهمية كفاءة   المصرف من تحديات متعددة، مثل التغيرات الاقتصادية السريعة، ضغوط المنافسة، واحتياجات العملاء المتزايدة. هذه العوامل تسلط الضوء

ية تاأثيرها عل نتائج الأداء  ال دارة ف تحسي جودة الخدمات وتقديم حلول مبتكرة. وبالتالي، تصبح الحاجة ملحة لدراسة طرق تعزيز الكفاءة ال دارية ف البنوك وكيف 

نتاج المالي، بهدف تقديم توصيات فعالة لتحسي الأداء  وزيادة الربحية المالي. تسعى هذه الدراسة ا لى تحليل مدى تاأثير كفاءة ال دارة المصرفية عل ال 

 

 فرضيات البحث:  
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 الفرضية الرئيس ية:  

نتاج المالي للمؤسسات المصرفية، حيث تسهم الأساليب ال دارية الفعالة ف تحس     ي الأداء السوقي  تؤثر كفاءة ال دارة المصرفية بشكل ا يجابي عل زيادة ال 

 . وتقديم خدمات مالية متميزة، مما يؤدي ا لى زيادة ال يراد 

 الفرضيات الفرعية:  

 الفرضية الأولى: ل يوجد أأثر ذو دللة ا حصائية لكفاءة ال دارة المصرفية ف الأداء المالي من وجهة نظر الموظفي. 

س، المؤهل العلمي، عدد  الفرضية الثانية: ل توجد فروق ذات دللة ا حصائية بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف كفاءة ال دارة المصرفية تبعاً لمتغيرات )الجن

 س نوات الخبرة ف المجال المصرف، المسمى الوظيفي(. 

العلمي، عدد س نوات  الفرضية الثالثة: ل توجد فروق ذات دللة ا حصائية بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف الأداء المالي تبعاً لمتغيرات )الجنس، المؤهل

 الخبرة ف المجال المصرف، المسمى الوظيفي(. 

 أأهداف البحث: 

 هدف البحث الحالي ا لى: 

 . مس توى كفاءة ال دارة المصرفية من وجهة نظر الموظفي تحديد -1

 . مس توى الأداء المالي ف المصارف العراقية من وجهة نظر الموظفي تحديد -2

 أأثر كفاءة ال دارة المصرفية ف الأداء المالي من وجهة نظر الموظفي.  دراسة -3

بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف كفاءة ال دارة المصرفية تبعاً لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، عدد س نوات الخبرة ف المجال    تعرف دللة الفروق -4

 المصرف، المسمى الوظيفي(.

بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف الأداء المالي تبعاً لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، عدد س نوات الخبرة ف المجال المصرف،   تعرف دللة الفروق -5

 المسمى الوظيفي(. 

 أأس ئل البحث: 

 ما مس توى كفاءة ال دارة المصرفية من وجهة نظر الموظفي؟  -

 ما مس توى الأداء المالي ف المصارف العراقية من وجهة نظر الموظفي؟  -

 فرضيات البحث: 

 ل يوجد أأثر ذو دللة ا حصائية لكفاءة ال دارة المصرفية ف الأداء المالي من وجهة نظر الموظفي.  -

عدد س نوات   ل توجد فروق ذات دللة ا حصائية بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف كفاءة ال دارة المصرفية تبعاً لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي،  -

 الخبرة ف المجال المصرف، المسمى الوظيفي(. 

ت الخبرة ف  ل توجد فروق ذات دللة ا حصائية بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف الأداء المالي تبعاً لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، عدد س نوا -

 المجال المصرف، المسمى الوظيفي(. 

 ال طار النظري 

المالية عظية التاأثير عل حياة المنظمة، وليس هذا فحسب، ولكن جميع القرارات  تتاأتي أأهمية دراسة ال دارة المالية أأو الوظيفة المالية من كون أأن القرارا   

لك وجب عل المدير المالي أأن  الاستراتيجية بالمنظمة سواء كانت مالية أأو غير مالية، يترتب عليها العديد من التكاليف أأو ال يرادات المؤثرة عل نتائج المنظمة ولذ

عداد تقارير وافية، تعطي رؤية واضحة مؤيدة بالدراسات والتقارير بمختلف الأم  ور ذات التاأثير المالي. يحسن تقدير الأمور وعرض القضايا عل مجلس ال دارة، مع ا 

 مفهوم الكفاءة  •

نها اداء الاعمال بشكل صحيح  الكفاءة:  وتعرف ايضاً بانها الاس تغلال الامثل للموارد.  لذلك فان الفاعلية والكفاءة هي أأداء الاعمال   . To do things rightا 

 الصحيحة بطريقة صحيحة وترتبط الفاعلية بالقيادة اما الكفاءة ترتبط بال دارة. 
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  . أأما اصطلاحا: فتعرف الكفاءة عل أأنها: "الطريقة المثل لس تعمال الموارد. وتعرف الكفاءة لغة عل أأنها: " الحالة التي يكون فيها الشيء مساوي لشيء أ خر

نتاج شيء ما  SHONEويعُرِف )  ( الكفاءة عل أأنها : "الكيفية المثل ف اس تخدام الموارد ل 

تقليل الهدر والعطل ف   والكفاءة هي: " ا نجاز الكثير باأقل ما يمكن، أأي العمل عل تقليل الموارد المس تخدمة، سواء كانت بشية أأم مادية أأم مالية، والعمل عل 

نتاجية    وهي: " القدرة عل تحقيق أأقصى المخرجات من مدخلات محددة، أأو القدرة عل تحقيق الحجم نفسه باس تخدام أأدنى قدر من المدخلات؛  "  الطاقة ال 

نتاجية أأنها غير كف نتاج أأو من عنصر واحد عل الأقل ولكن ليس أأقل من بقية العناصر  ؤ ويطلق عل العملية ال  ذا كانت تس تخدم كمية أأكبر من عناصر ال  ة ا 

نتاجية أأخرى أأو توفيقه من العمليات. نتاج نفس الكمية من المخرجات التي تنتجها عملية ا   ل 

نتاج مجموعة معينة واللاكفاءة تعني أأن المؤسسات تنتج أأقل من المس توى الممكن من المخرجات باس تخدام موارد معينة، أأو أأنها تس تخدم توفيقه مكلفة من الموا رد ل 

 من المنتجات أأو الخدمات 

 حة.  وتتحقق الكفاءة التامة عندما يكون ال هدار يساوي صفرا، حيث تتساوى المدخلات مع المخرجات، أأي أأن الطاقة المحققة تساوي الطاقة المتا

ما بتحقيق أأقصى  من خلال التعاريف السابقة نخلص ا لى القول أأن الكفاءة هي العمل عل تحقيق الندية ف الشيء أأو ف العمل المراد ا نجازه، ويتجسد ذلك ا  

تعبر الكفاءة   المخرجات من مدخلات محددة، أأو بتحقيق أأدنى المدخلات لمخرجات محددة. أأي يمكن النظر للكفاءة من مدخلي أأو جانبي: جانب المخرجات حيث

اس للمقارنة بي  عن مقياس للمقارنة بي المخرجات الفعلية والمخرجات القصوى الممكن تحقيقها من مدخلات محددة. جانب المدخلات حيث تعبر الكفاءة عن مقي

نتاج مس توى معي من المخرجات. كما تمثل الكفاءة مقياسا أأو مؤشرا لأداء المؤسسة أأو الصناعة أأو الاقتصاد  والمدخلات المدخلات الفعلية  الدنيا التي يمكنها ا 

 ككل.  

 مفهوم الادارة المصرفية  •

 من بي التعاريف الخاصة بال دارة المالية المصرفية نجد: 

عداد وتفسير  ال دارة المالية هي تلك ال دارة التي تقوم بنشاطات مالية متنوعة من خلال تنفيذها لوظائف فنية متخصصة كالتحليل المالي، تقييم المش  - وعات، ا 

دارية كالتخطيط، التنظ عادة التنظيم المالي وغيرها، ومن خلال تنفيذها لوظائف ا  يم، التوجيه، الرقابة ولكن بصيغة  التقارير المالية، الميزانيات التقديرية، الاندماج، ا 

نجاز الوظائف بكفاءة تس تطيع تحقيق الأهداف المحددة لها، وبالتالي المساهمة ف تحقيق أأهداف المنشاأة.   مالية، وبا 

يبدأأ ف المنشاأة من وقت  تنطوي ال دارة المالية عل كل ما يتعلق بالأموال ف المنشاأة من تخطيطها والحصول عليها والاس تخدام الأمثل لها، وهذا النشاط المالي  -

نشائها ا لى أ خر لحظة من حياتها، كما أأنه نشاط له نفس الأهمية للمنشاأة سواء ف حالة توسع أأو انكماش أأو ثبات، تبنى فوق  جميع الحالت، وتوجد  التفكير ف ا 

ش باعها بطريقة مناس بة.   بصفة دائمة لحتياجات مالية ينبغي ا 

ة ذلك،  حسب الدكتور س يد الهواري: >> تعتبر كل وظيفة من وظائف ال دارة العليا مسؤولة عن عملية الحصول عل الأموال اللازمة والتخطيط ومتابع -

دارة أأي مشوع من منظور مالي<<         فال دارة المالية هي ا 

 أأثر الادارة المصرفية ف الاداء المالي  •

جاح ف  هي عملية تخطيط وتنظيم وتحكم ف الموارد المالية لأي مؤسسة أأو شخص. تعتبر هذه العملية حجر الزاوية ف تحقيق الاس تقرار المالي والن  ال دارة المالية    

المالية ووضع  بوصفها جزءًا حيويًا من العمليات التنظيية، تسعى ال دارة المالية ا لى ضمان اس تخدام الموارد بكفاءة وفعالية، وذلك بتحديد الأهداف  .مجال الأعمال 

 ها. استراتيجيات لتحقيق

 أأهدافها تشمل:  .عملية تنظيم وتخطيط ومراقبة ورصد الموارد المالية لتحقيق أأهداف المنشاأة باأقصى فعالية وكفاءة هيو

 ضمان اس تدامة الأعمال وتحقيق التوازن المالي. -1 

 تحقيق مس توى عالي من الربح وزيادة قية المساهمي -2 

دارة كفؤة  تعيش المصارف ف عالم يشهد تغيرات بيئية عديدة ف ظل العولمة والمعلوماتية وتقدم التصالت، وهذا ما يجعلها أأمام تحديات عديدة تتط لب وجود ا 

ذ يعتبر الاهتمام بالجودة من أأه الا ستراتيجيات المتبعة لضمان التميز وواعية تعمل عل بذل جهود متواصل للحفاظ عل حصتها السوقية مع ضمان ولء عملائها، ا 

داراتها مطالبة بتحسي جودة الخدمات المقدمة بما يفي  بالتزاماتها ويجعلها قادرة عل  والتفوق ف هذا المجال. ونظرا لأهمية الخدمات التي تقدمها هذه المصارف، فا ن ا 

 تلبية توقعات العملاء. 
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 مزاياها التنافس ية  لقد أأدى ازدياد حدة المنافسة بي المصارف سواء عل المس توى المحلي أأو عل المس توى العالمي ا لى قيام ال دارة بالبحث عن وسائل لتحسي

  لء العملاء وخاصة ف مجال المنافسة غير السعرية. حيث لجاأت هذه المصارف ا لى الارتقاء بجودة الخدمات التي تقدمها لعملائها بهدف المحافظة عل هؤ

دمة التي يتلقاها  واس تقطاب عملاء جدد. ويقوم العميل بالمقارنة بي مس توى ما يتوقعه من الخدمة التي يتلقاها من المصرف الذي يتعامل معه وبي مس توى الخ

ذا كان مس توى الخدمة المقدمة مساويا لمس توى الخدمة المتوقعة أأو أأكثر منها ، فا ن تلك الخدمة يمكن أأن تتمتع بالجودة ، أأم ذا كان مس توى الخدمة  بالفعل.  فا  ا ا 

 المقدمة أأقل من مس توى الخدمة المتوقعة ، فا ن تلك الخدمة ل يمكن أأن تتمتع بالجودة

اه ف تلبية رغبات تعتبر التحسينات المس تمرة احدى اه ركائز فلسفة ادارة الجودة الشامل، حيث ان الاس تمرار ف تحسي العمليات وطرق الانتاج وغيرها يس 

فضل بكثير وأأقل كلفة  العميل واحتياجاته وطموحاته. وينبغي ان تقوم استراتيجية التحسينات المس تمرة عل أأساس الاقتناع باأن الوقاية من الوقوع ف الاخطاء أأ 

وائر الاخرى ف  من تصحيح الاخطاء ومعالجتها بعد وقوعها. ان وضع استراتيجية طويل المدى للتحسينات المس تمرة وربط هذه الاستراتيجية باستراتيجيات الد 

 . المنظمة يعتبر من أأه اس باب نجاح نظام التحسينات المس تمرة

تفوق عليها وذلك من خلال  يتم التركيز ف جودة الخدمات المصرفية أأساساً عل ثقافة الجودة والتي تتمحور حول التميز ف الأداء بهدف تحقيق متطلبات العملاء وال 

ة ضمن ثلاث زوايا  أأداء العمل الصحيح من المرة الأولى والعمل عل ا جراء التحسينات المس تمرة ف كافة النشاطات والعمليات. وتندرج جودة الخدمات المصرفي

ييم، وكذلك بجودة المخرجات  رئيسة تتعلق بجودة المدخلات من ودائع وموارد بشية ومادية ومالية وبجودة العمليات كالتخطيط والتنظيم واتخاذ القرار والتحفيز والتق

 مثل القروض وبطاقات الئتمان والخدمات المالية وغير المالية الأخرى

 زيادة الربح المالي:  •

داراتها بكل شفافية ونزاهة     وعل أأساس من   يتطلب تفعيل الخدمات المصرفية س ياس ية مصرفية حازمة تاأخذ عل عاتقها التعامل الموضوعي مع البنوك ومجالس ا 

 :  وضوح الس ياسات والتعليمات والقواني الضابطة للرقابة المصرفية، ومنها 

 التاأكد من التزام البنوك بمتطلبات الترخيص وما يطرأأ عل الملكية من تغيير.  ▪

لزام البنوك الاحتفاظ بسجلات وبيانات موثقة سلية ودقيقة تعكس الوضع المالي للبنك ربحية وس يولة ونشاطاً.  ▪  ا 

 منح مراقبي البنوك صلاحيات كافية تمكنهم من كشف الأخطاء واتخاذ ال جراءات التصحيحية اللازمة وقت الحاجة.  ▪

 ممارسة البنوك لعملياتها وفق تعليمات البنك المركزي با لية واضحة.  ▪

ب البيانات اللازمة  هذا وقد منحت التشيعات المصرفية البنك المركزي سلطة الرقابة عل البنوك باعتباره الجهة الوحيدة المخولة بمنح الترخيص أأو سحبه وطل 

   والتفتيش الميداني متى لزم الأمر، هذا ويكاد ينحصر التشيع المصرف ف قانون البنك المركزي وقانون البنوك وما ينبثق ذلك من 

 ترخيص البنوك. ▪

 ال دارة والتنظيم.  ▪

 التفتيش والتدقيق. ▪

 الاندماج والتصفية. ▪

 متطلبات تقديم الخدمات والأعمال المصرفية وشروطها.  ▪

دارة البنوك من ضرورات العمل المصرف، فهيي قادرة عل رسم الس ياسات والخطط وتحديد الأهداف وهي القادرة  عل الالتزام   وتجدر ال شارة ا لى أأن سلامة ا 

 ر والوقوع ف الأزمات. وال لزام بالقواني والتشيعات وحماية حقوق المساهمي والمودعي عل حد سواء وتحفيز أأنظمة الضبط والرقابة الداخلية للحد من المخاط

دارة البنك والمسا همي والأطراف ذات  وهنا يكمن دور الخدمات المصرفية الالكترونية ف ا يجاد نظام مصرف متي مبني عل أأسس سلية وعلاقات ترابطية بي ا 

   العلاقة لضمان حُسن الأداء وتوفير منظومة رقابية تتاأكد من التزام البنك بالس ياسات والسقوف المحددة 

ئن واكتساب ولئهم  ومن هنا فاأنه ينظر الى جودة الخدمة المصرفية الفعلية عل انها ذات قية استراتيجية، وان دراس تها تساعد المصرف عل الاحتفاظ بالزبا

باح والحصة  للمصرف لأطول فترة ممكنة، بال ضافة الى جذب زبائن جدد الى المصرف وتطوير العلاقات بي الزبون والمصرف وتخفيض التكاليف وزيادة الار

ضغوط التنافس ية من  السوقية وجعل الاداء المصرف ذا مس توى عالي. وتتمثل المزايا التي تحققها جودة الخدمة للمصرف ف تحقيق الميزة التنافس ية ومواجهة ال
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، زيادة قدرة المصرف عل الاحتفاظ  أأكبرالمصارف الاخرى، وتخفيض التكاليف بسبب انخفاض الاخطاء ف المعاملات المصرفية، الحصول عل اسعار وعمولت 

قارب عل  بالزبائن الحاليي وجذب زبائن جدد، وبيع خدمات مصرفية جديدة، وجعل الزبائن بمثابة مندوبي مبيعات للمصرف من خلال اقناع الزملاء والا

 التعامل مع المصرف 

ن تعمل عل  ان المصارف التي تريد التطور والنمو ومسايرة التغييرات الاقتصادية عامة والمالية خاصة، يجب عليها ان تكون مرنة ف قواني العمل واوهكذا نجد 

هذا النشاط،   تطويرها بشكل مس تمر بحسب نوع الانشطة، فتبني المصارف لتكنولوجيا المعلومات جعلتها توضع لئحة خاصة من القواني التي تتماشى وطبيعة

عامل من المخاطر الناتجة  فمثلا الخدمات المصرفية الالكترونية تتطلب وجود قواني تحدد من جهة التزامات الاطراف المتعامل ف هذا النظام وجهة اخرى تحمي المت 

الافراد عل  عن هذا النشاط. بال ضافة الى ذلك، عل المصارف ايضا ان تعمل باس تمرار عل وضع هيكل تنظيي يتسم بالمرونة وهذا سوف يساه ف تشجيع 

 الابتكار والتجديد.  

 ال طار العملي 

 منهج البحث: 

  ظاهرة  رصد ف المنهج هذا يفيد ا ذ وفرضياتها، وتساؤلتها الحالية الدراسة لأهداف ملاءمة   المناهج أأكثر من  يعد والذي التحليلي الوصفي المنهج اس تخدم     

 الواقع. ف  توجد كما  البحث

 مجتمع البحث: 

 م.  2025-2024تكون مجتمع البحث من العاملي ف مصرف الرافدين العراقي 

 عينة البحث: 

   من موظفي مصرف الرافدين العراقي   (70)  من البحث عينة  تم اختيار عينة البحث بشكل قصدي و تكونت

 ويبي الجدول ال تي توزع العينة وفق متغيرات البحث: 

 ( توزع العينة وفق متغيرات البحث 1الجدول ) 

 النس بة المئوية  العدد  فئات المتغير  المتغير 

 الجنس 
 % 48.6 34 ذكور 

 % 51.4 36 ا ناث 

 المؤهل العلمي 
 % 71.4 50 بكالوريوس 

 % 28.6 20 دراسات عليا 

عدد س نوات  

 الخبرة 

 % 50 35 س نوات   10أأقل من  

 % 50 35 س نوات فاأكثر   10

 المسمى الوظيفي 
 % 81.4 57 موظف 

 % 18.6 13 مدير أأو رئيس قسم 

 % 100 70 المجموع 

 

 

 أأداة البحث: 

عداد تم وقد ومنهجه، وأأهدافه، البحث  طبيعة لمناسبتها وذلك البحث، بهذا المتعلقة والبيانات المعلومات لجمع  كأداة الاستبانة اس تخدام تم       بعد   الاستبانة ا 

  الموضوع، هذا تناولت التي العلمية المراجع ا لى بال ضافة المالي، والأداء المصرفية ال دارة كفاءة بموضوع المتعلقة السابقة والدراسات الأدبيات ومراجعة الاطلاع

 :ال تية الخطوات وفق  الاستبانة بناء  تمم  المصادر  هذه  عل  وبناء
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 الصورة الأولية للاستبانة: -

المسمى  ، عدد س نوات الخبرة ف المجال المصرفالعلمي،  تكونت الاستبانة ف صورتها الأولية من اس تمارة بيانات تتضمن متغيرات البحث )الجنس، المؤهل

 ( بنداً موزعاً ضمن محورين هما: 20( وبنود الاستبانة وعددها )الوظيفي

 بنود.  10المصرفية ويضم   ال دارة المحور الأول: كفاءة -

 بنود.   10المصارف ويضم  ف المالي  الأداء: الثاني المحور -

 المصرفية( مع الدرجة الكلية للمحور   ال دارة   المحور الأول )كفاءة   بند   ( معاملات ارتباط درجات 2الجدول ) 

 معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة 

1 0.721 6 0.552 

2 0.648 7 0.387 

3 0.825 8 0.654 

4 0.552 9 0.598 

5 0.635 10 0.610 

ليه ف الاستبانة كانت جميعها ذات دللة ا حصائي  ة عند مس توى الدللة  يتضح من الجدول السابق أأن معاملات ارتباط درجات البنود مع درجة المحور الذي تنتمي ا 

 . 0.825و 0.387. وقد تراوحت قيم هذه المعاملات بي 0.05أأو   0.01

 المصارف( مع الدرجة الكلية للمحور   ف   المالي   المحور الثاني )الأداء   بند   ( معاملات ارتباط درجات 3الجدول ) 

 معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة 

11 0.637 16 0.671 

12 0.555 17 0.764 

13 0.810 18 0.730 

14 0.537 19 0.833 

15 0.569 20 0.747 

ليه ف الاستبانة كانت جميعها ذات دللة  ا حصائية عند  تضح من الجدول السابق أأن معاملات ارتباط درجات البنود مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي ا 

 . 0.833و  0.537(. وقد تراوحت قيم هذه المعاملات بي 0.01مس توى الدللة )

 ومنه فا ن الاستبانة تتصف بمؤشرات جيدة لصدقها البنيوي.

 التحقق من ثبات الاستبانة:   -

 (: Cronbach's alpha)   كرونباخ   أألفا   معامل   باس تخدام   الداخلي   الاتساق   ثبات   حساب   خلال  من  الاستبانة ثبات من  التحقق تم

ذ حسب الباحث ثبات الاتساق الداخلي لكل محور ف الاستبانة من خلال اس تخدام معامل أألفا كرونباخ، والجدول    الداخلي الاتساق معاملات يبي ال تي  ا 

 : كرونباخ  أألفا  معامل باس تخدام

 

 للاستبانة ( قيم معامل ثبات الاتساق الداخلي  4دول ) الج 

 قية معامل أألفا كرونباخ  عدد البنود  المحور 

 0.897 10 المصرفية   ال دارة   كفاءة :  1  المحور 

 0.902 10 المصارف   ف   المالي   الأداء :  2  المحور 

 ( وهي قية مرتفعة. 0.902( وللمحور الثاني ) 0.897يتبي من الجدول السابق أأن قيم معاملات الثبات باس تخدام معامل أألفا كرونباخ قد بلغت للمحور الأول )
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 وبالتالي فا ن الاستبانة تتصف بدرجة ثبات مرتفعة. 

تتصف بمؤشرات صدق وثبات مرتفعة، وبالتالي أأصبحت الاستبانة جاهزة للتطبيق عل عينة البحث الأساس ية نظراً لتوافر مؤشرات   ومنه فا ن الاستبانة 

 مرتفعة لصدقها وثباتها. 

 

 

 الاستبانة بصورتها النهائية: -

المسمى ، عدد س نوات الخبرة ف المجال المصرفالعلمي،  تكونت الاستبانة ف صورتها النهائية من اس تمارة بيانات تتضمن متغيرات البحث )الجنس، المؤهل   

 ( بنداً موزعاً ضمن محورين هما: 20( وبنود الاستبانة وعددها )الوظيفي

 ( محاور الاستبانة وبنودها بصورتها النهائية 5الجدول ) 

 عدد البنود  البنود  المحور 

 10 10-1 المصرفية   ال دارة   كفاءة :  1  المحور 

 10 20-11 المصارف   ف   المالي   الأداء :  2  المحور 

 20 20-1 الاستبانة ككل 

 تصحيح الاستبانة:   -

،  5(، وتقابل الدرجات ال تية )تم تحديد الاس تجابات عل الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة

 ( عل الترتيب. 1،  2، 3، 4

 ا جراءات البحث: 

 اتبعت ال جراءات ال تية ل نجاز البحث: 

 العودة ا لى أأدبيات البحث من مراجع نظرية ودراسات سابقة المتعلقة بموضوع البحث.  -

 ( موظفاً. 70تحديد مجتمع البحث وعينته المكونة من )  -

عداد أأداة البحث.  -  ا 

 عرض الاستبانة عل مجموعة من المحكمي.  -

 تطبيق الاستبانة عل عينة اس تطلاعية من أأجل التحقق من صدقها وثباتها.  -

 تطبيق الاستبانة عل العينة الأساس ية من البحث.  -

 اس تخراج النتائج باس تخدام القواني ال حصائية المناس بة. -

 كتابة توصيات ومقترحات ف ضوء النتائج التي توصل لها البحث.  -

 

 الأساليب ال حصائية المس تخدمة ف البحث: 

 :ال تية ال حصائية الأساليب ( لتحليل البيانات، ل جراءSPSS 24الاجتماعية ) للعلوم ال حصائية الحزمة تم اس تخدام برنامج 

المسمى ، عدد س نوات الخبرة ف المجال المصرفالعلمي،  )الجنس، المؤهل  حسب المتغيرات البحثالتكرارات والنسب المئوية لتحديد توزع عينة  -

 (. الوظيفي

 للا جابة عن أأس ئل البحث. الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات -
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 تحليل الانحدار البس يط لدراسة أأثر المتغير المس تقل )كفاءة ال دارة المصرفية( عل المغير التابع )الأداء المالي(.  -

  تبعاً  البحث عل الاستبانة عينة  أأفراد اس تجابات متوسطات بي  الفروق عن   للكشف (Independent Samples Test)  ت عينات مس تقل  اختبار -

 (. المسمى الوظيفي، عدد س نوات الخبرة ف المجال المصرفالعلمي،  لمتغيرات )الجنس، المؤهل

 عرض نتائج أأس ئل البحث ومناقش تها وتفسيرها: 

 ؟ المصرفية من وجهة نظر الموظفي   ال دارة   ما مس توى كفاءة السؤال الأول:  

ينة فيما يتعلق بالمحور  للا جابة عن هذا السؤال، تم اس تخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة بال ضافة ا لى ترتيب ا جابات أأفراد الع 

رت الخماسي من خلال  الأول )كفاءة ال دارة المصرفية( المستندة ا لى بيانات الاستبانة. لتحديد درجة الموافقة، تم اعتماد منهجية حساب طول خلايا مقياس ليك

(. بعد  0.80= 5÷4(، ومن ثم قسُم عل أأعل قية ف المقياس للحصول عل طول الخلية، أأي )4= 1-5تحديد الحدود الدنيا والعليا. بدايةً، تم حساب المدى بقية ) 

( لتحديد الحد الأعل للخلية الأولى. ووفقاً لذلك، أأصبح تمثيل طول الخلايا كما  1ذلك، أأضيفت هذه القية ا لى أأقل قية ف نطاق المقياس )بداية المقياس وهي 

 يلي: 

 ( طول خلايا مقياس ليكرت ودرجة الموافقة المقابل لها 6الجدول ) 

 القيم  درجة الموافقة 

 1.79-1 جداً   منخفضة 

 2.59-1.80 منخفضة 

 3.39-2.60 متوسطة 

 4.19-3.40 مرتفعة 

 5-4.20 مرتفعة جداً 

 

 المصرفية( من الاستبانة   ال دارة   )كفاءة   الأول   المحور ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة عل  7الجدول ) 

 البند  
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  درجة الموافقة 

 2 مرتفعة  234. 4.06 .المالي  القطاع ف واسعة بخبرة المصرفية ال دارة تتصف 1

2 
  الأهداف لتحقيق واضحة استراتيجيات عل المصرفية ال دارة  تعتمد 

 .المؤسس ية

4.01 .120 
 5 مرتفعة 

 4 مرتفعة  168. 4.03 .للبنك العام الأداء تعزز  فعالة  قيادية أأساليب  المصرفية ال دارة تتبنى 3

 6 مرتفعة  413. 3.94 .للعملاء  المقدمة المصرفية الخدمات  جودة  تحسي ا لى المصرفية ال دارة تسعى 4

 7 مرتفعة  354. 3.93 .قدراتهم وتعزيز الموظفي مهارات بتطوير  المصرفية ال دارة تهتم 5

 3 مرتفعة  204. 4.04 .المصرفية العمليات لتسهيل الحديثة التكنولوجيا عل المصرفية ال دارة  تعتمد  6

 10 متوسطة 728. 3.39 .الخسائر وتقليل  المخاطر ل دارة واضحة س ياسات المصرفية ال دارة تتبع 7

 8 مرتفعة  607. 3.53 .المس تمر والتحسي  الابتكار تدع  عمل بيئة المصرفية ال دارة  توفر 8

 9 مرتفعة  912. 3.46 .المالية الأسواق ف للتغيرات بسرعة المصرفية ال دارة تس تجيب 9

 1 مرتفعة  828. 4.16 .ولئهم وتعزيز  عملاءها  برضا  خاصاً  اهتماماً  المصرفية ال دارة  تولي 10

  مرتفعة  216. 3.85 المصرفية   ال دارة   : كفاءة 1  المحور  
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  ال دارة   مس توى كفاءة أأن  أأي  ( 3.85وبمتوسط حسابي ) مرتفعةكانت المصرفية(  ال دارة )كفاءة  المحور الأوليتبي من الجدول السابق أأن درجة الموافقة عل 

وبدرجة موافقة   ولئهم( ف المرتبة الأولى  وتعزيز عملاءها  برضا  خاصاً  اهتماماً  المصرفية  ال دارة )تولي  10، وجاء البند كان مرتفعاً   المصرفية من وجهة نظر الموظفي 

  ف المرتبة الأخيرة وبدرجة موافقة  ( الخسائر وتقليل  المخاطر ل دارة  واضحة س ياسات  المصرفية ال دارة تتبع) 7 البند (، بينما جاء4.16وبمتوسط حسابي )مرتفعة 

 . ( 3.39) وبمتوسط حسابي متوسطة 

.  المالي الأداء  وتعزيز التشغيلية الكفاءة بتحقيق  المصارف اهتمام  لمدى والعملاء العاملي ا دراك ا لى المصرفية ال دارة كفاءة  محور عل للموافقة المرتفعة الدرجة تعُزى

  برضا  المتعلق البند وجاء . ونموه المصرف اس تقرار  تدع استراتيجية قرارات اتخاذ عل ال دارة قدرة ف المشاركي ثقة( 3.85) المرتفع الحسابي المتوسط يعكس

  متميزة، خدمات لتقديم تسعى حيث أأولوياتها، صدارة ف العملاء  تضع المصارف أأن  ا لى يشير ما  وهو  ،(4.16)  بمتوسط الأولى المرتبة ف  ولئهم  وتعزيز العملاء

   المتطورة. الرقمية والخدمات الولء برامج   خلال من  العملاء مع  العلاقة وتعزيز المصرفية، التعاملات جودة وتحسي

دارة بند حصل  المقابل،  ف   حيث  من سواء الجانب، هذا ف  المصارف تواجه تحديات وجود يعكس  قد  مما ،(3.39)  متوسط أأدنى عل الخسائر وتقليل المخاطر  ا 

 التي التنظيية والتحديات الاقتصادية التغيرات ا لى  أأيضاً  ذلك  يرجع قد . الاحترازية بال جراءات الموظفي وعي  تعزيز أأو  المخاطر ل دارة   صارمة  س ياسات تطبيق

  حساب عل العملاء  قاعدة وتنمية الأرباح تحقيق عل أأكبر بشكل  تركز  قد المصارف بعض  أأن كما.  كامل   بشكل المخاطر  من  الحد  المصارف  عل  الصعب  من   تجعل

 . الس ياسات  هذه فعالية حول النظر وجهات ف تباين  ا لى يؤدي مما  المخاطر، س ياسات   ف التشدد

 ؟ ما مس توى الأداء المالي ف المصارف العراقية من وجهة نظر الموظفي السؤال الثاني:  

الي(  تم اس تخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة والترتيب ل جابات أأفراد العينة عل المحور الثاني )الأداء الم السؤال هذا  عن  للا جابة

 وكانت النتائج وفق ال تي: من الاستبانة، 

 )الأداء المالي( من الاستبانة   الثاني   المحور ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة عل  8الجدول ) 

 البند  
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  درجة الموافقة 

 2 مرتفعة  992. 4.03 ( مقارنة بالبنوك المنافسةROAعل الأصول )  جيداً  يحقق المصرف عائداً  11

دارة المصرف عل استراتيجيات فعالة لزيادة الأرباح  12  3 مرتفعة  862. 3.84 تعتمد ا 

 7 مرتفعة  876. 3.59 يحقق المصرف نس بة منخفضة من التكاليف التشغيلية ا لى ال يرادات.  13

 1 مرتفعة  883. 4.06 يس تخدم المصرف تقنيات حديثة لتحسي كفاءته التشغيلية 14

 5 مرتفعة  1.068 3.70 المصرف س ياسات فعالة ل دارة المصاريف وتقليل الهدر المالي  يمتلك  15

 8 مرتفعة  583. 3.51 يمتلك المصرف س يولة كافية لمواجهة التزاماته قصيرة الأجل.  16

 9 مرتفعة  604. 3.43 المصرف س ياسات قوية ل دارة المخاطر المالية والئتمانية. يمتلك  17

 10 متوسطة 721. 3.27 يقوم المصرف بتحديث س ياساته المالية وفقاً للوائح الرقابية.  18

 6 مرتفعة  519. 3.61 يلتزم المصرف بالمعايير المحاسبية والمالية الدولية  19

 4 مرتفعة  569. 3.77 يتمتع المصرف بسمعة قوية ف السوق من حيث اس تقراره المالي  20

  مرتفعة  296. 3.68 : الأداء المالي 2  المحور  

مس توى الأداء المالي ف المصارف  ، أأي أأن  (3.68وبمتوسط حسابي ) مرتفعةكانت )الأداء المالي(  المحور الثانييتبي من الجدول السابق أأن درجة الموافقة عل 

وبدرجة موافقة مرتفعة   ( ف المرتبة الأولىيس تخدم المصرف تقنيات حديثة لتحسي كفاءته التشغيلية) 14وجاء البند  العراقية من وجهة نظر الموظفي كان مرتفعاً 

وبمتوسط  متوسطة  ف المرتبة الأخيرة وبدرجة موافقة )يقوم المصرف بتحديث س ياساته المالية وفقاً للوائح الرقابية(  18 البند  (، بينما جاء 4.06وبمتوسط حسابي )

 . (3.27)حسابي 

  عام رضا ( 3.68) الحسابي  المتوسط يعكس  حيث  للمصرف، المالي الاس تقرار  لأهمية المشاركي ا دراك ا لى المالي الأداء محور عل  للموافقة المرتفعة الدرجة ترجع

دارة س ياسات  خلال من  جيد مالي  أأداء تحقيق عل المصرف قدرة  عن  الكفاءة لتحسي الحديثة التقنيات باس تخدام الخاص البند حصل  وقد. وال يرادات الموارد  ا 
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  وتعزيز  التكاليف لتقليل المالية العمليات وأأتمة الرقمي التحول عل متزايد بشكل يعتمد  المصرف أأن  ا لى يشير مما ،(4.06)  حسابي متوسط أأعل عل التشغيلية

  الكفاءة وزيادة  العملاء  تجربة تحسي ف  يساه مما المصرف، القطاع ف التكنولوجية التطورات بمواكبة المصرف  التزام يعكس التوجه هذا. الخدمات ودقة سرعة

 .التشغيلية

  تواجه التي التحديات بعض يعكس  قد  مما  ،(3.27)  حسابي بمتوسط الأخيرة المرتبة ف الرقابية للوائح وفقاً  المالية الس ياسات بتحديث  المتعلق البند جاء المقابل،  ف

  المصرف عل الصعب من  يجعل مما  المس تمر، وتغيرها  الرقابية ال جراءات تعقيد هو  ذلك  ف السبب  يكون  قد. التنظيية المتطلبات مع السريع التكيف ف المصرف

  بعض   تركز قد  حيث  باللوائح، المصرف التزام  مدى حول المشاركي  نظر وجهات ف تباين  هناك  يكون قد  ذلك، ا لى  بال ضافة. متسقة بوتيرة س ياساته  تحديث

 .التنظيي الامتثال من  أأكثر والربحية التشغيلية الجوانب  عل ال دارات

 عرض نتائج فرضيات البحث ومناقش تها وتفسيرها: 

 المالي من وجهة نظر الموظفي.   الأداء   ف   المصرفية   ال دارة   الفرضية الأولى: ل يوجد أأثر ذو دللة ا حصائية لكفاءة 

  المتغير ف ( المصرفية ال دارة كفاءة)  المس تقل المتغير أأثر  ف تبحث الفرضية  هذه كون البس يط،  الخطي الانحدار  تحليل الفرضية هذه لختبار  الباحث اس تخدم

 : ال تية الجداول وفق النتائج وكانت ،(المالي  الأداء) التابع

 المالي   الأداء   ف   المصرفية   ال دارة   كفاءة   أأثر   التحديد   ومعامل   الارتباط   معامل (  9)   الجدول 

 الخطاأ المعياري للتقدير  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد  معامل الارتباط  النموذج 

1 0.792 0.627 0.621 0.182 

  ارتباط  وهو( 0.792)  بلغت قد( المالي  الأداء)  التابع والمتغير( المصرفية ال دارة كفاءة )  المس تقل المتغير بي  الارتباط  معامل قية  أأن  السابق الجدول  من يتبي

  المتغير ف  الحاصل التغير من %( 62.7)  نسبته  ما فسر قد ( المصرفية ال دارة كفاءة )  المس تقل المتغير أأن أأي( 0.627) التحديد معامل قية  وبلغت  قوي، طردي

 ، مما يعني نفي الفرضية القائل بعدم وجود أأثر دال ا حصائياً وقبول الفرضية المعاكسة (المالي  الأداء) التابع

 : ال تي وفق البس يط الخطي الانحدار لنموذج التباين تحليل  اختبار نتائج  ال تي الجدول  ويوض 

 

 المالي   الأداء   ف   المصرفية   ال دارة   كفاءة   أأثر   لدراسة   البس يط   الانحدار   لنموذج   التباين   تحليل   نتائج (  10)   الجدول 

 القية الاحتمالية  قية ف  مجموع المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج 

1 

 0.000 114.200 3.789 1 3.789 الانحدار 

   0.033 68 2.256 البواقي 

    69 6.046 الكلي 

 

المالي من وجهة نظر   الأداء ف  المصرفية ال دارة لكفاءة ا حصائياً  دال  أأثر يوجد  وبالتالي  ،0.05 من أأصغر  كانت الاحتمالية القية أأن  السابق الجدول  من يتبي

ن الموظفي، التابع، وهذا يعني نفي الفرضية   المتغير بسلوك  التنبؤ ف اس تخدامه ويمكن المتغيرات، بي  العلاقة تمثيل ف جيد  البس يط الخطي  الانحدار  نموذج  وا 

 الأولى وقبول الفرضية القائل بوجود أأثر لكفاءة ال دارة عل الأداء المالي. 

 : ومعنويتها البس يط  الخطي الانحدار نموذج ثوابت ال تي الجدول  ويوض 
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 المالي   الأداء   ف   المصرفية   ال دارة   كفاءة   أأثر   لدراسة   ومعنويتها   البس يط   الخطي   الانحدار   ثوابت (  11)   الجدول 

 النموذج 
 المعاملات اللامعيارية 

المعاملات  

 قية ت  المعيارية 
القية  

 الاحتمالية 
 قية بيتا  الخطاأ المعياري  Bقية  

1 
 0.020 2.574  0.291 0.491 الثابت 

 0.000 10.686 0.792 0.075 0.724 المصرفية   ال دارة   كفاءة 

ذ  المالي من وجهة نظر الموظفي، الأداء ف المصرفية ال دارة لكفاءة ا حصائياً  دال  أأثر هناك أأن  السابق الجدول  من يتبي   أأصغر بها المتعلقة الدللة  مس تويات كانت  ا 

 . 0.05 من

 : ال تية المعادلة وفق المتغيرين بي  العلاقة توضيع ويمكن

 المصرفية   ال دارة   كفاءة ×    0.724  +   0.491  =   الأداء المالي 

 .  نفسه وبالتجاه (  1.215) بمقدار  سيتغير المالي  الأداء فا ن  واحدة وحدة  المصرفية بمقدار  ال دارة كفاءة  تغيرت كلما  أأنه السابقة المعادلة  من يتبي

 المالي من وجهة نظر الموظفي.   الأداء   ف   المصرفية   ال دارة   يوجد أأثر ذو دللة ا حصائية لكفاءة :  أأي   البديل   الفرضية   ونقبل   الصفرية   الفرضية   نرفض   س بق   ومما 

عدد  العلمي،    الجنس، المؤهل تبعاً لمتغيرات )   الفرضية الثانية: ل توجد فروق ذات دللة ا حصائية بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف كفاءة ال دارة المصرفية 

 (. المسمى الوظيفي ،  س نوات الخبرة ف المجال المصرف 

( لدراسة دللة الفروق بي متوسطات درجات أأفراد  Independent Samples Testللتحقق من صحة هذه الفرضية اس تخدم اختبار ت عينات مس تقل )

الوظيفي(،   المسمى المصرف، المجال ف  الخبرة س نوات عدد العلمي، المؤهل المصرفية( من الاستبانة تبعاً لمتغيرات )الجنس، ال دارة العينة عل المحور الأول )كفاءة

 وكانت النتائج وفق ال تي. 

 تبعاً لمتغير الجنس:   -

 الجنس   لمتغير   تبعاً   المصرفية   ال دارة   كفاءة   ف   العينة   أأفراد   درجات   متوسطي   بي ( نتائج اختبار ت لدللة الفرق  12الجدول ) 

 العدد  الجنس 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 قية ت 

درجة  

 الحرية 

القية  

 الاحتمالية 
 القرار 

 0.219 3.86 34 ذكور 
 دال غير   0.866 68 0.169

 0.217 3.85 36 ا ناث 

ل توجد فروق ذات دللة  ، أأي:  0.05من مس توى الدللة الافتراضي  أأكبردالة ا حصائياً ا ذ كانت القية الاحتمالية لم تكن  يتبي من الجدول السابق أأن ت 

 . الجنس تبعاً لمتغير    ا حصائية بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف كفاءة ال دارة المصرفية 

  بي عاماً  اتفاقاً  يعكس  مما الجنس، لمتغير وفقاً  المصرفية ال دارة كفاءة ف العينة أأفراد درجات متوسطات  بي  ا حصائية دللة  ذات فروق وجود   عدم ا لى النتائج تشير

 القرارات جودة  مثل  موضوعية  عوامل  ا لى تستند  ال دارة كفاءة عل  الحكم معايير أأن  ذلك  ف السبب  يكون قد . المصرفية ال دارة  أأداء تقييم حول وال ناث  الذكور

 .الجنسي بي  الفردية بالختلافات تتاأثر ل عوامل   وهي العملاء، رضا  ومس توى  المصرف، استراتيجيات وفعالية ال دارية،

جراءات س ياسات عل  تعتمد  المصرف العمل طبيعة أأن كما  الشخصية الفروق  تاأثير من   يقلل مما  الأسلوب، بنفس والعملاء الموظفي جميع معها  يتعامل  موحدة وا 

  من  يحد مما  شفافية، أأكثر ال دارية العمليات تجعل الرقمي، والتحول الأتمة مثل المصرف، القطاع  ف الحديثة التطورات فا ن  ذلك،  ا لى ا ضافةً . الأداء تقييم ف

 .الجنسي بي  ال دارة كفاءة  حول  النظر وجهات ف  الاختلافات

  تقييم  ا لى يؤدي مما موحدة، مهنية معايير  عل المصارف  ف  العاملي تدريب  يتم حيث  النظر، وجهات تقارب ف  دور والاجتماعية الثقافية للعوامل أأيضاً  يكون قد

 اليومي والتعامل  الخبرة مس توى ف  التجانس هو ا حصائية دللة  ذات فروق  وجود   عدم سبب يكون قد وأأخيراً،.  الجنس عن   النظر بغض ال دارة  لكفاءة متقارب

 . وال ناث الذكور  بي متشابهاً  التقييم يجعل مما  المصرفية، ال دارة مع
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 العلمي:   تبعاً لمتغير المؤهل   -

 العلمي   المؤهل   لمتغير   تبعاً   المصرفية   ال دارة   كفاءة   ف   العينة   أأفراد   درجات   متوسطي   بي ( نتائج اختبار ت لدللة الفرق  13الجدول ) 

 العدد  العلمي   المؤهل 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 قية ت 

درجة  

 الحرية 

القية  

 الاحتمالية 
 القرار 

 0.207 3.81 50 بكالوريوس 
 دال  0.003 68 3.133

 0.194 3.98 20 دراسات عليا 

توجد فروق ذات دللة ا حصائية  ، أأي:  0.05من مس توى الدللة الافتراضي  أأصغردالة ا حصائياً ا ذ كانت القية الاحتمالية كانت  يتبي من الجدول السابق أأن ت 

 . المؤهل العلمي، وكانت الفروق لصالح الدراسات العليا تبعاً لمتغير    بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف كفاءة ال دارة المصرفية 

  الدراسات عل  الحاصلي  الأفراد العلمي أأن المؤهل لمتغير تبعاً  المصرفية ال دارة  كفاءة  ف العينة أأفراد درجات  متوسطات بي ال حصائية الدللة  ذات الفروق تعكس

درأكاً  تحليلية أأكثر نظرة لديهم  العليا   تاأثيرها  وفهم ال دارية الاستراتيجيات تقييم  عل القدرة  ازدادت التعليي، المس توى زاد فكلما.  المصرفية ال دارية للممارسات أأعمق  وا 

  لكفاءة العالمية بالمعايير وعياً  أأكثر يجعلهم مما والمالية،  الاقتصاد، ال دارة، مجالت ف قوية أأكاديمية خلفية عليا مؤهلات عل  الحاصلون يمتلك . المصرف الأداء عل

 .المصرفية ال دارة

.  المالي  القطاع ف  المثل بالمعايير المصرف  أأداء مقارنة من يمكنهم مما ال دارية، والنظريات الأبحاث أأحدث عل  الاطلاع للأفراد تتيح العليا  الدراسات أأن كما

دارية مناصب  يشغلون ما  غالباً  العليا الشهادات  حاملي  فا ن  ذلك، ا لى  بال ضافة   مقارنةً   للمصرف، الداخلية ال دارة  كفاءة  حول أأوسع رؤية يمنحهم مما ا شرافية، أأو  ا 

 .أأقل وظيفية مس تويات ف  ه بمن

  توقعات لديهم  يكون وقد . دقة  أأكثر ال دارة  لكفاءة تقييهم يجعل  مما الاستراتيجية، القرارات واتخاذ المالية البيانات تحليل  ف  أأعمق خبرة الأفراد هؤلء يمتلك  أأيضاً،

 . المصرفية ال دارة ف  والضعف القوة نقاط حول  ودقيقة  انتقادية أأكثر  نظرة ا لى يؤدي  مما ال داري، الأداء يخص  فيما أأعل

 المصرف:   المجال   ف   الخبرة   س نوات   تبعاً لمتغير عدد   -

 المصرف   المجال   ف   الخبرة   س نوات   عدد   لمتغير   تبعاً   المصرفية   ال دارة   كفاءة   ف   العينة   أأفراد   درجات   متوسطي   بي ( نتائج اختبار ت لدللة الفرق  14الجدول ) 

 العدد  الخبرة   س نوات   عدد 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 قية ت 

درجة  

 الحرية 

القية  

 الاحتمالية 
 القرار 

 0.220 3.78 35 س نوات   10أأقل من  
 دال  0.002 68 3.171

 0.186 3.93 35 س نوات فاأكثر   10

توجد فروق ذات دللة ا حصائية  ، أأي:  0.05من مس توى الدللة الافتراضي  أأصغردالة ا حصائياً ا ذ كانت القية الاحتمالية كانت  يتبي من الجدول السابق أأن ت 

 . س نوات فاأكثر   10المصرف، وكانت الفروق لصالح    المجال   ف   الخبرة   س نوات   عدد تبعاً لمتغير    بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف كفاءة ال دارة المصرفية 

  ف  العمل من  فاأكثر  س نوات 10 لديهم  الذين الأفراد  أأن  الخبرة س نوات عدد لمتغير تبعاً  المصرفية ال دارة كفاءة تقييم ف  ال حصائية الدللة  ذات الفروق تعكس

  وغير  الكفؤة ال دارة بي  التمييز عل قدرة  أأكثر الموظف  يصبح الخبرات، تراكم فمع. الفعالة القيادة وأأساليب ال داري العمل لطبيعة أأعمق بفهم يتمتعون المصرف القطاع

 .المصرف للأداء المس تمرة وملاحظاته الشخصية تجاربه ا لى استناداً  الكفؤة،

  تراكم أأن كما . والاستراتيجية المالية القرارات اتخاذ ف ال دارة  كفاءة   مدى تقييم  عل  يساعده مما المصرفية، بال جراءات تفصيلية معرفة  الطويل الخبرة  أأصحاب يمتلك 

دارات الحالية ال دارات أأداء مقارنة لهم يتيح  الخبرة  .المصرف تواجه التي ال دارية التحديات أأو  التحسينات حول أأوسع منظوراً  يمنحهم مما  سابقة، با 

  ويجعلهم المصرف، داخل القرار صنع  ل ليات مباشرة رؤية يمنحهم مما اشرافية، أأو  قيادية مناصب  يتولون ما  غالباً  الطويل الخبرة  ذوي  الموظفي فا ن ذلك،  ا لى ا ضافةً 

  مع التعامل  عل ال دارة قدرة بمدى دراية  أأكثر يجعلهم  المصرف العمل تحديات مع  المس تمر  التعامل أأن كما . ملموسة نتائج  عل بناءً  ال دارة  فاعلية تقييم عل  قدرة  أأكثر

 .والاستراتيجية المالية الأهداف  وتحقيق الأزمات
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 الوظيفي:   تبعاً لمتغير المسمى   -

 الوظيفي   المسمى   لمتغير   تبعاً   المصرفية   ال دارة   كفاءة   ف   العينة   أأفراد   درجات   متوسطي   بي ( نتائج اختبار ت لدللة الفرق  15الجدول ) 

 العدد  الوظيفي   المسمى 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 قية ت 

درجة  

 الحرية 

القية  

 الاحتمالية 
 القرار 

 0.182 3.79 57 موظف 
 دال  0.000 68 6.715

 0.087 4.14 13 مدير أأو رئيس قسم 

توجد فروق ذات دللة ا حصائية  ، أأي:  0.05من مس توى الدللة الافتراضي  أأصغردالة ا حصائياً ا ذ كانت القية الاحتمالية كانت  يتبي من الجدول السابق أأن ت 

 . قسم   رئيس   أأو   مدير   الوظيفي، وكانت الفروق لصالح   المسمى تبعاً لمتغير    بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف كفاءة ال دارة المصرفية 

دارية مناصب   يشغلون  الذين الأفراد أأن الوظيفي المسمى لمتغير تبعاً  المصرفية ال دارة كفاءة تقييم ف  ال حصائية الدللة  ذات الفروق تعكس   رئيس  أأو مدير مثل  ا 

 أ ليات عل  مباشر  اطلاع  لديهم يكون  عملهم، لطبيعة نظراً . الأخرى الوظيفية بالمس تويات مقارنةً  المصرفية ال دارة أأداء حول  وشامل  أأعمق رؤية يمتلكون قسم

 .المصرفية ال دارة  كفاءة   عل الحكم عل قدرة أأكثر يجعلهم مما الأداء، وتقييم الاستراتيجيات، وتخطيط القرار، اتخاذ

دارة لكيفية عملياً  فهماً  يمنحهم مما  يومي، بشكل  والتنظيية ال دارية القضايا مع  التعامل عليهم تفرض مسؤولياتهم  طبيعة أأن كما  القرارات واتخاذ لموارده  المصرف ا 

  مدى وتحديد الزمن، عبر المختلفة ال دارات أأداء مقارنة عل  يساعده مما المصرف، المجال ف  طويل بخبرة الأقسام ورؤساء المديرون يتمتع ذلك،  ا لى ا ضافةً . المالية

 .والتنظيية المالية الأهداف تحقيق ف  فعاليتها

  ومدى المصرفية، ال دارة  تتبعها  التي الاستراتيجيات لفهم أأكبر  فرصة يمنحها  مما  العليا، ال دارات مع  مباشر  تواصل لديها الوظيفية الفئة هذه أأن ذلك  ا لى يضُاف 

  مقارنة ال دارة كفاءة بمس توى وعياً  أأكثر  يجعلهم مما المؤسسي، للأداء  دورياً  تقييماً  تتطلب ال دارية المناصب  طبيعة أأن كما. والتشغيلية المالية التحديات مع  انسجامها

 . الفنية  أأو التشغيلية المناصب  ف بالموظفي

 تبعاً للمسمى الوظيفي   وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديل القائل بوجود فروق ذات دللة ا حصائية بي متوسطات الدرجات لأفراد العينة 

عدد س نوات  العلمي،    الجنس، المؤهل تبعاً لمتغيرات )   الفرضية الثالثة: ل توجد فروق ذات دللة ا حصائية بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف الأداء المالي 

 (. المسمى الوظيفي ،  الخبرة ف المجال المصرف 

( لدراسة دللة الفروق بي متوسطات درجات أأفراد  Independent Samples Testللتحقق من صحة هذه الفرضية اس تخدم اختبار ت عينات مس تقل )

الوظيفي(، وكانت   المسمى المصرف، المجال  ف  الخبرة س نوات عدد  العلمي، المؤهل المالي( من الاستبانة تبعاً لمتغيرات )الجنس، العينة عل المحور الثاني )الأداء

 النتائج وفق ال تي. 

 تبعاً لمتغير الجنس:   -

 الجنس   لمتغير   تبعاً   المالي   الأداء   ف   العينة   أأفراد   درجات   متوسطي   بي ( نتائج اختبار ت لدللة الفرق  16الجدول ) 

 العدد  الجنس 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 قية ت 

درجة  

 الحرية 

القية  

 الاحتمالية 
 القرار 

 0.247 3.66 34 ذكور 
 دال غير   0.649 68 0.457

 0.338 3.70 36 ا ناث 

ل توجد فروق ذات دللة  ، أأي:  0.05من مس توى الدللة الافتراضي  أأكبردالة ا حصائياً ا ذ كانت القية الاحتمالية لم تكن  يتبي من الجدول السابق أأن ت 

 . الجنس تبعاً لمتغير    المالي   ا حصائية بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف الأداء 

  رقمية ومؤشرات موضوعية معايير عل  يعتمد للمصرف المالي  الأداء تقييم أأن ا لى  الجنس لمتغير تبعاً  المالي الأداء ف ا حصائية دللة  ذات  فروق وجود عدم  تشير

  ونسب الاستثمار، عل العائد مثل  محددة، مالية وتقارير  بيانات  ا لى تستند المصارف ف المالية فالقرارات. وال ناث الذكور بي  الفردية بالفروق تتاأثر  ل واضحة،

 .جنسهم عن  النظر بغض الموظفي لجميع  ومتاحة ثابتة معايير  وهي التشغيلية، والكفاءة الس يولة،
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جراءات س ياسات اتباع تتطلب المصرف العمل طبيعة أأن كما   يخضع ذلك،  ا لى بال ضافة. الجنسي بي  متقارباً  التقييم يجعل  مما المالي، الأداء  تحليل  ف  موحدة وا 

 .والمنهجية الأسلوب بنفس المالية البيانات تحليل  عل  قدرتهم يعزز  موحد  مهني لتدريب المصرف القطاع  ف الموظفون

  تاأثير من   يقلل مما واضحة، معايير  عل بناءً  القرارات واتخاذ المالية المعلومات ا لى الوصول  فرص نفس لديهم وال ناث الذكور  من كلً   أأن أأيضاً  السبب يكون قد

  المالي للأداء الموظفي نظرة توحيد ف ساه  مما المالية، العمليات ف الشفافية عزز  المصارف  ف  الرقمي التحول أأن كما.  المالي الأداء تقييم ف الشخصية التحيزات

 . الديموغرافية بالعوامل  متاأثر   وغير محايداً  المالي التقييم يجعل مما الملموسة، والنتائج الكفاءة  عل تقوم  الحديثة المصرف العمل  بيئة  فا ن وأأخيراً،.  للمصرف

 العلمي:   تبعاً لمتغير المؤهل   -

 العلمي   المؤهل   لمتغير   تبعاً   المالي   الأداء   ف   العينة   أأفراد   درجات   متوسطي   بي ( نتائج اختبار ت لدللة الفرق  17الجدول ) 

 العدد  العلمي   المؤهل 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 قية ت 

درجة  

 الحرية 

القية  

 الاحتمالية 
 القرار 

 0.294 3.62 50 بكالوريوس 
 دال  0.007 68 2.783

 0.249 3.83 20 دراسات عليا 

توجد فروق ذات دللة ا حصائية  ، أأي:  0.05من مس توى الدللة الافتراضي  أأصغردالة ا حصائياً ا ذ كانت القية الاحتمالية كانت  يتبي من الجدول السابق أأن ت 

 . المؤهل العلمي، وكانت الفروق لصالح الدراسات العليا تبعاً لمتغير    المالي   بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف الأداء 

  مما المالية، بالمفاهيم أأعمق  معرفة يمتلكون العليا الدراسات عل  الحاصلي  الأفراد  أأن  العلمي المؤهل  لمتغير تبعاً  المالي الأداء ف  ال حصائية الدللة  ذات الفروق تعكس

دارة المالية، القوائم تحليل  مثل المتقدمة، المالية للنظريات واسع بفهم  الأفراد هؤلء يتمتع.  دقة أأكثر  بشكل للمصرف  المالي  الأداء تقييم من يمكنهم  المخاطر، وا 

 .والضعيف القوي المالي الأداء  بي التمييز عل قدرة أأكثر يجعلهم مما والاستثمار،

 المالية الكفاءة عل  تؤثر  التي العوامل وفهم  تفصيلًا،  أأكثر بشكل المالية البيانات بتفسير لهم يسمح مما التحليلية، المهارات تعزز المتقدمة الأكاديمية الدراسة أأن كما

 .ودقة  موضوعية أأكثر  تقييهم يجعل مما العالمية، المالية المعايير عل  أأوسع اطلاع  لديهم  يكون  ما   غالباً  عليا  درجات  عل الحاصلي فا ن  ذلك،  ا لى بال ضافة. للمصرف

  المصرف نجاح مدى  حول أأوض  رؤية  يمنحهم مما  المالي، للأداء الاستراتيجية الجوانب مع  التعامل منهم تتطلب  عادةً  العليا الدراسات أأصحاب يشغلها التي الوظائف

  فهم  عل  مبنياً  تقييهم يجعل مما التنظيية، واللوائح الاقتصادية بالمتغيرات المالي الأداء ربط  عل قدرة  أأكثر يكونون  الأفراد هؤلء أأن كما . المالية أأهدافه تحقيق ف

 باأقرانهم  مقارنةً  وموضوعية دقة  أأكثر تقييمات تقديم من يمكنهم مما المالي، التحليل ف متقدمة أأدوات تمنحهم الأكاديمية التطورات فا ن وأأخيراً،. المصرف للقطاع  شامل 

 . الأدنى المؤهلات ذوي  من

 المصرف:   المجال   ف   الخبرة   س نوات   تبعاً لمتغير عدد   -

 المصرف   المجال   ف   الخبرة   س نوات   عدد   لمتغير   تبعاً   المالي   الأداء   ف   العينة   أأفراد   درجات   متوسطي   بي ( نتائج اختبار ت لدللة الفرق  18الجدول ) 

 العدد  الخبرة   س نوات   عدد 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 قية ت 

درجة  

 الحرية 

القية  

 الاحتمالية 
 القرار 

 0.295 3.58 35 س نوات   10أأقل من  
 دال  0.003 68 3.032

 0.264 3.78 35 س نوات فاأكثر   10

توجد فروق ذات دللة ا حصائية  ، أأي:  0.05من مس توى الدللة الافتراضي  أأصغردالة ا حصائياً ا ذ كانت القية الاحتمالية كانت  يتبي من الجدول السابق أأن ت 

 . س نوات فاأكثر   10المصرف، وكانت الفروق لصالح    المجال   ف   الخبرة   س نوات   عدد تبعاً لمتغير    المالي   بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف الأداء 

  يمتلكون المصرف العمل من فاأكثر س نوات  10  لديهم الذين  الأفراد أأن الخبرة  س نوات  عدد  لمتغير  تبعاً  المالي  الأداء تقييم ف  ال حصائية الدللة  ذات الفروق تعكس

  مما  الوقت، بمرور المالية المصرف استراتيجيات  عل  التعرف  لهم تتيح  الطويل فالخبرة.  وموضوعية دقة  أأكثر  تقييهم يجعل مما وال دارية، المالية للعمليات أأعمق فهماً 

  نقاط   تحديد عليهم يسهل مما السابقة، الس نوات باأداء  الحالي الأداء مقارنة عل  القدرة يمنحهم  الخبرات تراكم أأن كما.  الفعمال  وغير  الفعمال الأداء  بي التمييز ف  يساعده

 .بدقة والضعف القوة
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  عل تؤثر التي التنظيية والتشيعات الاقتصادية للتغيرات أأعمق فهم  ا لى بال ضافة للمصرف، المالية بالس ياسات واسعة بمعرفة الطويل  الخبرة ذوو  الموظفون يتمتع

دارة المالي، والتحليل المالية، البيانات مع  المس تمر التعامل  أأن كما.  المالي الأداء  .المالية أأهدافه تحقيق ف  المصرف نجاح مدى تقييم عل  قدرة أأكثر  يجعلهم المخاطر، وا 

دارة كيفية حول  شامل نظرة يمنحهم  مما قيادية، أأو  ا شرافية مناصب الخبرة  ذوو الموظفون  يشغل  ما  غالباً    ا ضافةً . الاستثمارية القرارات واتخاذ  المالية لموارده المصرف ا 

  فترة  طول  فا ن وأأخيراً،. خبرة  الأقل  بزملائهم مقارنةً  دقة أأكثر تقييهم يجعل  مما المصرف،  أأداء عل السوق وتقلبات المالية  الأزمات بتاأثير دراية  أأكثر فا نهم ذلك، ا لى

 .العملية والتجربة  المتراكمة المعرفة  ا لى استناداً  المالي، الأداء عل  الموضوعي  الحكم  عل  القدرة يعزز  المصرف المجال  ف العمل

 الوظيفي:   تبعاً لمتغير المسمى   -

 الوظيفي   المسمى   لمتغير   تبعاً   المالي   الأداء   ف   العينة   أأفراد   درجات   متوسطي   بي ( نتائج اختبار ت لدللة الفرق  19الجدول ) 

 العدد  الوظيفي   المسمى 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 قية ت 

درجة  

 الحرية 

القية  

 الاحتمالية 
 القرار 

 0.235 3.59 57 موظف 
 دال  0.000 68 7.151

 0.172 4.08 13 مدير أأو رئيس قسم 

توجد فروق ذات دللة ا حصائية  ، أأي:  0.05من مس توى الدللة الافتراضي  أأصغردالة ا حصائياً ا ذ كانت القية الاحتمالية كانت  يتبي من الجدول السابق أأن ت 

 . قسم   رئيس   أأو   مدير   الوظيفي، وكانت الفروق لصالح  المسمى تبعاً لمتغير    المالي   بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف الأداء 

شرافياً   قيادياً  دوراً  يمتلكون الأقسام ورؤساء  مديري  أأن ا لى الوظيفي المسمى لمتغير تبعاً  المالي الأداء تقييم ف ال حصائية الدللة ذات الفروق تعود    لهم  يسمح وا 

 المهمة، القرارات اتخاذ المالية، ال دارة استراتيجيات تقييم عل  القدرة لديهم  يكون مناصبهم، بفضل .  للمصرف  المالي الأداء حول شامل  معلومات ا لى بالوصول

 .دوري بشكل المالية النتائج ومتابعة

دارة كيفية حول  شامل  رؤية يمتلكون الأفراد  هؤلء  أأن كما   للأداء تقييهم يجعل مما للمخاطر، الفعمالة  وال دارة الاستثمارية، القرارات مثل المالية، للموارد المصرف ا 

  .المالي المصرف  لأداء أأعمق  فهماً  يمنحهم مما المتقدمة، المالية والتقارير المالية القوائم عل  دائم  اطلاع  عل يكونون ما  غالباً   فا نهم ذلك،  ا لى بال ضافة. دقة  أأكثر المالي

.  للمصرف  الاقتصادية الفعالية تحسي ف  يساه مما المالي، الأداء لتحسي استراتيجية رؤى وتقديم بدقة المالية البيانات تحليل ا لى الأقسام  ورؤساء  مديري  يميل

  هؤلء يتعامل وأأخيراً،. المالية العمليات لكفاءة  الدقيق التقييم ف  يساعده مما والتنظيية،  المالية التحديات مع التعامل  ف  أأكبر  خبرة  لديها الوظيفية الفئة هذه أأن كما

 . للمصرف  المالية الأهداف تحقيق ف  المالية الس ياسات نجاح  مدى  تقدير  عل  قدرتهم   يعزز مما يومي،  بشكل الكبرى والاستراتيجيات المالية الضغوط  مع  الأفراد

 عينة تبعاً لمتغير الجنس. وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديل القائل بوجود فروق ف الدللت ال حصائية بي متوسطات الدرجات لأفراد ال 

 خلاصة نتائج البحث: 

نتاج المالي للمؤسسات الما • لية. تساه الأساليب ال دارية  أأهمية كفاءة ال دارة المصرفية: أأظهرت النتائج أأن كفاءة ال دارة المصرفية تلعب دورًا حاسًما ف تعزيز ال 

 الفعالة ف تحسي العمليات المصرفية وزيادة القدرة التنافس ية، مما يؤدي ا لى تحقيق نتائج مالية أأفضل. 

ف تلبية احتياجات  . تاأثير التدريب والتطوير: تبي أأن التدريب المس تمر وتطوير المهارات للعاملي ف القطاع المصرف يعُزز من كفاءة الأداء، مما يساه •

نتاج المالي.   العملاء وتحسي جودة الخدمة. المؤسسات التي استثمرت ف تطوير كفاءات موظفيها حققت زيادات ملحوظة ف مس تويات ال 

يسهم بشكل كبير ف تحسي  ضرورة اعتماد التكنولوجيا: أأشارت النتائج ا لى أأن اعتماد تقنيات ال دارة الحديثة، مثل نظم المعلومات المالية والبيانات التحليلية،  •

 يرادات. كفاءة العمليات واتخاذ القرارات الاستراتيجية. هذا التحول الرقمي يعزز من قدرة البنوك عل التعامل مع التحديات الجديدة وزيادة ال  

 مرتفعاً.  كان  الموظفي نظر وجهة من المصرفية ال دارة كفاءة مس توى ا ن •

 مس توى الأداء المالي ف المصارف العراقية من وجهة نظر الموظفي كان مرتفعاً. ا ن  •

 المالي من وجهة نظر الموظفي.  الأداء ف المصرفية ال دارة  يوجد أأثر ذو دللة ا حصائية لكفاءة •

 الجنس. تبعاً لمتغير  ل توجد فروق ذات دللة ا حصائية بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف كفاءة ال دارة المصرفية •
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المؤهل العلمي، وكانت الفروق لصالح الدراسات  تبعاً لمتغير  توجد فروق ذات دللة ا حصائية بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف كفاءة ال دارة المصرفية •

 العليا. 

المصرف، وكانت   المجال ف الخبرة س نوات عدد تبعاً لمتغير  توجد فروق ذات دللة ا حصائية بي متوسطات درجات أأفراد العينة ف كفاءة ال دارة المصرفية •

 س نوات فاأكثر.  10الفروق لصالح 

 التوصيات:  •

ات الحديثة. ذلك س يعزز  يوُصى بتركيز الجهود عل تطوير برامج تدريبية مس تمرة لتحسي مهارات العاملي ف القطاع المصرف ف مجالت ال دارة المالية والتقني  -   

نتاج المالي  .من كفاءة الأداء ويساه ف زيادة ال 

ليلية ف اتخاذ القرارات ينبغي عل المصارف الاستثمار ف نظم المعلومات ال دارية والتقنيات الحديثة لتحسي كفاءة العمليات المصرفية. اس تخدام البيانات التح -   

نتاج المالي وزيادة الربحية  :.يمكن أأن يساه ف تعزيز ال 

تالي يزيد من  ينُصح بتطوير استراتيجيات تركز عل تحسي تجربة العملاء من خلال تقديم خدمات مالية مبتكرة وشخصية. هذا س يعزز من ولء العملاء وبال  -   

نتاجية المالية للمؤسسة   .ال 
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