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 : المس تخلص 

البص  تربية  مديرية  التركيز على  مع  التعليمية،  الخدمية  المؤسسات  العاملين في  نتاجية  ا  على  الوقت  دارة  ا  أ ثر  تحليل  ا لى  البحث  هذا  كنموذج  يهدف  ة 

البيانات من عينة مكونة من )  التحليلي، باس تخدام الاستبانة ك داة رئيس ية لجمع  الوصفي  البحث على المنهج  الفئات  100تطبيقي. اعتمد  ( موظف من مختلف 

نتاجية. أ ظهرت النتائج دارة الوقت )التخطيط، التنظيم، التنفيذ، المعوقات(، وعلاقتها بمس توى ال   وجود علاقة ارتباط قوية  الوظيفية. وقد تم التركيز على أ بعاد ا 

نتاجية العاملين، حيث تبين أ ن تحسين مهارات تنظيم الوقت يسهم بشكل مباشر في رفع كفاءة ال داء دارة الوقت وا  وتقليل الهدر الزمني.   ذات دللة ا حصائية بين ا 

ه العاملين. وأ وصى  كما خلص البحث ا لى أ ن المعوقات التنظيمية والتقنية، مثل كثرة الاجتماعات العشوائية وضعف التنس يق، تعُد من أ برز التحديات التي تواج

نتاجية في بيئة العمل التربوية  .البحث بضرورة تبني برامج تدريبية، وتفعيل أ دوات رقمية ل دارة الوقت، من أ جل تعزيز الكفاءة ال 

دارة الوقت، تنظيم الوقت، تقليل الهدر في الوقت، المؤسسات الخدمية التعليمية، انتاج العاملين.   الكلمات المفتاحية: ا 

Abstract  

This study aims to analyze the impact of time management on employee productivity in service-oriented 

educational institutions, with a specific focus on the Directorate of Education in Basra as an applied model. The 

research adopted a descriptive-analytical approach, using a questionnaire as the primary tool for data collection from a 

sample of 100 employees across various job categories. The study focused on four key dimensions of time 

management: planning, organization, execution, and obstacles, and their relationship to productivity levels. The 

findings revealed a strong statistically significant correlation between time management and employee productivity. It 

was found that improving time management skills directly contributes to enhancing performance efficiency and 

reducing time waste. The study also concluded that organizational and technical obstacles—such as excessive 

unscheduled meetings and poor coordination—are among the main challenges faced by employees. The study 

recommends adopting regular training programs and implementing digital tools for time management to boost 

productivity in educational work environments. 

ادارة الوقت وتأ ثيرها على انتاجية العاملين في المؤسسات الخدمية )دراسة  

 مديرية تربية البصة انموذجاً(  -اس تقصائية في قطاع التعليم

Time management and its impact on the 

productivity of workers in service institutions (a 

survey study in the education sector - Basra 

Education Directorate as a model)   
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Employee Productivity. 

 -المقدمة:  

دارة الوقت أ حد المرتكزات ال ساس ية التي تعتمد عليها المؤسسات الخدمية في تعزيز كفاءتها ورفع مس توى ال داء الوظيفي للعاملين  فيها، ل س يما في    تمثل ا 

ية والتعليمية في المدارس، أ ضحت  قطاع التعليم، الذي يعُد من أ كثر القطاعات ارتباطًا بتحقيق التنمية البشية والمجتمعية. فمع تزايد المهام وتنوع المسؤوليات ال دار 

دارياً   اً ت بشكل فاعل ضرورة ملحّة، ل ترفالحاجة ا لى تنظيم الوق  ، لما لها من دور حاسم في تحسين نوعية الخدمات المقدمة، وتعزيز مخرجات العملية التربوية،  ا 

 .( 12، ص2020وتجاوز مظاهر الهدر الزمني التي قد تؤثر سلبًا على جودة التعليم واس تدامة ال نجاز )العزاوي، 

ال عباء بين  التوازن  وتحقيق  العاملين،  لدى  النفس ية  الضغوطات  تقليل  في  تسُهم  كونها  في  الخدمية  المؤسسات  في  الوقت  دارة  ا  أ همية  اليومية    وتكمن 

س تخدام الفعّال للوقت يرتبط  والموارد المتاحة، مما يؤدي ا لى رفع الروح المعنوية وتحفيز العاملين على ال نجاز بكفاءة أ على. وقد أ ظهرت العديد من الدراسات أ ن الا

نتاجية وتحقيق ال هداف المؤسس ية، خاصة في البيئة المدرس ية، حيث يتطلب العمل التنس يقي بين الكاد ر ال داري والتدريسي ارتباطًا مباشًرا بزيادة معدلت ال 

 .( 44، ص2019درجة عالية من التنظيم والتخطيط الزمني )حسن، 

بارتفا مرتبطة  تشغيلية  من تحديات  تشهده  لما  العاملين،  نتاجية  ا  على  الوقت  دارة  ا  أ ثر  مهمًا لدراسة  مثالً  البصة  تربية  مديرية  المدارس،  وتعُد  عدد  ع 

دارة الوقت أ داة حيوية في توجيه الجهود والموارد بالشكل   ال مثل.  وتفاوت الكفاءات، والضغط الناجم عن ارتفاع الكثافة الطلابية، ما يجعل من ا 

 والدراسات السابقة   ال طار المنهجي للبحث  –المبحث ال ول  

دارة الوقت تمثل تحدياً :  البحث أ ولً: مشكلة   ريًا أ مام  جوه  في ظل التوسع المتسارع في المهام ال دارية والتربوية في المؤسسات التعليمية، باتت مسأ لة ا 

ا في البيئات التي تعاني من ضعف في البنية التنظيمية وارتفاع في عدد المس تفيدين من الخدمة، كما هو الحال في مديرية تربية البصة.  الكوادر العاملة، خصوصً 

نتاجيتهم وجودة  يلُاحظ أ ن كثيًرا من العاملين يعانون من ضغوط العمل، والتأ خير في ا نجاز المهام، وانخفاض القدرة على تحديد ال ولويات، ما ينعكس سلبً  ا على ا 

 .الخدمات المقدمة 

المتاح والمادية  البشية  وال مكانات  الطاقات  من  كبير  ا هدار جزء  ا لى  يؤدي  بأ هميته،  الوعي  أ و ضعف  الوقت،  ل دارة  فعالة  أ ليات  غياب  وقد  ا ن  ة. 

دارة الوقت ومس تويات ال داء الوظيفي، ال مر الذي يدعو ا لى ضرورة تشخيص هذه ال شكالية بشكل    رصدت بعض الدراسات وجود علاقة سلبية بين سوء ا 

 .علمي ودقيق في الس ياق المحلي 

نتاجية العاملين في المؤسسات الخدمية، ول س يما في   :من هنا، تنبع مشكلة البحث في محاولة ال جابة عن السؤال الآتي دارة الوقت على ا  ما مدى تأ ثير ا 

 مديرية تربية البصة؟ 

البحث  أ همية  ك داة  :    ثانيًا:  الوقت  دارة  با  المتعلقة  ال دبيات  ثراء  ا  في  يسهم  ذ  ا  النظرية،  الناحية  من  أ ولها  نواحٍ،  عدة  من  البحث  هذا  أ همية  تبرز 

حث فهم العلاقة بين التنظيم  استراتيجية لتحسين ال داء داخل المؤسسات التعليمية، التي ل تزال تعاني من غياب ال دوات الفعالة في هذا المجال. كما يعُزز هذا الب 

دارية تتلاءم مع الخصوصيات المحلية  .الزمني وسلوكيات العاملين، بما يسهم في تطوير نماذج ا 

خرى، من خلال  أ ما من الناحية التطبيقية، فا ن نتائج هذا البحث تمثل مرجعية عملية يمكن أ ن تس تفيد منها مديريات التربية في المحافظات العراقية ال  

دارية قابلة للتطبيق. كما يمكن أ ن تس تفيد دارات المدارس في    الوقوف على أ برز المعوقات التي تواجه العاملين في اس تغلال وقتهم، واقتراح حلول تنظيمية وا  منها ا 

دارة الوقت   .تصميم برامج تدريبية تهدف ا لى تطوير مهارات ا 

 :يسعى البحث ا لى تحقيق مجموعة من ال هداف، يمكن تلخيصها فيما يأ تي : البحث ثالثاً: أ هداف  

دارة الوقت لدى العاملين في مديرية تربية البصة .1  .، ومدى اعتمادهم على أ ساليب تنظيمية فعالة في تنفيذ المهامتشخيص واقع ا 

نتاجية العاملين .2 دارة الوقت على ا   .من حيث الكفاءة، والسرعة، وجودة المخرجات التربوية  تحليل أ ثر ا 

 .داخل المؤسسة التعليمية  رصد أ هم المعوقات التي تحول دون الاس تخدام الفعّال للوقت  .3

 .من شأ نها أ ن تعزز من فاعلية اس تغلال الوقت في بيئة العمل التربوية اقتراح توصيات عملية  .4
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 رابعًا: فرضيات البحث 

 :بناءً على مشكلة البحث وأ هدافه، تنبثق الفرضيات التالية التي يسعى الباحث لختبارها ميدانيًا

نتاجية العاملين في مديرية تربية البصة  .1 دارة الوقت ومس توى ا   .هناك علاقة ذات دللة ا حصائية بين فعالية ا 

نتاجية العاملين.  .2  يوجد تأ ثير ل دارة الوقت على ا 

 

 خامساً: مخطط البحث 

 المخطط الفرضي للبحث    ( 1شكل ) 

 
 المصدر: اعداد الباحث 

 الدراسات السابقة 

 الدراسات العربية 

نتاجية المنظمة  ( بعنوان ) 2014دراسة )شكشك,   . 1 دارة الوقت على ا   ( زليت   –دراسة ميدانية على مصف الجمهورية    –أ ثر ا 

نتاجية المنظمة، من خلال دراسة ميدانية تم تطبيقها على مصف الجمهورية ا  دارة الوقت في تحسين  أ ثر ا  فرع    هدفت هذه الدراسة ا لى التعرف على 

( موظفاً  55بلغ حجمها )  زليت. اس تخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، معتمداً على الاس تبيان ك داة رئيسة لجمع البيانات، حيث تم توزيع الاستبانة على عينة

 .( استبانة صالحة للتحليل50يعملون في أ قسام مختلفة داخل المصف، وتم استرجاع ) 

دارة الوقت، مثل: التخطيط الزمني، تحديد ال ولويات، تفويض المهام، المعوقات ا ليومية، وتأ ثير  ركزت محاور الاس تبيان على عدد من الجوانب المتعلقة با 

دارة الوقت وزيادة ال   نتاجية الفرد والمنظمة ككل. أ ظهرت نتائج التحليل ال حصائي وجود علاقة طردية قوية بين حسن ا  ذ بيّن أ كثر  هذه العناصر على ا  نتاجية، ا 

 .% من المبحوثين أ ن ضعف التخطيط الزمني وفوضى توزيع المهام يعُدّان من أ برز ال س باب التي تقلل من كفاءة العمل 80من 

حالت  وتقليل  التنظيمية  ال هداف  تحقيق  في  يساهمان  والتخصص  الكفاءة  المهام حسب  وتوزيع  الزمنية  الجداول  اس تخدام  أ ن  الدراسة  كشفت    كما 

عادة النظر في أ نظمة العمل اليومية داخل المصف وتحديث أ ليات المتابعة ال داري ة بما يساعد على رفع  التداخل والازدواجية في العمل. أ وصى الباحث بضرورة ا 

 كفاءة اس تخدام الوقت، وتخصيص أ وقات زمنية محددة للاجتماعات والمهام الطارئة لتقليل التشويش على الخطط اليومية.

آن الكريم والعلوم ال سلامية للفترة ( بعنوان ) 2018دراسة )نور ,   . 2 دارة الوقت على أ داء العاملين: دراسة تطبيقية في جامعة القرأ –2009) أ ثر ا 

2017) ) 

آن الكريم والعلوم ال سلامية، خلال فترة امت دارة الوقت على أ داء العاملين في جامعة القرأ دت من عام  تسعى هذه الدراسة ا لى الكشف عن مدى تأ ثير ا 

في    . وقد اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، واس تخدمت الاس تبيان ك داة رئيس ية لجمع البيانات من عينة الدراسة التي شملت العاملين2017ا لى    2009
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المؤث الوقت، وتحديد ال ولويات، والضغوط  تنظيم  تأ لف الاس تبيان من عدة محاور تضمنت عناصر  للجامعة.  التابعة  رة على الوقت،  مختلف الكليات وال دارات 

 .ومدى التأ ثير في كفاءة ال داء العام 

أ ن الموظفين الذ  العاملين، حيث تبين  أ داء  الوقت وارتفاع مس توى  دارة  ا  التحليل ال حصائي وجود علاقة طردية معنوية بين حسن  نتائج  ين  أ ظهرت 

أ كثر من   أ ن  النتائج  أ ظهرت  أ فضل من غيرهم. كما  نتائج  للمهام بشكل دقيق، يحققون  أ ن  75يس تخدمون جداول يومية، ويخططون  يعتقدون  % من المبحوثين 

دارة الوقت ضمن    اً أ و ال عمال غير المخططة يؤثر سلب ضياع الوقت في الاجتماعات غير المجدية   على جودة ال داء. وأ وصت الدراسة بضرورة دمج التدريب على ا 

 . برامج التطوير ال داري للعاملين، وتفعيل المتابعة اليومية لتوزيع المهام بما يضمن الاس تغلال ال مثل للوقت

دارة الوقت على ال داء الوظيفي  ( بعنوان ) 2021,  عتودي دراسة )  . 3  ( دراسة تطبيقية على منسوبي شركة الشقيق للمياه والكهرباء   –أ ثر ا 

دارة الوقت وال داء الوظيفي للعاملين في شركة الشقيق للمياه والكهرباء، وهي من الشكات ا لرائدة في  هدفت هذه الدراسة ا لى تحليل العلاقة بين ا 

أ عد خصيصًا ل غراض الدراس التحليلي، وقاما باس تخدام اس تبيان  الوصفي  الباحثان المنهج  المياه والطاقة في السعودية. اعتمد  ة، ووزعّ على عينة مجال خدمات 

 .( موظفًا يمثلون مختلف ال دارات بالشكة82مكونة من ) 

العوا وأ ثر هذه  الوقت،  اس تغلال  موانع  للمهام،  الزمني  التوزيع  ال ولويات،  العمل، تحديد  تنظيم  رئيس ية، هي:  مل على  تضمن الاس تبيان عدة محاور 

دارة الوقت ورفع  SPSS ال داء الوظيفي. وقد تم تحليل البيانات باس تخدام برنامج ، وخلصت النتائج ا لى وجود علاقة ا يجابية ذات دللة ا حصائية بين كفاءة ا 

 .(0.60) ( والانحراف المعياري3.72مس توى ال داء الوظيفي، حيث بلغ المتوسط الحسابي للا جابات )

الوفاء  على  أ كبر  قدرة  تكون لديهم  المهام،  ل نهاء  أ وقاتًا  ويحدّدون  مس بقًا،  الوظيفي  ليومهم  الذين يخططون  الموظفين  أ ن  النتائج  بالمسؤوليات،   وأ كدت 

دارة الوقت داخل المؤسسات من خلال ورش ا لعمل والدورات  وتقليل ال خطاء، كما يرتفع لديهم الشعور بالرضا الوظيفي. وأ وصت الدراسة بضرورة نش ثقافة ا 

 التدريبية، وكذلك تعزيز اس تخدام أ دوات التوقيت الرقمي والبرامج التكنولوجية الحديثة لتقنين الهدر الزمني. 

 الدراسات ال جنبية  

بريطانية. شارك في الدراسة ),   Robert Williams (2018) دراسة العاملين في جامعة  نتاجية  ا  الوقت على  دارة  ا  تأ ثير مهارات  (  200ركزت على 

داري، ووزعت عليهم استبانات تناولت تنظيم الوقت والتعامل مع المهام المتعددة. أ ظهرت النتائج أ ن الموظفين ذوي المها دارة  موظف أ كاديمي وا  رات العالية في ا 

تعود لدرج نتاجية  ال  ا حصائية في  ذات دللة  فروق  وجود  ا لى  التحليل  أ شار  كما  وال داري،  ال كاديمي  ال داء  أ على في  معدلت  بتنظيم  الوقت حققوا  ة الالتزام 

دارة الوقت ضمن برامج التطوير المهني وتقييد ال عمال غير المنتجة مثل الاجتماعات العشوائية  دراج مهارات ا   الوقت، وأ وصت الدراسة با 

نتاجية لدى موظفي شركة  ،  John Smith (2019) دراسة  دارة الوقت ومس توى ال  اعتمدت   .XYZ حيث هدفت ا لى قياس العلاقة بين مهارات ا 

( موظفًا يعملون في أ قسام التسويق وال دارة والدعم الفني.  150الدراسة على المنهج الكمي التحليلي، مس تخدمة أ داة الاس تبيان الذي وُزع على عينة مكونة من )

نتاجيتهم وتقليل الضغوط  78أ ظهرت نتائج الدراسة أ ن   % من المشاركين أ كدوا أ ن اس تخدامهم لقوائم المهام وخطط العمل اليومية ساهم بشكل مباشر في تحسين ا 

دارة الوقت في ثقافة المؤسسة وتعزيز التدريب عليها  .  النفس ية، وأ وصى الباحث بدمج ا 

الباحثة أ جرت  ذاته،  الس ياق  بعنوان   Linda Johnson (2020) وفي   The Impact of Time Management on Employeeدراسة 

Performance: A Case Study of ABC Ltd.  ،الدراسة شركة  اس تهدفت ABC ( 120للخدمات المالية في كندا، واس تخدمت اس تبيانًا موجًها ا لى  )

دارة الوقت الفعالة وارتفاع ال داء الف ردي، حيث سجلت الفئة المنظمة  موظفًا في ال قسام ال دارية والمحاسبية. أ ظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ا يجابية قوية بين ا 

دارة  %، كما كشفت أ ن غياب التخطيط الزمني هو أ حد أ هم أ س باب انخفاض الكفاءة، ودعت ا لى ربط تقييم ال داء الس نوي ب25زمنيًا أ داءً أ على بنس بة   فعالية ا 

 . الوقت
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 المبحث الثاني 

 ال طار النظري  

دارة الوقت   أ ولً: ا 

دارة الحديثة، حيث تمثل القدرة على التحكم في الزمن وتنظيمه بما يحقق أ قصى قدر من ال نجا دارة الوقت من الركائز ال ساس ية للا  ز بأ قل مجهود  تعُد ا 

دارة الوقت ا لى عملية تخطيط وتنظيم الوقت المتاح للفرد أ و المؤسسة وتوزيعه على المهام وال نشطة الي  ومية بما ينسجم مع  ممكن وفي أ قل وقت متاح. وتشير ا 

توظي  على حسن  الخدمة  نظراً لعتماد جودة  منها،  التعليمية  س يما  ل  الخدمية،  المؤسسات  في  الوقت  دارة  ا  أ همية  وتزداد  المرجوة.  قبل  ال هداف  من  الوقت  ف 

التخطيط ا ال ولويات،  رئيس ية تشمل تحديد  الوقت من عناصر  دارة  ا  فعالية  وتنبع  ال دارية.  أ و  التعليمية  المهام  أ داء  لزمني، تجنب مضيعات  العاملين، سواء في 

 (. 7, ص2022عبد الحسين, )  وتقويمهالوقت، واس تخدام الوسائل التقنية الحديثة التي تسهم في متابعة ال داء 

نما العمل بذكاء وكفاءة من خلال تحديد ال عمال المهمة والملحة،  2018الكريم )  وقد أ شار عبد  دارة الوقت ل تعني العمل لساعات أ طول، وا  ( ا لى أ ن ا 

نتاجية العامة )  (. 43، ص 2018، عبد الكريموتوزيع الجهد والموارد وفقاً لذلك، مما يؤدي ا لى خفض التوتر وتحسين ال 

أ ن ال شخاص ال كثر نجاحًا ليسوا أ ولئك الذين يملكون وقتاً أ كثر، بل أ ولئك الذين يملكون القدرة على اس تخدام وقتهم   Covey (2014) كما يؤكد 

 .(Covey, 2014, p. 161) بفاعلية، وذلك من خلال تحديد المهام الجوهرية وتجنب الانشغال بالتفاصيل الثانوية

دارة الوقت:   ثانياً   ابعاد ا 

 ( 103ص  ،2021 الشمري،) فيما يلي الابعاد الرئيس ية ل دارة الوقت  

ذ يركز على وضع خطط يومية أ و أ س بوعية لتوزيع المهام حسب أ ولويتها وأ هميتها. يساعد   للوقت: يعُد التخطيط  . 1 دارة الوقت، ا  التخطيط من أ هم أ بعاد ا 

ية دقيقة يكونون أ كثر  التخطيط الجيد على تقليل الهدر الزمني وتحديد ال هداف بوضوح، مما ينعكس ا يجابًا على كفاءة ال داء. فال فراد الذين يضعون خططًا زمن 

 .قدرة على ا نجاز أ عمالهم بفاعلية

به ترتيب ال نشطة والمهام بشكل منسق ومنهجي، واس تخدام أ دوات مساعدة مثل الجداول الزمنية والمفكرات. التنظيم الجيد   ديقص  الوقت: تنظيم   . 2

 .للوقت يمكّن الفرد من التعامل مع المهام الطارئة دون أ ن يخل بالمهام ال ساس ية، كما يسهم في تحقيق التوازن بين مختلف المسؤوليات

هو البعد العملي الذي يعكس مدى التزام الفرد بالخطة الموضوعة، ويقُاس بمدى قدرته على تنفيذ المهام دون تأ جيل أ و تسويف. التنفيذ  الوقت: تنفيذ  . 3

نتاجية داخل المؤسسة  .الفعّال يعكس الانضباط الذاتي للفرد، كما يقلل من تراكم ال عمال والضغوط النفس ية، ويرفع من مس توى ال 

الوقت  . 4 دارة  ا  العشوائية،   : معوقات  كثرة الاجتماعات  مثل  للوقت،  ال مثل  وتعيق الاس تخدام  والمؤسسات  ال فراد  تواجه  التي  التحديات  في  تتمثل 

عالجتها من خلال  ضعف التنس يق بين الزملاء، أ و المقاطعات المتكررة أ ثناء العمل. هذه المعوقات تؤدي ا لى هدر الوقت وتراجع مس توى الكفاءة، ما يس تدعي م 

 .تبني أ ليات تنظيمية واضحة وبرامج تدريبية مناس بة

دارة الوقت في المؤسسات الخدمية ثالثا   : أ همية ا 

دارة الوقت أ همية متزايدة في المؤسسات الخدمية نتيجة الطبيعة التفاعلية وال نسانية للخدمة التي تقدمها، والتي تتطلب من الم وظفين تقديم أ داء  تكتسب ا 

ذ ا ن جودة الخدمة في هذا النوع من المؤسسات ل تعتمد فقط على توفر الموارد البشية أ و المالية دارة  متوازن، منظم، وسريع في ذات الوقت. ا  ، بل على حسن ا 

حاسماً لكونه غير قابل    العاملين ل وقاتهم، بما يضمن سرعة ا نجاز المعاملات، وتقليل ال خطاء، وتحسين تجربة المس تفيدين. ويعُد الوقت في هذه المؤسسات عنصاً 

 ( 212, ص 2020)احمد,  .للاسترجاع، وكل تأ خير في تقديم الخدمة يؤدي ا لى تراكم ال عمال وتدني مس توى رضا المس تفيدين

دارة الوقت يؤدي ا لى تدني مس توى الكفاءة التنظيمية، وهدر الموارد، وتراجع أ داء العاملين، في  حين أ ن    وتشير العديد من الدراسات ا لى أ ن ضعف ا 

قد أ شار الدليمي  الاس تخدام ال مثل للوقت يسهم في رفع مس توى الانضباط، وتحقيق العدالة في توزيع المهام، وزيادة مس توى الرضا الوظيفي بين الموظفين. و 

دارة الوقت تحقق معدلت أ على في رضا المس تفيدين، وتتفوق في تحقيق أ هداف2020) أ ليات واضحة في ا  ها مقارنة  ( ا لى أ ن المؤسسات الخدمية التي تعتمد على 

 (.  85، ص  2020بنظيراتها التي تفتقر ا لى نظم تنظيمية للوقت )الدليمي، 

داري فعّال، ل س يما   Drucker (2017) ويؤكد دارته تمثل أ ساس كل عمل ا  أ ن الوقت هو المورد الوحيد الذي ل يمكن شراؤه أ و تخزينه، ومن ثم فا ن ا 

 (Drucker, 2017, p. 27) في القطاعات التي تعتمد على ال داء البشي المباشر مثل التعليم والصحة
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نتاجية العاملين في المؤسسات الخدمية رابعا   : ا 

نتاجية العاملين من أ برز المؤشرات التي تعكس مدى كفاءة المؤسسات الخدمية في تحقيق أ هدافها، كونها ترتبط بمقدار ما يقدمه الع  امل من خدمة  تعُد ا 

مس توى جودة ورفع  للمؤسسة  العام  ال داء  أ ساس ية في تحسين  ركيزة  نتاجية  ال  هذه  وتعُد  المتاحة.  بالموارد  مقارنة  معينة  زمنية  وحدة  المقدمة    خلال  الخدمات 

نتاجية أ همية خاصة في المؤسسات التعليمية باعتبارها تعتمد بدرجة كبيرة على الجهد البشي المباشر في التعليم وال دارة، ما يجعل من    للمس تفيدين. وتكتسب ال 

 .ل يمكن تجاهلها  استراتيجيةتحسين أ داء العاملين غاية 

مهار  عن  فضلًا  والتحفيز،  العمل،  وبيئة  ال دارة،  نظم  وفعالية  ال هداف،  وضوح  مدى  أ برزها  العوامل  من  بمجموعة  العاملين  نتاجية  ا  دارة  وتتأ ثر  ا  ات 

( ا لى أ ن المؤسسات الخدمية التي توفر بيئة تنظيمية محفزة،  2021الوقت، التي تعتبر عاملًا حاسًما في استثمار الجهد ضمن ال طار الزمني المتاح. ويذهب الخطيب ) 

نتاجية أ على مقارنة بالمؤسسات التي تفتقر ا لى ذلك )الخطيب،   (.  119، ص  2021وتعمل على تطوير قدرات العاملين، قادرة على تحقيق مس تويات ا 

نتاجية ل تقُاس فقط بعدد المهام المنجزة، بل بنوعية ال نجاز، ودرجة رضا المس تفيدين، وفعالية التواصل   Robbins & Judge (2019) ويضيف أ ن ال 

 (Robbins & Judge, 2019, p. 215) داخل المؤسسة

نتاجية العاملين خامسا  دارة الوقت وا   : العلاقة بين ا 

نتاجية العاملين علاقة طردية ومترابطة، حيث تؤثر مهارات تنظيم الوقت بشكل مباشر في قدرة العاملين   دارة الوقت وا  على أ داء مهامهم  تعُد العلاقة بين ا 

نتاجيته، وقلّ ت  عرضه للضغوط المرتبطة بتراكم  بكفاءة وجودة ضمن ال طر الزمنية المحددة. فكلما زادت قدرة الفرد على تنظيم أ ولوياته وتوزيع وقته بفعالية، ارتفعت ا 

دارة الوقت أ داة استراتيجية لتحسين أ داء الموظفين،   وتحقيق الاس تخدام  المهام. وفي المؤسسات الخدمية التي تعتمد على العنص البشي كمحرك رئيس، تمثل ا 

 .ال مثل للموارد البشية، بما ينعكس ا يجابًا على مس توى الخدمات المقدمة

دارة الوقت  2019وقد أ وضح الزهراني ) نتاجية الفردية، بينما يسهم وجود برامج تدريبية فعالة في ا  دارة الوقت يرتبط بانخفاض ملحوظ في ال  ( أ ن ضعف ا 

 (.  64، ص 2019في رفع كفاءة العاملين وتطوير قدرتهم على ال نجاز السريع والدقيق )الزهراني، 

نتائج أ على في   Griffin (2017) كما بيّن  دارة الوقت بين موظفيها، وتوفر لهم ال دوات والتطبيقات المناس بة، تحقق  أ ن المؤسسات التي تنش ثقافة ا 

نتاجية الجماعية، وتقليل الهدر في الجهد والموارد، وتحسين جودة القرارات ال دارية  .(Griffin, 2017, p. 312) ال 

نتاجية تجعل من ال ولى عنصًا تنظيميًا ل غنى عنه، وتفرض على المؤسسات الاستثمار في بناء دارة الوقت وال  هذه المهارة لدى    ا ن العلاقة الوثيقة بين ا 

 لتحسين ال داء استراتيجيتها موظفيها كجزء من 

نتاجية في قطاع التعليم سادس  دارة الوقت وال   ا: ا 

يصال  عداد المحتوى التعليمي أ و ا   أ و متابعة نتائجه.  يمثل قطاع التعليم أ حد أ كثر القطاعات التي تعتمد اعتمادًا كبيًرا على العنص البشي، سواء من حيث ا 

نتاجية، سواء على مس توى المعلمين، أ و ال داريين، أ و حتى الطلبة. حيث دارة الوقت في هذا القطاع تعُد من أ برز محددات ال  ترتبط فعالية التعليم    ولذلك، فا ن ا 

ية الجودة، وتحقيق أ هداف  بشكل مباشر بمدى قدرة العاملين على تنظيم مهامهم التعليمية وال دارية ضمن ال طر الزمنية المتاحة، بما يضمن تقديم خدمة تعليمية عال 

 .المؤسسة التعليمية

دارة الوقت في البيئة التعليمية من خلال تنظيم الجدول الدراسي، وتوزيع المهام بين العاملين، وتقليل الوقت الضائع في الاجتماعات غير    وتتجلى أ همية ا 

العامر  أ شار  وقد  للموظفين.  الفعلي  العمل  ناتج  وزيادة  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  ا لى  يؤدي  مما  البيروقراطية،  ال جراءات  أ و  لها  )المخطط  أ ن  2022ي  ا لى   )

نتاجية ال كا ديمية وال دارية، ا ضافة ا لى المؤسسات التعليمية التي تعتمد أ ليات دقيقة في توزيع الوقت، وترسخ ثقافة تنظيم العمل الزمني، تحقق مس تويات أ على من ال 

 (.  91، ص  2022تحسين مس توى الرضا الوظيفي بين العاملين )العامري، 

دارة الوقت في المؤسسات التعليمية ل تؤثر فقط على أ داء العاملين، بل تمتد لتشمل تحسين نتائج الطلبة،   Pollock et al. (2020) كما أ شار  ا لى أ ن ا 

 .(Pollock et al., 2020, p. 188) وتقوية التفاعل بين مختلف مكونات النظام التعليمي

دارة الوقت في قطاع التعليم ليس ك داة تنظيمية فقط، بل كمدخل تنموي شامل يسهم في تحسين ال داء، وتحقيق الجودة ، وبناء بيئة  ومن هنا، ينُظر ا لى ا 

 تعليمية فعالة ومس تدامة 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: http://doi.org/10.58564/EASJ/4.4.2025.17 

 

     Vol. 4, No. 4, Dec. 2025                                               296                                                               2025  كانون الاول    ( 4مجلد )  ( 4)   العدد

 

دارة الوقت في المؤسسات الخدمية ا سابع  : أ برز معوقات ا 

ل أ ن هناك العديد من المعوقات التي تحول دون تحقيق الاس تفا دارة الوقت في المؤسسات الخدمية، ا  دة المثلى من  رغم ال همية الكبيرة التي تحظى بها ا 

نتاجية العاملين وتراجع جودة الخدمات المقدمة. ومن أ برز هذه المعوقات: غياب التخطيط المس بق، ضعف  التنظيم الداخلي،    الوقت المتاح، مما يؤدي ا لى تدني ا 

نتاجية. كما  أ ن الضغوط ال دارية،  تداخل الصلاحيات، كثرة الاجتماعات غير المجدية، سوء توزيع المهام، ا ضافة ا لى ضعف وعي بعض العاملين بأ همية الوقت ك داة ا 

 .ونقص التدريب، وضعف نظم الرقابة والمتابعة تؤدي جميعها ا لى هدر الوقت 

بالبريد    وتواجه المؤسسات الخدمية تحديًا كبيًرا في تقليص "مضيعات الوقت" مثل اس تخدام الوسائل التكنولوجية بشكل غير منتج )كالنشغال الزائد 

( ا لى  2021ار الشمري ) ال لكتروني أ و وسائل التواصل ال داري(، أ و الاعتماد على ال ساليب التقليدية في ا نجاز ال عمال، ما يؤدي ا لى انخفاض الكفاءة. وقد أ ش

ل قل أ همية على حساب  أ ن عدم تحديد ال ولويات اليومية للعاملين يعد أ حد أ برز المعوقات أ مام ال دارة الفعالة للوقت، حيث يؤدي ذلك ا لى الانشغال بالمهام ا

 (.  103، ص  2021ال نشطة الحيوية )الشمري، 

أ ن المؤسسات التي ل تتبنى س ياسات واضحة ل دارة الوقت تفشل غالبًا في تحقيق التوازن بين المهام العاجلة   McKay & Wurm (2013) كما يؤكد

 .(McKay & Wurm, 2013, p. 76) والمهمة، مما يؤدي ا لى ضياع الوقت في أ نشطة غير ذات قيمة مضافة

ذكية تراقب  لذلك، فا ن التغلب على هذه المعوقات يتطلب بناء وعي تنظيمي بأ همية الوقت، وتدريب الموظفين على مهارات تنظيمه، واعتماد أ نظمة رقمية  

 .ال داء الزمني وتحد من الفاقد ال داري

 ا: الاستراتيجيات الفعالة ل دارة الوقت في المؤسسات التعليمية ثامن 

وال دارية، فضلًا    تتطلب طبيعة العمل في المؤسسات التعليمية تبني استراتيجيات فعالة ل دارة الوقت نظرًا لتعدد المهام وتشابكها بين الجوانب التدريس ية

ت في هذا الس ياق ضرورة  عن ارتباط العمل بمواعيد محددة ل يمكن تجاوزها مثل الجداول الدراس ية، الامتحانات، والتقارير الفصلية. وتعُد ال دارة الفعالة للوق 

 .لضمان جودة المخرجات التعليمية، وتحقيق الاس تخدام ال مثل للموارد البشية المتاحة

لصلاحيات  من أ برز هذه الاستراتيجيات: التخطيط الزمني ال س بوعي واليومي، تحديد ال ولويات استنادًا ا لى أ همية كل مهمة ودرجة ا لحاحها، تفويض ا

وتقنين المراسلات.    لتقليل العبء ال داري عن العاملين ال ساس يين، اس تخدام التطبيقات الرقمية ل دارة المهام، والحد من مضيعات الوقت عبر ضبط الاجتماعات 

نتاجي دراج برامج تدريبية دورية لرفع وعي الكادر التعليمي وال داري حول أ ساليب تنظيم الوقت وكيفية توظيفه في تحسين ال   .ةكما يوُصى با 

دارة الوقت ال لكتروني، وتوفر الدعم الفني وال داري للعاملين، تحقق تحس ناً  2020وقد أ شار الحربي ) ( ا لى أ ن المؤسسات التعليمية التي تطبق نظام ا 

 (.  88، ص 2020ملحوظًا في ال داء العام وتقليل نس بة التأ خير في ا نجاز ال عمال )الحربي، 

دراسة  تؤكد  ال ولويات Covey (2020) كما  بـ "مصفوفة  ما يسمى  اعتماد  بشأ ن   (Urgent/Important Matrix) "أ ن  القرار  يسهم في تحسين 

نتاجيته ويساعده على تحقيق التوازن المهني والشخص   .(Covey, 2020, p. 134) الوقت، ويدعم الموظف في التفريق بين ما هو ملح وما هو مهم، مما يرفع من ا 

التحديا للتميز والجودة، خاصة في ظل ازدياد  التعليمية التي تسعى  للمؤسسات  ت المرتبطة  ومن هنا، فا ن تبني هذه الاستراتيجيات يمثل مسارًا عمليًا 

 بكثافة العمل وتغير البيئة التعليمية
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 المبحث الثالث 

جراءاته   منهجية البحث وا 

، لكونه ال نسب لدراسة الظواهر الاجتماعية وال دارية كما هي في  المنهج الوصفي التحليليالباحث في هذه الدراسة على    : اعتمدالبحث أ ولً: منهج  

دارة الوقت لدى الع املين في المؤسسات  الواقع، وتحليل العلاقات بين المتغيرات المختلفة دون تدخل مباشر في المبحوثين. ويساعد هذا المنهج في وصف واقع ا 

نتاجيتهم، من خلال البيانات التي تم جمعها باس تخدام أ داة الاستبانة  .الخدمية، وتحليل أ ثر ذلك على ا 

داريين، وتدريس يين، وفنيين، مديرية تربية البصةمجتمع البحث من جميع العاملين في    نيتكوّ   : وعينتهثانيًا: مجتمع البحث   ، والذين تتنوع وظائفهم بين ا 

اختيار   تم  بالكامل،  المجتمع  تغطية  لصعوبة  ونظرًا  قصدية وأآخرين.  والخلفيات  مفردة  (100)بلغ حجمها    عينة  الوظيفية  الفئات  تمثيل مختلف  اختيارها  روعي في   ،

 .التعليمية

 :وقد تنوّعت خصائص العينة من حيث 

 .% ا ناث 54ذكور، و %46 :الجنس  •

 .تراوح بين دبلوم، بكالوريوس، ماجس تير، ودكتوراه  :المؤهل العلمي  •

 .س نة فأ كثر 15س نوات، و  5توزعت بين أ قل من   :س نوات الخدمة  •

داريين ) :طبيعة الوظيفة  •  .(%5) %(، ووظائف أ خرى14%(، فنيين )29%(، تدريس يين )52شملت ا 

عدادها في ضوء عدد من الدراسات السابقة ذات الصلة، ول س يما    الاستبانة تم اس تخدام  :  البحثثالثاً: أ داة   ك داة رئيس ية لجمع البيانات، وقد تم ا 

دارة الوقت  فقرة(   30)  (. وشملت الاستبانة2021(، وعبدالعال وعتود )2018(، نور ) 2014دراسات: شكشك ) موزعة على خمسة محاور رئيس ية تمثل أ بعاد ا 

نتاجية العاملين، وهي  :وعلاقتها با 

 التخطيط للوقت  .1

 تنظيم الوقت  .2

 تنفيذ الوقت  .3

دارة الوقت  .4  معوقات ا 

نتاجية العاملين  .5  ا 

مقياس   الفقرات باس تخدام  الخماسي وقد صيغت  ا لى  1من  )  ليكرت  بشدة،  أ وافق  ل  دقيق لس تجابات  5:  بتحليل كمي  مما يسمح  بشدة(،  أ وافق   :

 .العينة

جراءات جمع رابعاً  مع توضيح أ هداف الدراسة    ،بشكل عشوائي البصة على المشاركين العاملين في مديرية تربية ياتم توزيع الاستبانة يدو: البيانات : ا 

 .%100وضمان سرية المعلومات. وتم استرجاع جميع الاستبانات كاملة وصالحة للتحليل، بنس بة اس تجابة بلغت 

 :للتحقق من ثبات الاستبانة، تم حساب معامل كرونباخ أ لفا لكل محور من محاورها، وجاءت القيم كما يلي:    ال داة خامساً: صدق وثبات  

 0.81التخطيط للوقت =  •

 0.84تنظيم الوقت =  •

 0.79تنفيذ الوقت =   •

دارة الوقت =  •  0.83معوقات ا 

نتاجية العاملين =  •  0.86ا 

 0.91معامل كرونباخ أ لفا الكلي =   •

 .( مما يعزز من موثوقية نتائج التحليل0.70وتشير هذه القيم ا لى أ ن جميع المحاور تتمتع بدرجة ثبات عالية )أ كبر من 
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، وذلك  AMOS برنامج ، بال ضافة ا لى  SPSS الحزمة ال حصائية تم تحليل بيانات الدراسة باس تخدام  :  المس تخدمة: ال ساليب ال حصائية  اً سادس 

 :وفقًا لل ساليب الآتية

 .لتحليل الخصائص الديموغرافية للعينة :التكرارات والنسب المئوية .1

 .لقياس اتجاهات الاس تجابة وتحديد مس توى التفاق أ و الاختلاف بين المبحوثين :المتوسط الحسابي والانحراف المعياري .2

 .لتحويل البيانات الرقمية ا لى نسب تعكس ترتيب ال ولويات ومدى الاهتمام :ال همية النسبية  .3

نتاجية العاملين  :(Pearson Correlation) معامل الارتباط بيرسون  .4 دارة الوقت )بأ بعادها( ومتغير ا   .لقياس العلاقة بين متغيرات ا 

لفحص العلاقة الهيكلية بين المتغيرات، وتقدير المسارات التأ ثيرية المباشرة   :AMOS باس تخدام برنامج  (SEM) تحليل النمذجة الس ببية  .5

 .وغير المباشرة

 :R² ومربع معامل الارتباط  R معامل الارتباط  .6

o   بلغت قيمةR = 0.884نتاجية العاملين دارة الوقت وا   .، مما يدل على علاقة ارتباط قوية بين ا 

o   بلغت قيمةR² = 0.781 دارة الوقت ال ربعة78.1، مما يعني أ ن نتاجية العاملين يمكن تفسيره من خلال أ بعاد ا   .% من التغير في ا 

 : حدود البحث سادساً 

نتاجية العاملين  :الحدود الموضوعية  .1 دارة الوقت )التخطيط، التنظيم، التنفيذ، المعوقات( وعلاقتها با   .تركز الدراسة على أ بعاد ا 

 .أ جريت الدراسة في مديرية تربية البصة كمثال لمؤسسة خدمية تعليمية  :الحدود المكانية  .2

 .2025عام    في تم تنفيذ الدراسة   :الحدود الزمانية  .3

 .( موظف وموظفة ضمن أ قسام المديرية المختلفة 100شملت الدراسة عينة قصدية من )  :الحدود البشية  .4

 المبحث الرابع 

 النتائج والمناقشة 

 ( نتائج البيانات الديموغرافية 1جدول ) 

 الجنس -1
 

التكر 

 ارات 

 النس بة المئوية 

 %46 46 ذكر

 %54 54 انث 

 %100 100 المجموع 

المؤهل  -2

 العلمي 

 
التكر 

 ارات 

 النس بة المئوية 

 %41 41 بكالوريوس 

 %23 23 دبلوم 

 %18 18 ماجس تير 

 %18 18 دكتوراه 

 %100 100 المجموع 

عدد س نوات  -3

 الخدمة 

 
التكر 

 ارات 

 النس بة المئوية 

 %34 34 5أ قل من 

10-5 25 25% 
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15-11 23 23% 

 %18 18 15أ كثر من 

 %100 100 المجموع 

طبيعة  -4

 الوظيفة 

 
التكر 

 ارات 

 النس بة المئوية 

داري  %52 52 ا 

 %29 29 تدريسي

 %14 14 فني 

 %5 5 اخرى

 %100 100 المجموع 

 المصدر: اعداد الباحث 

% ا ناث المشاركة النسائية كانت أ على بنس بة بس يطة.  54% من المشاركين كانوا ذكور و46يتبين من الجدول أ علاه ان التوزيع بين الذكور وال ناث  

%. يدل على  18%، والماجس تير والدكتوراه متساويين بنس بة 23%(. ثم الدبلوم 41جدول المؤهل العلمي: أ على نس بة من المشاركين حاصلين على بكالوريوس )

س نوات بنس بة    5تنوع في الخلفيات التعليمية. وجود نس بة دكتوراه جيدة يعطي الدراسة عمق أ كاديمي. جدول عدد س نوات الخدمة: ال كثرية خدمتهم أ قل من  

 %(. يعكس وجود كوادر شابة نسبياً في العينة. 18س نة )  15%(. أ قلهم من خدموا أ كثر من  23س نة )  11-15%(، و25س نوات )  5-10%. تليها الفئات  34

داريين ) %. الوظائف ال دارية كانت ال كثر، مما قد  5%، والبقية "أ خرى"  14%، والفنيين  29%(. التدريس يين  52طبيعة الوظيفة معظم المشاركين يعملون ا 

 . اضح أ ن التنظيم وال دارة مهم لهميؤثر على تقييمهم للوقت. يعني و 

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري وال همية النسبية لفقرات الاس تبيان 2جدول ) 

 ال همية النسبية   الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الفقرة  المحور 

 %76.8 1.277 3.84 أ ضع خطة يومية ل عمالي قبل بدء العمل -1 أ ولً: التخطيط للوقت 

 %78.4 1.228 3.92 أ حدد أ ولوياتي بناءً على أ همية ال عمال -2

 %71.6 1.165 3.58 أ خصص وقتاً محددًا لكل مهمة أ قوم بها -3

 %74.8 1.36 3.74 أ راجع أ هدافي باس تمرار لتحديد مدى ا نجازي-4

 %74.4 1.256 3.72 أ س تخدم أ دوات مثل الجداول والمفكرات لتنظيم وقتي -5

 %77.0 1.123 3.85 أ حرص على ترتيب المهام حسب ال ولوية-6 ثانيًا: تنظيم الوقت 

 %76.4 1.158 3.82 أ تعامل مع المهام المفاجئة دون أ ن تؤثر على جدول أ عمالي -7

 %72.4 1.221 3.62 أ تحكم في وقت الاجتماعات والمناقشات لتكون فعالة -8

 %70.2 1.243 3.51 أ خصص وقتاً يومياً ل نهاء ال عمال المتراكمة-9

 %69.0 1.29 3.45 أ ترك فترات استراحة منظمة خلال يوم العمل -10

 %72.6 1.253 3.63 أ بدأ  بتنفيذ المهام في الوقت المحدد -11 ثالثاً: تنفيذ الوقت 

 %68.2 1.272 3.41 أ لتزم بالجدول الزمني المحدد للعمل اليومي-12

 %74.0 1.259 3.7 أ تعامل مع المشكلات دون تأ خير المهام ال ساس ية-13

 %77.2 1.231 3.86 أ نجز أ عمالي دون تأ جيل أ و تسويف -14

 %75.2 1.24 3.76 أ تابع تنفيذ الخطط وفق المواعيد المحددة-15

 %69.6 1.283 3.48 كثرة الاجتماعات تعيق ا نجاز مهامي -16 رابعًا: معوقات الوقت 

 %73.8 1.237 3.69 ضعف التنس يق بين الزملاء يؤثر على تنظيم الوقت -17

 %77.6 1.131 3.88 تلقي المهام المفاجئة يعطل سير عملي -18

 %74.6 1.278 3.73 ضعف ال مكانيات التقنية يهدر وقت العمل-19
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 %77.0 1.298 3.85 المقاطعات المتكررة تقلل من فعالية الوقت -20

نتاجية العاملين   %72.6 1.433 3.63 التزامي بتنظيم الوقت يزيد من جودة عملي-21 خامسًا: ا 

 %74.0 1.337 3.7 أ لحظ تحس ناً في ا نجاز المهام عند اتباع خطة زمنية-22

 %77.2 1.295 3.86 أ تمكن من تنفيذ مهامي بكفاءة ضمن الوقت المحدد -23

دارة الوقت تساعدني على التفرغ للمهام المهمة-24  %75.0 1.184 3.75 ا 

 %72.8 1.425 3.64 أ ستثمر الوقت المتاح لتحسين أ دائي الوظيفي-25

دارة الوقت يسهم في تقليل الضغط المهني -26  %74.6 1.347 3.73 تحسين ا 

 %71.8 1.436 3.59 الالتزام بالوقت يزيد من رضا ال دارة عن أ دائي-27

نتاجًا عند العمل وفق خطة زمنية-28  %77.0 1.388 3.85 أ شعر بأ نني أ كثر ا 

 %74.0 1.453 3.7 الالتزام بالوقت يعزز جودة العملية التعليمية-29

دارة الوقت وزيادة ال نجاز -30  %74.2 1.395 3.71 أ رى علاقة مباشرة بين ا 
 المصدر: اعداد الباحث 

%(.  71.6%(، وأ قلهم تخصيص وقت للمهمات )78.4أ ولً: التخطيط للوقت يظُهر أ ن المشاركين غالبًا يخططون ليومهم. أ على بند: تحديد ال ولويات )

 هذا المحور يعكس الوعي بأ همية التخطيط المس بق. فيه التزام جيدّ لكن فيه مجال للتطوير. 

%(. التنظيم 69%(، وأ قلهم أ خذ فترات استراحة ) 77ثانيًا: تنظيم الوقت يتركز على كيفية ترتيب وتنظيم المهام. أ على بند: ترتيب المهام حسب ال ولوية )

 %(. 76.4جيد بشكل عام لكن فيه ضغط وعدم استراحة كافية. المهام المفاجئة كانت ال قل تأ ثيًرا على التنظيم ) 

%(. يعني  68.2%(، وأ قلهم الالتزام بالجدول الزمني )77.2ثالثاً: تنفيذ الوقت يركز على الالتزام الفعلي بالخطة. أ على بند: ا نجاز ال عمال دون تأ جيل ) 

 في التزام نس بي بالتنفيذ لكن مشكلة التسويف موجودة. يدل على أ همية المتابعة والمراقبة المس تمرة. 

%(. التحديات التقنية 69.6%(، وأ دناها كثرة الاجتماعات )77.6رابعًا: معوقات الوقت يبرز أ برز المعوقات في بيئة العمل. أ على بند: المهام المفاجئة )

 %(. 73.8والمقاطعات كان لها تأ ثير قوي. التنس يق بين الزملاء أ يضًا كان معوق ملحوظ )

دارة الوقت على ال داء. أ على بند: تنفيذ المهام بكفاءة )اً خامس نتاجية العاملين يركز على نتائج ا  %(.  71.8%(، وأ قلهم رضا ال دارة عن ال داء )77.2: ا 

دارة الوقت تؤثر مباشرة على جودة العمل.  نتاجية أ على عند اتباع خطة زمنية. ا   العاملين يشعرون با 

نتاجية العاملين (  3جدول )  دارة الوقت بأ بعاده مع ا   علاقة ارتباط بين ا 
  

Correlations 

نتاجية العاملين   0.862 رابعًا: معوقات الوقت  خامسًا: ا 

نتاجية العاملين   0.791 أ ولً: التخطيط للوقت  خامسًا: ا 

نتاجية العاملين   0.737 ثانيًا: تنظيم الوقت  خامسًا: ا 

نتاجية العاملين   0.707 ثالثاً: تنفيذ الوقت  خامسًا: ا 

 0.824 ثانيًا: تنظيم الوقت  أ ولً: التخطيط للوقت 

 0.794 ثالثاً: تنفيذ الوقت  أ ولً: التخطيط للوقت 

 0.796 أ ولً: التخطيط للوقت  رابعًا: معوقات الوقت 

 0.869 ثالثاً: تنفيذ الوقت  ثانيًا: تنظيم الوقت 

 0.719 ثانيًا: تنظيم الوقت  رابعًا: معوقات الوقت 

 0.735 ثالثاً: تنفيذ الوقت  رابعًا: معوقات الوقت 
 المصدر: اعداد الباحث 

نتاجية العاملين" ) نتاجية. أ قوى ارتباط كان بين "معوقات الوقت" و"ا  دارة الوقت وال  (. وهذا يوضح أ ن  0.862أ ظهرت الدراسة وجود علاقة قوية بين ا 

دارة الو  نتاج. جميع المحاور مترابطة، وبتأ ثير متبادل. ومما يعني وجود علاقة ارتباط ذات دللة ا حصائية بين ا  زالة العوائق يعزز ال  نتاجية العاملين  ا  قت بأ بعاده مع ا 

 وكما مبين في مخطط اموس التالي 
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نتاجية العاملين 2)   شكل  دارة الوقت وا   ( مخطط اموس لعلاقة الارتباط بين ا 

 
 المصدر: اعداد الباحث 

 

 

نتاجية العاملين ( يبين انه  4جدول )  دارة الوقت بأ بعاده مع ا   توجد علاقة تأ ثير ذات دللة ا حصائية بين ا 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .88

4a0 

78.1% 0.771 0.533 

 المصدر: اعداد الباحث 

 

 

نتاجية العاملين. يعني أ ن عناصر التخطيط والتنظيم والتنفيذ تلعب دور كبير. درجة الاعتمادية )78.1النموذج يفسر   ( عالية جداً  R% من التغير في ا 

دارة الوقت بأ بعاده مع0.884) دارة الوقت في بيئة العمل. مما يعني يوجد علاقة ارتباط ذات دللة ا حصائية بين ا  نتاجية العاملين وكما    (. النتائج تدعم بقوة أ همية ا  ا 

 مبين في الشكل الاتي . 
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 الطبيعي لبواقي الانحدار المعيارية  P-P مخطط (  3شكل ) 

 
 المصدر: اعداد الباحث 

 .يمثل القيم التراكمية الملاحظة للبواقي المعيارية :(Observed Cum Prob) المحور ال فقي  •

 .يمثل القيم التراكمية المتوقعة من التوزيع الطبيعي :(Expected Cum Prob) المحور العمودي  •

 .تمثل القيم الفعلية لبواقي الانحدار بعد التقييس :النقاط الزرقاء  •

 .يمثل الحالة المثالية التي تتطابق فيها البواقي مع التوزيع الطبيعي تمامًا :الخط القطري المس تقيم  •

مع وجود انحراف بس يط في ال طراف )وهو مقبول ا حصائيًا في العينات البشية(،   قريبًا جدًا من الخط المس تقيم القطريبما أ ن معظم النقاط تتوزع  و

 :فهذا يشير ا لى أ ن

صلاحية النموذج ال حصائي  ، وهو ما يدعم  افتراض التوزيع الطبيعي لبواقي الانحدار محققوبالتالي،  ،  تقريبًا بواقي نموذج الانحدار تتوزع توزيعًا طبيعيًا  

نتاجية العاملين  المس تخدم  دارة الوقت وا   .في تفسير العلاقة بين ا 

 

 الاس تنتاجات 

العاملين    .1 نتاجية  وا  الوقت  دارة  ا  بين  ا حصائيًا  ودالة  ارتباط قوية  معامل الارتباطوجود علاقة  بلغ  )  (R) ، حيث  أ ن  0.884قيمة  يدل على  مما   ،)

دارة الوقت يسهم بدرجة كبيرة في رفع كفاءة ال داء الوظيفي للعاملين   .تحسين أ بعاد ا 

دارة الوقت ال ربعة  %78.1أ وضحت نتائج تحليل الانحدار أ ن   .2 نتاجية العاملين يمكن تفسيره من خلال أ بعاد ا  التخطيط،  )  من التغير في ا 

 .التنظيم، التنفيذ، المعوقات(، وهي نس بة عالية تعكس فاعلية هذه ال بعاد في التأ ثير على نتائج العمل

دارة الوقت تطبيقًا هو "التنظيم"، يليه التخطيط، ثم التنفيذأ ظهرت بيانات الاس تبيان أ ن   .3 أ دنى ال بعاد هو  ، في حين كان  أ على أ بعاد ا 

 .، مما يشير ا لى وجود فجوة تنظيمية تحتاج ا لى معالجةالتحكم بالمعوقات

دارة الوقت في بيئة العمل، وتؤثر بشكل  المقاطعات المتكررة، وضعف التنس يق، والاجتماعات غير المنتجةتبيّن أ ن   .4 ، تمثل أ برز معوقات ا 

 .سلبي مباشر على جودة وكفاءة ال داء

العاملينهناك   .5 لدى  الوقت  دارة  ا  بأ همية  نس بي  أ ن  وعي  ل  ا  التقييم،  بنود  في  نسبياً  مرتفعة  متوسطات  الاس تجابات  أ ظهرت  حيث   ،

 .فجوة بين المعرفة والسلوك الفعلي التفاوت بين التخطيط والتنفيذ يشير ا لى 

، مما يعزز من موثوقية  نموذج الانحدار المس تخدم يحقق شرط التوزيع الطبيعي للبواقيتؤكد أ ن   (P–P Plot) نتائج اختبار الاعتدالية .6

 .النموذج التحليلي ويؤكد صحة النتائج
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 التوصيات 

دارة الوقت  .1 تس تهدف جميع العاملين في المؤسسة، وتركزّ على مهارات التخطيط، وتحديد ال ولويات،   تبني برامج تدريبية دورية في مجال ا 

 .ومهارات التفويض، والحد من مضيعات الوقت

العمل الداخلية .2 ا جراءات  عادة هيكلة  تفُعّل    ا  اليومية وال س بوعية،  للمهام  تنظيمية واضحة  العشوائية، واعتماد جداول  لتقليل الاجتماعات 

 .باس تخدام أ دوات رقمية حديثة

بفعالية، وتحفيز الموظفين   تعزيز ثقافة الالتزام الزمني  .3 دارة الوقت  بيئة العمل، من خلال ربط مؤشرات ال داء الفردي بالقدرة على ا  في 

 .المتميزين في هذا الجانب 

، مثل ضعف ال مكانيات التقنية وكثرة المهام الطارئة، وذلك عبر تطوير البنية التحتية، وتفعيل أ ليات معالجة المعوقات التنظيمية والتقنية .4

 .التنس يق الداخلي بين ال قسام 

في جداول العمل الرسمية، وتقنين المراسلات والمقاطعات خلال ساعات   (Deep Work Time) تخصيص وقت للعمل المركز والهادئ  .5

 .ال نجاز ال ساس ية

والمهام  .6 الوقت  ل دارة  رقمية  نظم  ال لكتروني  اس تخدام  التخطيط  برامج   Trello  ،Microsoft Planner  ،Google) مثل 

Workspace)لضمان تتبع ال نجاز وتعزيز المساءلة ،. 
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( 1ملحق )   

 

 اس تمارة الاس تبيان 

 الاختيار  السؤال  ت  القسم 

 

 

البيانات  

 الديموغرافية 

 أ نث  ☐ذكر  ☐ الجنس  1

 دكتوراه   ☐ماجس تير   ☐دبلوم   ☐بكالوريوس  ☐ المؤهل العلمي  2

س نوات   3 عدد 

 الخدمة
 15أ كثر من   ☐ 15–11  ☐  10–5 ☐ 5أ قل من  ☐

داري   ☐ طبيعة الوظيفة  4  أ خرى ☐فني  ☐تدريسي  ☐ا 

 

أ   الفقرة  ت 

وافق  

 بشدة 

أ  

 وافق 

مح 

 ايد 

ل 

 أ وافق   

ل  

 أ وافق بشدة 

 المحور الاول 

 التخطيط للوقت 

      أ ضع خطة يومية ل عمالي قبل بدء العمل  1

      أ حدد أ ولوياتي بناءً على أ همية ال عمال  2

      أ خصص وقتاً محددًا لكل مهمة أ قوم بها  3

      أ راجع أ هدافي باس تمرار لتحديد مدى ا نجازي 4

      أ س تخدم أ دوات مثل الجداول والمفكرات لتنظيم وقتي  5

 المحور الثاني 

 تنظيم الوقت 

      أ حرص على ترتيب المهام حسب ال ولوية  6

      أ تعامل مع المهام المفاجئة دون أ ن تؤثر على جدول أ عمالي  7

      أ تحكم في وقت الاجتماعات والمناقشات لتكون فعالة  8

      أ خصص وقتاً يوميًا ل نهاء ال عمال المتراكمة  9

1

0 

      أ ترك فترات استراحة منظمة خلال يوم العمل

 المحور الثالث 

 تنفيذ الوقت 

1

1 

      أ بدأ  بتنفيذ المهام في الوقت المحدد 
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1

2 

      أ لتزم بالجدول الزمني المحدد للعمل اليومي 

1

3 

      أ تعامل مع المشكلات دون تأ خير المهام ال ساس ية

1

4 

      أ نجز أ عمالي دون تأ جيل أ و تسويف

1

5 

      أ تابع تنفيذ الخطط وفق المواعيد المحددة 

 المحور الرابع 

 معوقات الوقت 

1

6 

      كثرة الاجتماعات تعيق ا نجاز مهامي 

1

7 

      ضعف التنس يق بين الزملاء يؤثر على تنظيم الوقت 

1

8 

      تلقي المهام المفاجئة يعطل سير عملي 

1

9 

      ضعف ال مكانيات التقنية يهدر وقت العمل 

2

0 

      المقاطعات المتكررة تقلل من فعالية الوقت 

 المحور الخامس 

نتاجية العاملين   ا 

2

1 

      التزامي بتنظيم الوقت يزيد من جودة عملي 

2

2 

      أ لحظ تحس ناً في ا نجاز المهام عند اتباع خطة زمنية 

2

3 

      أ تمكن من تنفيذ مهامي بكفاءة ضمن الوقت المحدد 

2

4 

دارة الوقت تساعدني على التفرغ للمهام المهمة       ا 

2

5 

      أ ستثمر الوقت المتاح لتحسين أ دائي الوظيفي

2

6 

دارة الوقت يسهم في تقليل الضغط المهني        تحسين ا 
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2

7 

      الالتزام بالوقت يزيد من رضا ال دارة عن أ دائي

2

8 

نتاجًا عند العمل وفق خطة زمنية        أ شعر بأ نني أ كثر ا 

2

9 

      الالتزام بالوقت يعزز جودة العملية التعليمية

3

0 

دارة الوقت وزيادة ال نجاز        أ رى علاقة مباشرة بين ا 

 

 


