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شروط النشر في مجلة
مام الآأعظم الجامعة / العراق كلية الآإ

ISSN:1817-6674 الرقم الدولي

الأأكاديمية  العلمية  الــمــجلات  مــن  اإنسانية  مجلة  الجامعة،  الأأعــظــم  مـــام  الأإ كلية  مجلة 

الرصينة، وقد صدرت موافقة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لأعتمادها بالرقم: بت/864 

في 2005/5/24.

شروط النشر العامََّة:

التاأثير  بمعامل  الأرتــقــاء  اإلــى  الجامعة  الأأعظم  مــام  الأإ كلية  مجلة  في  التحرير  هيئة  تسعى 

الكلية  مجلة  تنشر  وعليه  العالمية،  العلمية  المستوعبات  لدخول  تمهيدًا   ،)impact Factor(

وفق التوثيق  ودقــة  اللغة،  وبــسلامــة  المعرفية،  والقيمة  العلمية  بالرصانة  تتسم  التي   البحوث 

الشروط الأآتية:

يكونََ جــزءًا من بحث سابقٍ  واألأا  اأخــرى،  منشورًا سابقًا في مجلة  البحث  يكونََ  األأا   .1

منشورٍ، اأو من رسالة جامعية، وعلى الباحث اأنَ يوقعّ نموذجَ تعهدٍ باألأا يكونََ البحث منشورًا، 

اأو سبق تقدّيمه للنشر في مجلة اأخرى، واألأا يقدّمه للنشر في مجلة اأخرى بعد نشره في مجلة 

كليتنا، واأنَ يوافق على نقل حقوق نشر البحث اإلى المجلة في حال قبول نشره.

2. األأا يذكر اسم الباحث اأو اأيّ اإشارة تدلُ عليه في متن البحث؛ لضمانَ سرية وحيادية 

عملية التحكم.

3. األأا يزيد عدد الكلمات في البحث على )8000( كلمة، مع المصادر والملاحق، اأو 

األأا يزيد على خمس وعشرين صحيفة.
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4. اأنَ تحتوي الصحيفة الأأولى من البحث ما ياأتي:

نجليزية. اأ. عنوانَ البحث باللغة العربية والأإ

نجليزية. ب. اسم الباحث ودرجته العلمية وتخصصه باللغة العربية والأإ

نجليزية. ج. مكانَ عمل الباحث باللغة العربية والأإ

لكتروني الجامعي. د. رقم هاتف الباحث وبريده الأإ

نجليزية( لأ يقل على )150( كلمة. 5. يقدّم الباحث ملخصًا )باللغة العربية والأإ

البحث ــوع  لــمــوـ المفتاحية  الــكــلــمــات  مــبــاشــرة   )Abstract( الملخص  بــعــد  ــع  يــوـ  .6 

نجليزية. )Keyword(، باللغة العربية والأإ

العلمي بما  اتبّاع قواعد الأقتباس وتوثيق المصادر، واأخلاقيات البحث  الباحث  7. على 

يتوافق مع سياسة المجلة.

8. تكتب الهوامش داخل المتن وبين قوسين )APA( النظام الأمريكي وكما ياتي :

مع تطور الحياة ) الزمخشري، 1999: 35(.	 

 	.)APA( قائمة المصادر باللغة العربية

 	.)APA( نكليزية قائمة المصادر باللغة الأإ

لكتروني  9. الأستشهاد بعددين من اأعداد المجلة المنشورة سابقًا والمرفوعة في الموقع الأإ

.https://www.iasj.net/iasj/journal/224/issues :لكتروني الخاص بكليتنا في الرابط الأإ

لكتروني باستخدام برنامج )Turnitin( ويرفض  10. تطبق المجلة نظام فحص الأستلال الأإ

نشر الأأبحاث التي تتجاوز فيها نسبة الأستلال %20.

اأهلية  لتقرير  المجلة، وذلــك  التحرير في  به هيئة  تقوم  اأولــي  البحث لفحص  11. يخضع 

البحث للتحكيم، ويحق لها اأنَ تعتذر عن قبول البحث دونَ تقديم الأأسباب.

12. تتبع المجلة التقويم المزدوج السري لبيانَ صلاحية البحث للنشر، اإذ يعرض البحث 

مطلقة،  بسرية  اختيارهما  ويتم  الأختصاص،  ذوي  من  اثنين  محكمين  على  للنشر  المقدّم 

ـافة اإلى عرض البحث على خبير لغوي لتقويم سلامته اللغوية. بالأإ

اإجراء تعديلات عليها لتكونَ صالحة للنشر، تعاد  13. الأأبحاث التي يقترح المحكمونَ 

جراء التعديلات المطلوبة عليها، وخلاف ذلك لأ يتم استلام البحث، وستتم  اإلى اأصحابها لأإ

الباحث بالأأخذ بجميع الملاحظات  التزام  للتاأكد من  مراجعة البحث من قبل هيئة التحرير 

المثبتة من قبل المقيمين.
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14. تعُبِر الأأبحاث المنشورة في المجلة عن اآراء اأصحابها، لأ عن راأي المجلة.

15. تنشر المجلة اأعدادًا خاصة بالمؤتمرات العلمية المتوافقة مع تخصص المجلة.

16. اأجور نشر البحث: يدفع الباحث )50( األف دينار لتغطية اأجور التحكيم، ويكمل 

دفع بقية الأأجور عند قبول البحث للنشر.

17. تخريج النصوص القراآنية والحديث النبوي الشريف على ـوء المنهج العلمي الدقيق 

الكامل.

18. يزود الباحث بنسختين مستلة، بعد النشر.

https://journal.imamaladham.edu. المجلة  منصة  على  الأأبــحــاث  ــال  اإرسـ يتم   .20

اأعلى  في   QR رمز  مسح  خلال  من  اأو   .iq/index.php/al-Imam-Al-Adham/user/register

الصفحة.

شروط النشر )الفنيََّة(:

خمس  على  يزيد  واألأا  بالمصادر،  وينتهي  بالعنوانَ  يبداأ  واحــد،  بملف  البحث  يقدّم   -1

وعشرين صحيفة.

2- تكتب الهوامش داخل المتن وبين قوسين )APA( النظام الأمريكي وكما ياتي :

مع تطور الحياة ) الزمخشري، 1999: 35(.	 

 	.)APA( قائمة المصادر باللغة العربية

قائمة المصادر باللغة الأنكليزية.	 

3- حجم الخط لـ )16(.

. ))Times New Roman نجليزية 4- نوع الخط باللغة العربية ))Simplified Arabic واللغة الأإ

- ملاحظة: في حال عدم الأأخذ بشروط النشر نعتذر عن استلام البحث ونشره.

لكتروني  - يمكن زيارة موقع المجلة في مبنى الكلية في سبع اإبكار اأو التواصل عبر البريد الأإ

.magazine@imamaladham.edu.iq

الأطلاع  ويمكن   ،)0096407732435693( الهاتف  عبر  التحرير  بمدير  الأتصال  اأو 

https://www.iasj.على اأعداد المجلة عن طريق موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

.net/iasj/journal/224/issues
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مَّميَّزات المجلة:

1- سياسة الوصول المفتوح: جميع الأأبحاث متاحة مجاناً فور نشرها.

2- تنُشر اأربعة اأعداد سنوياً منذ عام 2005.

3- تستخدم برامج متقدمة للكشف عن الأنتحال لضمانَ الأأمانة العلمية.

4- تعُنى بنشر الأأبحاث التي تواكب التطورات وتسهم في معالجة قضايا المجتمع والحد 

من الظواهر السلبية.

5- تنشر اأعمال المؤتمرات والندوات المتخصصة.
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كلمة العدد الرابع والخمسين

نسانَ،  نسانَ وهبه العقل، فالعقل عطاء اإلهي، به يستبصر الأإ له سبحانه على الأإ من عطايا ال�

فيمايز الخير من الشر، ويهتدي اإلى معاشه، ويتعلم ما ينفعه في الدنيا والأآخرة.

نسانَ ذاته، ويدرك اأسرار الكونَ ويتعرف ما فيها من عبر ودلأئل، فيوقن  فبالعقل يعرف الأإ

بداع الفريد اإلها عظيما يتصف بالكمال المطلق، وهو خالق كل شيء وهو  اأنَ وراء هذا الأإ

اللطيف الخبير.

وتبنى  واأبــحــاث.  اأفكار وعلوم  العقول، وبما يقدمونه من  لديها من ذوي  بما  الأأمــم  وتتمايز 

باسَاتيذها  تعرف  والاتِي  والكليات،  الجامعات  ومنها  التاعليمياة  سياما  لأ  به،  ولة  الدا مؤسسات 

ونتاجهم العلميّ من بحوث رصينة تنشر بمجلات رصينة، ومن هذه المجلات مجلة كليتنا.

هيَّئة التحرير
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�لملخص

هدفت هذه الدراسة اإلى التعرف على الآآليات التقنية للذكاء الآصطناعي داخل منصات 

التواصل الآجتماعي. وبيان ماهية وعي المستخدمين بتاأثيرات الذكاء الآصطناعي في صياغة 

في  الآصطناعي  الذكاء  خوارزميات  تاأثــيــرات  اأبــرز  عن  الكشف  وكذلك  وتوجهاتهم.  اآرائهم 

الدراسة  اأهــداف  ولتحقيق  الآجتماعي.  التواصل  منصات  على  الرقمي  العام  الــراأي  تشكيل 

والدراسات  المنشور  للاأدب  النوعي  والتحليل  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الآعتماد  تم 

باأدوار  المستخدمين  اأن وعــي  اأهمها  كــان من  نتائج،  عــدة  اإلــى  الــدراســة  وتوصلت  السابقة، 

تقنيات الذكاء الآصطناعي داخل منصات التواصل الآجتماعي يلعب دوراً محورياً في تحديد 

علامي، وقدرتهم على مقاومة التوجيه الخوارزمي للمعلومات. كما  مدى تاأثرهم بالمحتوى الآإ

كشفت الدراسة اأن خوارزميات الذكاء الآصطناعي اأثرت بشكل ملحوظ في تشكيل الراأي 

العام في منصات التواصل الآجتماعي من خلال اأولآً، التاأثير في تشكيل الآتجاهات الفكرية 

من خلال تخصيص محمتويات تتوافق مع اتجاهات الآأفراد السابقة. وثانياً، التاأثير في الجانب 

السلبية  السلوكيات  تعزيز  للمستخدمين عن طريق  علامية  الآإ والمشاركية  والتفاعلي  السلوكي 

المباشرة  والسياسية  الآجتماعية  التاأثيرات  وثالثاً،  المباشر.  البشري  التفاعل  مستوى  وتدني 

العمليات  والتاأثير في  وتعزيز الآستقطاب،  المواقف،  توجيه  العام، من خلال  الــراأي  بنية  في 

الآنتخابية، ونشر المعلومات المضللة.

الآجتماعي،  التواصل  العام، منصات  الراأي  )الذكاء الآصطناعي،  المفتاحية:  الكلمات 

الخوارزميات الذكية(.
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Abstract:

This study aimed to identify the technical mechanisms of artificial intelligence 

within social media platforms. It also aimed to demonstrate users’ awareness of the 

effects of artificial intelligence in shaping their opinions and attitudes. It also explored 

the most prominent effects of artificial intelligence algorithms in shaping digital public 

opinion on social media platforms. To achieve the study’s objectives, the descriptive 

analytical approach and qualitative analysis of published literature and previous studies 

were used. The study reached several conclusions, the most important of which was 

that users’ awareness of the roles of artificial intelligence technologies within social 

media platforms plays a pivotal role in determining the extent to which they are influ-

enced by media content and their ability to resist algorithmic information guidance. 

The study also revealed that artificial intelligence algorithms significantly influenced 

public opinion on social media platforms through, first, influencing intellectual trends 

by customizing content that aligns with individuals’ pre-existing tendencies. Second, 

influencing users’ behavioral, interactive, and media participation by promoting neg-

ative behaviors and decreasing the level of direct human interaction. Third, the direct 

social and political impacts on the structure of public opinion, by guiding attitudes, en-

hancing polarization, influencing electoral processes, and spreading misinformation.

Keywords:( Artificial intelligence, public opinion, social media platforms, intelli-

gent algorithms.



401

ԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢ�ǶЫƼԸó�ЪӆѺóȦĸԹó�ȦЫʰ�Щ�Щ

�لمقدمة

والتواصل  الآتــصــال  من  الناس  يمكن  افتراضياً  مكاناً  الآجتماعي  التواصل  منصات  تعد 

ومشاركة المعلومات بشكل فعّال, وقد تحولت هذه المنصات في السنوات القليلة الماضية 

اإلى مساحات رئيسية لزيادة التفاعل بين الآأفراد, كما تحولت من منصات للمشاركة والتواصل 

شارة اإلى دور  اإلى مؤثرات حقيقية تعمل على تشكيل الراأي العام. وفي هذا السياق, لآ بد من الآإ

اإدارتها من  الذكاء الآصطناعي في بات يشكل عنصراً رئيسياً تقنياً في تحريك هذه المنصات و

خلال خوارزميات متخصصة, تقوم على مراقبة تفضيلات الجمهور وتحلل سلوكهم وتدرك ماهية 

تفضيلاتهم وتقوم بتوليد اقتراحات تتوافق مع اتجاهات الجمهور وتوليد المزيد من المعلومات 

التي تتفق مع تلك الآتجاهات باستمرار, الآأمر الذي يتيح القدرة على ضبط المحتوى الذي 

للتفاعل والبقاء في تلك  ينشر للمستخدم بشكل تلقائي ومنظم. ويعتبر هذا المجال محفزاً 

تعرض  فرص  من  ويقلل  المعرفية,  الفقاعات  تقوية  على  يعمل  كما  طويل,  لوقت  المنصات 

المستخدم لمحتويات اأخرى وهو ما يعمل على استقطاب الراأي العام للمستخدمين.

البيانات الضخمة على منصات  الذكاء الآصطناعي لتحليل  اأخرى، يُستخدم  من ناحية 

تحليلات  اإجــراء  و المفتوحة،  الآآراء  في  الشائعة  الآأنماط  لآستخلاص  الآجتماعي  التواصل 

علامية. كما اأن استخدام  تقديرية، وتحديد المواضيع الساخنة، والتنبؤ بالآأزمات اأو الثغرات الآإ

راأى  اإذا  الآصطناعي  الــذكــاء  تقنيات  تجاه  الــتــفــاؤل  مــن  يزيد  الآجتماعي  الــتــواصــل  وســائــل 

اأن هذه التقنيات معقولة وتقلل من المخاطر المرتبطة بها. وهذا بدوره سيعزز  المستخدمون 

.)2024 ,Li and Zheng( المشاعر تجاهها

وفي سياق متصل، تستخدم المنصات تقنيات الذكاء الآصطناعي لرصد البريد العشوائي، 

اإنتاج محتوى اآلي  والتعرف على الروبوتات، ورصد الآنتهاكات الآأخلاقية اأو السياسية، بل و

علانية، اأو للتوجيه السياسي من خلال اقتراحات اأو  علامية والآإ للاستخدام في الحملات الآإ

يثير تساؤلآت حول  دائمًا واضحة، مما  الآأشكال ليست  تحسينات في رسائل معينة. هذه 

المسؤولية والشفافية، وكيف يؤثر ذلك على وعي المستخدم والوعي العام بالمصادر والمحتوى 

.)2023 ,.Gerlich, et. al(

التواصل  وسائل  فضاء  تشكيل  يُعيد  رئيسي  كمحرك  الآصطناعي  الــذكــاء  يعمل  وعليه، 
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الآجتماعي، فهو يختار ما يُرى، ويستبعد ما لآ يُرى، ويُعزز بعض الرسائل، ويُهمّش اأخرى. 

يتم  ما  غالبًا  بل  الآأفكار،  تدفق  بالضرورة جــزءًا طبيعيًا من  ليس  العام  التصور  فاإن  وبالتالي، 

على حياة  الكبير  تاأثيرها  من  الرغم  على  تظل خفية  تقنية  بواسطة خوارزميات  وفــرزه  تنظيمه 

الآأفراد والفئات الآجتماعية. لذا, فاإن الدراسة الحالية تسعى للكشف عن مدى تاأثر الذكاء 

الآصطناعي في تشكيل الراأي العام من خلال منصات التواصل الآجتماعي.

مشكلة �لدر�سة و�أسئلتها

انتشرت منصات التواصل الآجتماعي وانتشارها على نطاق واسع وتعددت اأشكالها, ورافق 

هذا التطور ظهرو الذكاء الآصطناعي التوليدي, الذي طوّر من هذه المنصات ليجعلها اأداة 

فعالة لنشر المحتوى بل اأكثر من ذلك, حيث جعل من هذه المنصات اأدوات مؤثرة في اأنماط 

اإنتاج المحتوى، وتحليل  التفكير وبناء الراأي العام للاأفراد من خلال خوارزميات التوصيات، و

التقديرات، واستخدام الروبوتات. تغُير هذه النماذج ما يُعرض على المستخدم، مما قد يؤدي 

اإمكانية التحكم في السلوكيات  اإلى تحيز المعلومات، وانخفاض اختلافات جودة التفكير، و

.)2025 .Pan, et. al( العامة

ومع ذلك، ليس من الواضح مدى وعي المستخدمين باأن المحتويات التي يتعرضون لها 

تتاأثر بهذه الخوارزميات، ومدى وعيهم بالميل اأو التاأثير الرقمي. واأن الآآثار النفسية والجماعية 

المجموعات  اأن  اإلى  الدراسات  اأشــارت  التكنولوجي غير واضحة.  التاأثير  المدى لهذا  طويلة 

ذات المعرفة التقنية والفكرية تدُرك بعض هذه التاأثيرات، بينما يحتاج الجمهور العام اإلى فهم 

.)2024 ,Li and Zheng( كامل، مما يجعلهم عرضة للتاأثير غير الواعي

من ناحية اأخرى، تكمن مشكلة الدراسة في اأن معظم الدراسات ركزت اإما على تحليل 

قليل  ومع ذلك،  الآصطناعي.  الذكاء  لتقييم سلوكيات  دراســات  اأو على  المُنتشر  المحتوى 

منها يُعنى بالجوانب الحقيقية لحلول الوصول المفتوح عبر منصات التواصل الآجتماعي، اأي 

كيفية استخدام الخوارزميات لتنسيق المحتوى وتشكيل الآآراء والمشاعر، وكيفية ارتباط عوامل 

الآصطناعي  الذكاء  بين  للتفاعل  فهمًا  يُتيح  وهذا  بها.  والمكان  والثقافة  والتعليم  العمر  مثل 

.)2025 .Pan, et. al( والمستخدمين من منظور مُرتبط

تناولت  التي  الــدراســات  تعُد  الــدراســة في وجــود فجوة علمية, حيث  تظهر مشكلة  واأيــضــاً 

»تاأثير الذكاء الآصطناعي على تكوين اآراء عامة عبر وسائل التواصل الآجتماعي« قليلة، حيث 
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ترُكز اإما على تاأثير هذه العوامل في البيئات غير الغربية، اأو تحديدًا في العالم العربي، اأو على 

المستخدمين  المحتوى على  لدراسة كيفية عرض  واقعية  بيانات  تستخدم  ميدانية  دراســات 

اأو المشاعر فحسب. هناك حاجة للتحقيق في ربط  اآثــاره، بدلًآ من تحليل المحتوى  وتتبع 

المادة على حالآتهم  ما تظهره الحسابات حقًا، ومدى وعي المستخدمين بها، وتاأثير هذه 

تتمثل  الدراسة  فاإن مشكلة  اأكثر وضوح,  والسياسية وسلوكهم. وبشكل  النفسية والآجتماعية 

في التساؤ الرئيسي للدراسة وهو: ما اأثر الذكاء الآصطناعي في تشكيل الراأي العام من خلال 

منصات التواصل الآجتماعي؟

وينبثق عن هذا التساؤل كل من الآأسئلة الفرعية التالية:

· ما الآآليات التقنية للذكاء الآصطناعي داخل منصات التواصل الآجتماعي؟

· ماهية وعي المستخدمين بتاأثيرات الذكاء الآصطناعي في صياغة اآرائهم وتوجهاتهم؟

· ما اأبرز تاأثيرات خوارزميات الذكاء الآصطناعي في تشكيل الراأي العام الرقمي على منصات 

التواصل الآجتماعي؟

�أهد�ف �لدر�سة

تسعى الدراسة الحالية اإلى تحقيق هدف الدراسة الرئيسي وهو: الكشف عن اأثر الذكاء 

الآصطناعي في تشكيل الراأي العام من خلال منصات التواصل الآجتماعي.

ويندرج تحت هذا الهدف, كل من الآأهداف الفرعية التالية:

· التعرف على الآآليات التقنية للذكاء الآصطناعي داخل منصات التواصل الآجتماعي.

· بيان ماهية وعي المستخدمين بتاأثيرات الذكاء الآصطناعي في صياغة اآرائهم وتوجهاتهم.

· الكشف عن اأبرز تاأثيرات خوارزميات الذكاء الآصطناعي في تشكيل الراأي العام الرقمي 

على منصات التواصل الآجتماعي.

�أهمية �لدر�سة

تنقسم اأهمية الدراسة اإلى الآأهمية النظرية والآهمية التطبيقية كما هو موضح اأدناه:

· الآأهمية النظرية للدراسة: 

علام والآتصالآت المتقدمة.  توفر هذه الدراسة محتوى علمي دقيق في مجال دراسات الآإ

وتتناول جانبًا لم يُبحث فيه بعمق في الدراسات الشرق اأوسطية: العلاقة الوثيقة بين الذكاء 
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الآصطناعي ونظام التوصيات المفتوحة على منصات التواصل الآجتماعي. كما تكمن اأهمية 

الدراسة النظرية اإلى توضيح كيف تحولت الخوارزميات من اأدوات تقنية اإلى اأدوات فاعلة في 

تشكيل المواقف الآجتماعية والسياسية وتشكيل الراأي العام، مما يُعزز المعرفة النظرية حول 

التغيرات الثانوية في الآتصال الجماهيري. كما تسُهم الدراسة في سد الفجوة المتعلقة بفهم 

اآثــار الذكاء الآصطناعي في سياق الثقافة المتقدمة والــراأي العام في الشرق الآأوســط، حيث 

الآجتماعية  الخصوصية  مراعاة  دون  الغربية  الحالآت  على  السابقة  الدراسات  معظم  ركــزت 

والثقافية للمستخدمين الشرق اأوسطيين بما في ذلك المنطقة العربية.

في  مستقبلًا  تبنيها  يُمكن  شاملة  منطقية  منهجية  الدراسة  هذه  تقُدم  ذلــك،  اإلــى جانب 

علام الرقمي لفهم تاأثيرها الآآلي في تشكيل الراأي العام، والآستفادة من التقنيات  دراسات الآإ

الحديثة في تحليل البيانات الضخمة والتعلم الآآلي. وبذلك، تسُهم الدراسة في تطوير مفاهيم 

افتراضية حول التواصل الآجتماعي وتشكيل الراأي العام بالآعتماد على الذكاء الآصطناعي، 

كاأداء معاصر في اإطار عملية بناء افتراضات مفتوحة، وهو مجال بحثي يتطلب بناءً اأكاديميًا 

اأوضح واستراتيجية اأكثر دقة.

· �لأأهمية �لتطبيقية للدر�سة

على الصعيد التطبيقي، تكمن اأهمية الدراسة في تسليطها على الحاجة الماسة اإلى وضع 

سياسات اإعلامية واأخلاقية توُجّه استخدام تقنيات الذكاء الآصطناعي على منصات التواصل 

الآجتماعي، مما يضمن الحد من التحيز الخوارزمي والتحكم في البيانات. كما تمُكّن الدراسة 

علام من فهم اآليات الذكاء الآصطناعي التي توُجّه المحتوى، مما  صانعي القرار في مجال الآإ

يُمكّنهم من ابتكار اأساليب تواصل اأبسط واأكثر واقعية تخُاطب الآفتراضات والمواقف العامة.

اآرائهم  بناء  اأعمق لكيفية  المحتوى والمستخدمين بفهم  الدراسة صانعي  تزُودّ   نتائج  كما 

فيما  النقدي  التفكير  من  ويُمكّنهم  علامــي  الآإ وعيهم  يُحسّن  مما  الخوارزميات،  من خلال 

يحصلون عليه من معلومات عبر المنصات.

منهجية �لدر�سة

تستند الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي, حيث تسعى الدراسة اإلى الكشف 

عن المفاهيم ذات الصلة بالذكاء الآصطناعي ومنصات التواصل الآجتماعي, وتحليل العلاقة 



405

ԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢԢ�ǶЫƼԸó�ЪӆѺóȦĸԹó�ȦЫʰ�Щ�Щ

بينهما, علاوة على وصف وتحليل الآأنظمة الآفتراضية والخوارزميات التي تبين دور المنصات 

وتحليل  مراجعة  المنهج على  هذا  يعتمد  العام.  الــراأي  اأنماط  وتشكيل  المحتوى  تنسيق  في 

بين تكنولوجيا الآتصال  للعلاقة  اأعمق  يُمكّن من فهم  الصلة، مما  العلمية ذات  الدراسات 

والسلوك الجماعي في الفضاء الرقمي.

جر�ئية �لتعريفات �لأإ

· �لذكاء �لأصطناعي: 

في هذه الدراسة, يشير مفهوم الذكاء الآصطناعي اإلى مجموعة من الآأنظمة والخوارزميات 

القرارات، داخل بيئة  التفكير البشري، كالتعلم والبحث واتخاذ  اأنماط  القادرة على محاكاة 

رقمية تعتمد على معالجة بيانات ضخمة. ويشمل ذلك خوارزميات الآقتراح اأو التوصيات، 

التواصل  منصات  على  تسُتخدم  والــتــي  التقديرات،  وتحليل  القياسي،  اللغوي  والتخطيط 

الآجتماعي لتنسيق المحتوى وتخصيص تجارب المستخدمين.

· منصات �لتو�صل �لأجتماعي

وفقاً للدراسة الحالية, اأمكن تعريف منصات التواصل الآجتماعي باأنها منصات رقمية ذكية 

تمُكّن المستخدمين من اإنشاء المحتوى وتداوله والتفاعل معه على تلك المنصات. تشمل 

اإنستغرام، وتيك توك، ويوتيوب. تعُرف هذه المنصات  هذه المنصات منصات مثل فيسبوك، و

في هذا السياق باأنها وسائل تواصل رقمية تسُاهم في بناء نماذج من التفاعل والوعي الجماعي 

في المجتمع.

· �لر�أي �لعام: 

اأمكن تعريف الراأي العام اإجرائياً باأنه مجموعة من الآتجاهات والسلوكية الفردية والجماعية, 

التعرض  بسبب  مفتوح  معين  محتوى  اأو  قضية  مع  بالتفاعل  يقومون  المشاركين  اأن  بحيث 

والــفــضــاءات الآجتماعي  الــتــواصــل  منصات  فــي  والآتــصــال  المنصات  لمحتويات   المتكرر 

الرقمية.
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�لفصل �لثاني
طار �لنظري للدر�سة �لإإ

طار النظري للدراسة عرضاً تفصيلياً للمحاور النظرية والعلمية ذات الصلة بموضوع  يقدم الآإ

هذه الدراسة من خلال المباحث التالية:

�لتو�صل منصات  د�ـخخخل  �لأصخخطخخنخخاعخخي  لخخلخخذكخخاء  �لتقنية  �لأآلخخيخخات  �لأأول:   �لمبحث 

�لأجتماعي

�لمطلب �لأأول: �لبنية �لتقنية للذكاء �لأصطناعي في �لبيئة �لرقمية

امتازت البنية الرقمية للذكاء الآصطناعي بالتداخل والتعقيد الكبير وخصوصاً في اأدائها عبر 

بيئة خصبة  بتشكيل  لتقوم  النظم  من  تتفاعل مجموعة  الآجتماعي, حيث  التواصل  منصات 

للتواصل وانخراط الجمهور في هذه المنصات, وتتكون البنية الرقمية للذكاء الآصطناعي بعدة 

مراحل رئيسية تتمثل في كل مما يلي:

�أولأً: عملية جمع �لبيانات وتحليلها

ومراقبة  برصد  الآجتماعي  التواصل  بمنصات  المدمجة  الآصطناعي  الذكاء  تقنيات  تقوم 

يهتم  التي  والمنشورات  المشاركات  على  علاوة  ومشاهداته  وتفضيلاته  الجمهور  تفاعلات 

بها, حيث يتم جمع هذه البيانات في شبكات عصبية متخصصة تسهم في معرفة اتجاهات 

المستخدمين واآرائهم وتفضيلاتهم وتعمل على التنبؤ بلسوكهم في وقت لآحق, حيث اأشارت 

وتحليل  الجمهور  اتجاهات  تحليل  على  الــقــدرة  اأن  اإلــى   )2025  ,.Haque, et. al( دراســة 

مشاعرهم, وجمعها بشكل تفاعلي مع الخوارزميات الذكية ستؤدي اإلى رفع كفاءة التوصيات 

التي يتم توفيرها للجمهور من محتويات. اإن هذه البيانات التي يتم جمعها, تعتبر ذات اأهمية 

اأنها تتُسخدم لتنمية  رئيسياً في تطوير ما يُعرف بتعلم الآآلة, وذلك  واسعة لكونها تمثل جزءاً 

توصيات  تقديم  وتعمل على  الجمهور وسلوكهم  باتجاهات  للتنبؤ  وتحفيزها  النماذج  وتطوير 

في  ذكية  توصية  نماذج  استخدام  اإن  فقد  الصدد,  هذا  وفي  الآتجاهات,  تلك  مع  تتماشى 

التي  المحتويات  دقة  مستوى  تحسين  على  تعمل  اأن  يمكن  الآجتماعي  التواصل  منصات 
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للمحتويات  الزمنية  المعايير  اإدراك  تعمل على  النماذج  اأن هذه  للمستخدم, كما  بها  يوصى 

وتعمل عقى تقديم توصيات )محتويات( تتناب مع اتجاهات الآأفراد واأوقاتهم.

اأضف اإلى ما تقدم, اأن تقنيات الذكاء الآصطناعي مثل تحليل الشعور العاطفي للمحتوى, 

اأن مثل  باإعــادة تقديمها للجمهور المستهدف, حيث  تسهم في تصنيف المحتويات وتقوم 

التقنيات والخوارزميات تعمل على تعزيز تجارب الجمهور عن طريق تقديم محتويات  هذه 

 Nasser,( تتناسب مع اتجاهات واآرائهم وتعمل على تشكيل راأيهم العام حول ما يتم عرضه لهم

.)2025 ,.et. al

ثانياً: عملية �لمعالجة و�لتصفية

تعتمد منصات التواصل الآجتماعي على تقنيات الذكاء الآصطناعي المتخصصة بعمليات 

المعالجة والتصفية, حيث تستخدم تقنيات متخصصة مثل )BERT اأو LSTM(, والتي تعمل 

على فهم المحتوى وتحليله بشكل واضح, حيث تقوم هذه التقنيات بعملية تصفية المحتويات 

غير المناسبة اأو التي لآ تستحوذ على اهتمام المستخدم, وتعمل على تقديم المحتويات التي 

.)2024 ,Krajčovič( طالما يطلع عليها وتستحوذ على اهتمامه

على  الجمهور  تــجــارب  تحسين  فــي  مباشر  بشكل  تسهم  الــنــمــاذج  هــذه  فاإن  وعــلــيــه, 

منصات التواصل الآجتماعي, من منطلق اأنها تعمل على رصد وتحليل المقاطع الفيديوية 

وتعمل  الجمهور,  تفضيلات  خلالها  من  وتعرف  المكتوبة,  المنشورات  وكذلك  والصور 

النماذج على  على تقديم توصيات لهم لمحتويات مشابهة لما يفضلونه, كما تعمل هذه 

العملية  هذه  وتعُرف  الجمهور,  لتفضيلات  ومناسبتها  للمحتويات  الزمني  الجانب  اإدراك 

بتوفير  يُعنى  العامل  اأن هذا  لها, حيث  المناسب  المحتوى  وتقديم  المشاعر  تحليل  بعملية 

الآستحواذ  على  تعمل  والتي  الآأفــراد,  لآتجاهات  المناسب  المحتوى  توفير  في  المساعدة 

المستخدمين  تجارب  وكذلك  عليه  والعثور  المحتوى  دقة  يحسن  ما  وهو  اهتمامهم  على 

.)2025 ,.Nasser, et. al(

علاوة على ما تقدم فاإن النماذج الذكية مثل )BERT اأو LSTM( يمكنها دراسة المحتوى 

اأي  باإزالـــة  وتقوم  منشورات,  اأو  اأو صــور  فيديو  مقاطع  من  المحتوى  يحتويه  ما  ومعرفة  نفسه 

الذي  للمستخدم  المحتويات  هذه  وتقديم  المستخدم  اهتمامات  يندرج ضمن  لآ  محتوى 

.)2025 ,.Haque, et. al( اعتاد على مثل هذه المحتويات وهو ما يعرف بالتوصية
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ثالثاً: �لتخصيص و�لتعلم �لمستمر

قــادرة على  اأنها  الآجتماعي,  التواصل  المستخدمة في منصات  الذكية  النماذج  مزايا  من 

التعلم بشكل مستمر, وهو ما يمكنها من القدرة على تطوير التوصيات باستمرار وفقاً لتفضيلات 

الجمهور والتي تتغير باستمرار, ذلك من خلال خوارزميات متخصصة تهتم بتصفية الموضوعات 

والمحتويات, لتتمكن هذه النماذج من اختيار المحتويات التي يفضلها الجمهور وتقدمها له 

تقديم  القادرة على  الهجينة  بالخوارزميات  يُعرف  ما  وهو  توصيات  اأو  مقترحات  على شكل 

.)2024 ,.Apostol, et. al( توصيات ومقترحات بشكل مستمر ومتطور

�لبيئة  �لذكاء �لأصطناعي في  تقنيات  �لمعالجة و�لتصفيات في  بنية  �لثاني:  �لمطلب 

�لرقمية

يُعد تصميم المعالجة والتصفيات في المحتويات المُصنعّة في البيئات الرقمية اأحد العناصر 

هذا  يتضمن  المحتوى.  جــودة  وضمان  المستخدم  تفاعل  تعزيز  في  تسُاهم  التي  الآأساسية 

التصميم مجموعة من الآأساليب والخوارزميات التي تحُلل البيانات، وتوُجّهها، وتوُفر محتوى 

مُخصّصًا ومُصمّمًا خصيصًا لواجهة المستخدم. وتحتوي بنية المعالجة والتصفيات في تقنيات 

الذكاء الآصطناعي في البيئة الرقمية على كل مما يلي:

· تقنيات �لمعالجة �لمتقدمة

العميق،  التعلمّ  مثل  مُتقدّمة  للمعالجة  اأساليب  الآجتماعي  التواصل  منصات  تستخدم 

والتعلمّ المُتتالي، ونماذج مثل BERT وLSTM لتحليل المحتوى واستخلاصه بدقة. تسُاهم 

تقديم  خلال  من  العميل  تجربة  وتحُسّن  المُضللّ،  المحتوى  غربلة  في  الآأساليب  هــذه 

استخدام  اأن  تبيّن   )2024  ,Noorian( لــدراســة  ووفــقًــا  الــجــودة.  وعالي  صلة  ذي  محتوى 

نماذج الآقتراح المُتتالية مثل BERT وLST M يُمكن اأن يُحسّن دقة العروض والمحتويات 

للجمهور. المُقدّمة 

علاوة على ذلك، تسُتخدم اأساليب مثل تحليل التقديرات لفهم طبيعة المحتوى، مما يُسهم 

في تصنيفه واستهدافه بشكل مناسب. تسُهم هذه الآأساليب في تحسين تجربة المستخدم 

 Nasser, et.( من خلال توفير محتوى مُصمم خصيصًا لآحتياجاته وتفاعله. اأوضحت دراسة

al., 2025( اأن استخدام استراتيجيات التعلم العميق في تحليل البيانات يُمكن اأن يُعزز دقة 
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تصنيف المحتوى والحصول عليه.

· غربلة �لمحتوى �لمُضللّ

قد تمُثل غربلة المحتوى المُضللّ تحديًا كبيرًا يواجه منصات التواصل الآجتماعي. تستخدم 

واستهدافه  المحتوى  لتحليل  التتابعي  والتعلم  العميق  التعلم  مثل  مُتقدمة  اأساليب  المنصات 

بدقة، مما يُسهم في تمييز الآأخبار الكاذبة والمحتوى المُضللّ. علاوة على ذلك، تسُتخدم 

اأساليب مثل BERT وLSTM في تحليل البيانات المُتعمقة، مما يُسهم في تصنيف المحتوى 

.)2024 ,.Bhardwaj, et. al( واستهدافه بشكل مناسب, وهو ما اأكدته دراسة

· تحسين تجارب �لجمهور

محتوى  توفير  خلال  من  العميل  تفاعل  تحسين  في  المتطورة  المعالجة  اأساليب  تسُاهم 

التعاونية  مُخصّص مُصمّم خصيصًا لواجهة المستخدم. وتسُتخدم خوارزميات مثل التصفية 

ضافة اإلى النماذج الهجينة، لتقديم اقتراحات مُخصّصة.  والغربلة القائمة على المحتوى، بالآإ

واأوضحت دراسة اأجراها Apostol, et. al. )2024( اأن استخدام خوارزميات التقاطع يُمكن 

اأن يُحسّن كفاءة الآقتراحات المُقدّمة للعملاء.

وكما اأشير سابقاً، تسُتخدم استراتيجيات مثل تحليل البيانات لفهم طبيعة المحتوى، مما 

يُساعد في تصنيفه واستهدافه بشكل مُناسب. تسُاهم هذه الخوارزميات في تحسين تفاعل 

الجمهور من خلال توفير محتوى مُخصّص لخصائصه وواجهته. لذا فاإن استخدام استراتيجيات 

التعلم العميق في تحليل البيانات يُمكن اأن يُحسّن دقة تصنيف المحتوى.

�لمطلب �لثالث: �آليات �أد�ء �لخو�رزميات في �إد�رة تدفق �لبيانات و�لمحتويات

البيانات  اإذ تتحكم في مختلف  التواصل الآجتماعي،  تعُتبر الخوارزميات جوهر منصات 

والمحتوى الذي يتم عرضه للجمهور بشكل فوري, حيث اأن هذه الخوارزميات تستند اأساساً 

اإجــراء تحليلاً واسعة النطاق لكم هائل من البيانات, كما تجري عمليات التعلم الآآلي  على 

اتجاهات  مع  يتناسب  محتوى  اأفضل  هو  ما  لمعرفة  وكذلك  العميث  والتعلم  سريم  بشكل 

المستخدم لتقوم بعرضه فوراً, وهو ما يسهم في تعزيز مستويات التفاعل بين الآفراد والآستحواذ 

عليهم للمنصة التي يستخدمونها, وقد اأشارت دراسة ناصيف )2024( اإلى اأن الخوارزميات 
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تفاعل  ونمط  طبيعة  في  كبير  بشكل  تؤثر  للجمهور,  المناسبة  التوصيات  تقد  التي  الذكية 

المستخدمين عبر منصات التواصل الآجتماعي وهو ما يجعل تدفق البيانات منزماً اأكثر وموجه 

نحو بناء اتجاهات واأنماط السلوك الفردية والجماعية للجمهور.

وعليه, فاإن اآليات اأداء الخوارزميات في اإدارة تدفق البيانات والمحتويات تتمثل في كل مما 

يلي:

· ـو�رزميات �لتوصيات و�لأقتر�حات و�لتصفيات

تعتبر هذه الخوارزميات من التقنيات الذكية القادرة على اإدراة توجيه المحتويات وتدفقاتها, 

اأنها تعُنى بتحليل سلوكيات المستخدمين السابقين, وما تنطوي عليه هذه السلوكيات  ذلك 

المحتويات  هــذه  بعرض  الخوارزميات  هــذه  تقوم  ثم  اهتمامات,  اأو  مشاركة  اأو  محادثة  من 

القديمة نسبياً للمستخدم من منطلق اأنها استحوذت على اهتمامه في وقت سابق, ومن اأبرز 

هذه التقنيات ما يعرف بالتصفية التعاونية ونماذج التعلم التتابعي, وذلك كنقطة انطلاق اأولى 

للاستحواذ على انتباه المستخدم, والجدير بالذكر اأن دراسة Li and Zheng )2025( اأكدت 

والتوصيات من جهة  المقترحات  العميق من جهة وخوارزميات  التعلم  بين  المزج  اأن عملية 

اأخرى, اأدى اإلى ارتفاع مستوى دقة المحتوى المخصص للمستخدمين بنسبة تراوحت ما بين 

)15 – 20%( مما كان عليه بالنسبة للاأساليب السابقة.

· �لسرعة في �لتحديثات و�لتخصيص �لفوري

تمتلك الخوارزميات الذكية المدمجة بمنصات التواصل الآجتماعي اإمكانية التطور المستمر 

وفقاً  وذلــك  تدفقها,  اإدارة  و وتنسيقها  غربلتها  بعد  جــداً  سريع  بشكل  المحتويات  وتحديث 

لدراسة عميقة لسلوكيات الآأفراد واتجاهاتهم, ويتم ذلك بشكل فوري, وتشمل هذه العمليات 

والتعلقيات وغير  عجاب  الآإ المشاركات, وتسجيل  التفاعلات مثل  رصد مجموعة واسعة من 

ذلك من تفاعلات, كما تساعد هذه الآآلية في اإدارة وتوجيه الآنتباه نحو محتوى محدد، مما 

يعزز من اإمكانيات المنصة في الحفاظ على المستخدمين لفترات اأطول وزيادة التفاعل مع 

.)2022 ,.Goel, et. al( .علامية علانات اأو الحملات الآإ الآإ
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�آر�ئهم  في صياغة  �لأصطناعي  �لذكاء  بتاأثير�ت  �لمستخدمين  وعي  �لثاني:  �لمبحث 

وتوجهاتهم

�لذكاء لخخدور  �لمستخدمين  �إدر�ك  ومخخدى  �لرقمي  �لخخوعخخي  مفهوم  �لأأول:   �لمطلب 

�لأصطناعي

·  مفهوم �لوعي �لرقمي

علامية  اشُير للوعي الرقمي في كثير من الدراسات والمناسبات المختلفة في المجالآت الآإ

والآتصالية, حيث اأشير اإلى هذا المفهوم على اأنه ما دلى الآأفراد من اإمكانيات تساعدهم على 

الفهم والمشاركة والتفاعل في البيئات الرقمية المختلفة كمنصات التواصل الآجتماعي على 

سبيل المثال, والتي تستند اإلى تقنيات الذكاء الآصطناعي في الواقع الآفتراضي, كما اأشير اأيضاً 

على اأن الوعي الرقمي اإنما يعبر عن تاأثير التكنولوجيا الرقمية على الآأفراد في عصر التطورات 

الرقمية, حيث يُمثل هذا الوعي عاملاً حقيقياً في التعامل مع المجالآت والتحديات التكنولوجية 

من  والآستفادة  المضللة  المحتويات  اإقصاء  و مصادقيتها,  من  والتحقق  الآأخبار  متابعة  مثل 

المعلومات المتاحة )التريكي, 2025(.

وقد اأظهرت دراسة في البيئة العربية وتحديداً في دولة الكويت, باأن الوعي الرقمي اإنما يعتبر 

واأدوارهــا  الذكاء الآصطناعي  تقنيات  لقبول  ودفعهم  الآأفــراد  توجهات  فهم  في  فــاعلاً  عنصراً 

الواعي للجوانب  دراك  الفهم والآإ بنية  اإلى  التواصل الآجتماعي, وهو ما قد يقود  في منصات 

علامية وجذب الآنتباه وتوفير  الرقمية الذكية وما يمكن اأن تسهم به في الجوانب التشاركية والآإ

المحتوى الذي يتناسب مع اتجاهات الآأفراد )الصليلي, 2024(.

وبشكل اأكثر وضوح, فاإن الدراسة الحالية ترى باأن الوعي الرقمي اإنما يمثل قدرة المستخدمين 

تعتبر من مكونات  التي  الذكية  الخوارزميات  تتم من خلالها عمل  التي  الكيفية  على معرفة 

الذكاء الآصطناعي, في اإنتاج محتويات اأكثر اأمناً وقبولآً لدى الآأفراد المستخدمين, وما لهذه 

اإلى  الوصول  في  المستخدمين  المحتويات ومساعدة  تنظيم  في  وفعالية  التقنيات من كفاءة 

علامية التي يبحثون عنها وتنناسب مع اتجاهاتهم الفكرية والسلوكية. المحتويات الآإ

· �إدر�ك �لجمهور باأدو�ر �لذكاء �لأصطناعي 

المنصات  في  الآصطناعي  الذكاء  لآأدوار  المستخدمين  اإدراك  ومستويات  معايير  تتفاوت 

الرقمية كمنصات التواصل الآجتماعي, على الصعيد العربي اأكدت الدراسات باأن هناك وعي 
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فعلى  الآصطناعي,  الذكاء  باأدوار  الجامعات  طلبة  العرب لآ سيما  المستخدمين  بين  متزايد 

اإدراك  لديهم  الجامعمات كان  نسبة )74.9%( من طلبة  المغرب ظهرت  في  المثال  سبيل 

تتوافق  التي  المحتويات  وتوفير  والغربلة  والرصد  البحث  الذكاء الآصطناعي في  باأدوار  مرتفع 

مع اتجاهات المستخدمين وبالتالي رفع مستوى الراأي العام لديهم تجاه المحتوى المنشور 

)المركز العربي الديمقراطي, 2025(.

من جانب اآخر, اأكدت دراسات اأخرى اأن الوعي الرقمي بشكل عام يلعب دوراً هاماً في 

التواصل الآجتماعي,  اتجاهاتهم واهتماماتهم في منصات  والتاأثير على  المستخدمين  توجيه 

للذكاء الآصطناعي دوراً  باإن  الكويت,  اأجريت في دولــة  اأكــدت دراســة  المثال,  فعلى سبيل 

الذكية  الخوارزميات  باستخدام  يتم عرضه  ما  الآأفــراد من خلال  اتجاهات  تكوين  في  بــارزاً 

واتجاهاتهم  معتقداتهم  تغيير  اإمكانية  مع  معه  يتفاعلون  بما  التحكم  وبالتالي  للمستخدمين, 

الفكرية واآرائهم العامة )الصليلي, 2024(.

وتحديداً  العالمي,  الصعيد  على  المستخدمين  لــدى  الرقمي  الــوعــي  مــساألــة  فاإن  وعليه, 

الذكاء  الآعتماد على  تزايد  في ظل  وتحديداً  الآأهمية  بالغة  اأهمية  يعتبر  العربية  المنطقة  في 

الآصطناعي وما يمكن اأن تلعبه تقنياته من توجيه المستخدمين وتحديد اهتماماتهم بعد بناء 

ثقة بين المنصة والمستخدم.

در�ك �لو�عي وغير �لو�عي لتاأثير�ت �لخو�رزميات �لذكية في تكوين  �لمطلب �لثاني: �لأإ

�لمو�قف

تكوين  في  الخوارزميات  لتاأثيرات  الواعي  وغير  الواعي  دراك  للاإ بياناً  المطلب  هذا  يتناول 

المواقف للمستخيمن في الفضاء الرقمي وذلك من خلال النقاط التالية:

علامية در�ك �لو�عي لتاأثير�ت �لخو�رزميات �لذكية �لأإ · �لأإ

والذي  نسانية  والآإ السلوكية  الدراسات  في  المنتشرة  المفاهيم  من  يعتبر  دراك  الآإ مفهوم  اإن 

الواعي في  دراك  اأن الآإ اإلّآ  اإلى معرفة الشخص لشيء معين من جوانب مختلفة,  يشير عــادةً 

اإلى الوعي الكامل والمقصود للاأفراد بنطاق ومستوى  هذه الدراسة, فهو مفهوم حديث يشير 

علامية التي يتم نشرها على منصات التواصل  تاأثيرات الخوارزميات الذكية على المحتويات الآإ

الآجتماعي, وقد اأشارت اإحدى الدراسات التي اأجريت في البيئة العربية باأن هناك وعي متزايد 
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علامية في منصات التواصل  لدى فئة الشباب تحديداً وهم الفئة الآأكثر تعرضاً للمحتويات الآإ

التواصل الآجتماعي  يتم نشرها على منصات  التي  علامية  الآإ المحتويات  الآجتماعي, تجاه 

واأن هناك ما نسبته )89.7%( من الشباب الجامعيين هم على دراية واسعة بما يتم نشره من 

محتويات اإعلامية في المنطقة العربية عبر وسائل التواصل الآجتماعي فيما يتعلق بالمحتويات 

سرائيلية على قطاع غزة منذ بدايتها في السابع  العربية واأهمها الحرب الآإ علامية للقضايا  الآإ

من اأكتوبر لعام 2023م, فبالرغم من قدرة خوارزميات الذكاء الآصطناعي من تقديم المحتوى 

الذي نال اهتمام الشباب في المنطقة العربية اإلّآ اأن هؤلآء الشباب يدركون بوجود معلومات اإما 

اأن تكون حقيقية اأو مضللة للقضايا العربية ويعزون ذلك لآأدوار خوارزميات الذكاء الآصطناعي 

في منصات التواصل الآجتماعي, لذا فاإن المستخدمين في هذه الحالة يقومون بالبحث قصدياً 

دراك الواعي )اإبراهيم, 2024(. عن المعلومات التي يريدونها وهو ما يُعرف بالآإ

در�ك غير �لو�عي لتاأثير �لخو�رزميات �لذكية · �لأإ

دراك غير الواعي لتاأثيرات الخوارزميات الذكية اإعلامياً عبر منصات التواصل  يشير مفهوم الآإ

الآجتماعي اإلى تلك الآآثار التي تظهر دون بحث عنها من قبل المستخدمين فهي تظهر بشكل 

تلقائي, والتي من شاأنها اأن تؤثر على اتجاهات واآراء المستخدمين دون اأن يكون لديهم اأدنى 

فكرة عنها اأو دون سعيهم للبحث عنها والحصول عليها ودون اإدراك منهم, وفي هذه الحالة, 

يمكن لخوارزميات الذكاء الآصطناعي في منصات التواصل الآجتماعي اأن تلعب دوراً بارزاً في 

التاأثير على اتجاهات الآأفراد وتحديد المحتوى الذي يتم عرضه لهم وبالتالي الآستحواذ على 

اهتماماهم من خلال معرفة هذه الخوارزميات لممارسة الآأفراد لمنصات التواصل الآجتماعي 

)اإسماعيل, 2024(.

�لخو�رزميات تاأثير  لتقليل  �لأستر�تيجي  و�لوعي  �لرقمي  �لتكيف  �لثالث:   �لمطلب 

�لذكية

· �ستر�تيجيات �لتكيف �لرقمي لمو�جهة تاأثير�ت �لذكاء �لأصطناعي

مع الآنتشار المتزايد للاعتماد على الذكاء الآصطناعي في منصات التواصل الآجتماعي, 

اأصبح المستخدمين اأكثر انخراطاً وتبنياً للطرق التي تعُنى بتكيفهم مع اآثار الخوارزميات الذكية 

لمواجهة  الرقمي  التكيف  استراتيجيات  اأن  اإلــى  الــدراســات  اأشــارت  وقد  المنصات,  في هذه 
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البيانات,  التحقق من  تعزيز مهارات ومعارف  تنطوي على  اإنما  الذكاء الآصطناعي,  تاأثيرات 

وكذلك تنويع مصادر المعلومات علاوة على تفعيل اأدوات التحكم في الخصوصية, واستخدام 

اأن  اإلــى  اأشير  كما  المضللة,  للمحتويات  السلبية  ــار  الآآث من  للحد  المناسبة  الذكية  الوسائل 

نحو )58%( من الآأفراد حول العالم يشعرون بقلق متزايد بشاأن تاأثيرات الذكاء الآصطناعي 

على سياسات منصات التواصل الآجتماعي وما يتم عرضه من محتويات اإعلامية واأخبار, لذا 

فقمن الضروري في هذا الصدد تنمية وتطوير استراتيجيات التكيف الرقمي لمواجهة تاأثيرات 

الذكاء الآصطناعي, ونشر معلومات حول هذه الآستراتيجيات كي يتمكن المستخدمين من 

علامية على منصات التواصل الآجتماعي المدمجة بالذكاء  اإمكانية التعامل مع المحتويات الآإ

.)2024 ,Schumann Florance( الآصطناعي

· تعزيز �لوعي �لرقمي لمو�جهة تاأثير�ت �لخو�رزميات

اإن تحسين الوعي الرقمي ركيزة اأساسية لمواجهة اآثار الخوارزميات الذكية. يتضمن ذلك فهم 

اآلية عمل الخوارزميات، وتاأثيرها على تكوين الراأي العام، وتطوير مهارات التفكير الآأساسية. 

وفي هذا الصدد, اأشارت دراسة Gerlich, et. al., )2023( اإلى اأن تعزيز الوعي الرقمي يُسهم 

تاأثير  من  يُقلل  مما  الرقمي،  المحتوى  مع  وعيًا  اأكثر  بشكل  التفاعل  من  الآأفــراد  تمكين  في 

الخوارزميات على تكوين افتراضاتهم وبناء الراأي العام للجمهور.

· تطوير �أدو�ت وتقنيات للكشف و�لتصدي لتاأثير�ت �لخو�رزميات

الذكية  الخوارزميات  تاأثيرات  ومواجهة  لتحديد  والآستراتيجيات  الآأدوات  العديد من  تتوفر 

ومواجهتها وخصوصاً المضللة منها. تشمل هذه الآأدوات اأساليب الذكاء الآصطناعي لكشف 

الآأخبار الكاذبة، وتحليل البيانات لتحديد التحيزات، وتطوير حسابات بسيطة وواقعية. وقد 

اأوضحت دراسة de Bruijn, et. al. )2022( اأن استخدام اأساليب لشرح عملية اتخاذ القرارات 

الخوارزمية يسُهم في تعزيز الثقة بهذه الآأنظمة وتقليل اآثارها السلبية.

· دور �لسياسات �لعامة في تعزيز �لتكيف �لرقمي

تلعب السياسات العامة المفتوحة دورًا حاسمًا في تعزيز التكيف الرقمي بين المستخدمين 

اأن  اإلــى   )2022(  Kreps and Kriner دراســـة  اأشـــارت  الآجتماعي.  التواصل  منصات  على 
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هذه السياسات تتضمن وضع برامج تثقيفية لتعزيز الوعي الرقمي، وقد اأشارت دراسة وتوجيه 

علامية تحديداً، وتعزيز الشفافية في  استخدام المعلومات المزيفة فيما يتعلق بالمحتويات الآإ

عملية تصميم الخوارزميات. تشير دراسة نشُرت في نظام »سجل التصويت« اإلى اأن عدم الرقابة 

على استخدام المعلومات المزيفة يمكن اأن يُضعف الحكومة الشعبية من خلال نشر الخداع 

وتكوين استنتاجات غير منطقية.

�لعام  �لخخر�أي  تشكيل  في  �لأصطناعي  �لذكاء  ـو�رزميات  تاأثير�ت  �لثالث:  �لمبحث 

�لرقمي على منصات �لتو�صل �لأجتماعي

تكمن تاأثيرات خوارزميات الذكاء الآصطناعي الآصطناعي في تشكيل الراأي العام الرقمي 

على منصات التواصل الآجتماعي من خلال عدة نقاط محورية تتمثل في المطالب التالية:

�لمعتقد�ت  تشكيل  على  �لأصطناعي  �لذكاء  ـو�رزميات  تاأثير�ت  �لأأول:  �لمطلب 

و�لأتجاه �لفكرية

تتمثل تاأثيرات خوارزميات الذكاء الآصطناعي على تشكيل المعتقدات والآتجاه الفكرية 

بكل مما يلي:

· تنمية �لأنحياز �لتاأكيدي وتضييق �لأأفق �لفكري

اأظهرت الدراسات اأن خوارزميات الذكاء الآصطناعي على منصات التواصل الآجتماعي 

تميل اإلى توفير محتوى متوافق مع واجهة المستخدم السابقة، مما يؤدي للميل اإلى الآنحياز 

وتضييق الآأفق. على سبيل المثال، اأظهرت الدراسات اأن منصات التواصل الآجتماعي المدعومة 

في  المستخدمون  يُحصر  حيث  معلومات،  فقاعة  تشكيل  في  تسُهم  الآصطناعي  بالذكاء 

 Cinus,( محتوى متوافق مع معتقداتهم السابقة، مما يُقلل من تعرضهم لوجهات نظر مختلفة

.)2022 ,.et. al

· توسع �لأستقطاب �لسياسي و�لأجتماعي

السياسي  الآستقطاب  تــوســع  فــي  تـُـســاهــم  الآصطناعي  الــذكــاء  خــوارزمــيــات  اأن  شــك  لآ 

والآجتماعي من خلال الترويج لمواد مشكوك فيها وذات شحنات حقيقية. وقد اأظهرت دراسة 

السياسية  الآنقسامات  توسيع  في  تسُاهم  الخوارزميات  هذه  اأن  العلمية  المجلة  في  نشُرت 
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.)2023 ,.Guess, et. al( والآجتماعية، مما يؤدي اإلى توسع الآنقسامات بين مختلف الفئات

بار �لز�ئفة · �تساع د�ئرة �لمعلومات �لمضللة و�لأأـ

والآأخبار  الخداع  نشر  في  تسُهم  الآصطناعي  الذكاء  خوارزميات  اأن  الدراسات  اأظهرت 

الــكــاذبــة مــن خلال الــتــرويــج لمحتوى جـــذاب، بغض النظر عــن دقــتــه. وقــد اأشـــارت دراســة 

Mohamed, et. al. )2024( اإلى اأن هذه الخوارزميات تسُاهم في الترويج للاأخبار الكاذبة، 

مما يؤثر سلبًا على تكوين قناعات المستخدمين وميولهم العقلية.

. تكوين قناعات سياسية من ـلال �لترويج �لمُركّز و�لأعلانات �لموجهة بدقة.

تسهم  التي  البارزة  العوامل  الذكاء الآصطناعي من  الذكية كجزء من  الخوارزميات  تعتبر 

علانات والمحتويات  بشكل مباشر في تشكيل الآتجاهات السياسية وذلك من خلال نشر الآإ

علامية والآخبار الموجهة بدقة للجمهور وهو ما يؤثر على طبيعة واتجاهات تشكيل الراأي  الآإ

اأن خوارزميات  اإلى   )2022( .Papakyriakopoulos, et. al اأشــارت دراسة العام للاأفــراد, وقد 

المُركّز، مما يؤثر  الترويج  الذكاء الآصطناعي تسُاهم في تكوين قناعات سياسية من خلال 

على تكوين الراأي العام.

· تاأثير �لخو�رزميات على تكوين �لسلوكيات �لأجتماعية

السلوكيات  تكوين  فــي  تسُاهم  الآصطناعي  الــذكــاء  خــوارزمــيــات  اأن  الــدراســات  اأظــهــرت 

الآجتماعية من خلال الترويج لمحتوى يتكيف مع واجهة المستخد وكذلك يتفق مع طبيعة 

الحياة الآجتماعية في مواقع جغرافية واجتماعية معينة ويتم ذلك بعد دراسات جغرافية واجتماعية 

اأن   )2023(  .Kelm, et. al دراســة  اأظهرت  معينة.  مجتمعية  لشرائح  اأو  لمجموعة  وسلوكية 

خوارزميات الذكاء الآصطناعي تساهم في تشكيل السلوكيات الآجتماعية من خلال تقديم 

محتوى يتكيف مع واجهة المستخدم ومع اتجاهات الآأفراد المستخدمين بعد عملية رصد 

وغربلة معلومات الآأشخاص واتجاهاتهم وتفضيلاتهم المختلفة.

�لمطلب �لثاني: تاأثير ـو�رزميات �لذكاء �لأصطناعي على سلوك �لتفاعل و�لمشاركة 

علامية �لأإ
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تعُد خوارزميات الذكاء الآصطناعي جزءًا اأساسيًا من تصميم منصات التواصل الآجتماعي، 

حيث تسُتخدم لتخصيص المحتوى المعروض للمستخدمين بناءً على حدسهم السابق. ومع 

علامي.  ذلك، قد تؤثر هذه الخوارزميات سلبًا على سلوك تفاعل المستخدمين وتفاعلهم الآإ

علامية  وتتمثل اأبرز تاأثيرات خوارزميات الذكاء الآصطناعي على سلوك التفاعل والمشاركة الآإ

بكل مما يلي:

· تشكيل فقاعات �لبيانات

تشير الدراسات اإلى اأن خوارزميات الذكاء الآصطناعي تعُرفّ المستخدمين على محتوى 

بهم من  تحُيط  بــيــانــات«  »فــقــاعــات  اإلـــى تشكيل  يـــؤدي  الــســابــق، مما  تفاعلهم  مــع  يــتــوافــق 

البيانات  جــودة  تباين  من  المفرط  التخصيص  هذا  يُقلل  قد  مختلفة.  ومفاهيم  نظر  وجهات 

المتاحة للمستخدمين، مما يؤثر على قدرتهم على التفكير المنطقي واتخاذ قرارات مدروسة 

.)2024 ,.Mohamed, et. al(

· تعزيز �لسلوكيات �لسلبية و�لمحتوى �لمثير

اأظهرت الدراسات اأن خوارزميات الذكاء الآصطناعي تميل اإلى الترويج لمحتوى يثير مشاعر 

اإيجابية، مثل الغضب اأو الخوف، لآأنها تعُزز تفاعل المستخدمين. قد يؤدي هذا التوجه اإلى 

زيادة انتشار المحتوى المثير للجدل اأو السلبي، مما يؤثر على جودة النقاشات ويعزز السلوك 

اأن خوارزميات وسائل  اإلى   )2023( .Guess, et. al اأشــارت دراسة السلبي على المنصات. 

الترويج للمحتوى المثير للجدل، مما يؤثر سلبًا على جودة  التواصل الآجتماعي تسُاهم في 

علامية المختلفة. النقاش العام بين المستخدمين وتعرضهم للمحتويات الآإ

· تقليل �لتفاعل �لبشري وزيادة �لأعتماد على �لأآلأت

اأظهرت دراسة Mohamed, et. al. )2024( اإلى اأن استخدام خوارزميات الذكاء الآصطناعي 

اأدى اإلى تقليل الحاجة اإلى التفاعل البشري المباشر على منصات التواصل الآجتماعي. واعتمد 

المستخدم  قلل من ذكاء  الآآلية، مما  والــردود  الآقتراحات  متزايد على  المستخدمون بشكل 

تفاعل  يؤثر على جــودة  التغيير قد  اإلــى ن هــذا  ــياأ  علامـ الآإ والتفاعل  النقاشات  واأضعف جــودة 

علامي. المستخدمين والتفاعل الآإ
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· تعزيز �لأستقطاب �لأجتماعي و�لسياسي

تعزيز الآستقطاب  تسُهم في  قد  الذكاء الآصطناعي  اأن خوارزميات  اإلى  الدراسات  تشير 

الآجتماعي والسياسي من خلال الترويج لمحتوى يُؤكد الآآراء المسبقة للمستخدمين. يُقلل 

الآجتماعية،  الآنقسامات  ويُفاقم  مُختلفة،  نظر  لوجهات  الآأفــراد  تعرض  من  الآنحراف  هذا 

وسائل  خوارزميات  فاإن  وضــوح,  اأكثر  بشكل  الفئات.  مختلف  بين  المشترك  التفاهم  ويُعيق 

التواصل الآجتماعي تسُاهم في الآستقطاب الآجتماعي والسياسي من خلال الترويج لمحتوى 

 Shanmugasundaram( يُؤكد الآآراء المسبقة للمستخدمين على منصات التواصل الآجتماعي

.)2023 ,and Tamilarasu

· �لأآثار �لسلبية على �لصحة �لنفسية

لخوارزميات  المُفرط  الآســتــخــدام  اأن  اإلــى   )2024(  .Mohamed, et. al دراســـة  ــارت  اأشـ

النفسية  الصحة  على  سلبًا  يُؤثر  قد  الآجتماعي  التواصل  منصات  على  الآصطناعي  الذكاء 

للمستخدمين, واأن التعرض المُستمر للمحتوى المُخصص قد يُؤدي اإلى زيادة مستويات القلق 

حباط لدى المستخدمين، وخاصةً الشباب وهو ما يؤثر سلباً على تشكل الراأي العام لديهم  والآإ

في ظل سلوكيات مضطربة.

من خلال هذه النقاط، يتضح اأن خوارزميات الذكاء الآصطناعي، على الرغم من فوائدها 

في تخصيص المحتوى، قد تؤثر سلبًا على سلوك تفاعل المستخدمين وتفاعلهم مع وسائل 

علام الرقمية. وبهذه الطريقة، من الآأساسي اأن تبذل منصات وسائل التواصل الآجتماعي  الآإ

جهودًا كبيرة في هذه الحسابات لضمان تجربة مستخدم اأكثر توازناً وجودة.

في  �لأصطناعي  �لذكاء  لتقنيات  و�لسياسية  �لأجتماعية  �لتاأثير�ت  �لثالث:  �لمطلب 

�لر�أي �لعام

تعُتبر تطورات الذكاء الآصطناعي عاملاً رئيسياً في تشكيل الراأي العام، اجتماعياً وسياسياً. 

ويتضح ذلك من خلال النقاط الرئيسية التالية

· تعزيز �لعزلة �لأجتماعية و�لسياسية

الآنقسامات  تعزيز  في  تسُهم  الآصطناعي  الــذكــاء  خــوارزمــيــات  اأن  اإلــى  الــدراســات  تشُير 
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يؤدي  مما  المستخدم،  واجهة  مع  يتوافق  محتوى  تطوير  خلال  من  والسياسية  الآجتماعية 

مُختلفة  نظر  لوجهات  التعرض  من  وتقُلل  الراديكالية  الآآراء  تعُزز  »غــرف صــدى«  اإنشاء  اإلــى 

.)2024 ,Csernatoni(

· �لتاأثير على �لنماذج �لأنتخابية

للتاأثير على  اأن الذكاء الآصطناعي يُستخدم في الحملات الآنتخابية  اأظهرت الدراسات 

الناخبين من خلال اإنتاج محتوى مُستهدف يزيد من فرص التاأثير على خياراتهم الآنتخابية من 

اأو دمج منشورات صحفية في منصات التواصل الآجتماعي,  خلال نشر محتويات اإعلامية 

اأو  داعــم  عــام  راأي  تشكيل  على  تعمل  التي  والآتجاهات  للاآراء  مستقطب  محتوى  لتشكل 

اأو شخصية سياسية معينة في حالآت محددة مثل الآنتخابات على سبيل  مناهض لسياسة 

.)2024 ,Csernatoni( المثال

· نشر �لمعلومات �لمزيفة و�لكاذبة

مُزيف  محتوى  اإنــتــاج  مــن خلال  الــخــداع  نشر  فــي  الآصطناعي  الــذكــاء  تقنيات  تسُاهم 

يُحاكي الواقع، مما يُصعّب على الجمهور التمييز بين الحقيقة والكذب, وظهر ذلك في كثير 

من الآأحيان من خلال دمج شخصيات معينة في صورة واحدة اأو في مقطع فيديوي واحد 

مع اإمكانية تضمين هذه المقاطع لمعلومات مزيفة يتم سردها بشكل شبه حقيقي يعمل على 

المعلومات  تلك  ينسجم مع  لديهم بشكل غير صحيح  العام  الــراأي  الناس وتشكيل  تضليل 

.)2023 ,Kreps and Kriner( المضللة

· فرض �لرقابة و�لأستطلاع

اأحيانًا تقنيات الذكاء الآصطناعي لفرض الرقابة والآستطلاع على الآأفــراد، مما  تسُتخدم 

يثير تساؤلآت حول حماية الآأفراد وحرية التعبير في المجتمع, حيث يمكن لتلك الخوارزميات 

بلاغ عن راأي معين اأو  توجيه الآأفراد حول تبني قضايا معينة, كما يمكن لها اأيضاً القيام بالآإ

اإيقاف حساب نتيجة تداوله معلومات حقيقية ولكنها لآ تنسجم مع اأطراف سياسية دولية في 

.)2024 ,RAND Corporation( بعض الآأحيان
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�لخاتمة

سعت هذه الدراسة اإلى الكشف عن اأثر الذكاء الآصطناعي في تشكيل الراأي العام من 

الجوانب  مختلف  لبيان  محاور  عدة  الدراسة  وتناولت  الآجتماعي,  التواصل  منصات  خلال 

العلمية والمعرفية حول موضوع هذه الدراسة, وقد توصلت الدراسة اإلى عدة نتائج تبعتها عدة 

توصيات, وفيما يلي بيان ذلك:

�أولأً: نتائج �لدر�سة

توصلت الدراسة اإلى النتائج التالية:

- تمثل تقنيات الذكاء الآصطناعي في منصات التواصل الآجتماعي, منظومة تفاعلية قائمة 

على جمع البيانات وتحليلها منطقياً ومعالجتها وتقديمها للمستخدم بما يتفق مع اتجاهاته 

الفكرية والسلوكية.

والمحتوى  البيانات  تدفق  باإدارة  المعنية  الذكية  الخوارزميات  اأن  الدراسة  نتائج  اأظهرت   -

علامية بصورة  تؤدي دوراً محورياً في بناء اأنماط السلوك الآتصالي للجمهور وتوجيه تفاعلاته الآإ

مستمرة ومقننة.

- اأظهرت الدراسة اأن وعي المستخدمين باأدوار وتقنيات الذكاء الآصطناعي داخل منصات 

علامي، وقدرتهم  التواصل الآجتماعي يلعب دوراً محورياً في تحديد مدى تاأثرهم بالمحتوى الآإ

على مقاومة التوجيه الخوارزمي للمعلومات.

استراتيجيتين محوريتين  يمثلان  الآستراتيجي  والوعي  الرقمي  التكيف  اأن  الدراسة  بينّت   -

العام  والـــراأي  علامـــي  الآإ السلوك  على  الآصطناعي  الذكاء  لتقنيات  السلبية  الآآثــار  من  للحد 

للمستخدمين.

اأثــرت بشكل ملحوظ في تشكيل  الذكاء الآصطناعي  اأن خوارزميات  الدراسة  - كشفت 

الراأي العام في منصات التواصل الآجتماعي من خلال اأولآً، التاأثير في تشكيل الآتجاهات 

الفكرية من خلال تخصيص محمتويات تتوافق مع اتجاهات الآأفراد السابقة. وثانياً، التاأثير في 

علامية للمستخدمين عن طريق تعزيز السلوكيات  الجانب السلوكي والتفاعلي والمشاركية الآإ

السلبية وتدني مستوى التفاعل البشري المباشر. وثالثاً، التاأثيرات الآجتماعية والسياسية المباشرة 
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العمليات  والتاأثير في  وتعزيز الآستقطاب،  المواقف،  توجيه  العام، من خلال  الــراأي  بنية  في 

الآنتخابية، ونشر المعلومات المضللة.

ثانياً: �لتوصيات

في ضوء ما تقدم من نتائج الدراسة, فقد اأمكن تقديم التوصيات التالية:

المؤسسات  في  توعوية  برامج  دمج  للمستخدمين من خلال  العام  الوعي  تعزيز  - ضــرورة 

للقدرة على  الآأفـــراد  لــدى  الرقمي  العام  الوعي  رفــع مستوى  اإلــى  علامــيــة تسعى  والآإ التعليمية 

علامية التي يتم نشرها على مواقع التواصل الآجتماعي والمدعومة  التعامل مع المحتويات الآإ

بالذكاء الآصطناعي.

- ضرورة وضع ضوابط تشريعية وقانونية واأخلاقية لآستخدام تقنيات الذكاء الآصطناعي في 

منصات التواصل الآجتماعي للحفاظ على مستوى مرتفع من الوضوح والشفافية في طريقة 

عرض المحتوى، والحد من المعلومات المزيفة والمضللة.

على  والمضللة  الــزائــفــة  المعلومات  مــن  بالحد  خــاصــة  وطنية  سياسات  اإنــشــاء  ــرورة  ضـ  -

منصات التواصل الآجتماعي ويتم ذلك من خلال شراكة استراتيجية بين الجهات الحكومية 

علامية لنشر ورفع مستوى الوعي العام باستخدام وسائل التواصل الآجتماعي  والمؤسسات الآإ

علامية المولدة بالذكاء الآصطناعي والتعرض للمحتويات الآإ

- توصي الدراسة بضرورة دعم الآأبحاث والدراسات العلمية التي تتناول العلاقة بين الذكاء 

والشفافية، وحماية  بالآأخلاقيات،  المتعلقة  المجالآت  في  علام، خصوصاً  والآإ الآصطناعي 

البيانات الشخصية، لضمان الآستخدام المسؤول والآآمن للتقنيات الذكية.
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