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     The study sought to test the impact of strategic readiness with its 

dimensions (leadership, culture, organizational structure, technology, 

human resources) as an independent variable in reducing strategic 

ambiguity with its dimensions (ambiguity of goal, ambiguity of authority, 

ambiguity of technology) as a dependent variable. The study problem was 

defined by several questions, the most prominent of which is: Is there a 

correlation and influence relationship between strategic readiness and 

strategic ambiguity? The study was applied to the Al-Joud Factory for the 

Al-Abbas's Holy Shrine in Karbala, by adopting a deliberate sample of 

administrators and technicians amounting to (179) individuals. The study 

concluded that there is an inverse effect of the strategic readiness variable 

on strategic ambiguity in the field at the factory level, and concluded with 

several recommendations, the most important of which is the need to 

invest in the positive effect of strategic readiness and the factory’s 

capabilities in providing its requirements to reduce the level of strategic 

ambiguity. 
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 Introduction المقدمة . 1

وتحديات       متسارعة  تحولات  المعاصر  الأعمال  عالم  الغموض    يشهد  مستويات  تعميق  في  أسهمت  متنامية 

الاستراتيجي، ما جعل الحاجة ماسة إلى تعزيز قدرات المنظمات على التكيف واتخاذ القرارات السليمة في ظل بيئة تتسم 

من مواجهة هذه التحديات عبر    المنظماتوتمثل الجاهزية الاستراتيجية أحد الركائز الجوهرية التي تمُكن    ،بعدم التأكد

تتجلى أهمية هذا البحث في مساهمته في معالجة فجوة معرفية مهمة ضمن سياق ، والتخطيط المسبق والمرونة التنظيمية

 وقد جرى اختيار هذا الموضوع   ،القطاع الصناعي الدوائي العراقي الذي يواجه صعوبات تنافسية وتنظيمية واقتصادية

انطلاق ا من ضرورة تشخيص مستوى الجاهزية الاستراتيجية لهذا القطاع، والكشف عن دورها في الحد من الغموض 

المحلية للصناعات  التنافسية  القدرات  الأداء ويعزز  يدعم تحسين  بما  العلاقة  ، والاستراتيجي،  تحليل  إلى  البحث  يهدف 

مصنع الوالتأثير بين الجاهزية الاستراتيجية وأبعاد الغموض الاستراتيجي، مع التركيز على تشخيص موارد وإمكانات  

وقد أظهرت  ا ،  وقد اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي مستند ا إلى أدوات جمع البيانات وتحليلها إحصائي،  محل الدراسة  

معنوية وتأثير واضح للجاهزية الاستراتيجية في الحد من الغموض الاستراتيجي، مؤكدة  عكسية والنتائج وجود علاقة  

 .  وقدراتها التنبؤية لمواجهة تحديات البيئة الصناعية لمنظماتضرورة تبني سياسات واستراتيجيات تعزز مرونة ا

 

 Theoretical side  الجانب النظري. 2

 Leadership Readinessالجاهزية الاستراتيجية  1.2

القيم،  الرسالة،  للرؤية،  مشترك  فهم  لديها  يكون  الإستراتيجية  الجاهزية  من  عالي  مستوى  تمتلك  التي  المنظمة  ان 

المنظمة  اتجاهات  في جميع  المعرفة  وتنشر  داعمة لإستراتيجيتها  تنظيمية  وثقافة  متميزة  قياده  ولديها  والإستراتيجية، 

إن مفهوم الجاهزية الاستراتيجية   (.Kaplan & Norton, 2004: 280بحيث يعمل الجميع معا وفي ذات الاتجاه )  

التغيير،   التقليدي على محاذاة الموارد في بيئة أعمال تتسم بوتيرة متزايدة من  ذاته محل تساؤل، وخاصة في تركيزه 

مع الفرص التحلي بالمرونة والتكيف    فيالمنظمة    وامكاناتفي تحقيق التوازن بين الجاهزية    الجوهريويتمثل التحدي  

التنافسية في الوقت الحاضر، ترتبط الجاهزية الاستراتيجية بشكل    في البيئةالبقاء  و  الاستمرارعلى    وقابليتها،  الطارئة

فالجاهزية الإستراتيجية هي هيكلا  متعدد المستويات إذ يمكن    (.James,2018:3أكبر بمدى مرونتها في اتخاذ القرار )

على المستوى الفردي، والمجموعة، والوحدة، والإدارة، والمستوى التنظيمي  ر  بآخ  أن تكون الجاهزية حاضرة بشكل أو

((Weiner, 2020:2.    تعد الجاهزية الإستراتيجية سمة من سمات المنظمات المعاصرة التي تعيش في ظل المنافسة

الشديدة والمتغيرة في بيئة الإعمال وما تحمله من فرص وتهديدات خارجية، وما تحتاجه المنظمة من جاهزية، سواء في  

لعاملين، ولتسهيل ذلك تعمل المنظمات على بناء الإستراتيجيات، وابتكار الأساليب والأنظمة، وتنظيم مهارات وقدرات ا

ايجاد التوازن بين اتخاذ القرارات القائمة على المعلومات وتطوير قدرات القيادة المتعلقة بالتطوير الإستراتيجي وتبني  

التغيير  لأجراء  والتعاون  للقبول  العملاء  واستعداد  استعدادها  بين  توازن  وإيجاد  الثقافة،  وخلق  التكنولوجيا 

(Holopainen et at, 2022 :1.)  

 

 The importance of strategic readiness أهمية الجاهزية الاستراتيجية  2.2

ومواجهة   التكيف  على  تساعدها  حيث  المنظمات،  عمل  في  الأساسية  العناصر  من  الإستراتيجية  الجاهزية  أصبحت 

الإستراتيجية، حيث يشير   التغييرات  تنفيذ  في نجاح  ا حيوي ا  الجاهزية عنصر  تعتبر  و  البيئية بشكل مستمر،  التغيرات 

بشكل يؤثر  الجاهزية   مستوى  ارتفاع  أن  إلى  التغيير  )   خبراء  التغيير  عملية  سير  على  -Al-Omari& Alإيجابي 

Omari, 2006: 842)وطويلة الامدقصيرة  بنوعيها ة التنظيميةالخط رسم اجراءاتتدعم الجاهزية الإستراتيجية  ذ. ا  

، وبالتالي تحدد الفرص والتهديدات الخارجية وتحدد التحرك الإستراتيجي وبذلك ستكون محور جوهري لإنجاز الاهداف

ان للجاهزية أهمية بالغة للمنظمات يمكن    (483:  2023زابي & عريوة،  أشار)و  (.6:  2019،  للمنظمة )ناجي & مهدي

 يأتي: ايجازها فيما 

 تعتبر الجاهزية تمهيدا شديد الاهمية لتحقيق نجاح تنفيذ التعديلات المعقدة في بيئات الأعمال.  .1

 ن عدم تحقيق مستوى كاف ومدروس من الجاهزية هو السبب الرئيسي وراء فشل نصف جهود التغييرات.  أ .2

 تلعب الجاهزية دورا مهما في تقليل مقاومة التغييرات وتقليص معدل فشل مشاريع التغيير.   .3

 

 Dimensions of strategic readiness  ةالاستراتيجي الجاهزيةبعاد ا 3.2

، والتي حصلت  ه  اما  من قبل الباحثين على حد علماعتماد الأبعاد الأكثر انسجاما  للدراسة والأكثر استخد  سعى الباحث الى

 في الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع على سبيل المثال   اتفاق الباحثين  تداولا واعتمادا حسب  على اعلى النسب
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Kaplan & Norton,2004) )); (Basole, 2007); :2022الساعدي والحدراوي);  (Rahman & Mehvan, 

 : ويمكن التطرق لأبعاد الجاهزية الإستراتيجية وكما يأتي (2023

 

 Leadership Readiness)جاهزية القيادة  ) .1

القيادة هي نقطة محورية ناشئة في الجهود المبذولة لتحديد الجهات الفاعلة المسؤولة عن بدء وتنفيذ وتقييم عملية ان  

إن المنظمات إذا غيرت استراتيجياتها، فسوف يضطر الناس إلى القيام   (.Guerrero & Kim,2013: 75التغيير )

ببعض الأمور بشكل مختلف أيضا ، وتقع على عاتق القادة على كافة مستويات المنظمة مسؤولية مساعدة الموظفين 

نظمة على  على تحديد وفهم التغييرات اللازمة وتحفيزهم وتوجيههم نحو أساليب العمل الجديدة ، ولضمان حصول الم

 & Kaplanالنوع الذي تحتاج إليه من القادة، يتعين عليها أن تضع نموذجا  لكفاءة القيادة لكل من مناصبها القيادية )

Norton,2004:10  في حين أظهرت الدراسات السابقة أن أحد أهم  العوامل الحاسمة في قرارات تبني التكنولوجيا .)

ي، تعكس جاهزية القيادة مستوى مناسب ا من المهارات والإبداع والمعرفة والتوجه  هو دعم ورؤية الإدارة العليا، وبالتال

نحو المخاطرة لدى الإدارة العليا، كما تشير إلى مستوى الدعم والرؤية الإستراتيجية التي تقدمها الإدارة فيما يتعلق  

 (.Basole, 2007:6بتبني وتنفيذ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )

 (Culture Readinessجاهزية الثقافة   ) .2

أن ثقافة أي منظمة مجموعة من القيم والمعتقدات والتوقعات التي يتشاركها أعضاؤها، حيث تشكل ثقافة المؤسسة  

الفرق تعاون  كيفية  على  وتؤثر  الشاملة،  فعاليتها  المطاف  نهاية  الجاهزية  ،  في  على  التأثير  بعض  لها  الثقافة  أن 

الإستراتيجية فيما يتعلق بنجاح أنظمة الأعمال والتي تعد أساسية ومن بين أنواع الثقافة تبرز الثقافة الإبداعية كنوع 

أن الثقافة التي تحتضن الابتكار    (.65:  2011علي،و  نيمن الثقافة الأكثر ملاءمة لتنفيذ الجاهزية الإستراتيجية )حس

ا تدعم  والتعلم  الإيجابي  التنظيمي  المناخ  المرنة مع  التنظيمية  المنظمة  والمجازفة والسياسات والإجراءات  ستعداد 

ا إلى زيادة مرونتها واستجابتها وكفاءتها    (.Jones et al,2005: 363للتغيير الإستراتيجي) تحتاج المنظمات دائم 

الاستجابة   ا على  قادر  أن تكون  الضروري  بها، ولأنه من  التنبؤ  يمكن  التي لا  العالمية  الأعمال  بيئة  لطبيعة  ا  نظر 

الم للابتكار  أكبر  حاجة  هناك  أن  يعني  وهذا   ، والدولية  المحلية  المنافسة  تواجهها  التي  للعمليات  للتحديات  ستمر 

 (.Ziaei & Mohelská,2020: 4والسلوكيات الداخلية وليس فقط ابتكار المنتجات والخدمات )

 ((Organizational Structure Readiness  جاهزية الهيكل التنظيمي  .3

يشججججير الهيكل التنظيمي إلى كيفية ترتيب الأدوار والعلاقات والسججججلطة داخل المنظمة، كما يحدد الهيكل التنظيمي   

ا قوي ا على كيفية تفاعل  كيفية توزيع السججلطة والمسججاءلة رسججمي ا في جميع أنحاء المنظمة ومن الواضججح أن له تأثير 

فين( ، ووحدات الأعمال المختلفة مع بعضجهم البعض والدرجة  الأعضجاء )أي المديرين التنفيذيين والمديرين والموظ

قد    (.Gutterman, 2023: 29العامة للمنظمة )  التي سجججيشجججاركون بها المعلومات ويتعاونون بها لتحقيق الأهداف

تعزيز توافق الأهداف  الإسججتراتيجية من خلال تطوير رؤية مشججتركة عبر التسججلسججل   يحاول القادة الإسججتراتيجيون

الهرمي للقيادة لما يجب أن تركز عليه المنظمة لتحسجينه، يجب أن تكون الرؤية الفعالة مقنعة، ويجب مشجاركتها بين 

 (.Benzer et al,2017: 39القادة والموظفين على جميع مستويات المنظمة، ويجب أن تبني على العمل السابق )

 (Technology Readiness) جاهزية التكنولوجيا   .4

ا للمكانة البارزة التي تلعبها تكنولوجيا في المنظمات اليوم، فإن الجاهزية الإسجججتراتيجية للتكنولوجيا ومواءمتها   نظر 

في حين بين  . (Koh et al, 2006 :24أمر بالغ الاهمية للاسججتعداد والنجاح التنظيمي الشججامل)  -مع أهداف العمل 

(Basole, 2007:6)  بأن جاهزية التكنولوجيا تشجججير إلى قدرة البنية الأسجججاسجججية للتكنولوجيا الأسجججاسجججية )خدمات

ويؤكد  . الشججبكة، والأجهزة، والبرامج، والأمان( على دعم وتبني وتنفيذ تكنولوجيا المعلومات والاتصججالات المتنقلة

(Godoe& Johansen,2012: 40)   ان الجاهزية التكنولوجيا تشجججير إلى لميل الأشجججخاص إلى تبني واسجججتخدام

التقنيجات الججديجدة لتحقيق الأهجداف  في الحيجاة المنزليجة وفي العمجلل، أي انجه مزيج من المعتقجدات الإيججابيجة والسججججلبيجة 

 المتعلقة بالتكنولوجيا، ومن المفترض أن تختلف هذه المعتقدات بين الأفراد.

 ((Human Resources Readiness جاهزية الموارد البشرية  .5

الموارد البشججرية هي عبارة عن طاقة عقلية وقدرة فكرية ومصججدر للمعلومات والابتكارات، وانها عنصججر نشججط ان  

وقادر على المسججاهمة  بشججكل إيجابي من خلال الأفكار والآراء، ويعتبر العنصججر البشججري من أهم  عناصججر العمل 

رد البشججرية تعتبر الأهم لأنها تتولى عملية الابتكار  والإنتاج حيث ان جميع الموارد المادية لها أهميتها ، الا ان الموا

تعكس جاهزية الموارد البشجرية موقف المسجتخدمين النهائيين تجاه التغيير،  . (19: 2017سجامية،  ووالابداع )راضجية  

ومسجتوى مهاراتهم، والفوائد التي يتصجورها المسجتخدمون النهائيون، إذ تلعب جاهزية الموارد البشجرية دورا حاسجما 
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البيئة التنظيمية  وقبول المبادرات الجديدة داخل   ان لها تأثير في أداء المنظمةفي تسجججهيل إدارة التغيير الفعالة، حيث  

(Basole, 2007:6).   

 

   Strategic ambiguity الغموض الاستراتيجي  4.2

التسلسلات   كانت  الوقت،  ذلك  في  الثمانينيات،  منتصف  في  اتصال  كاستراتيجية  الإستراتيجي  الغموض  فكرة  ظهرت 

الهرمية التجارية المسطحة التي أصبحت ممكنة بفضل تقنيات المعلومات الجديدة إلى جانب الحاجة إلى أن تكون أسرع 

من أعلى إلى أسفل لتبادل المعلومات والاتصال في المنظمات،  وأكثر استجابة للأسواق العالمية تتحدى النماذج القائمة  

الذي يشبه إلى حد كبير النموذج الأحادي للاتصالات جج مستنيرا  باستعارة لالسيطرةل التي   كان النموذج التنظيمي القديم جج

تقسيمات الصارمة للعمل،  كانت متجذرة بقوة في افتراض وجود ثقافة تنظيمية مشتركة تحترم التسلسل الهرمي للسلطة، وال

( معانيها  العمل فضلا  عن  أنشطة  توجيه  على  الشركة  في  العليا  السلطات  يظهر    (.Goodall et al.,2006:9وقدرة 

الغموض الإستراتيجي عندما يواجه صانعو القرار في المنظمة صعوبة في التنبؤ بالعوامل البيئية، يحدث هذا عندما يكون  

  ريشي  الغموض الإستراتيجيف  (.Zhang& Han,2013: 195هناك تفاوت بين المعلومات المتاحة والمعلومات اللازمة)

المنافسة في  دقيق حول سلوك خصومه  احتمالي  تنبؤ  تكوين  المنظمة من  فيه  تتمكن  الذي لا  الموقف   &Eddai)  إلى 

Guerdjikova,2023: 3 .) 

 

   The risks of strategic ambiguity   مخاطر الغموض الاستراتيجي 5.2

ان هناك مخاطر من حالات قد يتسبب فيها الغموض الإستراتيجي في ضرر أكثر من نفعه، حيث هناك أدلة تشير إلى أن  

الافتقار إلى الوضوح قد يقلل من الثقة في السياقات التي تكون فيها الثقة مهمة، وخاصة حيث تميز الرقابة الصارمة سابق ا 

الضمنية  .  (Davenport& Leitch,2005: 2)أسلوب الإدارة   التحيزات  إثارة  إلى  الغامضة  العمل  قد تؤدي ظروف 

ان من مخاطر الغموض الإستراتيجي في حالة لم يتم    . (Demetry& Lingo,2019: 1)والتي تصبح عائق ا أمام التقدم  

 وهي كالاتي : (Feront& Bertels,2021:1139)ادارته بشكل مناسب كما بينها 

قد يكون من الصعب تحديد المسؤوليات والمحاسبة عن  نتائج التغيير عندما يكون    انخفاض مستويات المساءلة: .1

 هناك غموض في الأهداف  والتوقعات.

قد يحدث خلاف بين الأفراد والفرق حول ما ينبغي أن يحققه التغيير وفي    والاتجاهات:  ظهور توترات حول الأهداف .2

 أي اتجاه.

تحاول    -  لقد يؤدي الغموض إلى تشكيل لمجموعات ضغط  إنشاء مجموعات تسعى إلى تحقيق مصالح متباينة: .3

 توجيه التغيير لمصلحتها الخاصة بدلا  من المصلحة العامة. 

الفصل: .4 أو  الجديدة  للممارسات  الجوهري  التبني  إلى  اعتماد    الافتقار  في  مترددين  الأفراد  الغموض  يترك  قد 

 الممارسات الجديدة، أو قد يؤدي إلى تباعد بين الجهود المبذولة. 

في بعض الحالات، قد يستغل بعض الأفراد الغموض لتحقيق مكاسب شخصية على حساب الأهداف    خطر الاستقطاب: .5

 العامة للتغيير. 

 

   Strategic Dimensions of Ambiguity  أبعاد الغموض الإستراتيجي  6.2

أتجه الباحث إلى تفحص مصادر الغموض الإستراتيجي حسب اطلاعه من أجل تحديد المقياس المناسب من قياس المتغير،  

( ( لقياس متغير الغموض الإستراتيجي  Jarzabkowski et al.,2010: 1وبعد جهد كبير توصل الباحث إلى تبني مقياس  

الذي يتضمن ثلاث أبعاد فرعية ) غموض الهدف، غموض السلطة، غموض التكنولوجيا (، ويعد هذا المقياس ملائم للبيئة 

  فوزي ;    60:  2023وي،االحدر   و  ( ; جبرSillince et al.,2012: 3التنظيمية، وقد تم استخدامه في دراسات عديدة منها  

، ومن الملائم عرض أبعاد  Johansen,2018: 2-3) ; Zhang & Han,2013: 195;  133:    2022وي،االحدر  و

 الغموض الإستراتيجي وكما يأتي :

 

 (Goal Ambiguity)غموض الهدف   .1

ينشأ غموض الهدف من تعدد المصالح والمعاني التي ينسبها العديد من المكونات إلى أي هدف معين، تتميز المنظمات  

التي لديها قوة عاملة محترفة قائمة على المعرفة، بأنها ذات أهداف  واتجاهات استراتيجية غامضة، إن توليد عمل تنظيمي 

مجموعات المصالح المختلفة إلى تحقيق أهدافها الخاصة مع القليل  حول هدف استراتيجي محدد أمر صعب، حيث تسعى 

. ويشير غموض الهدف التنظيمي إلى لالمدى (Sillince et al.,2012: 3)من الاعتبار لاستراتيجيات المنظمة ككل  
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مما أدى    (.Andrews & Mostafa,2019: 4الذي تكون فيه أهداف  المنظمة غير واضحة وغير موصولة للعاملينل )

  إلى ظهوره بتعدد المصالح وبالتالي غموض الأهداف  التي تحددها مكونات متعددة لتحقيق هدف محدد مع تعدد الأهداف 

 (.Jarzabkowski et al.,2010:1وتوليد خيارات متعددة لأصحاب المصلحة )، 

 (Authority Ambiguity)غموض السلطة     .2

التعاون لتحقيق    القوة التي يتم من خلالها توحيد الجهود المشتركة للزبائن من أجل  السلطة هي شكل من أشكال 

( مختلف  Legge, 1975:52الهدف  يمتلكها  التي  للسلطة  المنتشرة  المصادر  إلى  تشير  السلطة  غموض  اما   .)

الهرمية  للسلطة  مراعاة  دون  الخاصة  لمصالحهم  الأقل  على  جزئية  حلول  متابعة  من  يمكنهم  مما  المكونات، 

(Sillince et al.,2012: 4.)    يسهل الغموض عمل إحداث التغيير التنظيمي من خلال تمكين تحويل التغييرات

التنظيمية إلى أهداف، إنه يتحدى الافتراضات التقليدية بأن السلطة الغامضة غير فعالة بطبيعتها من خلال التأكيد 

 (.Empson, 2020:3على أن القادة يمكنهم ممارسة قدر كبير من السلطة غير المتسقة تحت ستار الغموض )

 ((Technology Ambiguityغموض التكنولوجيا   .3

يشير عدم اليقين التكنولوجي إلى عدم الاستقرار مع التعقيد وعدم القدرة على التنبؤ بالتطور المرتبط بالتكنولوجيا  

(. وفي حين ساعد استخدام الوسائل التكنولوجية في تقليل الوقت  Gelderman et al., 2016: 2في المستقبل )

العمل  في  التكنولوجيا  فشل  هو  المستهلك  رضا  لعدم  مصدر  أكبر  أن  وجد  فقد  المهام،  لأداء  المطلوبين  والجهد 

(Johnson, et al., 2008: 223 تشعر جميع الشركات في جميع أنحاء العالم بالتحدي المتمثل في عدم اليقين .)

التقنيات الحديثة للتصنيع، لذلك تسعى جاهدة لتحقيق الاستقرار والكفاءة،   اليقين، وكيفية استغلال  البيئي، ونقص 

 (. Xiao et al., 2019: 697الذي يتطلب استكشاف التقنيات الجديدة وتجنب تقادم السوق ) الأمر

 

 Methodologyالمنهجية   .3

   Study problemمشكلة الدراسة  1.3

تواجه المنظمات الصناعية، ولا سيما المنظمات العاملة في القطاع الصحي تحديات أو صعوبات كبيرة في بيئة تتميز  

بعدم الاستقرار والتغيير السريع، مما يؤدي إلى ظهور مستويات مرتفعة من الغموض الإستراتيجي، وكما يعد الغموض 

الق اتخاذ  تعيق عملية  التي  العوامل  التنظيمي على الإستراتيجي من  الأداء  الفعالة، وتؤثر سلبا  في  رارات الإستراتيجية 

المدى الطويل، لذا تبرز الحاجة الملحة إلى تعزيز الجاهزية الإستراتيجية بوصفها قدرة تنظيمية تمكن الإدارة من مواجهة  

 . التغيرات وتقليل مستويات الغموض الإستراتيجي

وعلية تتمحور مشكلة الدراسة الحالية على الصعيد الفكري والميداني والتي سيتم تأطيرها على شكل تساؤلات،          

 : وكما يأتي

 مصنع؟الما مستوى الاهتمام بالجاهزية الإستراتيجية في  .1

 الدراسة؟ ما مستوى الغموض الإستراتيجي في المصنع عينة  .2

 الدراسة؟ هل هناك علاقة ارتباط بين الجاهزية الإستراتيجية والغموض الإستراتيجي في المصنع عينة  .3

هل توجد علاقة تأثير للجاهزية الإستراتيجية في الغموض الإستراتيجي، وأي بعد من أبعاد الجاهزية الإستراتيجية   .4

 تأثيرا ؟يعد الأكثر  

 Importance of studyأهمية الدراسة    2.3

هيكل باختبار تجريبي لموضوعات مهمه في الدراسات  تكتسب الدراسة أهميتها من خلال السعي لتكوين نموذج نظري مُ 

 جوانبالالأجنبية، ومثل هكذا دراسات تفتقدها الكثير من المكتبات العربية ومنها العراقية، تنبثق أهمية هذه الدراسة من  

تتمثل  فالأ،  ةالعمليو  ةالنظري النظرية  بينجأبهمية  التأثير  مستوى  تحديد  الإستراتيجية،    همية  الغموض  و)الجاهزية 

وتفحص ،  المشخصة في هذا الاطارالفجوة المعرفية    والسعي الى معالجة ،  ميدانيا  على مستوى المصنعالإستراتيجي(  

اما الأهمية العملية   )الجاهزية الإستراتيجية، الغموض الإستراتيجي(.  عملية تطوير المقاييس المعتمدة لقياس المتغيرات

الدراسة في تعزيز تنافسية المصنع من خلال رفع مستوى الجاهزية الإستراتيجية، مما ينعكس ايجابا     بمساهمة  فأنها تتمثل

الإستراتيجي الغموض  مستوى  من  الحد  استعدادها  و،  في  مدى  عن  المصنع  لإدارة  عملية  مؤشرات  الدراسة  توفر 

 الإستراتيجي  

 . وقدرتها على التعامل مع التحديات والغموض في بيئتها الداخلية والخارجية

 

 Study objectives  اهداف الدراسة 3.3

في   الإستراتيجي(  الغموض  والحد من  الإستراتيجية  الجاهزية  بين  التأثيرية  )العلاقة  تحليل  إلى  الحالية  الدراسة  تهدف 

 ، وبعد معرفة مشكلة وأهمية الدراسة الحالية تسعى الدراسة إلى :  عينة البحثمصنع ال
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قياس مستوى الجاهزية الإستراتيجية من خلال أبعادها المتمثلة في )القيادة، الثقافة، الهيكل التنظيمي، التكنولوجيا،   .1

 الموارد البشرية(. 

 معرفة مستوى الغموض الإستراتيجي من خلال أبعاده )غموض الهدف، غموض السلطة، غموض التكنولوجيا(.  .2

 قياس نوع وقوة الارتباط بين الجاهزية الإستراتيجية والحد من الغموض الإستراتيجي.  .3

 .اختبار مدى تأثير الجاهزية الإستراتيجية في الحد الغموض الإستراتيجي .4

 Research population and sample   مجتمع وعينة البحث 4.3

، والواقع في محافظة كربلاء المقدسة، شملت عينة الدراسةيتكون مجتمع الدراسة من الكوادر العاملة في مصنع الجود  

عينة الدراسة عدد من العاملين في الأقسام  والشعب في مصنع الجود للمحاليل الوريدية محل الدراسة، إذ بلغ حجم أفراد  

( حسب جدول تحديد حجم  179)  ( فردا ، وبذلك فأن حجم العينة التي تمثل هذا المجتمع هو337مجتمع الدراسة الأصلي )

لجج) )Krejcie & Morganالعينة  الموزع  العدد  كان  استبانة190(   )  ،( المسترجعة  الاستبانات  عدد  كان  (  182وقد 

( استبانة، 3تحليل )( استبانة، وكانت عدد الاستبانات غير الصالحة لل179استبانة، وعدد الاستبانات الصالحة للتحليل )

 وقد تمت الموافقة على اجراء   %(من الاستبانات المسترجعة،98وبلغت نسبة الاستجابة )

تم اختيار العينة بصورة  .  8/2/2025)( بتاريخ )1794هذه الدراسة وفقا  للأمر الإداري الصادر عن مصنع الجود المرقم) 

)قصدية( كعينة للدراسة الحالية، إذ تم اختيار العاملين في الأقسام  الإدارية والفنية على مستوى مصنع الجود للمحاليل 

 الوريدية عينة الدراسة ، وذلك للأسباب الآتية :

 يمثل الأفراد في الأقسام  الإدارية والفنية الفئة الأكثر ارتباطا  بصياغة وتنفيذ الإستراتيجيات داخل المصنع . .1

 لديهم المعرفة والخبرة الكافية لتقييم مستوى الجاهزية الإستراتيجية. .2

ايجابيا     تتضح واقعية المتغيرات بين العاملين من خلال تفاعلهم والانسجام فيما بينهم، وتواصلهم الذي أما أن يكون .3

 ( فردا، من 179وقد شملت العينة ) .  يميل للجاهزية الإستراتيجية أو سلبيا  يميل للغموض الإستراتيجي

 (1)المستويات الوسطى والدنيا من موظفي مصنع الجود للمحاليل الوريدية في كربلاء ويمكن بيانة في الجدول  

 الآتي:

 ( وصف عينة الدراسة1جدول )

 النسبة المئوية%  التكرار المعلومات الشخصية  

 100 179 ذكر  النوع الاجتماعي  

 0 0 انثى

 100 179 المجموع 

 45 81 اعزب الحالة الاجتماعية 

 47 84 متزوج 

 8 14 غير ذلك 

 100 179 المجموع 

 53 95 سنة  30اقل من  الفئة العمرية 

 28 50 سنة 40اقل من -30

 13 23 سنة  50اقل من -40

 6 11 سنة  60اقل من -50

 0 0 سنة فأكثر  60

 100 179 المجموع 

 7 13 اعدادية  المؤهل العلمي 

 22 39 دبلوم فني

 55 98 بكالوريوس 

 2 4 دبلوم عالي 

 11 20 ماجستير 

 3 5 دكتوراه 

 100 179 المجموع 

 57 102  5اقل من  سنوات الخدمة 

5-10 39 22 

11-15 15 8 

 13 23 فأكثر-16

 100 179 المجموع 
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 59 106 اداري العنوان الوظيفي

 41 73 فني

 100 179 المجموع 
 

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج استمارة الاستبيان  
 

 

 المقاييس المستخدمة وأساليب جمع البيانات في الدراسة 5.3

 Measures used and data collection methods in the study 

ة كأداة رئيسية في جمع البيانات والمعلومات اللازمة ناستنادا  الى طبيعة الدراسة وأهدافها، فقد اعتمدت الدراسة الاستبا

لقياس متغيرات الدراسة، والتي جرى تطويرها بالاعتماد على الجانب النظري للدراسة، والمقاييس التي تناولتها الدراسات 

النهائية   الاستبانة في صورتها  )ل( فقرة وفقا   35)  على السابقة، وقد تكونت  الخماسيLikertمقياس  لقياس متغيرات   ( 

 كما موضح في الجدول ادناه. ،الدراسة بأبعادها

 

 

 ت
 المتغيرات 

 المقياس  التسلسل  عدد الفقرات 
ة يالرئيس   الفرعية  

 

1 

 

 الجاهزية الإستراتيجية 

5-1 5 جاهزية القيادة   
 المقياس تم تطويره استناداً إلى المصادر:

(Basole , 2007) 

( 2020نجم ،  و ) محمود  

(Rahman & Mehvan, 2023) 

10-6 5 جاهزية الثقافة   

14-11 4 جاهزية الهيكل التنظيمي   

التكنولوجيا  جاهزية  5 15-19  

23-20 4 جاهزية الموارد البشرية   

2 
 الغموض الإستراتيجي

 

 27-24 4 غموض الهدف 

(Jarzabkowski et al.,2010)  31-28 4 غموض السلطة  

35-32 4 غموض التكنولوجيا   

 المصدر: اعداد الباحث 

 

 Research hypotheses البحث  فرضيات 6.3

 توضح الفرضيات الرئيسة والفرعية للدراسة الإجابة على التساؤلات التي صيغت في مشكلة الدراسة، وكما يأتي : 

1. ( الأولى  :  1Hالفرضية  الإستراتيجية (  الجاهزية  متغير  بين  معنوية  دلالة  ذات  عكسية  ارتباط  علاقة  )توجد 

 .  ومتغير الغموض الإستراتيجي بأبعاده(

 (.)يوجد تأثير عكسي ذو دلالة معنوية للجاهزية الإستراتيجية في الغموض الإستراتيجي  :  (2H)  الفرضية الثانية .2

 Hypothetical research plan المخطط الفرضي للبحث  7.3

 
السابقة  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الأدبيات  

المخطط الفرضي للبحث (1شكل )   

المقاييس المعتمدة في الدراسةمتغيرات الدراسة و (2جدول )  
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 Practical Side  الجانب العملي 4

 Confirmatory factor analysis  التحليل العاملي التوكيدي  -اولاً 

)ل التوكيدي  العاملي  وأحمال CFAالتحليل  التراكيب(  )أو  العوامل  عدد  توافق  من  التأكد  إلى  تهدف  إحصائية  ( طريقة 

هو متوقع بناء  على النظرية، وهو بذلك يضمن التأكد من البناءات الهيكلية   المتغيرات )المؤشرات( الملاحظة عليها مع ما

( الاستكشافية  الهيكلية  البنى  سلامة  ومدى  العاملي (  Sungtrisearn et al., 2024: 435للمقاييس  التحليل  ويهدف 

التوكيدي إلى التحقق من صحة النموذج النظري الذي يربط بين المتغيرات الملاحظة )مثل فقرات القياس في الاستبيان(  

( الذي يبحث عن البنية الكامنة  EFAوالمتغيرات الكامنة اي المتغيرات الرئيسة، على عكس التحليل العاملي الاستكشافي )

يات مسبقة، ويتضمن عدة خطوات متسلسلة هي تحديد النموذج النظري، جمع البيانات، تقدير النموذج، تقييم دون فرض

 .(Price , 2023 : 609ملاءمة النموذج، وتعديل النموذج لتحسين ملاءمته )

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الجاهزية الإستراتيجية .1

)  يوضح" لمتغير(  2الشكل  التوكيدي  الإستراتيجية    الصدق  يتضمنالجاهزية  فرعية    الذي  أبعاد  منهاخمسة  بعد    وكل 

  المعيار جاوزت  القيم المعيارية قد حققت نسب تشبع عالية تنلاحظ ان    كما عدد مناسب من الفقرات القياسية،  يتضمن  

حققت مستويات ممتازة مقارنة بالنسب او القيم  ، فقد  الخاصة بالتحليل  مطابقة  ال( ، اما مؤشرات  0.40)  المحدد لها البالغ

 ومؤشر(  IFI = 0.939)   ومؤشر(  CFI = 0.937)  ومؤشر(  CMIN/DF = 1.654)  نسبة  اذ بلغت ،  المقرر لها  

(TLI = 0.914  )ومؤشر  (RMSEA = 0.074)    ،( من مؤشرات التعديل المقترحة  5كما استوجب الانموذج تنفيذ )

حققت جميع فقرات القياس مستويات معنوية عالية لنسب التشبع المتحققة من البرنامج لتعديل مستوى المطابقة ، كذلك  

، وبذلك حقق المتغير صدق بنائي توكيدي معتمد    عينة الدراسةمصنع  الاجابات العينة في    حسب(  0.01عند مستوى )

 " .حسب بيئة التطبيق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج )

 جاهزية الإستراتيجيةل التوكيدي ل البنائي( التحليل 2شكل )

 

 جاهزية الاستراتيجيةللالتوكيدي  البنائي( معلمات التحليل 3جدول )

 النسب  المسارات 

 ة المعياري 

 النسب 

 ة اللامعياري

 الخطأ 

 المعياري

 القيم

 الحرجة 

 قيم

 المعنوية 

LR1 <---  5.856 183. 1.073 642. جاهزية القيادة *** 

LR2 <---  6.317 165. 1.040 687. جاهزية القيادة *** 

LR3 <---  6.697 178. 1.193 740. جاهزية القيادة *** 

LR4 <---  5.882 171. 1.008 646. جاهزية القيادة *** 
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LR5 <---  1.000 648. جاهزية القيادة    

CR1 <---  1.000 642. جاهزية الثقافة    

CR2 <---  8.797 128. 1.122 723. جاهزية الثقافة *** 

CR3 <---  6.610 165. 1.091 720. جاهزية الثقافة *** 

CR4 <---  7.062 170. 1.201 785. جاهزية الثقافة *** 

CR5 <---  5.539 147. 812. 579. جاهزية الثقافة *** 

OSR1 <---  5.997 117. 704. 581. جاهزية الهيكل التنظيمي *** 

OSR2 <---  6.552 128. 837. 639. جاهزية الهيكل التنظيمي *** 

OSR3 <---  6.480 130. 846. 631. جاهزية الهيكل التنظيمي *** 

OSR4 <---  1.000 681. جاهزية الهيكل التنظيمي    

TR1 <---  8.464 121. 1.028 733. جاهزية التكنولوجيا *** 

TR2 <---  7.534 112. 840. 679. جاهزية التكنولوجيا *** 

TR3 <---  8.164 112. 917. 711. جاهزية التكنولوجيا *** 

TR4 <---  8.815 102. 900. 769. جاهزية التكنولوجيا *** 

TR5 <---  1.000 798. جاهزية التكنولوجيا    

HRR4 <---  4.994 253. 1.266 659. جاهزية الموارد البشرية *** 

HRR3 <---  1.000 555. جاهزية الموارد البشرية    

HRR2 <---  4.803 233. 1.119 617. جاهزية الموارد البشرية *** 

HRR1 <---  4.807 236. 1.136 618. جاهزية الموارد البشرية *** 
 

 

 ل (Amos V.25مخرجات برنامج ) المصدر:
 

 

 

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الغموض الإستراتيجي .2

أسئلة   اربعةثلاثة أبعاد فرعية لكل منها  الذي يتضمنمتغير الغموض الإستراتيجي الصدق التوكيدي ل( 3الشكل ) يوضح"

( ، اما مؤشرات  0.40كما نلاحظ ان القيم المعيارية قد حققت نسب تشبع عالية تجاوزت المعيار المحدد لها البالغ ) ،  قياسية

 CMIN/DF)المطابقة الخاصة بالتحليل ، فقد حققت مستويات ممتازة مقارنة بالنسب او القيم المقرر لها ، اذ بلغت نسبة  

 = RMSEA))  ومؤشر(  TLI = 0.928)  ومؤشر(  IFI = 0.949)   ومؤشر(  CFI = 0.947)  ومؤشر(  1.718 =

( من مؤشرات التعديل المقترحة من البرنامج لتعديل مستوى المطابقة ، كذلك 3كما استوجب الانموذج تنفيذ )،  0.078

اجابات العينة في    حسب(  0.01عند مستوى )حققة  حققت جميع فقرات القياس مستويات معنوية عالية لنسب التشبع المت

 " .، وبذلك حقق المتغير صدق بنائي توكيدي معتمد حسب بيئة التطبيق عينة الدراسةمصنع ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج )

 وكيدي لمقياس الغموض الإستراتيجيالت البنائي( التحليل 3شكل )
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 التوكيدي لمقياس الغموض الاستراتيجي البنائي( معلمات التحليل 4جدول )

 النسب  المسارات 

 ة المعياري 

 النسب 

 ة اللامعياري

 الخطأ 

 المعياري

 القيم

 الحرجة 

 قيم

 المعنوية 

GA1 <---  5.098 142. 725. 495. غموض الهدف *** 

GA2 <---  7.454 138. 1.026 723. غموض الهدف *** 

GA3 <---  1.000 722. غموض الهدف    

GA4 <---  7.198 138. 991. 698. غموض الهدف *** 

PA4 <---  5.515 238. 1.311 721. غموض السلطة *** 

PA3 <---  5.281 251. 1.327 663. غموض السلطة *** 

PA2 <---  7.049 204. 1.437 736. غموض السلطة *** 

PA1 <---  1.000 512. غموض السلطة    

TA4 <---  6.662 154. 1.023 660. غموض التكنولوجيا *** 

TA3 <---  5.774 164. 946. 569. غموض التكنولوجيا *** 

TA2 <---  1.000 708. غموض التكنولوجيا    

TA1 <---  8.272 148. 1.227 860. غموض التكنولوجيا *** 
" 

 ( Amos V.25مخرجات برنامج ) المصدر:

 

 ً  Normal distribution normality test  الطبيعي توزيعاعتدالية الاختبار  -ثانيا

، ثم شاع  1733عام    ( Abraham de Moivre)وُصف التوزيع الطبيعي لأول مرة من قبِل عالم الرياضيات الفرنسي    ل

في القرن التاسع عشر )ومن هنا يشُار    (Carl Friedrich Gauss)استخدامه لاحق ا على يد عالم الرياضيات الألماني  

ا باسم التوزيع الغاوسي(، يتميز هذا التوزيع بمنحنى جرسي متماثل، وفي الحياة اليومية، تميل العديد من الظواهر   إليه أيض 

 الطبيعية التي توُصف بأنها متغيرات متصلة، مثل طول ووزن الأفراد، ودرجات الذكاء، وقياسات ضغط الدم، إلى اتباع

التوزيع الطبيعي، وبالتالي يعُد هذا التوزيع أهم وأكثر أوصاف الاحتمالات شيوع ا في الإحصاء، واختبار التوزيع الطبيعي  

معينة مأخوذة من مجتمع يتبع توزيع ا طبيعي ا، ويحُدد توزيع  هو إجراء إحصائي يسُتخدم لتقييم ما إذا كانت بيانات عينة  

  tمتغير الدراسة نوع الإحصاءات التي يجب استخدامها لوصفه، كما تفترض بعض الاختبارات الإحصائية، مثل اختبار  

وتحليل التباين والانحدار الخطي، والتوزيع الطبيعي لبيانات العينة يتيح للباحثين التحقق مما إذا كانت بياناتهم تفي بهذا  

 : Paramasivam et al., 2024الافتراض، وقد يؤدي عدم تأكيد التوزيع الطبيعي إلى نتائج واستنتاجات غير دقيقة )

 ل .(55-56

كونه يتناسب مع العينات الكبيرة  (  Kolmogorov-Smirnov testالدراسة الحالية تبنى الباحث اختبار )  ولأغراض"

( بان قيمة احصائية 5الجدول ) يتبين مناذ ، (179كما هو عليه في الدراسة الحالية حسب العينة المعتمدة البالغ حجمها )

( الغموض الاستراتيجي ، و  الجاهزية الاستراتيجية( على التوالي للمتغيرات الحالية )760.0,   700.0الاختبار قد بلغت )

الاحتمالية المعنوية  بلغ مستوى  الاختبار    المتحققة  في حين  المتغيرات كامل  لإحصائية  على    (0.088,   0.200)لذات 

ؤكد ان جميع ي  ذا( وبالتالي فان توزيع البيانات ليس دال من الناحية المعنوية، وه0.05التوالي، وهذه المستويات اكثر من )

التوزيع   اعتدالية  تدخل ضمن  الدراسة  متغيرات  يسمح  الطبيعيبيانات  وهذا  المعلمي  ادوات  باعتماد،  كل    ةالتحليل  في 

 " . (4وحسب ما موضح في الشكل )والوصف والتشخيص واختبار الفرضيات،  اجراءات التحليل

 التوزيع الطبيعي ( اختبار5الجدول )

 اختبارات النوزيع 

 المتغيرات 
aSmirnov-rovKolmog Shapero-Wilk 

Statistic. d.f Sign. Statistic. d.f Sign. 

 098. 179 981. 200.* 179 070. الاستراتيجية  الجاهزية

 134. 179 983. 088. 179 076. الاستراتيجي الغموض

 ( SPSS V.25المصدر: مخرجات برنامج )     
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 ( SPSS V.25المصدر: مخرجات برنامج )

 منحنيات التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة الحالية  (4الشكل )

 

 ً  Description and analysis of study variables ات الدراسةمتغير وتحليلوصف  -ثالثا

 متغير الجاهزية الإستراتيجية وتحليلوصف  -1

في     الاحصائي لمتغير المستقل الجاهزية الاستراتيجية، والذي يقاس بأبعاده الخمسة، والتي تمثلت  نعرض هنا الوصف"

وسط موزون   حققمتغير الجاهزية الإستراتيجية فقد  )القيادة، الثقافة، الهيكل التنظيمي، التكنولوجيا، الموارد البشرية(، فأن  

قد البعد    وهنا يمكن تفسير%(،  75.82( كما حقق أهمية نسبية بلغت )0.554( وبأنحراف معياري قيمته )3.791بلغ )

الدراسالمستوى مرتفع على مستوى  حقق   الإستراتيجية كان    كمال،    ةمصنع عينة  للجاهزية  الفرعية  الأبعاد  ترتيب  ان 

ة الثقافة( حسب  كالاتي )جاهزية القيادة، جاهزية الموارد البشرية، جاهزية التكنولوجيا، جاهزية الهيكل التنظيمي، وجاهزي

 " عينة الدراسة.مصنع الاجابات العينة في 

 الجاهزية الاستراتيجيةلمتغير الوصفية  ( المقاييس6جدول )ال

 الوسط الموزون  الابعاد  ت
الانحراف  

 المعياري

الاهمية  

 النسبية% 

اولوية  

 الترتيب

 1 78.94 0.625 3.947 جاهزية القيادة  1

 5 70.7 0.731 3.535 جاهزية الثقافة  2

 4 75.3 0.642 3.765 جاهزية الهيكل التنظيمي  3

 3 76.06 0.710 3.803 جاهزية التكنولوجيا  4

 2 78.08 0.600 3.904 جاهزية الموارد البشرية  5

 - 75.82 0.554 3.791 الوسط الاجمالي الموزون لمتغير الجاهزية الاستراتيجية 

 Microsoft Excel (SPSS .)إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برامج )) المصدر:    

 الغموض الاستراتيجي وتحليلوصف  -2

لغموض الاستراتيجي، والذي يقاس بأبعاده الثلاثة، والتي تمثلت في )غموض الهدف،  لالاحصائي    نعرض هنا الوصف"

فأن التكنولوجيا(،  غموض  السلطة،  الإستراتيجي  متغير  غموض  )  حققفقد    الغموض  بلغ  موزون  ( 2.363وسط 

مستوى منخفض على   وهنا يمكن تفسير البعد قد حقق%(،  47.26)  هنسبي  اهميهحقق  ( و0.648قيمته )نحراف  اوب

غموض الهدف، ان ترتيب الأبعاد الفرعية للغموض الإستراتيجي كان كالاتي )   ، كماعينة الدراسةمصنع  المستوى  

 " مصنع عينة الدراسة.ال( حسب اجابات العينة في غموض السلطة، وغموض التكنولوجيا
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 الغموض الاستراتيجيلمتغير الوصفية  ( المقاييس7جدول )ال

 الابعاد   ت
الوسط 

 الموزون 

الانحراف  

 المعياري

الاهمية  

 النسبية% 

اولوية  

 الترتيب

 1 47.46 0.703 2.373 غموض الهدف  1

 2 47.26 0.740 2.363 السلطة غموض  2

 3 47.08 0.692 2.354 التكنولوجيا غموض  3

 الوسط الاجمالي الموزون لمتغير الغموض الاستراتيجي 
2.363 0.648 47.26 - 

 

 Microsoft Excel (SPSS .)إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برامج )) المصدر:

 

 ً  Testing research hypotheses اختبار فرضيات البحث -رابعا

 الارتباط   علاقاتاولاً: اختبار 

توجد علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة معنوية بين متغير الجاهزية الإستراتيجية   :( H1اختبار الفرضية الأولى ) .1

 . ومتغير الغموض الإستراتيجي بأبعاده

بين المتغير المستقل الجاهزية الإستراتيجية والمتغير  ة  معنوي  ةودال  ةارتباط عكسي  وجود علاقة(  8من الجدول )  يظهرل 

معنويا  عند    دال  ، وكان هذا المعامل(  -0.641)قيمتها  معامل الارتباط    حيث حققالتابع الغموض الإستراتيجي بأبعاده،  

غموض الهدف، %(، كما يتضح ان أبعاد متغير الغموض الإستراتيجي )99)  أي بنسبة ثقة في الاجابات%(  1مستوى )

( قد حققت ثلاثة علاقات ارتباط عكسية ذات دلالة معنوية مع متغير الجاهزية غموض السلطة، وغموض التكنولوجيا

( على التوالي، مما يدل على توافر مستوى من التوافق **0.535- , **0.559- , **0.475-الإستراتيجية، بلغت قيمها ) 

 مصنع عينة الدراسة.الات أفراد العينة على مستوى بين المتغيرين عمليا  حسب اجابالعكسي   والارتباط

 

 علاقات الارتباط بين الجاهزية الاستراتيجية بأبعادها والغموض الاستراتيجي بأبعاده  (8الجدول )

الغموض  

 الاستراتيجي 
 المتغيرات والابعاد  غموض الهدف  غموض السلطة  غموض التكنولوجيا 

-.461** -.320** -.342** -.429** 

 000. 000. 000. 000. جاهزية القيادة 

179 179 179 179 

-.501** -.335** -.471** -.435** 

 000. 000. 000. 000. جاهزية الثقافة 

179 179 179 179 

-.533** -.357** -.480** -.461** 

 000. 000. 000. 000. جاهزية الهيكل التنظيمي 

179 179 179 179 

-.611** -.505** -.541** -.481** 

 000. 000. 000. 000. جاهزية التكنولوجيا 

179 179 179 179 

-.575** -.470** -.497** -.431** 

 000. 000. 000. 000. جاهزية الموارد البشرية 

179 179 179 179 

-.641** -.475** -.559** -.535** 

 000. 000. 000. 000. الجاهزية الاستراتيجية 

179 179 179 179 

 ( SPSS: مخرجات برنامج )المصدر

 

 الرئيسية بين متغيرات الدراسة ثانياً: اختبار فرضيات التأثير

2. ( الثانية  الفرضية  الغموض   (:H2اختبار  في  الإستراتيجية  للجاهزية  معنوية  دلالة  ذو  عكسي  تأثير  يوجد 

 الإستراتيجي(

لمتغير الجاهزية الإستراتيجية في الغموض    دال معنويا  وجود تأثير عكسي  اختبار الفرضية التي تدل على  (  5الشكل )  يحدد"

قيمة    يتبينإذ  الإستراتيجي،   )  المعياريتقدير  الان  بلغ  على ( وهذا  0.64-قد  الإستراتيجية  ان    يدل  في  تالجاهزية  ؤثر 
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( بنسبة  الإستراتيجي  الدراسة،  64-الغموض  عينة  المصنع  مستوى  على  سيقل   اي %(  الإستراتيجي  الغموض  ان 

  نسبة %( في حال زيادة الاهتمام بالجاهزية الإستراتيجية بوحدة واحدة. كما نلاحظ ان قيمة معامل التأثير هي  64بمقدار)

  كذلك نلاحظ  .المتحقق في الاختبارمستوى المعنوية )  حسبمعنوية    نسبة( هي  -9.119النسبة الحرجة البالغة )  لانمعنوية  

( وهذا يعني ان التغيرات التي تحصل في متغير الغموض الإستراتيجي يعود 0.41)  كانت(  2R)  التحديدمعامل    نسبةان  

%( تعود إلى متغيرات اخرى غير داخلة في  59%( منها إلى تغير الجاهزية الإستراتيجية والنسبة المتبقية البالغة )41)

انموذج الدراسة. وبالتالي تشير هذه النتيجة إلى وجود تأثير عكسي ذو دلالة معنوية للجاهزية الإستراتيجية في الغموض  

لمصنع بالجاهزية الإستراتيجية  مصنع عينة الدراسة، وهذا بدوره يشير إلى أن اهتمام ادارة االالإستراتيجي على مستوى 

 " بأبعاده سوف يؤدي إلى تقليل مستوى الغموض الإستراتيجي بشكل عام.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

           

 ( Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج  )

 ( تأثير الجاهزية الاستراتيجية في الغموض الاستراتيجي5شكل ) 

 

 اختبار تأثير الجاهزية الاستراتيجية في الغموض الاستراتيجي نسب(  9جدول )

 المسارات 
 النسب 

 ة المعياري 

 النسب 

 ة اللامعياري

 الخطأ 

 المعياري

 القيم

 الحرجة 

 قيم

 المعنوية 

الغموض  

 الاستراتيجي 
<--- 

الجاهزية  

 الاستراتيجية 
-.641 -.751 .082 -9.119 *** 

LR <--- 
الجاهزية  

 الاستراتيجية 
.805 .909 .061 14.797 *** 

HRR <--- 
الجاهزية  

 الاستراتيجية 
.755 .819 .065 12.573 *** 

OSR <--- 
الجاهزية  

 الاستراتيجية 
.880 1.020 .051 20.175 *** 

CR <--- 
الجاهزية  

 الاستراتيجية 
.882 1.166 .057 20.469 *** 

TR <--- 
الجاهزية  

 الاستراتيجية 
.847 1.086 .063 17.361 *** 

GA <--- 
الغموض  

 الاستراتيجي 
.894 .971 .045 21.814 *** 

TA <--- 
الغموض  

 الاستراتيجي 
.843 .900 .053 17.099 *** 

PA <--- 
الغموض  

 الاستراتيجي 
.902 1.031 .045 22.792 *** 

 ( Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج  )
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 Discussion   المناقشة 5

والذي   ،للجاهزية الاستراتيجية في الحد من الغموض الاستراتيجي  عكسي   تضح وجود تأثيرامن خلال نتائج هذه الدراسة  

بدورة يشير الى ان اهتمام إدارة المصنع بالجاهزية الاستراتيجية بأبعاده سوف يؤدي تقليل الغموض الاستراتيجي بشكل  

لما تملكه الجاهزية الإستراتيجية من أهمية ومميزات تساعد المنظمات في الحد من الغموض الإستراتيجي، ومن  ،  عام

تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، تحسين عملية اتخاذ القرار، دعم تطوير السياسة ب)   المزايا التي تحققها هذه الدراسة تتمثل

وان اهتمام ،التنظيمية، دعم الاستدامة التنظيمية، القدرة على مواجهة التحديات وتحقيق أهدافها، تعزيز مرونة المنظمة(

مسؤوليات وادوار الموظفين وطبيعة الصلاحيات والواجبات الوظيفية لكل منهم ورسم الخطط الكفيلة  إدارة المصنع بتحديد  

بتطوير التصنيع وتنظيم المهام الادارية ودعم توجهات الموظفين وتشجيعهم على تقديم الافكار الجديدة اضف إلى ذلك  

أن  الذي أشار    (Xue et al.,2020:1)الأداء، وهذا يتفق مع رأي  أهمية الافادة من تجارب المصانع المنافسة وتحسين  

القادة الذين يتمتعون بصفات متناقضة هم الأكثر فعالية في مواجهة التحديات التنظيمية في الظروف الصعبة والغامضة،  

الفردي التنظيمي والأداء  الأداء  إلى تعزيز كل من  تميل  القيادة  التعامل مع ج.  وأن جاهزية  القادة  يتطلب من  ميع  ذلك 

الأهداف   تلك  كانت  سواء  بوضوح،  الأهداف  لتحديد  المتاحة  باستمرارالخيارات  تتغير  أو  مسبقا   Zhang et)محددة 

al.,2015: 539).  والتعلم المستمر والتكيف، يسهم في    فإن تعزيز جاهزية الثقافة التنظيمية من خلال تبني قيم الابتكار

تقليل الغموض الإستراتيجي ويعزز من قدرة المنظمة على مواجهة التحديات وتحقيق أهدافها الإستراتيجية، لذا فأن كلما 

زادت ثقافة المنظمة، كلما قلت آثار الغموض الإستراتيجي، وأصبحت المنظمة أكثر قدرة على التكيف مع البيئات المتغيرة  

 (.70: 2022ل الدين& مشته، )جما

 

 Conclusions and recommendations الاستنتاجات والتوصيات  .6

 الاستنتاجات   1.6
 

بينت نتائج البحث ان المصنع الجود للمحاليل الوريدية التابع للعتبة العباسية المقدسة في محافظة  كربلاء يتمتع   .1

بمستوى عالي من الجاهزية الإستراتيجية حسب اتفاق عينة الدراسة، حيث تظهر ان الإدارة لديها قدرة واضحة  

لتكنولوجيا، الموارد البشرية بما يعزز من جاهزية المصنع على تنسيق عناصر القيادة، الثقافة، الهيكل التنظيمي، ا

للتكيف مع المتغيرات البيئية واتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة تدعم تحقيق أهدافها بكفاءة، إذ يدل ان مصنع 

نتائج  خلال  من  للبعد  الاهمية  هذه  وجاءت  القيادة  جاهزية  بعُد  ولاسيما  الإستراتيجية  بالجاهزية  يهتم  الجود 

مصنع الجود عينة الدراسة  الالإحصاءات الوصفية وبذلك يكون ترتيب الأبعاد الفرعية حسب إجابات العينة في  

استنادا  إلى أهميتها النسبية هي كالآتي )جاهزية القيادة، جاهزية الموارد البشرية، جاهزية التكنولوجيا، جاهزية 

 .الهيكل التنظيمي، جاهزية الثقافة(

من خلال النتائج البحث يتبين ان مستوى الغموض الإستراتيجي في مصنع الجود للمحاليل الوريدية يعُد منخفضا    .2

بشكل عام حسب اتفاق عينة الدراسة، مما يدل ان إدارة المصنع لديها وعي تنظيمي نسبي تجاه أهمية تقليل الغموض  

ي الإدارة إلى توفير بيئة عمل أكثر وضوحا  في  في محيط العمل، وأن انخفاض الغموض الإستراتيجي يعكس سع 

الأهداف والمسؤوليات والصلاحيات، وهو ما يساهم  في تحسين جودة القرارات وتعزيز الكفاءة التنظيمية، وبذلك 

كالآتي  الدراسة هي  في مصنع عينة  العينة  إجابات  الإستراتيجي حسب  للغموض  الفرعية  الأبعاد  ترتيب  يكون 

 ض السلطة، غموض التكنولوجيا(. )غموض الهدف، غمو

يوجد تأثير عكسي لمتغير الجاهزية الإستراتيجية في الغموض الإستراتيجية، وهذا يعني عند اهتمام إدارة مصنع  .3

الجود للمحاليل الوريدية بالجاهزية الإستراتيجية سيؤدي إلى تقليل مستوى الغموض الإستراتيجي بشكل عام، من 

افة، الهيكل التنظيمي، الموارد البشرية، التكنولوجيا من  خلال دعم علاقات العمل والاهتمام بجاهزية القيادة، والثق

 شأنه ان يقلل من الغموض الإستراتيجي.

 

 : التوصيات 2.6
  

الى .1 الإدارة  عمليات   دعوة  تحسين  أجل  من  الدراسة  عينة  المصنع  ثقافة  الإستراتيجية ضمن  بالجاهزية  الاهتمام 

وضع خطط    التطوير للمصنع وتقديم خدمات الزبائن، والاستعداد لمواجهة الظروف غير المتوقعة، وذلك من خلال

 . استراتيجية مرنة، وتحفيز القيادة العليا على تبني استراتيجيات استباقية، تشجيع العمل الجماعي في اتخاذ القرارات
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ضرورة قيام الإدارة في استثمار علاقتي الارتباط والتأثير العكسية للجاهزية الإستراتيجية في الحد من الغموض  .2

الإستراتيجية، وتفعيل أبعاد الجاهزية كوحدة واحدة من أجل تقليل الغموض الإستراتيجي لدى الموظفين في المصنع  

ال الإستراتيجيات  اختيار  الدراسة، وذلك من خلال  الشركات عينة  فعل  الخارجية ومواجهة رد  للتوجهات  ملائمة 

 المنافسة من أجل البقاء والتمركز في اعلى الهرم التنافسي.

ضرورة تعزيز قنوات الاتصال الداخلي من أجل ضمان تدفق المعلومات بين مستويات التنظيم مما يقلل من الغموض  .3

في الأهداف والإجراءات، وذلك من خلال اعتماد نظام اتصالات داخلية، تشجيع ثقافة التغذية العكسية والاستماع  

 للملاحظات والمقترحات. 

 

المؤلفان بالشكر والعرفان    شكر وتقدير: الجود  للعاملين في  يتقدم  المقدسة في محافظة  با  الخاصمصنع  العباسية  لعتبة 

 كربلاء 

 .لم تقوم اية جهةٍ بتقديم تمويل لدعم هذا البحث التمويل:

جاز  باحث في انأ.د اكرم محسن مهدي الياسري في وضع عنوان الدراسة والمنهجية ومتابعة ال  ساهم  مساهمة المؤلف:

 ملي.الجانب النظري والع

 في انجاز الجانب انظري والعملي واعداد الاستنتاجات والتوصيات  إكرام حميد علي الأعرجيساهم الباحث 

لم يعتمد الباحثان على برامج  الذكاء الاصطناعي التوليدي والتقنيات المدعومة بالذكاء الاصطناعي في عملية الكتابة:  

 .الذكاء الصناعي في انجاز بحثهم

 .البحثيقُرّ المؤلفون بعدم وجود تضارب مصالح يتعلق بالمضمون أو التأليف أو نشر هذا  تضارب المصالح:

 :نبذة قصيرة عن كل مؤلف

 الاعمال  إدارةعداد رسالة الماجستير في مجال مرحلة ا أنجزتي حاليا ه المؤلف الأول:

الثاني: الياسري    المؤلف  مهدي  محسن  اكرم  مجال  أ.د  في    والإدارة التنظيمي    والسلوكالاعمال    إدارةمتخصص 

 الاستراتيجية. الإدارةفي مجال  ولديه خبرة طويلة الاستراتيجية
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 ملحق: استمارة الاستبيان 

 اولاً: الجاهزية الاستراتيجية
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