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Abstract: This study aims to determine the impact of human resource management on 

the educational performance of teachers in public schools in Erbil. Human resource 

management serves as the independent variable through three dimensions: training and 

development, performance evaluation, and recruitment and selection. Educational 

performance serves as the dependent variable through three dimensions: quantity and 

quality of effort exerted, teacher job satisfaction, and reliability. The study relied on a 

descriptive analytical approach by collecting and analyzing the opinions of a sample of 

teachers in public schools. The variables were described, and the relationships and 

impact between them were analyzed. The field of study consisted of public schools in 

Erbil city center, and the study sample consisted of (392) respondents out of a total of 

(110) teachers. The hypotheses were tested by applying statistical methods using the 

computer program (SPSS V.24). The study reached a set of key conclusions, including a 

positive and significant impact of human resource management on improving 

educational performance in Erbil schools. The study also recommended a set of 

recommendations, including the need for teachers to adopt the latest teaching strategies 

and educational technologies to enhance educational performance. 

Keywords: Organizational Culture, Human Resource Management, Educational 

Performance, Government Schools, Teachers. 
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أثر إدارة الموارد البشرية على الأداء التعليمي لدى المعلمين في مدارس  تهدف هذه الدراسة إلى تحديد    المستخلص: 

  بي ابعاد وهي )التدر  خلال ثلاثةالمستقل وذلك من    البشرية کالمتغيرتمثل ادارة الموارد    أربيل،الحكومية في مدينة  

واخت   ميي تق  ر،ي والتطو استقطاب  ااري الاداء،  الأداء  ابعاد    لتعليمي(،  ثلاثة  خلال  من  التابع  كمية  )وهي  كالمتغير 

ونوعةي الجهد المبذول، الرضا الوظيفي للمعلمين، الاعتمادية(. اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي من 

تحليل   تم  وكذلك  المتغيرات،  وصف  تم  حيث  الحكومية،  المدارس  المعلمين  من  عينة  آراء  وتحليل  جمع  خلال 

عينة   اتالعلاق ويتكون  اربيل  مدينة  مركز  الحكومية  المدارس  من  الدراسة  ميدان  تمثل  المتغيرات،  بين  والأثر 

( من  المستجيب392الدراسة   )  ( الكلي  مجموع  تطبيق 110من  خلال  من  الفرضيات  أختبار  تم  المعلمين.  من   )

إلى مجموعة من الاستنتاجات   ة(. توصلت الدراس SPSS V.24الاساليب الاحصائية بواسطة البرنامج الحاسوبي )

مدينة  مدارس  في  التعليمي  الأداء  تحسين  في  البشرية  الموارد  لإدارة  ومعنوي  إيجابي  تأثير  وجود  منها  الرئيسية 

التدريس  استراتيجيات  أحدث  تبني  المعلمين  على  ضرورة  التوصيات  من  مجموعة  الدراسة  واوصت  أربيل. 

 .عليميوالتقنيات التعليمية لتعزيز الأداء الت 

 الثقافة التنظيمية، إدارة الموارد البشرية، الاداء التعليمي، مدارس الحكومية، المعلمين. الكلمات المفتاحية:

Corresponding Author: E-mail: hoshmand.ibrahim@su.edu.krd  

   مقدمةال

القادمة وتزويدها تعُدّ   الرئيسي لإعداد الأجيال  المصدر  إنّه  المجتمعات وتقدمّها، حيث  بناء  الزاوية في  التعليمي حجر  القطاع  يعُدّ 

الفعّال مؤشرًا حيويًا على جودة   التعليمي  اليوم. ويشُكّل الأداء  المتسارعة في عالم  التغيرات  لمواكبة  اللازمة  بالمعرفة والمهارات 

البشرية   الموارد  إدارة  أهمية  تبرز  السياق،  هذا  وفي  المرجوة.  أهدافه  تحقيق  على  التعليمي  النظام  وقدرة  التعليمية  المخرجات 

كعنصر محوري في تعزيز هذا الأداء، إذ إنّ المعلم هو المورد الأهم في العملية التعليمية، واستثماره الأمثل يضمن جودة التعليم  

 .وفعاليته

ف الأداء التعليمي بأنّه مجموعة من الإجراءات والأنشطة التي يقوم بها المعلمون لتقديم محتوى تعليمي ذي جودة عالية، بهدف  يعُرَّ

أبرزها  العوامل، من  الطلاب. ويتأثر هذا الأداء بشكل مباشر بمجموعة واسعة من  الدراسي وتنمية قدرات  المنهج  تحقيق أهداف 

للمعلمين،  التعليمية. فمن خلال ممارسات مثل الاستقطاب والاختيار الصحيح  كفاءة وفعالية إدارة الموارد البشرية في المؤسسات 

التدريب والتطوير المستمر لمهاراتهم، نظام تقييم الأداء العادل، وتقديم الحوافز والمكافآت المناسبة، يمكن للمؤسسات التعليمية أن 

 .تخلق بيئة عمل محفزة تشجّع المعلمين على بذل أقصى جهودهم وتحسين أدائهم باستمرار

أهمية وضرورة   على  الضوء  لتسليط  الدراسة  هذه  التعليميتأتي  الأداء  على  البشرية  الموارد  إدارة  المعلمين  أثر  المدارس   لدى 

 .العراق-الحكومية في مدينة أربيل بإقليم كوردستان

 

 الاطار العام للبحث ومنهجيته:المبحث الأول: 

العام للبحث ومنهجيته والادوات الاحصائية المعتمدة لتحليل البيانات واختبارات الفرضيات ومجتمع    يستعرض هذا البحث الاطار 

 الاتي:البحث وعينته وعلى النحو 

 مشكلة البحث أولاً:

نظراً على الرغم من الأهمية المتزايدة للادارة الموارد البشرية، لا تزال العديد من المؤسسات تواجه تحديات في تطبيقه بفعالية، 

التالي: السؤال  في  الدراسة  مشكلة  تتمثل  االتعليمي.  ادائها  جودة  على  يؤثر  البشرية  مما  الموارد  إدارة  ممارسات  أثر  هو  ما 

ويتفرع من هذا السؤال أسئلة   )التوظيف، التدريب، التحفيز، تقييم الأداء( على الأداء التعليمي في المدارس الحكومية بمدينة أربيل؟

 :الآتية

 ما هو واقع إدارة الموارد البشرية في المدارس الحكومية بمدينة أربيل من وجهة نظر المعلمين؟ •

 ما هو مستوى الأداء التعليمي لمعلمين المدارس الحكومية في مدينة أربيل؟  •

 ما هي العلاقة بين إدارة الموارد البشرية والأداء التعليمي لدى معلمين في المدارس الحكومية في مدينة أربيل؟ •

ديموغرافية   • متغيرات  إلى  تعزى  البشرية،  الموارد  إدارة  تأثير  حول  المعلمين  آراء  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

 )الجنس، سنوات الخبرة، المرحلة التعليمية(؟ 

 هدف البحث: ثانياً: 

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 تحليل العلاقة النظرية والتطبيقية بين ادارة الموارد البشرية والاداء التعليمي.  .1

 تحليل أثر كل ممارسة من ممارسات إدارة الموارد البشرية على الأداء التعليمي.  .2

 .فهم آراء المعلمين كعينة دراسة حول كيفية تأثير إدارة الموارد البشرية على عملهم وأدائهم، مما يضيف بعُداً واقعيًا للبحث .3

للموارد  .4 الثقافي  الجوانب  أي  تحديد  بهدف  لمعلمين،  التعليمي  الأداء  على  البشرية  الموارد  لادارة  المختلفة  الأبعاد  أثر  تحليل 

 .البشرية تؤثر إيجابًا أو سلبًا على أدائهم التعليمي
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تقديم توصيات عملية للمسؤولين في وزارة التربية والتعليم والمدراء في المدارس، بهدف تحسين أداء المعلمين ورفع مستوى  .5 

 .التعليم بشكل عام، بناءً على النتائج التي يتم التوصل إليها

 فرضيات البحث: ثالثاً: 

 تتمثل فرضيات البحث کمايلي:

التعليمي( عند :لا توجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين)(H0) الفرضية العدمية الفرضية الاولى: البشرية والأداء  ادارة الموارد 

 ( 0.05مستوى معنوي )

التعليمي( عند مستوى معنوي    (:H1الفرضية البديلة ) البشرية والأداء  لا توجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين )ادارة الموارد 

(0.05 ) 

لا توجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد )ادارة الموارد البشرية والأداء التعليمي(   :(H0) العدمية  الفرضية  الثانية:الفرضية  

 (0.05عند مستوى معنوي )

توجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد )ادارة الموارد البشرية والأداء التعليمي( عند مستوى معنوي    (:H1الفرضية البديلة )

(0.05 ) 

لا تؤثر )ادارة الموارد البشرية( تأثيراً ايجابياً معنوياً في )الأداء التعليمي( عند مستوى   :(H0) الفرضية العدمية الفرضية الثالثة: 

 (.0.05معنوي )

 (.0.05)ادارة الموارد البشرية( تأثيراً ايجابياً معنوياً في )الأداء التعليمي( عند مستوى معنوي ) تؤثر (:H1الفرضية البديلة )

الرابعة: العدمية الفرضية  التعليمي( عند  :(H0) الفرضية  في )الأداء  معنوياً  ايجابياً  تأثيرا  الموارد البشرية(  ابعاد )ادارة  لا تؤثر 

 (. 0.05مستوى معنوي )

( البديلة  معنوي    (:H1الفرضية  مستوى  عند  التعليمي(  )الأداء  في  معنوياً  ايجابياً  تأثيراً  البشرية(  الموارد  )ادارة  ابعاد  لتؤثر 

(0.05 .) 

 :أهمية البحثرابعاً: 

تنبع اهمية البحث من دراسة دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الأداء الإداري لدى مديري المدارس ضمن مدارس الخاصة في ميدنة 

كوردستان اقليم  التنظيمية   -اربيل  التقافة  مجال  في  الآخرين  للباحثين  المعرفة  اثراء  في  تسهم  نوعية  إضافة  البحث  يعد  العراق. 

 والاداء الاداري.. 

 .تساهم في إثراء الأدب النظري حول إدارة الموارد البشرية في القطاع التعليمي: الأهمية العلمية  -

على الدراسة الحالية في التأطر النظري لفهم اثر ادارة الموارد البشرية على الاداء التعليمي مع الترکيز    تسُاهم :النظريةالأهمية    -

اقليم كوردستان  المدارس اربيل  في مدينة  العراقية والكوردستانية   -الحكومية  المكتبات  إثراء  الى  الدراسة  العراق. وکذلک تهدف 

المدارس الحكومية في مدينة اربيل  المعلمين على  التعليمي لدى  والعربية بدراسات إضافية اثر ادارة الموارد البشرية على الاداء 

 العراق. -اقليم كوردستان

توفر توصيات قابلة للتطبيق لصناع القرار في وزارة التربية والتعليم لتحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية، :  الأهمية العملية -

 .مما يؤدي إلى رفع جودة التعليم

 نطاق البحث: خامساً: 

 والبشرية، والمعرفية وكما يلي: والمكانية،، المحددات الزمانيةحددت الدراسة بعدد 

 (. 2025/9/23)( حتى 2025/5/1) بين ما الدراسةالفترة التي سيتم فيها جمع البيانات وتحليلها لإنجاز هذه  :النطاق الزماني •

  .العراق -كوردستان  اربيل إقليممدارس الحكومية في مدينة  :النطاق المكاني •

 عينة من المعلمين مدارس الحكومية في مدينة أربيل. :النطاق البشري •

 ادارة الموارد البشرية على الاداء التعليمي.   اثر :(النطاق المعرفي )الموضوعي

 منهجية البحث: سادساً: 

 الوصفي والتحليلي بهدف قياس ادارة الموارد البشرية والاداء التعليمي. اعتمد البحث على المنهجين

الكمية، باستخدام برامج مثل  تحليل :المستخدمةالأساليب   - الفرضيات حسب جدول   SPSS البيانات  لتحليل الاستبيانات واختبار 

 (Morgan,1979;607)المورغان 

 .والمراجعات الأدبية : الاستبيانات،البياناتأدوات جمع  -

 العراق. -كوردستان اربيل اقليممدارس الحكومية في مدينة  المعلمين :البحثمجتمع  -

 .  عشوائية طبقية من المعلمين في المدارس الحكومية بمدينة أربيل عينة :البحثعينة  -

 ( المعلم/ المعلمة. 13100من المعلمين مدارس الحكومية في مدينة أربيل من مجموع ) مشارك (392: )حجم العينة -
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 صادر البحث لجمع البيانات: سابعاً: م 

العالمية )الإنترنت(. والمصادر   المعلومات  المعلومات والبيانات اللازمة للبحث من المصادر الاولية والثانوية، و شبكة  يتم جمع 

أربيلالمكتبية   مدينة  في  الحكومية  كوردستان13100حوالي)  مدارس  اقليم  حكومة   / التربية  وزارة  من  والمعلمات  المعلمون   )- 

 العراق.

 نموذج البحث  ثامناً: 

العراق، وذلك من   -تم بناء نموذج افتراضي يوضح امكانية توفير بيئة مناسبة للمدارس الحكومية في مدينة اربيل اقليم كوردستان

البشرية وهي  خلال ثلاثة التعليمي   ابعاد ادارة الموارد  )التدريب والتطوير، تقييم الاداء، استقطاب واختيار( . وثلاثة ابعاد للاداء 

متغيري   بين  تأثيرها  مدى  وبيان  الاعتمادية(،  للمعلمين،  الوظيفي  الرضا  المبذول،  الجهد  ونوعةي  ويعبروهي)كمية  عن    البحث 

 (:  1هو موضح في الشكل رقم) الحكومية كمافي المدارس  بيئة العملمدى اتساقهما المتغير مع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نموذج البحث  (:1ل )الشك 

 من اعداد الباحثين  المصدر:

 دراسات سابقة:تاسعاً: 

ً تم استخدام الدراسات التالية كدراسات سابقة، مع إعادة   : ترتيبها زمنيا

 عدد الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير ادارة الموارد البشرية:  .1

 الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير ادارة الموارد البشرية  :(1الجدول )

 ت
الباحث/ الباحثة/  

 السنة 
 أهم الاستنتاجات  هدف الدراسة  عنوان البحث 

 2022حسين،  1

ممارسات ادارة الموارد البشرية 

الخضراء وتأثيرها في جودة  

 الخدمة التعليمية 

بيان تأثير ممارسات إدارة الموارد 

جودة  البشرية الخضراء في تحقيق

الخدمة التعليمية ضمن مجتمع  

 البحث الذي تتمثل بالجامعات

 والكليات الاهلية في محافظة

 .كربلاء

وجود تأثير ذي دلالة معنوية بين ممارسات 

أدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة  

التعليمية وهذا يشير الى أن   الخدمة

المنظمات التعليمية المبحوثة ذات اهتمام 

 كبير.

 2023الفخرانی،  2

عمليات إدارة الموارد البشرية  

بالتعليم قبل الجامعي: دراسة  

 تقويمية 

تحديد المشكلات التى تواجه  

عمليات إدارة الموارد البشرية  

 بالتعليم قبل الجامعي 

وجود تضارب في المسئولية  

والاختصاصات بين العديد من الوظائف، 

البطء فى إجراءات الاستقطاب والاختيار 

والتعيين،تدخل المحسوبية والوساطة فى 

 الاختيار والتعيين.

 2024الجيبي،  3

أثر التدريب في أداء الموارد  

البشرية في مديرية التربية  

والتعليم بمحافظة الوسطى  

التربية والتعليم سلطنة   - وزارة

 عمان

التعرف على أثر التدريب في أداء 

الموارد البشرية في مديرية التربية  

بمحافظة الوسطى وزارة   والتعليم

 التربية والتعليم سلطنة عمان 

أن واقع تدريب الموارد البشرية في مديرية 

التربية والتعليم بمحافظة الوسطى عالٍ، 

البشرية في مديرية التربية  وأداء الموارد

 والتعليم بمحافظة الوسطى عالي جدا. 

 المتغير المستقل: ادارة الموارد البشرية
 التدريب والتطوير تقييم الاداء استقطاب واختيار

 
 
 
 

 المتغير التابع: الاداء التعليمي
 کمية ونوعية الجهد المبذول الرضا الوظيفي للمعلمين الاعتمادية

 

 علاقة تأثير                                                 علاقة ارتباط               
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 2025عبدالواحد،  4

ممارسات إدارة الموارد البشرية 

في الشركات الدولية وتأثيرها  

في الرضا الوظيفي: دراسة  

تطبيقية على العاملين في  

الشركات الدولية العاملة في  

 جمهورية العراق 

تعرف على تأثير ممارسات إدارة  

الموارد البشرية على أنشطة  

الدولية وتأثيرها على  الشركات

الرضا الوظيفي لدى العاملين في  

تلك الشركات العاملة في جمهورية  

 .العراق

 أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة

 الموارد البشرية عند مستوى دلالة إحصائية

 α≤0.05  على الرضا الوظيفي للعاملين في

 الدراسة.  الشركات الدولية عينة

 اعداد الباحثين الاعتماد المصادر الاعلاه  المصدر:

 عدد دراسات السابقة المتعلقة بمتغير الاداء التعليمي: .2

 دراسات السابقة المتعلقة بمتغير الاداء التعليمي  :(2ل )الجدو 

 ت
الباحث/ الباحثة/  

 السنة 
 أهم الاستنتاجات  هدف الدراسة  عنوان البحث 

1 
شنان ولهيمد،  

2020 

واقع الاداء التعليمي الابداعي  

عند معلمي الصف الاول  

الابتدائي في ضوء معايير  

 الجودة الشاملة 

معرفة واقع الاداء التعليمي  

الابداعي عند معلمي الصف الاول  

الابتدائي في ضوء معايير الجودة  

 الشاملة. 

إن التعليم بممارسة المهارة وليس  

تدريسها فقط يسهم في تحقيق سرعة  

 التعلم وفاعليته. 

2 
الحوت  

 2020والسيد، 

دور المؤشرات التعليمية في  

 تقويم الأداء التعليمي للمدرسة 

عرض بعض المؤشرات التعليمية  

المستخدمة في تقويم الاداء  

 التعليمي للمدرسة. 

مؤشرات التعليمية صانعي سياسات  

 الطالب وتقييمالتعليمية، في تقويم اداء 

 اداء المؤسسة التعليمية. 

 2024العنزي،  3

متطلبات تحسين الأداء  

 التعليمي للمدرسة الثانوية

 . بدولة الكويت

واقع الأداء التعليمي في المدرسة  

الثانوية بدولة الكويت من منظور 

التقارير والدراسات السابقة،  

 ومعوقاته 

يتم تقييم تلك الجهود من خلال قياس أداء 

المعلمين أو قياس مستوى المخرجات  

التعليمية للمدرسة، بهدف عمل تغذية  

راجعة للمدرسة للسعي قدماً نحو تحقيق  

 الأهداف التعليمية المرجوة منها. 

 2024كاظم،  4
تأثير التعليم والتعلم في تحقيق  

 جودة الاداء التعليمي 

تحديد اختبار العلاقة بين المتغير 

المستقل، تأثير معايير التعليم  

 والتعلم بأبعاده 

وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة  

معايير التعليم والتعلم  ايجابية بينمعنوية 

 وتحقيق جودة الاداء التعليمي. 

 اعداد الباحثين الاعتماد المصادر الاعلاه  المصدر:

 

 الاطار النظري المبحث الثاني: 

 مفهوم ادارة الموارد البشرية: اولاً:

اهداف   تحقيق  لغرض  والتقييم  والمراقبة  والتدريب،  والتنظيم،  بالتخطيط  وتهتم  للمؤسسة  الرئيسية  الوظائف  احدى  المؤسسة هي 

الأفراد19،  2022العيسري،)وأشار  (.  146،  2024اليحيان،) إدارة  مفهوم  في  ملحوظًا  تغيراً  الأخير شهدت  السنوات  في  بأنه   ) 

كانت سائدة في الماضي القريب،   كعلم وكممارسة على السواء، كما تغيرت أيضًا النظرة الحديثة في الفكر المعاصر عن تلك التي 

والأكثر  حداثة  الأكثر  التعريف  أصبح  المستخدمين،  أو  العاملين  شؤن  أو  العاملين،  إدارة  الأفراد،  إدارة  مثل:  مسميات  عن  فبدلاً 

كل كتابات  في  واستخدامًا  الموارد    شيوعًا  إدارة  هو  تقريبا  الإدارة   Human Resources Management)البشرية  علماء 

HRM) 

نعرفه الباحثين إدارة الموارد البشرية في الأداء التعليمي هي مجموعة من الممارسات والوظائف الإدارية التي تهدف إلى توفير، 

بفاعلية  الاستراتيجية  أهدافها  لتحقيق  التعليمية  المؤسسات  داخل  وغيرهم(  إداريين،  )معلمين،  البشرية  الكوادر  وتحفيز  تطوير، 

 . وكفاءة

على والاعتماد  الاهتمام  مدى  على  يعتمد  التعليمي  أداء  تعزيز  فإن  سبق،  لما  خلال    وتلخيصا  من  البشرية  الموارد  إدارة  دور 

 )التدريب والتطوير، تقييم الاداء، الاستقطاب والاختيار(. 

 .)وتقييم أدائهم

 اهمية ادارة الموارد البشرية بالمؤسسات التعليمية ثانياً:

 (306، 2023أن أهمية إدارة الموارد البشرية تنبع من الآتى )الفخراني،

فى الإنتاجية وتحقيق الأهداف   أنها تدير أهم أصل من أصول المنشأة وهو المورد البشرى، فبالرغم من أهمية العوامل الفنية كدالة  -

العوامل تلك  أن  إلا  والكفاءة  -التنظيمية،  الدقة  من  بلغت  عوامل   -مهما  وجود  بدون  الإنتاجية  الكفاءة  زيادة  إلى  تؤدى  أن  لايمكن 

في العمل، وبالرغم من عدم ظهور رأس المال البشرى بالميزانية إلا أن له تأثيراً بالغاً على إدارة   وراغبة إنسانية قادرة على العمل  

 .المنشأة وتحقيق أهدافها

وفقا لمفهوم النظم تعتبر إدارة الموارد البشرية نظاما فرعيا من النظام الكلى وهو المنظمة، وتحقيق النظام الفرعى لأهدافه، يساهم   -

في  المناسب  الشخص  إلى وضع  يؤدى  بكفاءة  الاختيار  بوظيفة  البشرية  الموارد  إدارة  قيام  فمثلا  الكلى.  النظام  أهداف  تحقيق  فى 

 .المكان المناسب، فبالتالي كفاءة أداء إدارة الموارد البشرية وتحقيقها لأهدافها، ومن ثم كفاءة أداء المنظمة وتحقيقها لأهدافها
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تعتبر الموارد البشرية مدخلا للميزة التنافسية، ويقصد بالميزة التنافسية: عنصر أو عناصر تميز المنشأة عن غيرها من المنشأت،   - 

للميزة  كمدخل  البشرى  للعنصر  النظر  بدأ  حاليا  ولكن  التنافسية،  للميزة  عناصر  أنهما  على  والجودة  للسعر  ينظر  كان  وقديما 

 .التنافسية

 اهداف ادارة الموارد البشرية: ثالثاً:

 :(  2023،78،والاخرون،  الخالدي)التالي على النحو  ويمكن أن تتبلور أهداف إدارة الموارد البشرية

 .قوى عمل متجانسة: ويقوم التجانس هنا على أساس وجود خصائص مشتركة في القوى العاملة .1

المحدد    قوة عمل منتجة: أي أنها تستطيع أن تحقق الإنتاج والخدمة المطلوبة وفق المعايير المحددة سلفا، كما ونوعا وفي الوقت .2

 .والمواصفات المحددة

 .قوة عمل فعالة: أي ما يتم إنجازه يتم بأحسن الطرق وبأقل التكاليف وفي أقصر وقت .3

نسبة دوران    قوة عمل مستقرة: أن ازدياد حركة دوران العمل تؤثر بلا شك على إنتاجية المنظمة وفاعليتها وكلما أمكن تخفيض .4

 .العمل والغياب كلما ساهم ذلك في قوى المنظمة وفاعليتها

المنظمة   التعامل مع الازمات والمواقف الصحيحة الخاصة بالعلاقات بين الأفراد ضمانا لأن تتفق هذه الأشياء في طريق تحقيق .5

 .لأهدافها

 خصائصهم ضمان تشغيل الموارد البشرية المتاحة بطريقة مثلى بإسناد المهام المناسبة إلى الأفراد أو المجموعات بما يوافق .6

متوافقة .7 متناسبة  وعوائده  ومتطلباته  العمل  مكان  جعل  خلال  من  المستمر  بالعمل  البشرية  الموارد  على  المحافظة  مع   ضمان 

  .تطلعات الأفراد وخصائصهم المتطورة

العاملين .8 رفاهية  ضمان  دون  يتم  أن  يمكن  لا  عالية  انتاجية  كفاءة  في  المنظمة  هدف  تحقيق  أن  والولاء:  الانتماء   تحقيق 

سيؤدي    واستقرارهم وضمان مستقبلهم الوظيفي وكلما حرصت المنظمة على إرضاء الموظفين وخاصة الأكفاء منهم فإن ذلك

 إلى الشعور بالانتماء والولاء للمنظمة.

 ً  ابعاد ادارة الموارد البشرية:: رابعا

والتطوير: .1 دراسة واقوع   التدريب  البشري بموجب  العنصر  المنظمة من خلال تطوير  إلى تطوير  تدريبية تهدف  تبني برامج 

لةالمنظم للعاملين، والتطوير هوي عملية  الفرعية  الفعلية والاحتياجات  للقوت هالمعرفة والم  زيادة، وحاجاتها  ارات والقدرات 

 (2023،11)هزاوي، كنممكفاءتها الإنتاجية لأقصى حد  ىالعاملة القادرة على العمل في يع المجالات بغية رفع مستو

 

في أن واحد    والضروريةيعتبر من العمليات المهمة جدا    والمهنية: إن تقييم أداء الفرد في مختلف البيئات التعليمية  تقييم الأداء .2

و ترشيدا محكما لتقييم    لديه يعتبر أساسا فعالا  والمتوقعةدرجة الكفاءة الحالية    وتحديد  وتقيمهاذلك أن تحليل الأداء إلى جزئيات  

على تجسيد التحسين    العمل  وبالتاليعلى إزلتها    والعملالضعف    القوة،، في ظل الوقوف على مجموع نقاط  والمستوياتالأنماط  

 (2021،25)العزي،في الوقت المناسب والتقويم

 

وانتقاء    هي  واختيار:استقطاب   .3 لتصفية،  المنظمة  مقومات عمليات  فيه  تتوافر  الذي  للشخص  للوظيفة  المرشحين  افضل 

الداخلية والخارجية، وهي خاصة   المنظمة، مستخدمة مصادرها  لمعايير تطبقها  الاختيار طبقاً  الوظيفة، ويتم  ومتطلبات شغل 

قدر  معها  والتعامل  والوظيفة،  والمتطلبات  الحاجات  مع  التكيف  وإمكانية  للفرد،  والمحدد  الفريد،  التخصص  لتضيف  متجددة، 

 (2023،14يستجوبه، ويمليه الموقف )هزاوي،  الامكان بما

 مفهوم الاداء التعليمي: خامساً: 

عملية عقلية ينتج عنها التدريس بطرائق جديدة او تطوير طرائق قائمة، فالمدرس اذا استخدم اسلوباً او تقنية جديدة تسهم في تفجير 

 ً  ( 2020،68)شنان ولهيمد، قدراتت المتعلمين الابداعية يكون المدرس عندئذ مدرساً مبدعا

المدرسة، أو تنظيمها في المجال الإداري أو   المسئولون، من مديرين ومعلمين وإداريين، سواء في إدارة  هذلك الجهد الذي يقوم ب 

 (2024،600تحقيق أهدافها)العنزي،الأكاديمي، وفي كل ما يتعلق بتطوير وتحسين بيئة المدرسة وأداء مهام العاملين بها من أجل 

الأداء التعليمي هو مجموعة السلوكيات والمهارات التي يظهرها المعلم أثناء عملية التدريس بهدف تحقيق الأهداف يعرف الباحثين  

الدراسية   .التعليمية المواد  مع  تفاعله  وكيفية  المتعلم  أداء  أيضًا  يشمل  أن  يمكن  بل  فقط،  المعلم  على  التعليمي  الأداء  يقتصر  لا 

 .والمواقف التعليمية

 أهداف الأداء التعليميسادساً: 

 (2024،603)العنزي، :يمكن تحديد أهداف الأداء التعليمي فيما يلي

 .تطوير قدرات الطلاب المختلفة، وبناء الشخصية المتكاملة لهم .1

تدعيم الروابط بين المدرسة ومؤسسات المجتمع، وتدريبهم على العمل الجماعي، بالإضافة إلى بناء ثقافة تنظيمية مؤيدة لقبول   .2

 .التغيير والعمل في فريق

العمل  .3 لهيئة  التدريبية  الاحتياجات  وتحديد  التعليمي،  الأداء  تعوق  التي  المشكلات  وتشخيص  مستقبلية،  بنظرة  الأداء  تطوير 

 إليه مجتمعات التعلم المهنية.  بالمدرسة، وبناء خطط لتنميتهم المهنية وغير ذلك مما تسعى
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 .الدفع إلى بذل جهد إضافي من جانب الإداريين والمعلمين يتمثل في العمل لفترة أطول وبجدية أكثر .4 

من  .5 مجموعة  تغيير  إلى  يؤدي  قد  مما  المعلمين،  وفصل  وتدريب  تعيين  بخصوص  أفضل  خيارات  اتخاذ  على  المدارس  حث 

 الأفراد في وظائف التعليم

والمعلمين .6 المدارس  لأدبيات    حث  الاهتمام  من  المزيد  إيلاء  خلال  من  سيما  لا  الدراسية،  للمناهج  أفضل  خيارات  اتخاذ  على 

 .البحث

تزويد الوالدين وأفراد المجتمع بمعلومات تسمح لهم بممارسة الضغط بشكل أفضل على المدارس ذات الأداء الضعيف، سواء   .7

اختياراتهم أو  الانتخابي  أو ترك    من خلال سلوكهم  الاختيارات،  بهذه  الذي يسمح  السياق  في  الحكومي  النظام  داخل  للمدارس 

 للمدارس الخاصة أو التعليم المنزلي. النظام العام تمامًا والتوجه إما

 عوامل تؤثر على الاداء التعليميسابعاً: 

 ( عوامل تؤثر على الاداء التعليمي كما يلي: 2024،34أشارة )كاظم،

المناهج الدراسية والتي تشمل مجموع الخبرات المخططة التي توافرها المدرسة لمساعدة طلابها على تحقيق النجاحات العلمية   .1

 بأفضل صورة سواء خارج المدرسة او داخلها. 

لعمليةى  .2 اهاف  او مجموعة  لتحقيق هدف  المعلمون من خطوات متسلسلة متتالية ومترابطة  يتبناه  ما  التدريس وتشمل  طرائق 

 محددة مسبقاً. 

بيئة التعلم وتشمل الافكار والممارسات العلمية التي تتضمن المدخلات والعمليات والاجراءات اللازمة لخلق مواقف يمكن ان  .3

 يحدث فيها التعليم والتعلم بفاعلية.

 أبعاد الأداء التعليمي:ثامناً: 

 محددة،درجة مطابقة الجهد لمواصفات وخصائص نوعية    وكذانعني بها مستوى الدقة والجودة    :کمية ونوعية الجهد المبذول .1

بحيث نجد في بعض الأعمال المنجزة يتم التركيز على نوعية الجهد، جودته. ويندرج تحت المعيار النوعي والكمي للجهد العديد من  

المقاييس التي تحدد مدى تطابق المنتوج لمجموعة المواصفات، بمعنى العمل على عدم تضمن المنتوج لعيوب أو أخطاء تؤثر على  

 (2021:25)العزي،الشركة المنتجة له ومصداقيةتسويقه 

للمعلمين .2 الوظيفي  مؤشر   :الرضا  وهو  وظيفته،  مع  النفسي  وتوافقه  سعادته  لمدى  مقياس  هو  المعلمة  للمعلم/  الوظيفي  الرضا 

 (2023:96الخالدي والاخرون،) ككلحيوي لنجاح العملية التعليمية 

التعلمٌيٌ   الاعتمادية: .3 الخدمة  تقدمٌ  على  المدرسة  وقدرة  والتوقيتاٌت  والوعود  بالالتزامات  والوفاء  المشكلات  حل  على  التركيزٌ 

 ( 2024،9كاظم، )والتميز بالجودة الموعودة من الدقة 

 الإحصاء الوصفي واختبارات جودة البيانات 

لتحقيق أهداف هذه الدراسة جرى توظيف مجموعة من الأساليب الإحصائية، حيث استخُدم مقياس ليكرت الخماسي لقياس اتجاهات  

اختبار   اعتماد  تم  كذلك  بشكل وصفي.  البيانات  لتحليل  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  تطبيق  تم  كما  المشاركين،  وآراء 

طبيعة   لدراسة  الانحدار  وتحليل  بيرسون  ارتباط  بمعامل  الاستعانة  إلى  إضافة  الاستبيان،  أداة  موثوقية  من  للتحقق  ألفا  كرونباخ 

 العلاقات بين المتغيرات محل البحث.

 :إختبار الثبات الداخلي للإستبانة )الإتساق(اولاً: 

يمثل قياس الثبات عنصراً أساسياً لضمان مصداقية النتائج المستخلصة من أي دراسة تعتمد على الاستبيانات، إذ يعكس الثبات قدرة  

أداة البحث على إنتاج نتائج متسقة ومستقرة عند تكرار تطبيقها على نفس العينة في ظروف مماثلة. ومن بين الأدوات الإحصائية 

كأحد أهم مؤشرات الاتساق الداخلي، حيث تتراوح  (Cronbach's Alpha) معامل كرونباخ ألفاالمستخدمة لتقييم الثبات، يبرز  

مستوى مقبول إلى    0.80و  0.60إلى ضعف الاتساق الداخلي، فيما تعكس القيم بين    0.60، وتشير القيم الأقل من  1و  0قيمه بين  

من   الأعلى  القيم  تدل  بينما  الثبات،  من  القيمة    0.80جيد  أما  للمقياس،  عالية  واعتمادية  ممتاز  ثبات  الكامل   1على  الثبات  فتمثل 

 .(1951) للمقياس كما أشار كرونباخ

لتقييم كفاءة أداة البحث المستخدمة في هذه الدراسة، تم حساب معامل كرونباخ ألفا لكل بعد من أبعاد الدراسة على حدة، إضافة إلى  

الجدول في  مفصل  بشكل  النتائج  هذه  عُرضت  وقد  للاستبيان.  الكلي  الثبات  وعدد (2) معامل  متغير  لكل  المعامل  قيم  موضحة   ،

الفقرات المكونة له. وتعد هذه العملية خطوة مهمة لضمان صلاحية الاستبيان للاستخدام، والتأكد من أن جميع فقراته تقيس المفاهيم  

 .المستهدفة بدقة واتساق

 اختبار كرونباخ ألفا لقياس ثبات الاستبانة  :(2) جدول

 عدد الفقرات  كرونباخ ألفامعامل  فقرات الاستمارة 

 ابعاد الادارة الموارد البشرية 

 4 0.861 تدريب والتطوير

 4 0.792 تقييم الاداء 

 4 0.716 الاستقطاب والاختيار
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 ابعاد الاداء التعلمي 

 4 0.723 کمية ونوعية الجهد المبذول 

 4 0.742 الرضا الوظيفي للمعلمين 

 4 0.704 الاعتمادية 

 SPSSالبرامج الاحصائية  الباحثين بالاعتماد: من اعداد المصدر

ألفا لقياس ثبات الاستبانة المستخدمة في الدراسة، حيث تظُهر القيم أن جميع أبعاد الاستبانة  ( نتائج اختبار كرونباخ2يوضح جدول )

والاستقطاب   (0.792)(، تليه تقييم الأداء  0.861تتمتع بمستوى جيد من الموثوقية. فقد سجل بعُد التدريب والتطوير أعلى قيمة )

، ما يدل على ثبات عالي لأبعاد إدارة الموارد البشرية. أما بالنسبة لأبعاد الأداء التعليمي، فقد جاءت القيم أيضًا (0.716)والاختيار  

، مما يشير إلى  0.704، والاعتمادية  0.742، والرضا الوظيفي للمعلمين  0.723مقبولة، حيث سجل كمية ونوعية الجهد المبذول  

 .أن جميع أبعاد الأداء التعليمي ثابتة وموثوقة للاستخدام في التحليل الإحصائي للدراسة

 :الوصف الإحصائي للخصائص الشخصيةثانياً: 

 يمكن تمثيل الخصائص الشخصية للمبحوثين الذين شملهم الاستطلاع كما يلي:

 التوزيع التكراري حسب الجنس  :(3الجدول )

 النسبة  التكرار الفئات العمر

 34.9 126 ذكر

 65.1 235 انثى 

 100.0 361 المجموع 

 SPSSالبرامج الاحصائية  الباحثين بالاعتماد: من اعداد المصدر

( جدول  نسبتهم 3يشير  بلغت  إذ  الإناث،  من  هن  أربيل  بمدينة  الحكومية  المدارس  في  المعلمين  من  العينة  أفراد  غالبية  أن  إلى   )

نسبة    235وبعدد    65.1% الذكور  شكّل  بينما  الكادر   126بعدد    %34.9معلمة،  في  النسوي  العنصر  هيمنة  يعكس  مما  معلماً، 

 .التعليمي ضمن هذه العينة البحثية 

 التوزيع التكراري حسب الفئات العمر  (:4الجدول )

 النسبة  التكرار الفئات العمر

 3.6 13 سنة 30أقل من 

30-40 68 18.8 

41-50 186 51.5 

 26.0 94 سنة 50اكثر من 

 100.0 361 المجموع 

 SPSSالبرامج الاحصائية  الباحثين بالاعتماد: من اعداد المصدر

فئة  4يوضح جدول ) أربيل هي  بمدينة  الحكومية  المدارس  في  المعلمين  بين  تمثيلاً  الأكثر  العمرية  الفئة  أن  بنسبة   50–41(  سنة 

وعدد   %18.8سنة بنسبة    40–30معلماً، ثم فئة    94وعدد    %26.0سنة بنسبة    50معلماً، تليها فئة أكثر من    186وبعدد    51.5%

معلماً، مما يشير إلى أن أغلبية الكادر التعليمي   13وعدد    %3.6سنة بنسبة    30معلماً، في حين كانت الفئة الأقل هي أقل من    68

 .من الفئات العمرية المتوسطة فما فوق، وهو ما يعكس خبرة عملية طويلة لدى معظم أفراد العينة

 التوزيع التكراري حسب تحصيل العلمي  :(5) الجدول

 النسبة  التكرار الفئات المؤهل العلمي 

 21.9 79 دبلوم 

 70.9 256 بكالوريوس 

 1.9 7 دبلوم العالي 

 4.2 15 ماجستير 

 1.1 4 دكتوراه 

 100.0 361 المجموع 

 SPSSالبرامج الاحصائية  الباحثين بالاعتماد: من اعداد المصدر

 % 70.9( أن الغالبية العظمى من المعلمين في المدارس الحكومية بمدينة أربيل يحملون شهادة البكالوريوس بنسبة  5يبين جدول )

بنسبة    256وبعدد   الدبلوم  فئة  تليها  نسبة    79وبعدد    % 21.9معلماً،  الماجستير  على  الحاصلون  يشكل  بينما   15)  %4.2معلماً، 
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نسبة    العالي  الدبلوم  على  والحاصلون  بواقع    7)  %1.9معلماً(  الأقل  الدكتوراه  حملة  نسبة  جاءت  حين  في   4)   %1.1معلمين(، 

 .معلمين(، مما يدل على أن المستوى الأكاديمي السائد بين أفراد العينة هو البكالوريوس، مع قلة من أصحاب المؤهلات العليا

 التوزيع التكراري حسب سنوات الخبرة  :(6الجدول )

 النسبة  التكرار الفئات المؤهل العلمي 

 3.6 13 سنوات  5اقل من 

 3.3 12 سنوات 5-10

 10.5 38 سنوات  11-15

 25.5 92 سنوات  16-20

 25.5 92 سنوات  21-25

 31.6 114 سنوات 25اكثر من 

 100.0 361 المجموع 

 SPSSالبرامج الاحصائية  الباحثين بالاعتماد: من اعداد المصدر

( أن معظم المعلمين في المدارس الحكومية بمدينة أربيل يمتلكون خبرة طويلة في مجال التعليم، حيث تمثل الفئة 6يوضح جدول )

سنة بنسبة متساوية   25–21سنة و 20–16معلماً، تليها فئتا    114وبعدد    % 31.6سنة النسبة الأكبر بواقع    25ذات الخبرة أكثر من  

معلماً، بينما تشكل الفئتان الأقل خبرة    38وعدد    %10.5سنة بنسبة    15–11معلماً لكل فئة(، ثم فئة    92لكل منهما )  % 25.5بلغت  

من   و  5)أقل  بواقع    10–5سنوات  الأدنى  النسبة  العينة   %3.3و  %3.6سنوات(  أفراد  غالبية  أن  يعكس  ما  وهو  التوالي،  على 

 .يتمتعون بخبرة مهنية متقدمة في مجال التدريس

 التوزيع التكراري حسب المرحلة التعليمية التي تدرسها  :(7الجدول )

 النسبة  التكرار الفئات المؤهل العلمي 

 27.7 100 ابتدائية 

 30.2 109 متوسطة 

 40.2 145 إعدادية 

 1.9 7 اعدادية المهنية 

 100.0 361 المجموع 

 SPSSالبرامج الاحصائية  الباحثين بالاعتماد: من اعداد المصدر

( جدول  بنسبة  7يبين  الإعدادية  المرحلة  في  يدرّسون  العينة  في  المعلمين  من  نسبة  أكبر  أن  تليها   145وبعدد    % 40.2(  معلماً، 

بنسبة   المتوسطة  بنسبة    109وعدد    %30.2المرحلة  الابتدائية  المرحلة  ثم  جاءت   100وعدد    %27.7معلمين،  حين  في  معلم، 

بنسبة   الأخيرة  المرتبة  في  المهنية  الإعدادية  في   7وعدد    %1.9المرحلة  يعملون  العينة  أفراد  غالبية  أن  إلى  يشير  مما  معلمين، 

 .المراحل الدراسية العليا، وخاصة الإعدادية

 تحليل محاور وفرضيات الدراسة:3.3.

قدمّ البحث دراسة تحليلية شاملة لمحاور الدراسة بهدف استكشاف واقعها داخل مجتمع البحث المستهدف. وفيما يلي عرض مفصل  

للنتائج، يوضح طبيعة المحاور الأساسية والفرضيات التي قامت عليها الدراسة، ويبيّن مدى ملاءمتها للمجتمع المدروس والعلاقات 

سيتم في العرض التالي تقديم أهم المؤشرات الإحصائية والتحليلية المستخلصة، والتي تعكس صورة دقيقة للظاهرة قيد   .القائمة بينها

الدراسة، إلى جانب تقييم صحة الفرضيات الموضوعة مسبقاً وتفسير النتائج المتحصل عليها في ضوء الإطار النظري والدراسات 

 .السابقة المرتبطة بالموضوع

التعليمي( عند (H0) الفرضية العدمية الاولى:الفرضية   البشرية والأداء  :لا توجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين)ادارة الموارد 

 ( 0.05مستوى معنوي )

( البديلة  معنوي   (:H1الفرضية  مستوى  عند  التعليمي(  والأداء  البشرية  الموارد  )ادارة  بين  معنوية  ارتباط طردية  علاقة  لتوجد 

(0.05 ) 

( جدول  معامل  8يوضح  قيمة  بلغت  حيث  التعليمي،  والأداء  البشرية  الموارد  إدارة  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  اختبار  نتائج   )

الدلالة0.570الارتباط ) قيمة  المتغيرين، كما أن  القوية بين  ارتباط طردية متوسطة  إلى وجود علاقة  قيمة موجبة تشير   ( وهي 

(p=0.000) ( المعنوية البديلة (H0) (، مما يعني رفض الفرضية العدمية0.05أقل من مستوى  الفرضية  ، أي أن  (H1) وقبول 

 .هناك علاقة ارتباط طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية والأداء التعليمي في مدارس مدينة أربيل

 معامل ارتباط بيرسون بين المتغيرين :(8الجدول )

 المتغيرات  ادارة الموارد البشرية  الاداء التعليمي 

 معامل ارتباط بيرسون  1 **570.
 ادارة الموارد البشرية 

 p-قيمة  0.000

 معامل ارتباط بيرسون  **570. 1
 الاداء التعليمي 

 p-قيمة 0.000 

 SPSSالبرامج الاحصائية  الباحثين بالاعتماد: من اعداد المصدر
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لا توجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد )ادارة الموارد البشرية والأداء التعليمي(   :(H0) العدمية  الفرضية  الثانية:الفرضية  

 (0.05عند مستوى معنوي )

توجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد )ادارة الموارد البشرية والأداء التعليمي( عند مستوى معنوي    (:H1الفرضية البديلة )

(0.05 ) 

( أن جميع 9يبين جدول  يظهر  إذ  التعليمي،  الأداء  وأبعاد  البشرية  الموارد  إدارة  أبعاد  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  اختبار  نتائج   )

، حيث بلغت قيمة الارتباط بين بعُد التدريب والتطوير مع بعُد كمية 0.05العلاقات الارتباطية موجبة ومعنوية عند مستوى دلالة  

المبذول ) (، في حين سجلت أعلى قيمة 0.252(، وبين بعُد تقييم الأداء مع بعُد الرضا الوظيفي للمعلمين )0.279ونوعية الجهد 

. وهذا يدل  0.05وهي أقل من    0.000بلغت   (p) (، وجميع قيم0.581ارتباط بين بعُد الاستقطاب والاختيار مع بعُد الاعتمادية )

، أي وجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين أبعاد إدارة الموارد  (H1) وقبول الفرضية البديلة (H0) على رفض الفرضية العدمية

 .البشرية وأبعاد الأداء التعليمي في مدارس مدينة أربيل

 معامل ارتباط بيرسون بين الابعاد المتغيرين  (:9الجدول )

 p-قيمة معامل ارتباط بيرسون  ارتباط بين المتغيرين

 0.000 0.279 کمية ونوعية الجهد المبذول  -تدريب والتطوير 

 0.000 0.252 الرضا الوظيفي للمعلمين  -تقييم الاداء

 0.000 0.581 الاعتمادية  –الاستقطاب والاختيار 

 SPSSالبرامج الاحصائية  الباحثين بالاعتماد: من اعداد المصدر

لا تؤثر )ادارة الموارد البشرية( تأثيراً ايجابياً معنوياً في )الأداء التعليمي( عند مستوى   :(H0) الفرضية العدمية الفرضية الثالثة: 

 (.0.05معنوي )

     (.0.05تؤثر )ادارة الموارد البشرية( تأثيراً ايجابياً معنوياً في )الأداء التعليمي( عند مستوى معنوي )  (:H1الفرضية البديلة )

( نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر إدارة الموارد البشرية على الأداء التعليمي، حيث أظهرت النتائج أن  10يوضح جدول )

( بلغت  البشرية(  الموارد  )إدارة  المستقل  للمتغير  الانحدار  معامل  قيمة0.369قيمة  مع  موجبة،  وهي   ) (t) ( (  13.145تساوي 

 (p=0.000) مع دلالة (172.803) (F) (، كما بلغت قيمة اختبار0.05أقل من مستوى المعنوية ) (p=0.000) ودلالة إحصائية

من التغير في الأداء التعليمي. وبناءً على ذلك   %32.5، ما يعني أن إدارة الموارد البشرية تفسر نحو  0.325 (R²) ومعامل التحديد

العدمية الفرضية  البديلة (H0) ترُفض  الفرضية  البشرية في  (H1) وتقُبل  الموارد  إيجابي ومعنوي لإدارة  تأثير  ، مما يؤكد وجود 

 .تحسين الأداء التعليمي في مدارس مدينة أربيل

 نماذج تأثير متغير مستقل على متغير تابع  (:10)الجدول 

 معامل التحديد  p-قيمة p F-قيم t-قيم معاملات الانحدار  المتغير التابع: الاداء التعليمي 

 0.000 28.946 2.855 القيمة الثابتة 
172.803 0.000 0.325 

 0.000 13.145 0.369 الادارة الموارد البشرية 

 SPSSالبرامج الاحصائية  الباحثين بالاعتمادمن اعداد  المصدر:

 

الرابعة: العدمية الفرضية  التعليمي( عند  :(H0) الفرضية  في )الأداء  معنوياً  ايجابياً  تأثيرا  الموارد البشرية(  ابعاد )ادارة  لا تؤثر 

 (. 0.05مستوى معنوي )

 

( البديلة  معنوي    (:H1الفرضية  مستوى  عند  التعليمي(  )الأداء  في  معنوياً  ايجابياً  تأثيراً  البشرية(  الموارد  )ادارة  ابعاد  لتؤثر 

(0.05 .) 

( نتائج تحليل الانحدار لاختبار أثر أبعاد إدارة الموارد البشرية في الأداء التعليمي، حيث تبين أن جميع الأبعاد 11يوضح جدول )

 مع قيمة (0.215). فقد بلغ معامل الانحدار لبعُد التدريب والتطوير  0.05الثلاثة تمارس تأثيراً إيجابياً ومعنوياً عند مستوى دلالة  

(t=9.021) ودلالة (p=0.000) التحديد انحدار )0.185 (R²) ومعامل  الأداء معامل  تقييم  بعُد  بينما سجل  قيمة0.255،   ( مع 

(t=10.260) ودلالة (p=0.000) التحديد بمعامل 0.227 (R²) ومعامل  تأثير  أعلى  حقق  فقد  والاختيار  الاستقطاب  بعُد  أما   ،

إلى دلالة  (F) وتشير جميع اختبارات .0.272 (R²) ومعامل التحديد (p=0.000) ودلالة (t=11.591) ( وقيمة0.303انحدار )

، أي أن أبعاد (H1) وقبول الفرضية البديلة (H0) وبناءً على هذه النتائج يتم رفض الفرضية العدمية .(p=0.000) إحصائية قوية

الأداء  تحسين  في  ومعنوي  إيجابي  بشكل  تؤثر  والاختيار(  الاستقطاب  الأداء،  تقييم  والتطوير،  )التدريب  البشرية  الموارد  إدارة 

 .التعليمي في مدارس مدينة أربيل
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 متغير مستقل على متغير تابع ابعاد نماذج تأثير  :(11الجدول ) 

 معامل التحديد  p-قيمة p F-قيم t-قيم معاملات الانحدار  المتغير التابع: الاداء التعليمي 

 0.000 38.237 3.357 القيمة الثابتة 
81.373 0.000 0.185 

 0.000 9.021 0.215 التدريب والتطوير من متغير المستقل 

 0.000 35.885 3.228 القيمة الثابتة 
105.265 0.000 0.227 

 0.000 10.260 0.255 تقييم الاداء من متغير المستقل 

 0.000 35.714 3.135 القيمة الثابتة 
134.343 0.000 0.272 

 0.000 11.591 0.303 استقطاب والاختيار من متغير المستقل 

 SPSS: من اعداد الباحثين بالاعتماد البرامج الاحصائية المصدر

 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات 

 إدارة الموارد البشرية في قطاع التعليم بتوفير الكفاءات وتنميتها وتحفيزها لتحقيق أهداف المؤسسات التعليمية. .1

 .الأداء التعليمي هو سلوكيات ومهارات المعلم التي يظُهرها خلال عملية التدريس لتحقيق الأهداف التعليمية .2

 .ضمن هذه العينة البحثية التعليمي مرتفعاظهرت النتائج ان هيمنة العنصر النسوي في الكادر  .3

اظهرت النتائج أن أغلبية الكادر التعليمي من الفئات العمرية المتوسطة فما فوق، وهو ما يعكس خبرة عملية طويلة لدى معظم   .4

 أفراد العينة.

 .اظهرت النتائج أن غالبية أفراد العينة يعملون في المراحل الدراسية العليا، وخاصة الإعدادية .5

اظهرت النتائج أن وجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين أبعاد إدارة الموارد البشرية وأبعاد الأداء التعليمي في مدارس مدينة  .6

 .أربيل

 .اظهرت النتائج أن وجود تأثير إيجابي ومعنوي لإدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء التعليمي في مدارس مدينة أربيل .7

إيجابي   .8 بشكل  تؤثر  والاختيار(  الاستقطاب  الأداء،  تقييم  والتطوير،  )التدريب  البشرية  الموارد  إدارة  أبعاد  أن  النتائج  اظهرت 

 ومعنوي في تحسين الأداء التعليمي في مدارس مدينة أربيل.

 التوصيات 

 بناءً على النتائج المستحصلة في الدراسة، نقدم هذه التوصيات كما يلي:

 .ضرورة ان تخصيص ميزانية كافية لتمكين المدارس من توظيف وتدريب الكوادر التعليمية والإدارية المؤهلة .1

 .ضرورة ان إنشاء نظام حوافز ومكافآت يستند إلى الأداء والجهد المبذول من قبل المعلمين، مما يزيد من تحفيزهم ودافعيتهم .2

 .ضرورة توفير البيئة مناسبة تقُدم حوافز وتسهيلات للمعلمين للالتحاق بالبرامج التدريبية والدورات التطويرية .3

 .ضرورة على المعلمين السعي لتطوير مهاراتهم بشكل مستمر من خلال الدورات التدريبية والورش .4

 .ينبغي على المعلمين أن يشاركوا بفاعلية في اللجان والفرق التي تعُنى بتحسين الأداء التعليمي .5

 .ضرورة على المعلمين تبني أحدث استراتيجيات التدريس والتقنيات التعليمية لتعزيز الأداء التعليمي .6

 .ضرورة على إدارات المدارس تبني ممارسات إدارة الموارد البشرية، مثل التخطيط للتوظيف، وتوفير التدريب المستمر .7

 .من الضروري أن توفر المدارس بيئة عمل داعمة تشجع على الابتكار وتقُدر جهود المعلمين .8

 .ضرورة على المدارس أن تقُيّم أداء المعلمين بانتظام لتقديم التغذية الراجعة، وتحديد نقاط القوة والضعف .9

 

 المصادر 

 اولاً: المصادر العربية 

)  الجنيبي، منصور بن عبدالله -1 الوسطى وزارة  2024بن سالم،  التربية والتعليم بمحافظة  البشرية في مديرية  الموارد  أداء  التدريب في  أثر  التربية    -(، 

 244-279(، ص1(، العدد )6والتعليم سلطنة عمان، مجلة الآداب، للدراسات النفسية والتربوية، كلية الاداب، جامعة ذمار، المجلد )

2- ( السيسد علي،  والسيد،  الصبري،  بالزقازيق،  2020الحوت، محمد  التربية  كلية  مجلة  للمدرسة،  التعليمي  الأداء  تقويم  في  التعليمية  المؤشرات  دور   ،)

 1-22(، ص64كلية التربية، العدد ) -جامعة الزقازيق 

ابهيجت،) -3 الوظيفي في 2023الخالدي، بندر بن خالد، وشمسي، محمد انس، وغوش،  العاملين ورضاهم  اداء  التأثير  البشرية في  الموارد  إدارة  (، دور 

 73-106(، ص39(، العدد )4المنظمة )دراسة ميدانية شركة الفهاد(، المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات، المجلد )

التعليم الرقمي في ظل    -(، تطوير الاداء التعليمي للمعلم والمتعلم باستخدام التعلم الالكتروني، وقائع المؤتمر الدولي الاول2021العزي، علي شاكر، ) -4

 .24-26(، ص2/15جائحة كورونا، ملحق مجلة جامعة العراقية، العدد )

5- ( خلف،  حمود  خلود  العدد 2024العنزي،  المنصورة،  جامعة  التربية،  كلية  مجلة  الكويت،  بدولة  الثانوية  للمدرسة  التعليمي  الأداء  تحسين  متطلبات   ،)

 .597-613(، ص126)

(، أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في أداء العاملين في وزارة العمل بسلطنة عمان، رسالة الماجستير  2022العيسري، خلفان بن محمد بن عامر، )  -6

 .منشورة، كلية ادارة الاعمال، جامعة الشرقية، سلطنة عمان

(، عمليات إدارة الموارد البشرية بالتعليم قبل الجامعي، دراسة تقويمية، بحث مستل، مجلة التربية في القرن 2023الفخراني، اشرف محمد ابراهيم، ) -7

 . 297-329جامعة مدينة السادات، ص -كلية التربية  -للدارسات التربوية والنفسية"  21
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 8- ( بنت صالح،  مها  الفنون 2024اليحيان،  مجلة  المؤسسي،  التيز  لتحقيق  الرياض  بمدينة  التعليم  مكاتب  في  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  تطوير   ،)

 .142-167(، ص99(، العدد )99والادب وعلوم الانسانيات والاجتماع، المجلد )

(، ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء وتأثيرها في جودة الخدمة التعليمية، رسالة ماجستير منشورة، قسم ادارة  2022حسين، حسين عبدالحافظ، ) -9

 .الاعمال، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة كربلاء

(، واقع الاداء التعليمي الابداعي عند معلمي الصف الاول الابتدائي في ضوء معايير الجودة  2020شنان، احمد صالح عببيد، و لهميد، علي حسين، ) -10

 .65-74(، ص57(، العدد )57الشاملة، مجلة الفنون والاداب وعلوم الانسانيات والاجتماع، المجلد )

(، ممارسات إدارة الموارد البشرية في الشركات الدولية وتأثيرها في الرضا الوظيفي، دراسة تطبيقية على العاملين  2025عبد الواحد، نرجس عقيل، ) -11

-280(، الجزء الاول، ص3(، العدد )15في الشركات الدولية العاملة في جمهورية العراق، مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد )

268. 

12- ( ادارة الاعمال، كلية 2024كاظم، حسين رضا،  الجودة، قسم  ادارة  العالي في  الدبلوم  التعليمي، رسالة  التعليم والتعلم في تحقيق جودة الاداء  تأثير   ،)

 .الادارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق

13- ( تطبيق عملي على شركة جود، رسالة  2016كرو، شفاء،  المنظمات:  في  العاملين  أداء  على  الحديثة  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  اثر  دراسة   ،)

 .الماجستير منشورة، جامعة الافتراضية السورية، الجمهورية العربية السورية

(، أثر جودة إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي للعاملين بالمستشفيات الليبية: دراسة ميدانية على العاملين  2023هزاوي، عطية صالح سعد، ) -14

 .1-35(، ص69المرج، جامعة بنغازي، الليبيا، العدد ) -بمستشفى المرج التعليمي/ بمدينة المرج، المجلة الليبية العالمية، كلية التربوية
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