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 قلق التحدث وعلاقته بالأسلوب المعرفي لدى طلبة المرحلة الإعدادية 
 1غفران محمد حسن عطا لله   2 صبيحة ياسر مكطوف  

 2، 1 جامعة الموصل / كلية التربية للعلوم الإنسانية / قسم العلوم التربوية والنفسية 
 معلومات الارشفة  الملخص 

هدف البحث الحالي التعرف على مستوى قلق التحدث وعلاقته بالأسلوب المعرفي 
لدى طلبة المرحلة الإعدادية، والتعرف على    (عدم تحمل الغموض  -الغموض)

  ,الصف  ,الجنس)  :مستوى قلق التحدث لدى طلبة المرحلة الإعدادية وفقاً لمتغيرات
عدم   -المعرفي الغموض)التخصص(، والتعرف على الفروق في مستوى الأسلوب  

الجنس والصف والتخصص(، والعلاقة بين قلق  )تبعاً لمتغيرات    (تحمل الغموض
 .(عدم تحمل الغموض -الغموض) التحدث والأسلوب المعرفي 

من   البحث  مجتمع  وتكون  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  الباحثتان  اعتمدت 
( واختارت الباحثتان عينة  ٢٠٢٤-۲۰۲۳( طالباً وطالبة للعام الدراسي )٤٨٦٩٥)

%، وقد استعملت الباحثتان  5( طالباً وطالبة وبنسبة ٤٨٨عشوائية طبقية بواقع )
ق التحدث إذ قامت الباحثتان  أداتين لتحقيق أهداف البحث الأداة الأولى: مقياس قل

  - فقرة، والأداة الثانية: الأسلوب المعرفي )تحمل  (35)ببناء مقياس متكون من  
الغموض تحمل  مقياس    (عدم  بتبني  الباحثتان   قامت 

( فقرة، وذلك بعد عرض الأداتين على الخبراء ۳۲( المكون من )۲۰۲۱)الموسوي،  
 واستخراج الخصائص السيكومترية لهما. 

أما الوسائل الإحصائية التي تم استعمالها في البحث الحالي هي: الاختبار الثاني 
لعينة واحدة، والاختبار الثاني لعينتين مستقلتين، ومعامل ارتباط بيرسون، واختبار  
مربع كاي، ومعامل ارتباط بوينت بارسيريال، والاختبار الزاني للفرق بين معاملي 

 . باخالارتباط، ومعادلة ألفا كرون 
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Abstract  Article information 

The current research aims to identify the level of speaking 

anxiety and its relationship with the cognitive style 

(Tolerance of Ambiguity - Intolerance of Ambiguity) among 

preparatory stage students. It also aims to determine the level 

of speaking anxiety among preparatory stage students 

according to the variables: (Gender, Grade, Specialization 

/Major), to identify the differences in the level of cognitive 

style (Tolerance of Ambiguity - Intolerance of Ambiguity) 

according to the variables (Gender, Grade, and 

Specialization /Major), and to determine the relationship 

between speaking anxiety and the cognitive style (Tolerance 

of Ambiguity - Intolerance of Ambiguity). 

The two researchers adopted the descriptive correlational 

approach. The research population consisted of (48,695) 

male and female students for the academic year (2023-2024). 

The researchers selected a stratified random sample of (488) 

male and female students, representing 5% of the population. 

To achieve the research objectives, the researchers used two 

tools: The first tool was the Speaking Anxiety Scale, which 

the researchers constructed, consisting of (35) items. The 

second tool was the Cognitive Style Scale (Tolerance of 

Ambiguity - Intolerance of Ambiguity),  
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which the researchers adopted from the scale developed by 

(Al-Mousawi, 2021), consisting of (32) items, after 

presenting both tools to experts and extracting their 

psychometric properties. 

The statistical methods used in the current research are: the 

t-test for one sample, the t-test for two independent samples, 

Pearson correlation coefficient, Chi-square test, Point-

biserial correlation coefficient, the Z-test for the difference 

between two correlation coefficients, and the Cronbach's 

Alpha equation. 

DOI: ************,, ©Authors, 2025, College of Education for Humanities University of Mosul. 

This is an open access article under the CC BY 4.0 license   (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

 

 مشكلة البحث:

يواجهها    التيإن القلق من التحدث أمام مجموعة من الأفراد بعد من المشككككككككككككككلات ذات الت  ير السكككككككككككككلبي 
الطلبة عندما يطلب منهم تقديم وعرض الواجبات المناطة بهم أو التحدث أمام الآخرين في الصكككككككككف، وه ا القلق  
يكون عبارة عن ردود أفعال الفعالية حيال موقف العرض ال ي سككككككككككوف يقدمه الطالب في ذلك الوقت، وقد يكون  

لق عادياً في بعض الأحيان ومصككككككككككدراً للتحفيز والتشككككككككككجيع للطلبة، إما إذا تعدى القلق الحد الطبيعي ف نه  قه ا ال
سكوف ينعكس بصكورة سكلبية على الطلبة ويتمثل ذلك بالارتباا والخوف مما ي دي إلى رهور كثير من المشكاعر 

 الانسحاب عن موعد تقديم الواجب. السلبية يرافقها بعض الت  يرات الجانبية النفسية والجسمية كالغياب أو

(Glazier Alden, 2019: 228). 

وقلق التحدث له ت  ير سكلبي في الأداء الأااديمي بشككل خاو وفي الصكحة النفسكية بشككل عام، ومن  م 
 .ف ن الطلبة ال ين يعانون من مستويات مرتفعة من القلق ربما يطورون توافقاً سلبياً 

 :لأهمية النظرية .أ

لدى شكككريحة  ( عدم تحمل الغموض -تحمل الغموضالكشكككف عن مسكككتوى قلق التحدث والأسكككلوب المعرفي ) -1
 الإعداديةز مجتمع وهم طلبة المدارسالمهمة من 

والاسككككتعانة   توفير أدب نظري يفسككككر به متغيرات البحث، ويمكن أن يسككككهل للباحثين والدارسككككين الرجو  إليه -2
 به.
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 الأهمية التطبيقية: .ب

والككدراسكككككككككككككككات   إعككداد أداة لقيككاس قلق التحككدث لككدى طلبككة المرحلككة الإعككداديككة يمكن الإفككادة منهككا في البحوث -1
 مستقبلًا.

 -تحمل الغموض) الحصكول على تقديرات رقمية المتغيرات الدراسكة قلق التحدث وعلاقته بالأسكلوب المعرفي -2
 .(عدم تحمل الغموض

الإعدادية والأسككككككككككككككلوب  تزويد العاملين في وزارة التربية بمعلومات مهمة عن قلق التحدث لدى طلبة المرحلة -3
 تشخيص الطلبة وتطوير شخصياتهم. للإفادة منها في (عدم تحمل الغموض -تحمل الغموض)المعرفي  

 :أهداف البحث .ج

 يهدف البحث الحالي التعرف على ما ي تي:

 مستوى قلق التحدث لدى طلبة المرحلة الإعدادية. -1

 الفروق في مستوى قلق التحدث لدى طلبة الإعدادية تبعاً المتغير: -2

 إناث(. -الجنس )ذكور . أ

 رابع(. -المرحلة الدراسية ) اني .ب

 أدبي(. -علمي)التخصص  .ج

 لدى طلبة المرحلة الإعدادية. (عدم تحمل الغموض -مستوى الأسلوب المعرفي )تحمل -3

 تبعاً لمتغير: (تحمل عدم تحمل الغموض)الفروق في مستوى الأسلوب المعرفي   -4

 إناث(. -الجنس )ذكور . أ

 المرحلة الدراسية )الإعدادية(. .ب

 أدبي(. -علمي)التخصص  .ج

لدى  (الغموض عدم تحمل -تحمل)العلاقة الارتباطية طبيعة العلاقة بين قلق التحدث والأسككككككككلوب المعرفي  -5
 .المرحلة الإعدادية

 

لكدى    (الغموض عكدم تحمكل  -تحمكل)الفروق في العلاقكة الارتبكاطيكة بين قلق التحكدث والأسككككككككككككككلوب المعرفي   -6
 طلبة المرحلة الإعدادية تبعاً لمتغير:

 اناث(. -)ذكر  الجنس -أ
 (.Rebecca, 1989: 8)يستخدمه عندما يكون التعلم صعباً أو محاولة غامضة. 
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 تعريفاً نظرياً. (1975)تبنت الباحثتان تعريف نورتن  التعريف النظري: ❖
 -تحمل) الدرجة الكلية التي يحصككككككل عليها المسككككككتجيب على مقياس الأسككككككلوب المعرفي  :التعريف الإجرائي ❖

 .(عدم تحمل الغموض

 :الإطار النظري 

 :قلق التحدث -أولاا 

عد القلق من أاثر المصككككككككطلحات الشككككككككائعة في مجال علم النفس عموما، وفي مجال الصككككككككحة النفسككككككككة  ي
آليات السككلوا الإنسككاني، إ ككافة  طبيعي في كل  عد القلق من الانفعالات الإنسككانية الأسككاسككية وجزءيخصككوصككاً، و 

 الحياة المختلفة.إلى ت  يره السلبي على مجالات 
(15: 2009)المشيخي,   

 أنواع القلق:  -ثانياا 

وإدراا الفرد لوجود   ويحدث ذلك من خلال خطر مو ككككككوعي قائم في البي ة :القلق الموضوووووعي أو الواقعي -1
هك ا الخطر هو مكا يثير القلم القلق، وقكد يرث الفرد ميلًا للخوف من بعض وقكد يكتسككككككككككككككب الظروف البي يكة. 
هكك ه المخككاوف، فككالخوف من الظلام قككد ي رث للفردي لأن الأجيككال السكككككككككككككككابقككة كككانككت تخككاف الظلام، أو قككد 

 يكتسب، وهك ا يصبح الظلام مثيراً لقلق الفرد.

(١٩٧٦عبد السلام عبد الغفار، )  

يحدث في زمن  ويكون مو ككككككككككككككوعياً خارجياً أو ذاتياً داخلياً بحيث يعزى إلى موقف محدد :القلق السووووووووووي  -2
 .معين، ومن أمثلة ما يمر به الطالب من قلق قبل الامتحان

(۲۷-۲۸ :۱۹۷۸عبد الخالق )  

 لق هائم وطليق لأنه شككككعور غامض ينته غامض ينتقل من موقف إلى موقف، وذلك قهو   القلق العصووا:ي: -3
هام في رهوره.   وك لك الخوف والتوتر يلعب دوريسككككت خارجية بل في داخل المريض نفسككككه,  لأن أسككككبابه ل

 .(٥٥ :١٩٧٢  ,الزيادي)

 طبيعة قلق التحدث:  -ثالثاا 
قلق التحدث أحد المشكككلات السككلوكية التي تعوق عملية التواصككل بين الفرد وباقي أفراد المجتمع، أنه  يعد

، وأن (Swan, 1975: 70) سككمة نفسككية واجتماعية غير مرغوبة ت دي إلى سككوء التوافق الشككخصككي والاجتماعي
المشكككاركة في انشكككطة التفاعل الاجتماعي ل ا يغلب   الأفراد ذوي قلق التحدث يتميزون بسكككلوا انسكككحابي ويتجنبون 

العصكبي فق  في تطور قلق التحدث، فمن الضكروري أن يكون هناا دراسكات عليهم طابع الخجل والانطواء وهو 
 (Japer Antonions, 2004: 8-10طولية مقننة نستدل من خلالها على أسباب قلق التحدث أمام الجمهور. )
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 :(Styles Cognitiveمصطلح الأساليب المعرفية ) -ثانياا  
إلى حد ما من المصكككككطلحات التي رهرت حديثاً في علم النفس، خاصكككككة في مجال علم النفس المعرفي   

نتيجة للنمو المتزايد في البحوث والدراسكات التي أجريت في مجالات علم النفس المختلفة خلال العقدين الأخيرين  
 .(۲۰۰۳ ,)خرنوب

 (:تحمل الغموض -تحمل عدم)ائص الأسلوب المعرفي خص .أ

والتي تناولت جوانباً وابعاداً   حول الأسكككاليب المعر ية هناا العديد من الدراسكككات والبحوث التي تم اجرا ها
 .المعر ية، وتمخضت تلك الدراسات والبحوث عن خصائص عامة متفق تفق عليها للأساليب مختلفة لها

النشككاط المعرفي ال ي يمارسككه الفرد لا بمحتواه، ل لك تجد الأسككاليب تشككير انها تتعلق بشكككل    شووكل النشووا : -
إلى الفروق بين الأفراد في كيفية أداء العمليات المعر ية من إدراا وحل للمشكككككككككككلات كلات، وبغض النظر  

 (.۱۹۹۹إبراهيم، )عن مو و  ه ه العمليات 

للأسككككاليب المعر ية أبعاد شككككاملة تمكننا من النظر إلى الشككككخصككككية بطريقة كلية, فهي لا  العموم والشووومول: -
على الجانب المعرفي من الشككككككخصككككككية فق  بل تتناول جوانب الشككككككخصككككككية الأخرى الانفعالية مالية تقتصككككككر  

 (.130: 2001, الأحمد)والوجدانية وك لك الاجتماعية 

 (:تحمل عدم تحمل الغموض)أبعاد الأسلوب المعرفي  .ب

تتصكككككف الأسكككككاليب المعر ية بالثبات النسكككككبي فهي تمثل سكككككلوا الفرد على من الأيام، وه ا لا يعني    :الثبات -1
عدم قابليتها للتغير أو التعديل، بل يمكن أن تتغير ولكن ليس بسكككككككككككهولة، وه ا ما يجعلنا قادرين على التنب  

ه والإرشكككاد النفسكككي على المدى  بسكككلوا الفرد في المواقف المشكككابهة مما يعطي فائدة كبيرة في إمكانية التوجي
 .(۱۹۹۲الشرقاوي،  )البعيد 

فهي تبدأ من طرف له خصكككككائص معينة وتنتهي عند طرف مناقض له، على عكس القدرات   ثنائية القطب: -2
عظمى، أي تتحسكككككككن بزيادة   العقلية التي تعد أحادية القطب حيث تبدأ من نهاية صكككككككغرى وتنتهي عند نهاية

 .(۲۰۰۲,  الخولي)مستوى الأداء 
 إذ يمكن قيكككاس الأسكككككككككككككككككاليكككب المعر يكككة بوسكككككككككككككككككائكككل لفظيكككة وأخرى غير لفظيكككة ممكككا يسكككككككككككككككككاعكككد   القيووا : -3

الثقككككككا يككككككة   المسككككككككككككككتويككككككات  اختلاف  تنشككككككككككككككككككك  من  التي  اللغككككككة  صككككككككككككككعوبككككككات  من  الكثير  على  التغلككككككب   في 
الككككلككككغكككككككة  عككككلككككى  كككككبككككيككككرة  بكككككككدرجكككككككة  تككككعككككتككككمكككككككد  الككككتككككي  الككككقككككيكككككككاس  إجككككراءات  بككككهكككككككا  تككككتككككككك  ككككر  الككككتككككي   لككككلأفككككراد 

 (.195, 1992ي,  )الشرقاو 
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 دراسات عربية  -ثانياا 

لدى طلبة    حالة القلق وسووووووعة القلق وعلاقتغا بمتغيري الجنخ والتخصووووووص"  :(۲۰۰۱دراسووووووة الأحمد ) -1
 "جامعة دمشق

هدفت الدراسككككككككة التعرف على حالة القلق وسككككككككمة القلق وعلاقتها بمتغيري الجنس والتخصككككككككص لدى طلبة 
( طالباً وطالبة وباسكككككتعمال مقياس القلق بوصكككككفه حالة السكككككبيلبرجر ۲۷۸جامعة دمشكككككق. إذ بلغت عينة البحث )

مرتب  بمحك الارتباط بين  وزملائه، ومقياس سككككككككمة القلق ال ي قام البحيري بتعريبه، وبعد التحقق من الصككككككككدق ال
مقياس القلق بوصككككككفه حالة وسككككككمة، تم الت اد من الثبات بطريقة التجزئة النصككككككفية  م معالجة البيانات إحصككككككائياً 
باسكككككككككتعمال الاختبار الثاني ومعامل ارتباط بيرسكككككككككون، إذ دلت النتائج إلى عدم وجود علاقة ارتباطية بين الجنس 

 ا.مع عدم وجود ت  ير لكليهم والتخصص

 :الدراسات الاجنبية

 ":قلق التحدث لدى المراهقين/ تركيا"(: ۲۰۱۰دراسة سيلا ) -1

( إلى الكشككككف عن قلق اللغة والتحدث لدى المراهقين تكونت عينة الدراسككككة  ,Sila 2010هدفت دراسككككة )سككككيلا( )
( طالباً من طلاب الصكفوف الخامس والسكادس والسكابع يدرسكون في صكفوف اللغة الإنجليزية لغة  انية  ١٦٠من )

ه )هوارتز,  ( ال ي أعدFLCASفي المدارس التركية، ولتحقيق هدف الدراسككككككة طبقت مقياس قلق اللغة الأجنبية )
أرهرت الدراسة أن قلق اللغة يظهر  ,( فقرة موزعة على مهارات اللغة الأربع۲۰وهو مقياس مكون من ) (198٦

بشكل أو ح في مهارات الاستما  والتحدث منه في مهارات القراءة والكتابة خصوصاً عند الطلبة في المستويات  
الدراسكككككككة وجود علاقة ارتباطية دالة بين فعالية الأسكككككككلوب المتبع وبين قدرة المعلم المتوسكككككككطة والمتدنية كما بينت  

 (. 50-49: 2011من قلق التحدث واللغة عند الطلبة )الدلابيح,   على الحد

 (:عدم تحمل الغموض -تحمل)الدراسات التي تناولت الأسلوب المعرفي 

تطرقت دراسككككككككككككككات عديدة للأسككككككككككككككلوب المعرفي تحمل الغموض عدم تحمل الغموض وعلاقته بالعديد من  
المتغيرات ذات العلاقة بمو كو  الدراسكة، إذ قام الباحث بترتيبها حسكب تسكلسكها التاريخي من الأقدم إلى الأحدث 

 و يما ي تي عرض لبعض الدراسات التي تناولت ه ا الأسلوب المعرفي:
 :(۱۹۸۹دراسة عجوة ) -1

 "الأساليب المعرفية وعلاقتغا :بعض متغيرات الشخصية دراسة عام"

عاملية، هدفت  دراسكة بهدف التعرف على الأسكاليب المعر ية وعلاقتها ببعض متغيرات الشكخصكية دراسكة
إلى تو كككيح العلاقة بين الأسكككاليب المعر ية وكل من القدرات العقلية وسكككمات الشكككخصكككية اشكككتملت عينة الدراسكككة 

( طالب جامعي في جامعة المنو ية في مصككككر وتوصككككلت الدراسككككة إلى أن الأسككككاليب المسككككتعملة في 151على )
 .الدراسة ليست كلها مستقلة إذ رهر أن تحمل
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 (: المجتمع الكلي لأعداد الطلبة 1الجدول )
 عدد الطلبة          

 الجانب 
 المجموع عدد الطالبات  عدد الطلبة

 260129 16463 9566 الأيمن

 22666 16804 5862 الأيسر

 48695 33267 15428 المجموع
 عينة البحث:  -ثالثاا 

تعرف عينة البحث على أنها مجموعة جزئية من مجتمع البحث وتكون ممثلة العناصكككككر المجتمع أفضكككككل 
(، وبعكد تحكديكد مجتمع  ۲۱۸ :۲۰۰۹تمثيكل بحيكث يمكن تعميم نتكائجهكا على المجتمع بك املكه )عبكاس وآخرون، 

البحث قامت الباحثتان باختيار عينة عشكككوائية طبقية من طلبة الصكككفين الرابع والسكككادس للدراسكككة الصكككباحية، وقد 
 (.2الجدول ) اشتمل البحث على أنوا  من العينات وكما مو ح في
 ( عينات البحث 2الجدول )

 العدد  العينة

 40 العينة الاستطلاعية 

 210 عينة التحليل الإحصائي )والتمييز والاتساق الداخلي( 

 100 عينة الثبات 

 488 العينة الأساسية 

 838 المجموع
 
 العينة الاستطلاعية: -1

وهي العينة التي يسككككككتعملها الباحثون لااتشككككككاف المو ككككككوعات غير المسككككككتكشككككككفة نسككككككبياً بوصككككككفها طريقاً 
لااتشكككككاف أفكار أو نظريات جديدة، فالغرض منها تزويد الباحث بوسكككككيلة لتوليد الأفكار والمعلومات، وأن اختيار 

   من البحث عن أمثلة نموذجيةالعينة الاسككتطلاعية يعتمد بشكككل أسككاسككي على الحاجة إلى جمع ر ى جديدة بدلاً 
(Denscombe, 2010: 24.) 
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إعدادية حمص )( طالبا وطالبة خارج عينة البحث الأسكككاسكككي من مدرسكككة  ٤٠اختارت الباحثتان عينة مكونة من )
( لغرض الت اد من و كككككككككولأ فقرات الأداتين وإمكانية  6/3/2023، وتم تطبيق المقياسكككككككككين عليهم بتاري  )(للبنات

تطبيقهككا، ومعرفككة الوقككت اللازم للإجككابككة عنهككا، ومعرفككة المعوقككات التي قككد تعتري عمليككة التطبيق في المراحككل  
 .يت( يو ح ذلك، وتبين أن أدا۳القادمة والجدول )

 عينة الثبات: -2

 يقصد بالثبات الاتساق الداخلي للاختبار والاستقرار بنتائجه بمرور الزمن.
(Kilne, 1993, 7) 

التطبيق   ولغرض اسككككككككتخراج  بات أداتي البحث: مقياس قلق التحدث ومقياس الأسككككككككلوب المعرفي بطريقة
الإعدادي وكما في  طالب وطالبة من صككف الرابع والسككادس(  ۱۰۰وإعادة التطبيق اختيرت عينة الثبات وبلغت )

 .(٥الجدول )
 ( عينة الثبات 5الجدول )

 الجانب 
 الصف الساد  الصف الرابع  الصف الدراسي

 المجموع الكلي
 إناث ذكور  إناث ذكور  المدرسة 

 الأيسر
 6 6 6 6 الرسالة للبنين

50 
 7 6 7 6 قرطبة للبنات 

 الايمن
 6 6 6 6 ميسلون للبنات 

50 
 6 7 6 7 الشرقية للبنين 

 100 25 25 25 25 المجموع الكلي
 

 عينة التطبيق النغائي: -3

- ۲۰۲بعد أن تم تحديد مجتمع البحث بطلبة المرحلة الإعدادية للدراسكككككككككة الصكككككككككباحية وللعام الدراسكككككككككي )
 (26029( في الجانب الأيمن والأيسككككككككككككر من مدينة الموصككككككككككككل والبالا عددهم في الجان الجانب الأيمن )۲۰۲۳

  ( 5862( بواقع )22666في حين بلا عدد الطلبة في الجانب الايسكككككككر )  انا اً   (16463) ذكوراً و  (٩٥٦٦) بواقع
( إنا اً وللصكككككككفين الرابع والسكككككككادس الإعدادي، اعتمدت الباحثتان على طريقة العينة العشكككككككوائية ١٦٨٠٤ذكوراً و )

الطبقيككة في اختيككار عينككة البحككث، وهي عينككة احتمككاليككة يختككارهككا البككاحككث إذا كككان مجتمع البحككث غير متجككانس  
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  .ويت لف من ف ات أو طبقات مختلفة بعضككككككككها عن بعض المتغيرات البحث في أ ناء تقسككككككككيم المجتمع على ف ات
 .(۷۸, ۲۰۱٦  ,الدليمي)

 

تم اختيار العينة العشككككككككككككوائية الطبقية من أربع مدارس لتمثل عينة التطبيق النهائي، وهي مدرسككككككككككككتان في 
الجانب الأيمن واحدة لل كور والأخرى للإناث ومدرسككككككككككككتان من الجانب الأيسككككككككككككر واحدة لل كور والأخرى للإناث، 

س قلق التحدث ومقياس الأسككككككككككلوب ( طالباً وطالبة وتم تطبيق أداتي البحث مقيا٤٨٨وتكونت عينة البحث من )
على العينة في الوقت نفسكككككككه أي أن المسكككككككتجيب أجاب على الأداة الأولى   (تحمل عدم تحمل الغموض)المعرفي  

 عينة التطبيق النهائي. ( يو ح٦ومن  م الأداة الثانية، والجدول )
( وتم تحددي أوزان بدائل الإجابة, إذ  14-12-2اللغوي, النفسكية( وإن عدد الفقرات لكل مجال هي على التوالي )

 (.1, 2, 3, 4, 5اعطيت )
 الخصائص السيكومترية لمقيا  قلق التحدث:

 :(Validityالصدق ) -اولاا 
الصكدق من العوامل الأسكاسكية التي ينبغي لمسكتخدم الاختبار أو وا كعه الت اد منه، وصكدق المقياس هو 

، ولأجل (۱۱۸,  ۱۹۹۰مقدرته على قياس ما و ككككككع لأجله، أو قياس السككككككمة المراد قياسككككككها )داود وعبد الرحمن  
بصكككككككككككورته الأولية على عرض المقياس  فقرة تم (  ۳۸التحقق من مدى صكككككككككككلاحية فقرات المقياس والبالا عددها )

خبيراً، وتم اعتماد على نسكككبة  (  ۲۰مجموعة من الخبراء والمختصكككين في العلوم التربوية والنفسكككية والبالا عددهم )
فما فوق معياراً للدلالة على الصككككككدق الظاهري التي أبداها الخبراء والمحكمين تم ح ف  لاث فقرات من (  ۸۰%)

 ( فقرة.35( ليصبح المقياس مكون من )14-12-2) فقرة وهي( ۳۸أصل )
 ( نسبة اتفاق الخبراء على مقيا  قلق التحدث7جدول )

 نسبة الاتفاق عدد المتفقين رقم الفقرة
1 ,3 ,6 ,7 ,8 ,9 ,10 ,15 ,16 ,17 ,20 ,25 ,26 ,

28 ,30 ,33 ,34 ,35 
20 100% 

4 ,18 ,22 ,23 ,24 ,32 ,36 ,37 ,38 19 95% 
5 ,11 ,13 ,19 ,21 18 90% 

27 ,29 ,31 17 85% 
2 ,12 ,14 13 65% 
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 :ساب القوة التميزية لدرجات فقراتح .أ

مقيكككاس قلق التحكككدث وتعني القوة التمييزيكككة للفقرة أي درة الفقرة على تمييز الفروق الفرديكككة بين الأفراد   
ال ين يعرفون الإجابة وال ين لا يعرفون الإجابة الصككككحيحة لكل فقرة في الاختبار أي قدرة الفقرة على التمييز بين  

أن تكون لها القدرة على التمييز بين من يحصككلون على  الطلبة الممتازين والطلبة الضككعاف، إذ إن كل فقرة لا بد
 .(۲۰۰۲, ة )عبد الهادي درجات عالية ومن يحصلون على درجات واط

 ولغرض معرفة القوة التمييزية للفك للفقرات تم إجراء الخطوات الآتية: 

الم لفكة  الإحصككككككككككككككائي )التمييز(على عينكة التحليكل   ( فقرة٣٥من ) طبق مقيكاس قلق التحكدث المكون الم لفكة -1
 فين الرابع والسادس.موزعين على التخصص العلمي والإنساني للص( طالباً وطالبة 210من )

الاطلا  على المقاييس العربية الخاصكككككككككككة بمو كككككككككككو  الأسكككككككككككلوب المعرفي   -1  :المقياس بالمراحل الآتية
والإفكادة من هك ا المقيكاس في التعرف على الفقرات المنكاسككككككككككككككبكة لأهكداف البحكث   (عكدم تحمكل الغموض -)تحمكل

وعينة البحث بعد إطلا  الباحثتان على مقاييس الدراسككككككككككات السككككككككككابقة، قامت الباحثتان بتبني مقياس الأسككككككككككلوب 
وتبنت الباحثتان النظرية نفسكككككككككها التي (  ۲۰۲۱ال ي أعدته )الموسكككككككككوي،   (عدم تحمل الغموض  -تحمل)المعرفي  

 \نورتن(. وهي نظرية الأسلوب المعرفي )نظريه( ۲۰۲۱, اعتمدتها )الموسوي 
 المقيا  بصورته الأولية:

( فقرة إذ اعطيت 38عدم تحمل الغموض( بصكككككككورته الأولية )-بلا عدد فقرات مقياس الأسكككككككلوب المعرفي )تحمل
 ( للفقرات الايجابية.1, 2, 3, 4, 5( للفقرات السلبية )5, 4, 3, 2, 1الأوزان )

 عدم تحمل الغموض(: -الخصائص السيكومترية لمقياس مقياس الاسلوب المعرفي )تحمل
 الصدق: -اولاا 

 (.163, 2016هو المدى ال ي تكون  يه أداة المقياس مفيدة لهدف معين )ميخائيل, 
 الصدق الظاهري: -1

من   فقرة بصككككككورته الأولية على لجنة(  ۳۲قامت الباحثتان بعرض فقرات المقياس المتكون من )
خبيراً للحكم على صكككلاحية  ( ۲۰الخبراء ذوي الاختصكككاو في العلوم التربوية والنفسكككية والبالا عددهم )

 الظاهري. ف اثر للدلالة على الصدق( ۸۰راء )آالفقرات بتعديلها أو ح فها، وأخ ت الباحثتان ب
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 (عدم تحمل الغموض -( نسبة اتفاق الخبراء على مقيا  الأسلوب المعرفي )تحمل8الجدول )
 نسبة الاتفاق عدد المتفقين رقم الفقرة

1 ,2 ,8 ,13 ,14 20 100% 

3 ,4 ,5 ,6 ,7 ,9 ,10 ,11 ,12 ,15 ,16 19 95% 

18 ,19 ,20 ,21 ,23 ,24 ,25 18 90% 

17 ,22 ,26 ,27 ,28 ,29 ,30 ,31 ,32 17 85% 

1 ,2 ,20 ,22 ,4 ,26 12 60% 
 
 لدى عينة من (تحمل عدم تحمل الغموض)يوجد فرق في قياس مستوى الأسلوب المعرفي  -3

 طلبة المرحلة الإعدادية.

 :التوصيات

بشكككككل أو   ككككرورة الاهتمام بشككككخصككككية الطالب من خلال تزويده بالثقافة النفسككككية والاجتماعية والتي تسككككهم -1
 بآخر في زر  الثقة بنفسه، وتعزيز مكانته بين زملائه وأفراد مجتمعه.

تتطلب التعبير   تطوير قابلية الطالب والعمل على ااتشككككاف قدراته ومهاراته من خلال زجه في المواقف التي -2
 المشاركة الفاعلة فيها. عن ذاته وشخصيته من خلال الأنشطة الصفية واللاصفية، وتشجيعه على

ومعرفة    العمل على زر  التفا ل وتنمية التحدي والمنافسككككككككككككككة لدى الطلبة، من خلال مواجهة معوقات الحياة -3
 توجهات الطلبة وتمكينهم نفسياً واجتماعيا ليعيشوا حياة متزنة.

 :المقترحات

 .إجراء دراسات متشابهة بمتغيراتها على عينات ومراحل دراسية أخرى كان تكون في الجامعات -1

)التصكككككككككككككلب   قياس قلق التحدث مع متغيرات أخرى مثل: الثقة بالنفس ومركز التحكم، والأسكككككككككككككلوب المعرفي -2
 المرونة(.

 وعلاقته بالأمن الفكري لدى طلبة المرحلة (عدم تحمل الغموض -تحمل)الأسلوب المعرفي   -3

 الإعدادية.
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 المصادر:قائمة 

الأسكككككككككككككاليب  التنشككككككككككككك ة الوالدية كما يدركها الأبناء وعلاقتها ببعض  ,(۱۹۹۹إبراهيم حنان محمد نور الدين ) ❖

 غير منشورة جامعة القاهرة. -المعر ية، رسالة ماجستير

دراسككة ميدانية لدى , حالة القلق وسككمة القلق وعلاقتهما بمتغيري الجنس والتخصككص  ,(۲۰۰۱الأحمد، أمل ) ❖

 دمشق., العدد الأول ,۱۷عينة من طلبة جامعة دمشق، مجلة دمشق المجلد 

قلق التحدث  أ ر برنامج عقلاني انفعالي سكككلوكي جمعي في خفض  ,(2004الأشكككقر، هيفاء عبد المحسكككن ) ❖

 .ماجستير، كلية التربيةامام الاخرين لدى عينة من طالبات الإقامة الداخلية بجامعة الملك سعود, 

 ااتوبر, بنغازي, ليبيا. 7, منشورات جامعة 1التقنيات والأساليب, ط

 الأردن. -دار أسامة عمان ,علم النفس المعرفي ,(۲۰۱۰عبد الهادي، ) ❖

التدريس، دار وائل    واسكككتخداماته في مجال ,مدخل إلى القياس والتقويم التربوي   ,(۲۰۰۲عبد الهادي، نبيل ) ❖

 للنشر والتوزيع، عمان الأردن.

 الأردن.-، دار دجلة، عمان1منهج البحث العلمي، ط ,(۲۰۰۸العزاوي رحيم يونس كرو ) ❖

الإحصككككائية، دار المناهج   البحث العلمي في التربية مناهجه وأدواته وسككككائله  ,(۲۰۰۹عطية، محسككككن علي ) ❖

 الأردن. -للنشر والتوزيع، عمان 

وتوجهاته    القياس والتقويم التربوي والنفسككككككككي أسككككككككاسككككككككياته وتطبيقاته  ,(۲۰۰۰علام، صككككككككلالأ الدين محمود ) ❖

 .1طالمعاصرة، دار الفكر العربي،  

التربية الأسككككاسككككية،   قلق التحدث وعلاقته بالإيحاء ال اتي لدى طلبة جامعة الموصككككل، كلية  ,(۲۰۱۹العلي ) ❖

 قسم رياض الأطفال رسالة ماجستير.
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 1طالمصككككككككرية،  الأسككككككككاليب المعر ية بين النظرية والتطبيق مكتبة الأنجلو  ,(١٩٩٤الفرماوي، حمدي علي ) ❖

 القاهرة.

 الأردن.  -دار المناهج، عمان ,2اصول البحث العلمي ومناهجه, ط ،(2005محجوب ) ❖

 القاهرة، مكتبة سعيد رأفت. ,أسس علم العام ,(۱۹۷۲محمود الزيادي ) ❖

ومسكككككتوى الطمولأ  لق المسكككككتقبل وعلاقته بكل من فاعلية ال اتق  ,(۲۰۰۹المشكككككيخي غالب بن محمد علي ) ❖

 أم القرى. لدى عينة من طلاب جامعة الطائف، أطروحة دكتوراه، كلية التربية، جامعة

رسككككالة ماجسككككتير، ,  ا ككككطرابات قلق الكلام لدى تلامي  المرحلة الابتدائية  ,(۲۰۰۳مقدادي، عاشككككور أحمد ) ❖

 جامعة نايف السعودية.

تقنيتها، دار الإعصكككككككككككككار و   بناء الاختبار والمقاييس النفسكككككككككككككية والتربوية ,(2016ميخائيل امطانيوس نايف ) ❖

 للنشر والتوزيع، عمان الأردن.
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