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 Abstract: Artificial intelligence is one of the most prominent 

outcomes of the contemporary technological revolution, 

having brought about a qualitative transformation in work 

patterns and methods, directly impacting employment 

opportunities across various sectors. This research seeks 

to highlight the positive aspects of using AI technologies to 

support labor markets by creating new jobs that require 

advanced skills, improving efficiency and productivity, and 

opening up innovative career opportunities. Conversely, the 

research addresses the negative aspects represented by 

the increasing risks of machines replacing humans in some 

traditional professions, and the resulting high 

unemployment rates and weak job security. The research 

also discusses the implications of these transformations for 

public policies and labor legislation, highlighting the need to 

adopt balanced strategies that maximize benefits and 

minimize negative impacts. The research concludes that AI 

represents both an opportunity and a challenge, which 

necessitates institutional and individual preparedness to 

keep pace with the demands of the new labor market 
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   الذكاء الاصطناعي  في توفير فرص العملاثر  

عثمان جبر خليل م.م.   

 كلية القانون، جامعة تكريت، صلاح الدين، العراق 

dr.maha.haj25@tu.edu.iq 

إذ أحدث   :الخلاصة المعاصرة،  التكنولوجية  الثورة  أبرز مخرجات  الذكاء الاصطناعي أحد  يُعد 
تحولًا نوعياً في أنماط العمل وأساليبه، وانعكس بصورة مباشرة على فرص التوظيف في مختلف  
الذكاء الاصطناعي   تقنيات  بيان الأبعاد الإيجابية لاستخدام  إلى  البحث  هذا  القطاعات. يسعى 
في دعم أسواق العمل من خلال خلق وظائف جديدة تتطلب مهارات متقدمة، وتحسين الكفاءة 
والإنتاجية، وفتح مجالات عمل مبتكرة. وفي المقابل، يتناول البحث الجوانب السلبية المتمثلة في  
ذلك من  على  يترتب  وما  التقليدية،  المهن  الآلة محل الإنسان في بعض  تزايد مخاطر إحلال 
ارتفاع نسب البطالة وضعف الأمان الوظيفي. كما يناقش البحث انعكاسات هذه التحولات على  
تضمن   متوازنة  استراتيجيات  تبني  إلى  الحاجة  ويبرز  العمالية،  والتشريعات  العامة  السياسات 
يمثل   الذكاء الاصطناعي  إلى أن  البحث  ثم يخلص  السلبية. ومن  وتقليل الآثار  الفوائد  تعظيم 
لمواكبة  والفردي  المؤسسي  الاستعداد  يفرض ضرورة  الذي  الأمر  واحد،  آنٍ  في  وتحدياً  فرصة 

 ، جامعة تكريتالقانون, كلية 2023  ©.متطلبات سوق العمل الجديد

 :  علومات البحث م
                                

 : تواريخ البحث

 2025  /اذار / 22: الاستلام  -
 2025 /نيسان / 5 : القبول  -
 2025/ كانون الاول/1:  النشر المباشر -

 
 :  الكلمات المفتاحية 

 ذكاء اصطناعي  -

 العمل  -

 العمال  -

 فرص العمل  -

 اثر  -

الذكاء الاصطناعي أحد أبرز الابتكارات التكنولوجية التي أحدثت ثورة في مختلف جوانب    يعد  :المقدمة  

الحياة. فقد أصبح الذكاء الاصطناعي أداة قوية تساهم في تحسين الإنتاجية وتطوير أساليب العمل في  
القطاعات زاويتين    ذلكومع  ،  مختلف  من  إليه  يُنظر  حيث  واسعاً،  جدلًا  العمل  فرص  على  تأثيره  يثير 

تطور   خلال  من  جديدة  عمل  فرص  خلق  في  الاصطناعي  الذكاء  يُسهِم  جهة،  فمن  متناقضتين: 
ومن جهة أخرى، قد يؤدي إلى استبدال العمالة    ،الصناعات التكنولوجية وظهور تخصصات مهنية جديدة 

ى استعراض  يركز هذا البحث علو  التقليدية بالآلات الذكية، مما يُثير مخاوف من فقدان وظائف عديدة. 
توفير فرص عمل جديدة وتعزيز   في  تأثيره  كيفية  العمل، ودراسة  الاصطناعي على سوق  الذكاء  تأثير 

كما سيتم مناقشة أهمية    ، الابتكار، مع تسليط الضوء على التحديات التي تواجهها القوى العاملة التقليدية 
والاستدامة   التكنولوجي  الابتكار  بين  التوازن  وتحقيق  التكنولوجية  التطورات  لمواكبة  العاملين  تأهيل 

اذ أصبح الذكاء الاصطناعي جزءًا أساسيًا من التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم اليوم،  الاجتماعية. 
التطور   ومع  والاجتماعية.  الاقتصادية  القطاعات  مختلف  في  جذري  لتحول  رئيسيًا  محركًا  يُعدّ  حيث 

آثاره تظهر  بدأت  التقنية،  لهذه  واسعة  المستمر  آفاقًا  الاصطناعي  الذكاء  فتح  إذ  العمل،  سوق  على  ا 
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فالابتكارات القائمة على الذكاء الاصطناعي، مثل    لتوفير فرص عمل جديدة لم تكن موجودة في السابق.
الأتمتة وتحليل البيانات الضخمة، أسهمت في إنشاء وظائف جديدة تتطلب مهارات متقدمة في البرمجة،  
تحليل البيانات، وصيانة الأنظمة الذكية. كما ساعد الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة الأعمال، مما  
دفع المؤسسات إلى الاستثمار في قطاعات تعتمد على التكنولوجيا المتقدمة، وبالتالي خلق بيئات عمل  

في هذا البحث، سنناقش كيف يُمكن للذكاء الاصطناعي أن يكون أداة فعّالة لتوفير فرص عمل    مبتكرة. 
الإيج لآثاره  العملي  الواقع  من  أمثلة  استعراض  مع  إلى  جديدة،  سنتطرق  كما  العمل.  سوق  على  ابية 

التكنولوجي   التحول  لتأهيلها لمواكبة هذا  المقترحة  التقليدية، والحلول  العاملة  القوى  التي تواجه  التحديات 
 وضمان تحقيق التنمية المستدامة.

أهميةةة بحةةث دور الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي تةةوفير فةةرص العمةةل تكمةةن فةةي تسةةليط  :اهميةةة البحةةثأولا: 
يسةةاهم البحةث فةي فهةةم  ، ا الةذكاء الاصةطناعي فةةي سةوق العمةلالضةوء علةى التحةةولات الجذريةة التةي أحةةدثه

كيفية استحداث وظائف جديدة تعتمد على التكنولوجيا المتقدمة، مثل البرمجة وتحليةل البيانةات، إلةى جانةب 
كمةا يسةاعد البحةث  ، بتأهيل القوى العاملة التقليديةة تحسين كفاءة الأعمال وابتكار حلول للتحديات المرتبطة

 . في توجيه الجهود نحو تحقيق توازن بين التطور التكنولوجي والتنمية الاجتماعية المستدامة

إشةكالية بحةث دور الةذكاء الاصةطناعي فةي تةوفير فةرص العمةل تتمحةور حةول   :البحةث  اشكاليةثانيا:  
التنةاقض بةين الفةةرص والتحةديات التةي يخلقهةةا الةذكاء الاصةطناعي فةةي سةوق العمةل. فمةةن جهةة، يسةهم فةةي 
تةةةوفير وظةةةائف جديةةةدة تعتمةةةد علةةةى التكنولوجيةةةا والابتكةةةار، ومةةةن جهةةةة أخةةةرى، يةةةؤدي إلةةةى اسةةةتبدال بعةةةض 
الوظائف التقليدية بالآلات الذكيةة، ممةا يثيةر مخةاوف بشةأن البطالةة. يهةدف البحةث إلةى دراسةة هةذا التةوازن 

 وتحليل كيفية تعظيم الفوائد وتقليل الأضرار لضمان تحقيق تنمية مستدامة وشاملة. 

  :البحث ثالثا: هيكلية
 تم تقسيم البحث كما يأتي: 

 الأصطناعي الذكاء   مفهوم  : المطلب الأول

 تعريف الذكاء الاصطناعي : الفرع الاول 

 مميزات الذكاء الأصطناعي: الفرع الثاني

 العمل  في توفير فرصأثر الذكاء الأصطناعي   : المطلب الثاني 
 الآثار الايجابية للذكاء الاصطناعي في توفير فرص العمل : الفرع الاول 

 الفرع الثاني: الآثار السلبية للذكاء الاصطناعي في توفير فرص العمل 
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 المطلب الأول 
 الذكاء الأصطناعي   مفهوم

يعد الذكاء الاصطناعي فرع من فروع علةوم الكمبيةوتر الةذي يهةدف إلةى تطةوير أنظمةة قةادرة علةى 
محاكاة الذكاء البشري. يتضمن هذا المجال تقنيات متعددة مثل تعلم الآلة ومعالجةة اللةةة الطبيةيةة والر يةة 

   . الحاسوبية
بدأت فكرة الذكاء الاصطناعي في الظهور من خةلال مجموعةة مةن الأبحةاث التةي تناولةت إمكانيةة 

علةةى مةةر السةةنين، تطةةورت تقنيةةات الةةذكاء الاصةةطناعي بشةةكل  تصةةميم آلات قةةادرة علةةى التفكيةةر والتفاعةةل
ملحةةةةود، بةةةةدءاً مةةةةن الأنظمةةةةة القابلةةةةة للبرمجةةةةة إلةةةةى الأنظمةةةةة القةةةةادرة علةةةةى الةةةةتعلم الةةةةذاتي. فةةةةي السةةةةبعينات 

ولكةةةن فةةةي  ، والثمانينةةات، شةةةهد الةةةذكاء الاصةةةطناعي فتةةةرة مةةةن الركةةةود بسةةبب عةةةدم تحقيةةةق التوقعةةةات العاليةةةة
مةةع  ، بةةدأت التقنيةةات الجديةةدة مثةةل الشةةبكات العصةةبية تعيةةد إحيةةاء الاهتمةةام بالةةذكاء الاصةةطناعي التسةةعينات

 تقدم الحوسبة وزيادة توافر البيانات، أصبحت الأنظمة أكثر قدرة على التعلم والتكيف. 
يُستخدم الذكاء الاصةطناعي فةي العديةد مةن المجةالات مثةل الطةب، الماليةة، والتجةارة الإلكترونيةة، و 

كمةةةةا أن التحةةةةديات الأخلاقيةةةة والتقنيةةةةة المتعلقةةةةة بالةةةةذكاء  ، ممةةةا يعكةةةةس تةةةةأثيره العميةةةق علةةةةى حياتنةةةةا اليوميةةةة
يبقةةى الةةذكاء  السةريعمةع اسةةتمرار التطةةور  ، الاصةطناعي تثيةةر نقاشةات مهمةةة حةةول مسةتقبل هةةذه التكنولوجيةةا

 الاصطناعي جزءاً أساسياً من الابتكار التكنولوجي في العصر الحديث. 
 ولأجل الاحاطة بهذا المطلب سيتم تقسيمه حسب ما يأتي: 

 الفرع الاول 

 الذكاء الاصطناعي  تعريف

 يقتضي تعريف الذكاء الاصطناعي ان نتناول المعنى اللةوي والتعريف الاصطلاحي, وكما يأتي:
 و ( الةةةةةةذكاء)  لةةةةةةذكاء الاصةةةةةةطناعي مةةةةةةن كلمتةةةةةةينيتةةةةةةألف ا : الىىىىىىذكاء الاصىىىىىىطناعي ل ىىىىىىة معنىىىىىى أولًا: 

ذكا يذكو ذكاء، وذكو فهو ذكةي، ييقةال صةبي ذكةي إذا كةان : تعني لةةً  )الذكاء(   فكلمة(  الاصطناعي) 
سريع الفطنة، وقال ثعلبة بن صعير المازني يصف ظليما ونعامةة فتةذكرا ثقةلا رثيةدا، بعةدما ألقةت ذكةاء 

 . (1)يمينها في كافر والذكاء، ممدود: حدة الفؤاد. والذكاء: سرعة الفطنة

 
 . 287، ص 14ابن منظور: معجم لسان العرب«، ج  (1)
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نْعص: عَمِلةَه، ويقةال  نوعص وصةُ نْعاً، فهةو مَصةْ أما معنى الاصطناعي: فهو مشتق من صنَعَه يَصْنَعُه صةُ
 اصطنع فلان خاتماً إذا سأل رجلا أن يصنع له خاتما. 

تعةددت التعريفةات التةي تناولةت الةذكاء الاصةطناعي، فقةد  اصطلاحا:  تعريف الذكاء الاصطناعي ثانيا:  
، أو بتعريةف أكثةر شةمولًا، "المتحولةة" القدرة على فهم الظروف أو الحالات الجديدة)  تم تعريفه على انه

يعنةةي الةةذكاء القةةدرة علةةى إدرات وفهةةم وتعلةةم الحةةالات أو الظةةروف الجديةةدة، أي أن مفةةاتيح الةةذكاء هةةي 
 . (1)( الإدرات، الفهم، والتعلم

الةذكاء الةذي يصةنعه أو يصةطنعه الإنسةان بيةده فةي الآلةة أو الحاسةوب، بمعنةى  بأنه  كما تم تعريفه
 . (2)أنه علم يعرف على أساس هدفه وهو جعل الآلات )منظومات حاسوب( تعمل أشياء تحتاج ذكاء

ويعرف الذكاء الاصطناعي بأنه )المقدرة على اكتساب وتطبيق المعرفة علةى مةا اصةطنع الإنسةان 
 . (3)لذلك فإن الذكاء الاصطناعي هوالذكاء الذي يصنعه الإنسان في الآلة أو الحاسوب( 

القةةةةدرة علةةةةى التحليةةةةل مةةةةع إدرات العلاقةةةةات بةةةةين الأشةةةةياء الاصةةةةطناعي بأنةةةةه ) الةةةةذكاء وتةةةةم تعريةةةةف 
والمفاهيم من أجل فهم الحقائق وذلك يكون عن طريةق اسةتعمال الةذاكرة، والمنطةق ووسةائل أخةرى مستسةقاة 

 . (4)( من العلوم الرياضية
كما ويعد الذكاء الاصطناعي بمثابة التكنولوجيا الأساسية التي تةدعم العديةد مةن الأعمةال التجاريةة 
والاتجاهةةات العلميةةة، اذ ان الاهتمةةام المتزايةةد بالةةذكاء الاصةةطناعي فةةي جميةةع المجةةالات والمؤسسةةات، إلا 
أنه لا يوجد تعريف موحد لهذا المفهةوم، بةل تتعةدد التعريفةات لةتعكس عمةق واتسةاع هةذا المجةال الةذي شةهد 

 نمواً كبيراً في العقود القليلة الماضية.  
أذ تةةةم تعريةةةف الةةةذكاء الاصةةةطناعي بأنةةةه القةةةدرة علةةةى التصةةةرف كمةةةا لةةةو كةةةان الإنسةةةان هةةةو الةةةذي 
يتصةةةرف، مةةةن خةةةلال محاولةةةة خةةةداع المسةةةتجوب وسظهةةةار كمةةةا لةةةو أن إنسةةةاناً هةةةو مةةةن أجةةةاب علةةةى الأسةةةئلة 

 . (5)المطروحة

 
الأعمال،ط(1) منظمات  في  الإدارية  للقرارات  الداعمة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  عوة  بو  العربي  1هاجر  الديمقراطي  المركز   ,

 25، ص 2019للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية برلين، ألمانيا، 
الذكاء الاصطناعي  (2) الدولي حول  الملتقى  الواقع والمأمول دراسة تقنية وميدانية،  الذكاء الاصطناعي بين  شهيبي سامية وآخرون، 

 . 6تحد جديد للقانون، جامعة الجزائر، الجزائر، ص 
والسياسية   (3) الإستراتيجية  للدراسات  العربي  الديمقراطي  ،المركز  الاصطناعي  للذكاء  الأساسية  المفاهيم  عثامنية،  أمينة 

 11،ص2019،المانيا، 1والاقتصادية،ط
، عمان، ص  2019، دار المناهج للنشروالتوزيع،  1ياسين سعد غالب أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات،ط  (4)

114. 
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وكةةذلك يعةةرف الةةذكاء الاصةةطناعي بأنةةه "تقنيةةة تهةةدف إلةةى إنشةةاء آلات قةةادرة علةةى تنفيةةذ الأنشةةطة 
 . (1)التي تتطلب ذكاءً إنسانياً، مثل اتخاذ القرارات وحل المشكلات"  

ويُعرف الذكاء الاصةطناعي أيضةاً بأنةه "علةم يهةتم بصةناعة آلات تتصةرف بطةرق يعتبرهةا الإنسةان 
 . (2)ذكية"

كما ويُمكن وصف الذكاء الاصطناعي بأنه "محاولة لجعل الآلات العادية تتصرف مثةل تلةك التةي 
 . (3)نراها في الخيال العلمي"

ان الةةذكاء الموجةةود فةةي الةةذكاء الاصةةطناعي ذكةةاء كمةةي تراكمةةي هائةةل  مةةن البةةاحثين جانةةب ويةةرى 
إلا أنةةةه لا يةةةزال الةةةذكاء الاصةةةطناعي  ، يتجةةةاوز إلةةةى حةةةد كبيةةةر الةةةذكاء المعرفةةةي لةةةدى عقةةةل البشةةةر الإنسةةةاني

عةةاجزاً عةةن امةةتلات مقومةةات التحليةةل البشةةري للمفةةاهيم الفلسةةفية والاجتماعيةةة التةةي تتضةةارب كةةالتي تتعلةةق 
بالمحاججة القانونية، وبالتةالي يعةد ذكةاء قةائم يتصةف بةالوجود والاسةتقلال، ولكنةه يعةد ذكةاء غيةر عاقةل أي 
غيةةةر مةةةدرت وغيةةةر مكتمةةةل، وقةةةد أثةةةار ذلةةةك الكثيةةةر مةةةن التحفظةةةات القانونيةةةة فةةةي إطةةةار حمايةةةة ذلةةةك الةةةذكاء  

 . (4)الاصطناعي
 وصةفذكةاء فةي عبةارة الةذكاء الاصةطناعي هةي  مصةطلحأن ييما يجد القسم الاخر مةن البةاحثين 

مجازي، وذلك أن الذكاء الاصطناعي رغةم أن لديةه القةدرة علةى الحسةاب بمةا يتجةاوز قةدرة الإنسةان، إلا أن 
ليس باستطاعته إعطةاء مةدلول للحسةابات التةي ينتجهةا، وبالتةالي لا تةزال فكةرة أن تحةل الآلةة محةل الإنسةان 

 (5)والتعويض عنه من باب اللامعقول

 الفرع الثاني 

 
 . ۲۳جهاد عفيفي، المصدر السابق,ص  (5)
،  2020عائشة عبد الحميد، الإطار القانوني والتشريعي للرقمنة والذكاء الاصطناعي، جمةية التنمية التكنولوجية والبشرية،الجزائر،  (1)

 . 93ص 
يحيى دهشان، المسؤولية الجنائية عن أضرار الذكاء الاصطناعي، مجلة الشريعة والقانون كليةالقانون جامعة الإمارات، الإمارات  (2)

 . 14، ص 2019العربية المتحدة، 
  3محمود مختار تطبيقات الذكاء الاصطناعي، المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية المؤسسة الدولية لآفاق المستقبل، المجلد  (3)

 . 183، ص 2020، 4العدد 
والقانون  (4) الاصطناعي  الذكاء  الخطيب  القواعد    -محمد  ضوء  في  والقطري  الفرنسي  المدني  التشريعين  في  مقارنة  نقدية  دراسة 

، مجلة    2019والسياسة الصناعية الأوروبية للذكاء الاصطناعي والإنسآلات لعام    2017الأوروبية في القانون المدني للإنسألة لعام  
 ، بدون رقم صفحة. 2020جامعة بيروت العربية، مجلة الدراسات القانونية,بيروت، 

والإقتصادية،  (5) القانونية  البحوث  الاجتماعي، مجلة  التواص  مواقع  التعبير في  وآثاره على حرية  الاصطناعي  الذكاء  محمد مشعل 
 . 499م، ص 2021، كلية الحقوق جامعة الزقاقيق، الجزائر,  77العدد 
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 الذكاء الأصطناعي مميزات
 : تتمثل في مايأتي  بعدة خصائص  الذكاء الاصطناعي  يتميز

  : اتخاذ القرارات وامكانيةالاستقلالية   .1
تتميةةز أنظمةةة الةةذكاء الاصةةطناعي بالاسةةتقلالية فةةي العمةةل، أذ يمكنهةةا الاسةةتنتاج واتخةةاذ القةةرارات بنةةاءاً 

يمكةةن لهةةذه الأنظمةةة تقةةديم اقتراحةةات والةةرد علةةى الطلبةةات الموجهةةة و  ، علةةى المعلومةةات التةةي تةةم تةةةذيتها بهةةا
 . (1)إليها من قبل المستخدمين

تستطيع أنظمة الةذكاء الاصةطناعي إجةراء عمليةات اسةتدلال مةن خةلال مطابقةة الأصةوات أو الأشةياء، 
مما يمكّنها مةن اتخةاذ قةرارات منط.يةة. ومةع ذلةك، يجةب التنويةه إلةى أن اسةتنتاجات الةذكاء الاصةطناعي لا 

يعتمةةد الةةذكاء الاصةةطناعي علةةى المعلومةةات التةةي تةةم تزويةةده بهةةا. فبةةدون اذ تعةةادل الاسةةتنتاجات البشةةرية، 
تةةةةدخل العقةةةةل البشةةةةري، لا وجةةةةود للةةةةذكاء الاصةةةةطناعي، رغةةةةم تميةةةةزه فةةةةي بعةةةةض المجةةةةالات مثةةةةل العمليةةةةات 

 . (2)الحسابية، إلا أن ذلك التميز هو ثمرة إشراف الإنسان على تلك الأنظمة
تمتلةةك أنظمةةة الةةذكاء الاصةةطناعي بأمكانيةةة فائقةةة علةةى الةةتعلم وسدرات  الامكانيىىة علىى  الىىتعلر وا  را :  .2

احتياجةةات البشةةر، أذ تقةةوم هةةذه الأنظمةةة بمراقبةةة سةةلوت الأفةةراد وتتبةةع عةةاداتهم الروتينيةةة، مثةةل الأخبةةار 
المفضلة أو الأماكن التي يفضلون زيارتها. بناءاً علةى ذلةك، يمكنهةا تقةديم ترشةيحات مخصصةة، سةواء 

 . (3)للأخبار أو للمنتجات، وهذا نتيجة تمثيل نماذج آلية لظواهر حياتية معينة وتحديد العلاقات بينها
ومةةةع ذلةةةك، هنةةةات آراء متباينةةةة حةةةول قةةةدرة الةةةذكاء الاصةةةطناعي علةةةى الإدرات، اذ يةةةرى الةةةبعض أنةةةه لا 

. بينمةا يؤكةد آخةرون أن الةذكاء الاصةطناعي قةادر (4)يمكن أن يدرت شةيئاً إلا بعةد تزويةده بمعلومةات مسةبقة
 . (5)على التفكير بفضل التعلم والإدرات

كمةا يتمتةةع الةةذكاء الاصةةطناعي بقةةدرة علةةى الةةتعلم مةةن الأخطةةاء، ممةةا يعةةد مةيةةاراً هامةةاً للسةةلوت الةةذكي، 
يعتمةةةد هةةةذا الةةةتعلم علةةةى تحسةةةين الأداء مةةةن خةةةلال الاسةةةتفادة مةةةن الأخطةةةاء، وهةةةو مةةةا يعةةةرف بةةةالتعلم مةةةن 

 المحاولة والخطأ. 

 
المجلد    (1)  ، الجزائر  الذكية، مجلة حوليات  الالكترونية  الانطمة  فعل  المسؤولية عن  ناريمان مسعود  العدد    ۱د.  الجزائر    ۳۱،   ،

 .  14، ص ۲۰۱۸
 . 28د. عبد اللاه ابراهيم الفقي,المصدر السابق,ص(2)
 . 27،ص 2011، در الثقافة والنشر ، الأردن،1د. عبد اللاه ابراهيم الفقي،الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة، ط (3)
 . 34، ص   2000د. محمد فهمي طلبه الحاسب والذكاء الاصطناعي، الدار العربية للنشر والتوزيع، مصر،(4)
ط(5) العربية،  النهضة  دار  الفساد،  مكافحة  في  ودوره  الاصطناعي  الذكاء  هديب  أسلام  د.  العناني،  شوقي  محمد  ،  1د. 

 . 16،ص۲۰۲۲القاهرة،
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أذ إن قةدرة الةةذكاء الاصةةطناعي علةةى الةةتعلم والابتكةةار تعتمةد بشةةكل كبيةةر علةةى مةةدى تقةةدم التكنولوجيةةا، 
 فما يبدو مستحيلًا اليوم قد يصبح سهلًا في المستقبل. 

  بقةاء تطةوير الةذكاء الاصةطناعي، ممةا يضةمن إمكانيةة فةي  الأسةاسهةو يبقةى الإنسةان    فأن،  واخيرا   
 تلك الأنظمة.   تنظيم وانتاج في  دوره
 

 المطلب الثاني 
 العمل توفير فرص  فيأثر الذكاء الأصطناعي 

فةةةي العصةةةةر الحةةةديث، أصةةةةبح الةةةذكاء الاصةةةةطناعي قةةةوة دافعةةةةة رئيسةةةية فةةةةي تطةةةور الاقتصةةةةاديات 
ا فةةي تحسةةين الكفةةاءة وتعزيةةز الإنتاجيةةة، ممةةا  والصةةناعات المختلفةةة, ويلعةةب الةةذكاء الاصةةطناعي دورًا حيويةةً

يسةةةاهم فةةةي خلةةةق فةةةرص عمةةةل جديةةةدة تةةةرتبط بالتكنولوجيةةةا المتقدمةةةة, ومةةةع ذلةةةك، أثةةةار الةةةذكاء الاصةةةطناعي 
مخاوف متزايدة بشأن تأثيره على سوق العمل التقليدي، حيةث يُحتمةل أن يةؤدي إلةى فقةدان بعةض الوظةائف 

 بسبب الأتمتة واعتماد الروبوتات والأنظمة الذكية. 
إلةةى تسةةليط الضةةوء علةةى الجوانةةب الإيجابيةةة والسةةلبية للةةذكاء الاصةةطناعي فةةي  المطلبويهةدف هةةذا

مجةةال العمةةل، مةةن خةةلال تحليةةل دوره فةةي خلةةق فةةرص وظيفيةةة جديةةدة مقابةةل تةةأثيره السةةلبي علةةى الوظةةائف 
كمةةا ينةةاقش البحةةث كيفيةةة التكيةةف مةةع هةةذه التحةةولات لتحقيةةق تةةوازن بةةين الاسةةتفادة مةةن التطةةورات  ,التقليديةةة

, ولبيةان الآثةار الايجابيةة والسةلبية للةذكاء الاصةطناعي علةى التكنولوجية وتقليل الآثةار السةلبية علةى العمالةة
 , سنتناول تلك الاثار, وكما يأتي: توفير فرص العمل

 
 الفرع الاول

 الآثار الايجابية للذكاء الاصطناعي في توفير فرص العمل
العمةةل، حيةةث تةةم الاسةةتعانة بهةةذه التقنيةةات  تةةوفير فةةرصلتقنيةةات الةةذكاء الاصةةطناعي دوراً بةةارزاً فةةي ان    

ا ضةةةةمن عةةةةدة مراحةةةةل متميةةةةزة نسةةةةبيًا فةةةةي  مثةةةةل: التوصةةةةيف الةةةةوظيفي، وتحديةةةةد  تةةةةوفير فةةةةرص العمةةةةلعمومةةةةً
ويظهةةةةةر دور الةةةةةذكاء الاصةةةةةطناعي خةةةةةلال مرحلةةةةةة  ,المصةةةةةادر، والفحةةةةةص، وسجةةةةةراء المقةةةةةابلات، والاختيةةةةةار

التوظيةةةةف حيةةةةث يبحةةةةث أصةةةةحاب العمةةةةل عةةةةن مرشةةةةحين للتقةةةةدم للوظةةةةائف مةةةةن خةةةةلال الإعلانةةةةات العامةةةةة 
والموجهةةة، وسعلانةةات الوظةةائف، وبعةةد ذلةةك، فةةي مرحلةةة الفحةةص للمتقةةدمين والسةةير الذاتيةةة الخاصةةة بهةةةم، 

صةية كمةا ويعتمد صةاحب العمةل علةى تقيةيم المرشةحين مةن خةلال تحليةل مهةاراتهم وخبةراتهم وسةماتهم الشخ
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هةةةو موضةةةةح فةةةةي السةةةيرة الذاتيةةةةة والتطبيقةةةةات. ويةةةتم اسةةةةتخدام بعةةةةض أنظمةةةة الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي لفحةةةةص 
المرشةةحين وتصةةنيفهم وبعةةد ذلةةةك، يةةتم اسةةتخدام أنظمةةةة الةةذكاء الاصةةطناعي أيضةةةاً خةةلال مرحلةةة المقابلةةةة، 
حيةةث يقةةوم أصةةحاب العمةةل بةةإجراء مقةةابلات بالفيةةديو مةةع المتقةةدمين وتطبيةةق الةةذكاء الاصةةطناعي لتحلةةيلهم 
وتقيةةيمهم. وغالبةةةا مةةا تتمتةةةع أدوات الفيةةديو هةةةذه بالقةةةدرة علةةى تحليةةةل عوامةةل متعةةةددة، مثةةل: تعبيةةةرات الوجةةةه 
والاتصال بالعين واختيار الكلمات في التعلم الآلي الخةاص بهةا. وأخيةرا، فةي مرحلةة الاختيةار، يتخةذ الةذكاء 

 . (1)التعويضالاصطناعي أحيانًا قرارات التوظيف النهائية، وحتى قرارات  
بسةةرعة ليتجةةاوز وظةةائف المةةوارد  تةةوفير فةةرص العمةةلويتوسةةع اسةةتخدام الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي مجةةال    

البشةةرية التقليديةةة، بمةةا فةةي ذلةةك مسةةح السةةيرة الذاتيةةة وتصةةفيتها، وتحليةةل تواجةةد المرشةةحين للوظةةائف علةةى 
وسةةةائل التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي، وتقيةةةيم مهةةةةارات المرشةةةةحين لتحديةةةةد أفضةةةل المرشةةةةحين، وجدولةةةةة المقةةةةابلات 

. وعلى سبيل المثال، تطلب بعةض الشةركات مةن المتقةدمين لعةب ألعةاب (2)والإجابة على أسئلة المرشحين  
الكمبيةةةوتر المتعلقةةةة بعلةةةم الأعصةةةاب، والتةةةي يةةةتم تحليلهةةةا بعةةةد ذلةةةك للتنبةةةؤ بالسةةةمات المعرييةةةة والشخصةةةية 

كما استخدمت احدي شركات التكنولوجيا برنامج التعرف على الصوت والوجةه وتحليلةه لفحةص   ، للمرشحين
لةة جسةد المرشةح ونبةرة صةوته وعوامةل أخةرى أثنةاء المقةابلات المسةجلة لتحديةد مةا إذا كةان المرشةح يُظهةر 

بالإضةةافة إلةةى ذلةةك، يسةةتخدم أصةةحاب العمةةل الةةذكاء الاصةةطناعي بشةةكل متزايةةد الإدارة  ، السةةمات المفضةةلة
الأعمةال، كمةا يةتم اسةتخدام أصةةحاب العمةل لأنظمةة الةذكاء الاصةطناعي لتتبةةع كةل مةن العةاملين فةي موقةةع 

يل دخةول المةوظفين والاسةتخدام العةام العمل، وكذلك تتبةع العةاملين عةن بعةد مةن خةلال متابعةة أوقةات تسةج
للكمبيةةةوتر والأنشةةةطة عبةةةر الإنترنةةةت لتقيةةةيم أداء مةةةوظفيهم وكفةةةايتهم .ويمكةةةن لأدوات الةةةذكاء الاصةةةطناعي 
أيضا مراقبة مةا إذا كةان الموظفةون ينتبهةون إلةى شاشةات أجهةزة الكمبيةوتر الخاصةة بهةم باسةتخدام كةاميرات 
الويةةب وبةةرامج تتبةةع العةةين أثنةةاء مراقبةةة مواقةةع الويةةب والتطبيقةةات التةةي يسةةتخدمها الموظفةةون، وقةةد يخضةةع 

 

( عمروا ابراهيم محمد الشربيني : تأثير تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي على العمل الشرطي , بحث منشور في مجلة  1)
 .20,ص 2021,المنصورة , مصر   1, عدد  11البحوث القانونية والاقتصادية , مجلد 

)2(بوذراع عبد العالي : تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على تجربة العملاء , رسالة ماجستير ,جامعة الشهيد الشيخ  

. 17,ص2023العربي التبسي , الجزائر ,  
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الموظفةةةةون الةةةةذين لا يسةةةةتوفون مقةةةةاييس الأداء المحةةةةددة للانضةةةةباط الرسةةةةمي لقةةةةرارات حاسةةةةمة مثةةةةل إنهةةةةاء 
 .  (1)الخدمة، بناءً على توصية خوارزميات الذكاء الاصطناعي

يُعةد الةذكاء الاصةةطناعي مةن أبةةرز التطةورات التكنولوجيةةة التةي شةةهدها العةالم فةةي العقةود الأخيةةرة، و 
أذ أحةدث تحةةولات جذريةةة فةةي مختلةةف القطاعةات، بمةةا فةةي ذلةةك تةةوفير فةرص العمةةل، وتشةةير الدراسةةات إلةةى 
أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يُحةدث تةييةرات كبيةرة فةي كيفيةة أداء الأعمةال والوظةائف، ممةا يفةتح آفاقةاً 

 جديدة للابتكار والإنتاجية. 
تتضةةمن تطبيقةةات الةةذكاء الاصةةطناعي مجموعةةة متنوعةةة مةةن التقنيةةات، مثةةل الةةتعلم الآلةةي، وتحليةةل 
البيانةةةات، والروبوتةةةات، والتةةةي يمكةةةن أن تةةةؤدي إلةةةى تحسةةةين الكفةةةاءة وتقليةةةل التكةةةاليف. علةةةى سةةةبيل المثةةةال، 
يمكةةن لةةالات الذكيةةة أن تتةةولى المهةةام الروتينيةةة، ممةةا يسةةمح للبشةةر بةةالتركيز علةةى الأعمةةال الأكثةةر تعقيةةداً 
وسبةةداعاً، ممةةا قةةد يةةؤدي هةةذا الأنتقةةال إلةةى خلةةق وظةةائف جديةةدة تتطلةةب مهةةارات متقدمةةة، بالتةةالي يةةدفع سةةوق 

 العمل لحاجة نحو المزيد من التخصص. 
ومةةع ذلةةك، لا يُمكةةن تجاهةةل التحةةديات التةةي قةةد ترافةةق هةةذا التحةةول، فبينمةةا يُمكةةن أن يةةؤدي الةةذكاء 
الاصةطناعي إلةى زيةادة الإنتاجيةةة، فإنةه قةد يتسةةبب أيضةاً فةي فقةةدان وظةائف تقليديةة، ممةةا يثيةر قلةق العمةةال 
والشةةركات علةةى حةةد سةةواء. لةةذا، مةةن المهةةم دراسةةة الأثةةر الشةةامل للةةذكاء الاصةةطناعي، بمةةا فةةي ذلةةك الآثةةار 

 الإيجابية والسلبية، وكيفية التكيف مع هذه التةييرات. 
 

توجد العديد من الأشكال المختلفة للذكاء الاصطناعي، ولكن الشكلين الأكثر صلة باستخدام  
 الذكاء الاصطناعي في مجال توفير فرص العمل بصفة عامة هما: التعلم الآلي ومعالجة اللةة الطبيةية.

هةةو مجموعةةة فرعيةةة مةةن الةةذكاء الاصةةطناعي تتضةةمن أنظمةةة الةةذكاء الاصةةطناعي  الىىتعلر الآلىىي: ويعةةد    
التةةي تظهةةر أداء محسةةنا حيةةث يةةتم تزويةةدها بمزيةةد مةةن البيانةةات وتتنبةةأ بمزيةةد مةةن النتةةائج. وبةبةةارة أخةةرى، 
تصةبح هةةذه الأنظمةةة ذكيةةة بشةكل متزايةةد خةةلال فتةةرة معينةة ومةةن خةةلال الاسةةتخدام الأكثةر شةةمولا, بينمةةا تعةةد 

هةي فةةرع الةذكاء الاصةةطناعي الةذي يهةةتم بمةةنح أجهةزة الكمبيةةوتر القةدرة علةةى فهةةم  معالجىىة الل ىىة الطةي يىىة: 
 . (2)النصوص والكلمات المنطوقة بنفس الطريقة التي يتمتع بها البشر

 

 22(عمروا ابراهيم محمد الشربيني : تأثير تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي على العمل الشرطي , مصدر سابق , ص 1)
. 
 .47,ص 1990( الان بوشيه ةة ترجمة علي صبري فرغلي : الذكاء الاصطناعي , دار الفاروق ,مصر ,  2)
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مرحلةةة تفشةةي جائحةةة  بشةةكل واضةةح ابةةانن الةةدور الفاعةةل للةةذكاء الاصةةطناعي ظهةةر بةةأ ويمكننةةا القةةول    
كورونةا التةةي سةيطرت علةةى العةالم كلةةه، وأثةرت بظلالهةةا علةةى شةتى جوانةةب الحيةاة ومةةا اقتضةته مةةن ضةةرورة 
اتخةةاذ إجةةراءات وقائيةةة مةةن التباعةةد الاجتمةةاعي وحظةةر التجةةوال وملازمةةة المنةةازل، لتبةةين الحاجةةة والضةةرورة 
للجوء لوسائل غير تقليدية حتةى لا تقةف الحيةاة، وكةان اللجةوء للوسةائل التكنولوجيةة الخيةار الأمثةل للتعةايش 

 مع آثار هذه الجائحة سواء على مستوى العمل. 
وعلةةى الةةرغم مةةن الايجابيةةات التةةي يحققهةةا الةةذكاء الاصةةطناعي، والمتزايةةدة يومةةاً بعةةد يةةوم، علةةى مختلةةف   

الأصةةعدة إلا أنهةةا لا تةةزال هنةةات العديةةد مةةن المخةةاطر والمخةةاوف التةةي يثيرهةةا العلمةةاء، وبصةةفة خاصةةة فةةي 
 مجال علاقات العمل، وهذا ما سنعرض له في الفرع التالي. 
 الفرع الثاني 

 العمل توفير فرص للذكاء الاصطناعي في  ةالسلةي الآثار
يُعةةد الةةذكاء الاصةةطناعي تهديةةداً محةةتملًا للبشةةرية مةةن ناحيةةة تةةأثيره علةةى البطالةةة، مةةع تقةةدم تقنيةةات 
الةةذكاء الاصةةطناعي، أصةةبحت قةةادرة علةةى أتمتةةة العديةةد مةةن الوظةةائف التةةي كةةان يؤديهةةا البشةةر سةةابقاً، ممةةا 
يؤدي إلى إزاحة الموظفين وعةدم الاسةتقرار الاقتصةادي. علةى سةبيل المثةال، يمكةن للةذكاء الاصةطناعي أن 
يتولى مهام مثل إدخال البيانات، وخدمة العملاء، وحتةى بعةض الجوانةب المهنيةة فةي مجةالات مثةل القةانون 

 والتمويل. 
هةةذه الأتمتةةة قةةد تةةؤدي إلةةى زيةةادة معةةدلات البطالةةة، خصوصةةاً فةةي الصةةناعات التةةي تعتمةةد بشةةكل 
كبيةةةر علةةةى المهةةةام الروتينيةةةة والمتكةةةررة. كمةةةا أن الوظةةةائف الأكثةةةر عرضةةةة للخطةةةر هةةةي تلةةةك التةةةي يشةةةةلها 

 . (1)العمال ذوو المهارات المنخفضة، مما قد يُفاقم أوجه عدم المساواة ويُوسع الفجوة بين الأغنياء والفقراء
وهنةةات خةةةلاف كبيةةةر بةةةين الاقتصةةةاديين حةةةول عةةةدد الوظةةةائف التةةةي قةةةد تُفقةةةد نتيجةةةة للتشةةةةيل الآلةةةي 
المدعوم بالذكاء الاصطناعي. تشير بعض الدراسات إلةى أن التوسةع فةي تطبيقةات الةذكاء الاصةطناعي قةد 
يتسةةبب فةةةي صةةةدمات ملحوظةةةة فةةةي أسةةةواق العمةةل، اذ يُتوقةةةع أن تةةةؤدي التطةةةورات التقنيةةةة السةةةريعة وانتشةةةار 
الروبوتةةات والتقنيةةةات الإنتاجيةةة الذكيةةةة إلةةى انخفةةةاض كبيةةةر فةةي الطلةةةب علةةى العمالةةةة غيةةر المةةةاهرة، بنسةةةبة 

من المحتمةل أن تحةل الروبوتةات الذكيةة محةل العمالةة فةي عةدة قطاعةات، مثةل , و %50إلى  25تتراوح بين 
مليةون وظيفةة  85قةدرر أن حةوالي الزراعة والصناعة والتعدين، بالإضافة إلى الوظةائف المكتبيةة والحرييةة. يُ 

 
 . 69صلاح طه المهدي مجدي،المصدر السابق,ص (1)
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اقتصةاداً كبيةراً, بينمةا مةن  26صةناعة عبةر  15فةي  2025تقليدية منخفضة المهارات قد تُفقةد بحلةول عةام 
 .  (1)مليون وظيفة جديدة 97المتوقع أن تُخلق نحو  

عةةلاوة علةةى ذلةةك، سةةتؤدي التحةةولات الناجمةةة عةةن التةيةةرات التكنولوجيةةة الحديثةةة إلةةى تقةةادم نصةةف 
ا لنةةوع الصةةةناعة تشةةير الدراسةةةات إلةةةى أن , المهةةارات الحاليةةةة لةةدى الأفةةةراد فةةي غضةةةون خمةةةس سةةنوات، وفقةةةً

الةذكاء الاصةةطناعي سةيؤثر بشةةكل كبيةر علةةى أنمةاط ومسةةتويات الطلةب علةةى العمالةة، وخاصةةةً ييمةا يتعلةةق 
بالوظةةائف النمطيةةة التةةي لا تتطلةةب مهةةارات عاليةةة، ممةةا سةةيؤدي إلةةى تحةةول نحةةو الوظةةائف ذات المهةةارات 

 . (2)المعريية العالية التي لا يمكن أتمتتها
إلةةةى  %40نتيجةةةة لةةةذلك، مةةةن المتوقةةةع أن يةةةنخفض نصةةةيب العمالةةةة ذات المهةةةارات المنخفضةةةة مةةةن 

. %50، بينمةةا سةةيرتفع نصةةيب الوظةةائف التةةي تتطلةةب مهةةارات تقنيةةة مرتفعةةة إلةةى 2030بحلةةول عةةام  30%
وقةةةد يترتةةةب علةةةى ذلةةةك زيةةةادة الفقةةةر والفجةةةوة الرقميةةةة وعةةةدم المسةةةاواة فةةةي المجتمةةةع، بسةةةبب اختفةةةاء بعةةةض 

 .  (3)الوظائف وزيادة معدلات البطالة بين من لا يستطيعون التأقلم مع المهارات الجديدة
ورغةةم الخلافةةات، يتفةةق الاقتصةةاديون علةةى أن التةيةةر قةةادم لا محالةةة، لكةةن حجمةةه ونطاقةةه سةةيكونان غيةةةر 

لةةذا قةةد يكةةون مةةن الصةةعب إعةةادة تأهيةةل العمةةال الةةذين فقةةدوا وظةةائفهم بسةةبب التطةةور الحاصةةل، , مسةةبوقين
خاصةةة أولئةةك الةةذين لا يمتلكةةون المهةةارات المطلوبةةة فةةي السةةوق الجديةةدة وقةةد تةةزداد الضةةةوط علةةى العمةةال 
بسةةبب تةييةةةر ظةةةروف ونمةةةط العمةةل الةةةذين يظلةةةون فةةةي وظةةةائفهم، اذ يتطلةةب مةةةنهم التكيةةةف مةةةع التكنولوجيةةةا 

 الجديدة بسرعة أكبر مما يستطيعون. 
عليه من الضروري أن يأخذ صةانعو السياسةات والشةركات فةي الاعتبةار التةأثيرات المحتملةة للةذكاء 
الاصةةةطناعي علةةةى العمالةةةة، أذ يجةةةب علةةةيهم وضةةةع اسةةةتراتيجيات لإعةةةادة تأهيةةةل العمةةةال وتطةةةوير مهةةةاراتهم 
اسةةتعداداً لوظةةائف المسةةتقبل، يشةةمل ذلةةك الاسةةتثمار فةةةي بةةرامج التعلةةيم والتةةدريب التةةي تركةةز علةةى تطةةةوير 
المهةارات الأقةةل عرضةة للأتمتةةة، مثةةل الإبةداع، والتفكيةةر النقةةدي، والةذكاء العةةاطفي. مةةن خةلال ذلةةك، يمكننةةا 

 ضمان تقاسم فوائد الذكاء الاصطناعي على نطاق أوسع وتخفيف العواقب السلبية، مثل البطالة. 

 
مفرح جابر مسفر التليدي, أثر إدخال الذكاء الاصطناعي على مستقبل وظائف العاملين في القطاع الحكومي السعودي "دراسة    (1)

 . 6،ص2021, 1, العدد 5تطبي.ية على وزارة العدل بمنطقة عسير, مجلة العلوم الاقتصادية و الادارية و القانونية, المجلد 
عماد عبد الرحيم الدحيات, نحو تنظيم قانوني للذكاء الاصطناعي في حياتنا اشكالية العلاقة بين البشر و الآلة جامعة الامارات    (2)

المجلد  المتحدة مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية و الاقتصادية  العدد  8العربية  الجزائر,  5,  لتامنةست,  الجامعي  المركز  , منشورات 
 . 36،ص2019

الاكاديمية للدراسات الاجتماعية و الانسانية,    (3) الزبون الالكتروني , مجلة  شيخ هجيرة ، دور الذكاء الاصطناعي في إدارة علاقة 
 .44،ص 2018،جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف, الجزائر, 2,العدد10المجلد 
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، الذي يُعنةى بتنظةيم العلاقةات (1) 2015لسنة 37من الملاحظ ايضاً أن قانون العمل العراقي رقم 
العمالية وحماية حقوق العمال، لم يتناول بشكل خةاص الآثةار السةلبية والإيجابيةة للةذكاء الاصةطناعي علةى 
سوق العمل,فالقانون الحالي لا يحتوي على مواد محةددة تتعلةق بتقنيةات الةذكاء الاصةطناعي هةذا يعنةي أنةه 

 لا توجد توجيهات واضحة بشأن كيفية التعامل مع التحديات التي قد تطرأ نتيجة لهذه التقنيات. 
نصوصةاً تهةدف إلةى حمايةة حقةوق العمةال،  2015لسةنة  37أذ يتضمن قانون العمل العراقي رقم 

مثةةل الأجةةور، وظةةروف العمةةل، وحقةةوق النقابةةات. ومةةع تزايةةد اسةةتخدام الةةذكاء الاصةةطناعي، قةةد تنشةةأ حاجةةة 
لتحةةةديث هةةةذه النصةةةوص لتشةةةمل حقةةةوق العمةةةال فةةةي ظةةةل الأتمتةةةة والةةةذكاء الاصةةةطناعي، مثةةةل حقهةةةم فةةةي 

 التدريب لإعادة تأهيلهم لوظائف جديدة. 
لذا ومع ظهور الذكاء الاصطناعي، قد تتطلب التحديات الجديدة مثل البطالةة التكنولوجيةة، وسعةادة 
توزيةع الوظةةائف، اسةتجابة قانونيةةة مناسةةبة. سةيكون مةةن الضةةروري النظةر فةةي كيفيةةة تعةديل القةةوانين الحاليةةة 

 لتلبية احتياجات سوق العمل المتةير. 
ايضةاً يمكةن أن يلعةب التعةاون بةين الحكومةة والقطةةاع الخةاص دوراً  مهمةاً فةي معالجةة الآثةار التةةي    

قةةد يسةةببها الةةذكاء الاصةةطناعي. لةةذا ينبةةةي أن تعمةةل المؤسسةةات الحكوميةةة مةةع الشةةركات لتعزيةةز الابتكةةار 
 بطريقة تتمشى مع حماية حقوق العمال. 

بشكل عام، قانون العمل العراقي بحاجة إلى مراجعة وتحديث ليعكس التةيةرات السةريعة التةي تطةرأ 
علةةةى سةةةوق العمةةةل نتيجةةةة للةةةذكاء الاصةةةطناعي. فةةةي ظةةةل التطةةةورات التكنولوجيةةةة، يجةةةب أن تكةةةون هنةةةات 

 استراتيجيات فعالة تضمن حماية حقوق العمال وتعزيز مهاراتهم لتلبية احتياجات المستقبل. 
أثةةار النجةةاح المةةذهل الةةذي حققةةه الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي السةةنوات الأخيةةرة اهتمامةةاً متجةةددا بهةةذا 

بةةدأ البةةاحثون بطةةرح أسةةئلة متعةةددة ومحةةددة حةةول العواقةةب الاقتصةةادية  اذالمجةةال مةةن الأوسةةاط الأكاديميةةة، 
ويشةير العلمةاء  ، والاجتماعية والأخلاقية المترتبة على تسليم المزيد والمزيد من حياتنا لسةيطرة الخوارزميةات

العمةةل سةواء القائمةةة منهةةا  تةةوفير فةرصإلةى أن الةةذكاء الاصةطناعي سةةيكون لةةه دور كبيةر فةةي التةأثير علةةى 
 : (2)بالفعل، أو كذلك العلاقات المستقبلية بالنسبة لقرارات التعيين، ونذكر من هذه المخاوف ما يلي

 العمل.  فرصأن التقدم في مجال الذكاء الاصطناعي يهدد بتأثيرات سلبية واسعة النطاق على  .1

 
 . 2015لسنة  37قانون العمل العراقي رقم  (1)
( ايمان حامد محمود : ايجابيات وسلبيات الذكاء الاصطناعي , بحث منشور في المجلة العلمية للعلوم والفنون النوعية  2)

 .11, ص  2024,  12, مجلد  21, العدد 
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يعةةةد تفسةةةير نتةةةائج الةةةذكاء الاصةةةطناعي أمةةةر صةةةعب للةايةةةة، وبالتةةةالي تةةةدقيقها ومراقبتهةةةا، وأن الةةةةذكاء  .2
الاصطناعي سيؤدي في نهاية المطاف إلى تقويض الدولة التنظيمية، بل واعتبةرت مجموعةة كبيةرة مةن 

أن المشةكلة الح.ي.يةة للةةذكاء الاصةطناعي تكمةن فةي عمليةةة التفسةير بالنسةبة للنتةائج والقةةرارات  البةاحثين
وتظهةةةةةر إشةةةةةكالية محاولةةةةةة فهةةةةةم وتفسةةةةةير النتةةةةةائج بشةةةةةكل جلةةةةةي فةةةةةي أنظمةةةةةة الةةةةةذكاء  ، التةةةةةي تنةةةةةتج عنةةةةةه

الاصطناعي المعتمدة على الةتعلم الآلةي والتةي غالبةًا مةا يكةون مةن الصةعب تفسةيرها بلةةة سةهلة الفهةم، 
هةةةةةم وبصةةةةةفة خاصةةةةةة فةةةةةي عمليةةةةةة ومنطةةةةةق صةةةةةنع القةةةةةرار والتةةةةةي تكتسةةةةةب أهميةةةةةة كبيةةةةةرة ولةةةةةذلك يجةةةةةب ف

كمةا أن هةذا الأمةر كةان محةل تخةوف العديةد مةن العلمةاء ولةذلك   . الخوارزميات لضمان امتثالهةا للقةانون 
فقد أوصوا بأنه "نظرا لأن أنظمة القرار الآليةة يمكةن أن تةؤدي إلةى نتةائج غيةر صةحيحة أو غيةر مبةررة 

 . (1)أو غير عادلة، فهنات حاجة إلى أساليب إضايية لجعل هذه الأنظمة قابلة للمساءلة والإدارة"
بالنسةبة لمسةألة التوظيةف هنةةات مخةاوف شةديدة ومتزايةةدة يومةا بعةد يةوم بشةةأن قةدرة الةذكاء الاصةةطناعي  .3

علةى أن يحةل محةل العمةال البشةةريين ويحةل محلهةم، وأخيةرا، أن أسةةاليب الةذكاء الاصةطناعي قةد تةةؤدي 
 . المجتمعإلى إدامة التمييز العنصري أو غيره من أشكال التمييز في 

ويكمةةةن الخطةةةر الرئيسةةةي لةةةدمج الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي عمليةةةة صةةةنع القةةةرار المتعلةةةق بةةةالتوظيف فةةةي 
احتمال حدوث نتائج تمييزية وتحيز، وهو مةا أشةار لةه الةبعض بةالقلق مةن أن نشةر الةذكاء الاصةطناعي قةد 

 . يؤدي إلى تمييز مقنع
ويشير منتقدو الذكاء الاصطناعي في التوظيف إلى أن جودة الأنظمة لا تقل عن أولئةك الةذين يةةذون     

الآلةةة"، فةةإذا كةةان الأشةةخاص الةةذين يقومةةون بإدخةةال البيانةةات متحيةةزون، فسةةوف تظهةةر النتيجةةة الخوارزميةةة 
بشةةكل متحيةةز. وبةبةةارة أخةةرى، فةةإن موثوقيةةة ومشةةروعية مخرجةةات الةةذكاء الاصةةطناعي لا تقةةل جةةودة عةةن 

أنةه إذا قامةت أداة الةذكاء  (2)المدخلات والتصةميمات والمسةتخدمين، وعلةى سةبيل المثةال، يؤكةد بعةض النقةاد
الاصةةةطناعي بتقيةةةيم السةةةير الذاتيةةةة للمرشةةةحين الةةةذين تةةةم اختيةةةارهم مسةةةبقا، يةةةيمكن لةةةلأداة ببسةةةاطة أن تةةةتعلم 

 وتكرر التحيزات والتفضيلات التمييزية السابقة للشركة. 
تحاول خوارزميات التعلم الآلةي تحديةد الأنمةاط فةي مجموعةات  اذويمكن توضيح ذلك بشكل آخر، 

كبيةةةرة مةةةن البيانةةةات، ثةةةم اسةةةتخلاص النتةةةائج مةةةن تلةةةك الأنمةةةاط، ومةةةن أجةةةل ال.يةةةام بعملهةةةا، يجةةةب أن تةةةةذي 
خوارزميات التعلم الآلي بالبيانةات، وكميةات كبيةرة منهةا، ولكةن هةذه البيانةات فةي حةد ذاتهةا ليسةت بالضةرورة 

 

 .11(ايمان حامد محمود : ايجابيات وسلبيات الذكاء الاصطناعي , مصدر سابق , ص 1)
( شةبان رأفت محمد ابراهيم : اثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي على سوق العمل , بحث منشور في المجلة  2)

 .84,  ص 2023,  5, عدد 18القانونية للبحوث والدراسات القانونية , مجلد 
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محايةةدة، وربمةةا أن تتضةةمن شةةكلا مةةن أشةةكال التحيةةز أو التمييةةز مةةن العةةالم الخةةارجي، وسذا كانةةت البيانةةات 
 . (1)متحيزة أو تمييزية، فإن خوارزمية التعلم الآلي نفسها قد تصبح متحيزة أو تمييزية أيضا

يمكن أن يحةدث هةذا بإحةدى طةريقتين: أولًا: قةد يقةوم أحةد الأشةخاص المختصةين بتةذيةة البيانةات بشةكل    
عمةدي بتةذيةة خوارزميةة الةتعلم الآلةةي ببيانةات متحيةزة: وثانيةا: قةد يكةةون الشةخص حسةن النيةة تمامةا، ولكنةةه 

 عن غير قصد، قام بتةذية بيانات تحتوي على تحيز غير معروف
مثالًا علةى التحيةز ضةد أشةخاص معينةين بأنةه إذا أرادت شةركة معينةة الامتنةاع (2)ويوضح البعض  

عةن التعامةةل مةع أفةةراد مةن أعةةراق أو ديانةةات معينةة، فقةةد تقةوم ببنةةاء خوارزميةةة الةتعلم الآلةةي التةي تبةةدو غيةةر 
متحيزة ولكنها في الواقع تشفر بعض العوامل السةيئة، وبعةد ذلةك، يقةوم مهندسةو البرمجيةات باتخةاذ القةرارات 
الصةبة بشأن البيانات التي يجةب اسةتخدامها، وكيفيةة هيكلةة البيانةات، وكيفيةة تفسةيرها، وقةد يتسةلل التحيةز 
إلى أي من هذه المستويات، وقد يكون من الصعب على المراقبين الخةارجيين اكتشةافه ومةع ذلةك، حتةى لةو 
لةةم يكةةن هنةةات تمييةةز متعمةةد فةةي خوارزميةةة الةةتعلم الآلةةي أو مجموعةةة البيانةةات، فقةةد يظةةل ذلةةك يعكةةس آثةةار 

ليهةةةا، وعلةةةى سةةةبيل المثةةةال، إذا حصةةةلت الأقليةةةات علةةةى درجةةةات التمييةةز السةةةابقة التةةةي كةةةان يةةةتم الاعتمةةةاد ع
ائتمانيةةة سةةيئة فةةي الماضةةي بسةةبب التمييةةز، فقةةد تةةتعلم خوارزميةةات الةةتعلم الآلةةي أن هةةذه الأقليةةات يجةةب أن 
تحصل على درجات أقل من أقرائهم، وحتى لو لم تتمكن الخوارزمية صراحة من أخذ العرق فةي الاعتبةار، 
فقد تجد أن العوامةل الأخةرى التةي تةرتبط بةالعرق مثةل الأسةماء، أو الجةراييةا، أو غيرهةا مةن المعلومةات لهةا 

 . (3)نفس القدر من الفعالية
 تةةوفير فةةرص العمةةلأن تةةأثيرات الةةذكاء الاصةةطناعي ليسةةت قاصةةرة فقةةط علةةى  ومةةود ان نشةةير الةةى

المسةتقبلية فقةط، بةل تمتةد آثةةار الةذكاء الاصةطناعي لتشةمل كةذلك الوظةةائف القائمةة بالفعةل، حيةث يمكةةن أن 
كمةةا أن فكةةرة حلةةول الآلات محةةل البشةةر فةةي , تحةةل خوارزميةةات الةةذكاء الاصةةطناعي محةةل العمةةال البشةةريين

القوى العاملة ليست جديدة، فقد كانت تفعل ذلك منةذ الثةورة الصةناعية، ولكةن القةوة الأعظةم التةي يتمتةع بهةا 
الةذكاء الاصةطناعي، مقترنةة بسةرعة تحسةينه واتسةاع نطةةاق تطبيقةه، تثيةر هةذه المخةاوف علةى نطةاق أوسةةع 
ويةةرى بعةةض العلمةةاء أن الةةذكاء الاصةةطناعي سةةيؤدي إلةةى فقةةدان الوظةةائف لأن الةةذكاء الاصةةطناعي يلةةةي 
ببسةاطة الحاجةة إلةى العمةال البشةريين فةي العديةد مةن المجةالات ويةرى آخةرون أنةه حتةى ولةو لةم يةؤد الةةذكاء 

 

صالح مهدي العامري ة حسين جمال البوادي : تحليل اثار الذكاء الاصطناعي على مستقبل سوق العمل في بيئة الاقتصاد العالمي , بحث (1)
 .52,   2024, 1,عدد 20منشور في مجلة الةري للعلوم الاقتصادية والادارية , مجلد 

 . 50(عمروا ابراهيم محمد الشربيني : تأثير تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي على العمل الشرطي, ص 2)
 . 87(شةبان رأفت محمد ابراهيم : اثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي على سوق العمل, ص3)
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الاصةةطناعي إلةةى فقةةدان الوظةةائف فإنةةه سةةيؤدي مةةع ذلةةك إلةةى زيةةادة التفةةاوت فةةي مسةةتويات الةةدخل، أو مةةا 
يعةةةرف بةةةة "اسةةةتقطاب الةةةدخل"، حيةةةث يجنةةةي العمةةةال فةةةي الوظةةةائف التكنولوجيةةةة فوائةةةد كبيةةةرة مقارنةةةة بالعمالةةةة 

       الأخرى والتي ستصبح من ذوي الأجور المنخفضة وساعات العمل الطويلة. 
يلعةب الةةذكاء الاصةةطناعي بتطبيقاتةةه المختلفةة دوراً مهمةةاً فةةي تحسةةين وتطةوير الحيةةاة البشةةرية فةةي و 

كافة مناحيها، وذلك مةن خةلال التطةوير المسةتمر للأنظمةة الحاسةوبية لتعمةل بكفةاءة تحةاكي كفةاءة الإنسةان 
الخبيةةةر، فالةةةذكاء الاصةةةطناعي يمثةةةل نقلةةةة نوعيةةةة فةةةي التقةةةدم البشةةةري فةةةي عالمنةةةا المعاصةةةر لاسةةةيما إذا مةةةا 
أحسةةةن الإنسةةةان اسةةةتةلاله وتحاشةةةى محةةةاذيره خاصةةةة وأن تطبيقاتةةةه واسةةةتخداماته المتعةةةددة قةةةد باتةةةت تشةةةكل 
عصبة الحياة اليومية للإنسان، وواقعاً لا غنى عنه فةي ظةل التطةور الهائةل الةذي يشةهده الواقةع التكنولةوجي 
اليةوم، ومةا يمكةن أن يشةكله هةذا التطةور مةن اعتمةةاد البشةر الكامةل علةى الحاسةوب فةي أدق تفاصةيل الحيةةاة 

 اليومية. 
اذ تمتلك أنظمة الذكاء الاصطناعي  القةدرة علةى محاكةاة العقةل البشةري مةن حيةث التعامةل مةع كةم 
هائةةل مةةن البيانةةات وتخزينهةةا ومعالجتهةةا, وتحليلهةةا واتخةةاذ القةةرارات علةةى ضةةوئها فةةي مجةةالات مختلفةةة منهةةا 
علةةى سةةبيل المثةةال قطةةارات المتةةرو الذكيةةة والتةةي تعمةةل وفقةةاً لبرمجةةة مسةةبقة دون حاجةةة إلةةى سةةائق, وكةةذا 
السةةةيارات ذاتيةةةة ال.يةةةادة التةةةي لا تتطلةةةب مةةةن مالكهةةةا سةةةوى أن يقةةةوم بتحديةةةد وجهتةةةه ثةةةم تقةةةوم السةةةيارة وفقةةةاً 

، وايضةةاً تمتلةةك أنظمةةة (1)لبرمجيةةات الةةذكاء الاصةةطناعي بإيصةةاله إلةةى حيةةث يريةةد بسةةلوت أقصةةر الطةةرق 
الةةةذكاء الاصةةةطناعي القةةةدرة علةةةى ال.يةةةام بالأعمةةةال الصةةةةبة التةةةي قةةةد يعجةةةز البشةةةر عةةةن تأديتهةةةا، كعمليةةةات 
التنقيب واستكشاف الأمةاكن التةي يصةعب الوصةول إليهةا كقةاع المحةيط، والكشةف عةن الألةةام ونحوهةا، مةع 
إمكانيةةة قيةةام الآلات بعملهةةا بشةةكل مسةةتمر دون الشةةعور بكلةةل أو ملةةل، وثبةةات قةةدرتها علةةى الإنتةةاج علةةى 

وهةذا كلةه بةلا شةك سيسةاعد فةي تخفيةف أعبةاء  ، الدوام دون النظر إلى الوقت أو الظروف المحيطةة بالعمةل
العمل والتقليل من ضعوطه النفسية والمادية عن البشر اذ ستساعد تلك الآلات والأنظمة الذكية فةي تحمةل 

يضةاف إلةى ذلةك عةدم  ، ة في تأدية هذه الأعمةالالقدر الأكبر من الأعمال المرهقة للبشر مع الدقة المتناهي
تةأثر تلةك الأنظمةة الذكيةة بأيةة عواطةف قةد تعيةةق سةير العمةل، وذلةك لعةدم اتصةافها بالمزاجيةة البشةرية فهةةي 

 .  (2)تعمل وفق طريقة تفكير منط.يّة مما يمكنها من اتخاذ القرارات الصحيحة خلال فترة زمنية وجيزة

 
صلاح طه المهدي مجدي، التعلم وتحديات المستقبل في ضوء فلسفة الذكاء الاصطناعي،مجلة تكنولوجيا التعليم والتعامل الرقمي،   (1)

 . 67،ص2021جامعة المنصورة، مصر ، -، كلية التربية   5، العدد  2المجلد 
  2، العدد    3نقابي سليمة، استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المعرفة في ظل مجتمع المعرفة"،مجلة الرسمية، المجلد    (2)

 . 54،ص2022,جامعة حسيبة بن بو علي الشلف ،الجزائر، 
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بالاضةةافة الةةى ذلةةك فةةأن العديةةد مةةن أنظمةةة الةةذكاء الاصةةطناعي تمتلةةك القةةدرة علةةى تقةةديم الرعايةةة 
الطبيةةة للإنسةةان مةةن خةةلال القةةدرة علةةى التحليةةل والتشةةخيص للأمةةراض بةةل ربمةةا يصةةل الأمةةر إلةةى اختةةةراع 
الأدويةةة، إضةةافة لتوصةةل العلمةةاء لاختةةراع شةةرائح ذكيةةة يضةةعها الأطبةةاء تحةةت الجلةةد يمكنهةةا التخاطةةب مةةع 
الطبيب المختص, فضلًا عةن أجهةزة محاكةاة الجراحةة، والأجهةزة التةي تتةيح للمةريض معرفةة الآثةار الجانبيةة 
للأدويةةة، وكةةذلك تطبيقةةات الجراحةةة الإشةةعاعية التةةي تسةةاعد علةةى إمكانيةةة استئصةةال الأورام دون إلحةةاق أي 

اء الاصةطناعي فةي ال.يةام بالأعمةال أذى بالأنسجة السليمة المحيطةة, وقةد ظهةر الةدور البةارز لأنظمةة الةذك
الطبية عن بعد في أزمنة انتشةار الأوبئةة والجةوائح الصةحية كمةا فةي حالةة انتشةار فيةروس كورونةا المسةتجد 

لاسةيما فةي الصةين بةؤرة انتشةار هةذا الوبةاء فقةد اسةتعانت السةلطات الصةينية بةأكثر مةن ثلاثةين ( ۱۹كوفيد ) 
روبوتةةاً بهةةدف مسةةةاعدة الأطقةةم الطبيةةةة فةةي أجنحةةةة العةةزل ووحةةدات العنايةةةة المركةةزة وعيةةةادات الحمةةى التةةةي 
تستقبل مصابي الفيروس على مدار الساعة في ال.يام بعمليةات التطهيةر والتنظيةف وأيصةال الأدويةة فضةلًا 

وذلةةةك منعةةةاً لاخةةةتلاط أفةةةراد الأطقةةةم الطبيةةةة بالمصةةةابين وتجنةةةب  ، عةةةن تقةةةديم الاستشةةةارات المتعلقةةةة بالوبةةةاء
 . (1)ن الحد من انتشار هذا الوباء وسمكانية السيطرة عليهإصابتهم فضلًا ع

فةةةي الوقةةةت ذاتةةةه يعتمةةةد العديةةةد مةةةن المؤسسةةةات الكبةةةرى علةةةى أنظمةةةة الةةةذكاء الاصةةةطناعي لتقةةةديم 
الخةةدمات لعملائهةةا بةةةدلًا مةةن الموظةةةف التقليةةدي, ويةةةوفر الةةذكاء الاصةةةطناعي ايضةةاً العديةةةد مةةن التطبيقةةةات 
الهامةة لحيةاة الإنسةةان اليوميةة, ومةن أمثلةةة ذلةك أجهةةزة الهواتةف الذكيةة ومةةا تحويةه مةن أنظمةةة ذكيةة متنوعةةة 
كنظةةام تحديةةد المواقةةع، وخةةدمات التشةةخيص الطبةةي للأمةةراض ومةةن ذلةةك إمكانيةةة اسةةتخدام الهواتةةف الذكيةةة 
للتحقةةةق مةةةن مسةةةتويات العلامةةةات الذكيةةةة الخاصةةةة بالسةةةرطان وأمةةةراض القلةةةب, وسجةةةراء بعةةةض الفحوصةةةات 
الطبيةةة كاختبةةار نقةةص المناعةةة )الإيةةدز( قبةةل اللقةةاءات الجنسةةية, والكشةةف عةةن سةةرطان الجلةةد عبةةر بةةرامج 

 تقنية معينة, إلى غير ذلك من تطبيقات الذكاء الاصطناعي الهامة لحياة الإنسان. 
ويمكةةن ايضةةاً الاسةةتعانة بأنظمةةة الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي مجةةالات الخةةدمات المنزليةةة عةةن طريةةق 
الاستعانة بروبوتات مبرمجة علةى ال.يةام بتلةك المهةام, إضةافة لإمكانيةة الاسةتعانة بتلةك الأنظمةة الذكيةة فةي 
أعمةةال المراقبةةة والحراسةةة مةةن خةةلال كةةاميرات تعمةةل بتقنيةةات الةةذكاء الاصةةطناعي يةةتم برمجتهةةا بصةةورة آليةةة 

 
سعد بن ناصر آلة عزام وفايز بن عوض الة ظفرة، أثر تطبيق الذكاء الإصطناعي على جودة إتخاذ القرارات في إمارة منطقة عسير   (1)

 . 23،ص2023، 4، العدد 43، المجلة العربية للإدارة، المملكة العربية السعودية ، مجلد  19خلال وباء كوفيد 
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علةةى معرفةةة أصةةحاب المنةةازل والأشةةخاص المةةألوفين مةةن الأهةةل والأصةةدقاء وعمةةال النظافةةة وغيةةرهم علةةى 
 . (1)نحو يمكن معه الكشف عن هوية المتطفلين

أن الىىذكاء  , حول  ور الذكاء الاصطناعي في توفير فىىرص العمىىلكل ما تر استعراضه ونرى بعد  
فمىىت الجانىىب ا يجىىابيم يسىىا ر  بتىىوفير فىىرص العمىىل, الاصىىطناعي يمثىىل سىىلاحًا ذو حىىديت ليمىىا يتعلىى  

الىىىذكاء الاصىىىطناعي فىىىي ملىىى  فىىىرص عمىىىل كديىىىدا فىىىي مجىىىالات الترنولوكيىىىا المتقدمىىىةم مثىىىل تطىىىوير 
ز الابترىىار ويىىدعر ال ىىركات فىىي تيسىىيت  , الةرمجياتم صيانة الأنظمة الذكيىىةم وتيليىىل الةيانىىات كمىىا يفيفىىلا

 ا نتاكية وتقليل التراليف الت  يليةم مما يفسهر في نمو الاقتصا  وظهور قطاعات وظيفية حديثة. 
 

الذكاء الاصطناعي يؤ ي إل  أتمتىىة العديىىد مىىت الوظىىاين الروتينيىىةم ممىىا   فإنلرت في المقابلم  
كمىىا يمكىىت أن يىىؤ ي إلىى  ويىىا ا فجىىوا المهىىارات  , يهد  بفقىىدان العمىىال ذوي المهىىارات التقليديىىة وظىىايفهر

 بيت العمالم حيث تز ا  الياكة إل  مهارات تقنية متقدمة لا تتوفر لدى كميع الأفرا . 
علىى  ضىىرورا تهيوىىة سىىول العمىىل لهىىذن الت يىىرات مىىت مىىلال التركيىىز علىى  التعلىىير  نؤكىىدلىىذل م 

والتدريب المستمرم وتطوير سياسات حكوميىىة تيمىىي العمالىىة وتىىدعر الانتقىىال العىىا ل إلىى  عصىىر الىىذكاء 
 الاصطناعي. 

 الخاتمة
فةي تةوفير فةرص العمةل، توصةلنا  وأثةرهبعد ان انتهينا من البحث فةي موضةوع الةذكاء الاصةطناعي 

 الاستنتاجات والتوصيات وكما يأتي:   أبرزالى  

 :الاستنتاكات اولًا: 
أدى الةةذكاء الاصةةطناعي إلةةى ظهةةور وظةةائف جديةةدة تتطلةةب مهةةارات متخصصةةة مثةةل تحليةةل البيانةةات، . 1

 وسيجاد فرص عمل جديدة  تطوير البرمجيات، وسدارة الأنظمة الذكية، مما يُعزز الابتكار في سوق العمل
. دفةةع التحةةول نحةةو الاعتمةةاد علةةى الةةذكاء الاصةةةطناعي الأفةةراد والمؤسسةةات إلةةى الاسةةتثمار فةةي تةةةدريب 2

 مما يساهم في تطوير الموارد البشرية وتأهيل القوى العاملة لتتناسب مع متطلبات سوق العمل الجديد
. زيةةادة الإنتاجيةةة والكفةةاءة أسةةهم الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي تحسةةين الأداء والإنتاجيةةة، ممةةا أتةةاح للشةةركات 3

 النمو والتوسع، وبالتالي زيادة الطلب على الوظائف في قطاعات مبتكرة. 
 
سعيد سعد الله بخيت محمد، أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير خدمات المرافق العامة، مجلة البحوث الفقهية والقانونية،    (1)

 . 435،ص2023، جامعة الأزهر، مصر، 43العدد 
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. رغةةةم الفةةةرص الجديةةةدة، تسةةةبب الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي فقةةةدان بعةةةض الوظةةةائف التقليديةةةة، خاصةةةة فةةةي 4
 القطاعات التي تعتمد على الأتمتة، مما يستدعي توازنًا بين التقدم التكنولوجي وحماية القوى العاملة. 

. لضةةمان اسةةتفادة المجتمةةع ككةةل، مةةن الضةةروري وضةةع سياسةةات تةةدعم التعلةةيم المسةةتمر، إعةةادة التأهيةةل 5
 المهني، وتحفيز الابتكار التكنولوجي بطريقة تحقق العدالة الاجتماعية والاقتصادية. 

ا إيجابيةًا لتةوفير فةرص العمةل إذا تةم توجيهةه بشةكل صةحيح. .  6 يمكن للذكاء الاصةطناعي أن يكةون محركةً
يتطلةةب ذلةةك تكامةةل الجهةةود بةةين الحكومةةات، الشةةركات، والمؤسسةةات التعليميةةة لضةةمان اسةةتفادة الجميةةع مةةن 

 هذا التحول التكنولوجي. 
 

 : التوصيات :ثانيا  

تطةةوير بةةرامج تعليميةةة وتدريبيةةة تسةةتهدف تأهيةةل  تتطلةةب ان الاسةةتفادة مةةن أنظمةةة الةةذكاء الاصةةطناعي . 1
 لاكتساب مهارات متقدمة تتماشى مع متطلبات وظائف الذكاء الاصطناعي.   العمال

دعم الشركات الناشةئة والمبةادرات التةي تعتمةد علةى الةذكاء الاصةطناعي لإنشةاء وظةائف جديةدة   ضرورة.  2
 بما يساهم في إيجاد فرص عمل جديدة وتعزيز الاقتصاد الرقمي

وضع سياسات تعزز التوظيف في القطاعات التكنولوجيةة وتقةديم حةوافز للشةركات التةي تسةتثمر فةي ان  .  3
 جديدة يتطلب اعتماد سياسيات حكومية داعمة وفعالة الابتكار وتوفير فرص عمل

تشةجيع اسةةتخدام الةذكاء الاصةطناعي كةأداة لةدعم العةاملين بةةدلًا ان . تعزيةز التكامةل بةين الإنسةان والآلةة: 4
يعةزز التكامةل بةين الانسةان والآلةة ويحقةق  من استبدالهم، مما يزيد من الإنتاجية ويقلل من مخةاطر البطالةة
 الاستفادة الكبرى من الذكاء الاصطناعي في اطار قانون العمل. 

إدراج مفةةةةاهيم الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي والتكنولوجيةةةةا  مةةةةن خةةةةلال التركيةةةةز علةةةةى التعلةةةةيم المسةةةةتدامضةةةةرورة . 5
 المتقدمة في المناهج الدراسية لتمكين الأجيال القادمة من التعامل بفعالية مع التحولات المستقبلية. 

إنشةةةةاء مراكةةةةز أبحةةةاث تتةةةةابع تةةةةأثير الةةةةذكاء الاصةةةطناعي علةةةةى سةةةةوق العمةةةةل وتقةةةةديم نوصةةةي يبضةةةةرورة . 6
 ورصد وتحليل سوق العمل الجديد  توصيات مستمرة لمواكبة التةيرات

توجيةةه الاسةةتثمارات نحةةو القطاعةةات التةةي يُتوقةةع أن تزدهةةر بفضةةل الةةذكاء الاصةةطناعي،  نةةرى ضةةرورة . 7
 مثل الطاقة المتجددة، الصحة، والنقل الذكي. 

 

 المصا ر 
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 اولًا: الرتب: 

 . 14ابن منظور: معجم لسان العرب، ج   .1
أمينةةةةةة عثامنيةةةةةة: المفةةةةةاهيم الأساسةةةةةية للةةةةةةذكاء الاصةةةةةطناعي ،المركةةةةةز الةةةةةديمقراطي العربةةةةةي للدراسةةةةةةات  .2

 . 2011،المانيا،  1الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية،ط
، دار الثقافةةةةةةة والنشةةةةةةر ، 1د. عبةةةةةةد الةةةةةةلاه ابةةةةةةراهيم الفقةةةةةةي: الةةةةةةذكاء الاصةةةةةةطناعي والةةةةةةنظم الخبيةةةةةةرة، ط .3

 .  2011الأردن، 
د. محمةةةةةةد شةةةةةةةوقي العنةةةةةةةاني، د. أسةةةةةةةلام هةةةةةةةديب: الةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةطناعي ودوره فةةةةةةةي مكافحةةةةةةةة الفسةةةةةةةاد،  .4

 . ۲۰۲۲، القاهرة، 1دار النهضة العربية، ط
د. محمةةةةةةةةةد فهمةةةةةةةةةي طلبةةةةةةةةةه: الحاسةةةةةةةةةب والةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي، الةةةةةةةةةدار العربيةةةةةةةةةة للنشةةةةةةةةةر والتوزيةةةةةةةةةع،  .5

 . 2000مصر، 
شةةةةةةةةةةةبان رأفةةةةةةةةةةت محمةةةةةةةةةةد ابةةةةةةةةةةراهيم : اثةةةةةةةةةةر اسةةةةةةةةةةتخدام تقنيةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي علةةةةةةةةةةى سةةةةةةةةةةوق  .6

 . 2018مصر,  العمل. 
شةةةةةةةهيبي سةةةةةةةامية وآخةةةةةةةرون: الةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةطناعي بةةةةةةةين الواقةةةةةةةع والمةةةةةةةأمول دراسةةةةةةةة تقنيةةةةةةةة وميدانيةةةةةةةة،  .7

الملتقةةةةةةةةةةةةى الةةةةةةةةةةةةدولي حةةةةةةةةةةةةول الةةةةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي تحةةةةةةةةةةةةد جديةةةةةةةةةةةةد للقةةةةةةةةةةةةانون، جامعةةةةةةةةةةةةة الجزائةةةةةةةةةةةةر، 
 2009الجزائر. 

عائشةةةةةةةةة عبةةةةةةةةد الحميةةةةةةةةد: الإطةةةةةةةةار القةةةةةةةةانوني والتشةةةةةةةةريعي للرقمنةةةةةةةةة والةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةطناعي، جمةيةةةةةةةةة  .8
 . 2020التنمية التكنولوجية والبشرية،الجزائر، 

عمةةةةةةةةروا ابةةةةةةةةراهيم محمةةةةةةةةد الشةةةةةةةةربيني : تةةةةةةةةأثير تطةةةةةةةةور تقنيةةةةةةةةات الةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةطناعي علةةةةةةةةى العمةةةةةةةةل  .9
 الشرطي. 

: تطبيقةةةةةةةةات الةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةطناعي الداعمةةةةةةةةة للقةةةةةةةةرارات الإداريةةةةةةةةة فةةةةةةةةي منظمةةةةةةةةات هةةةةةةةةاجر بةةةةةةةةو عةةةةةةةةوة .10
, المركةةةةةةةةز الةةةةةةةةديمقراطي العربةةةةةةةةي للدراسةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةتراتيجية والسياسةةةةةةةةية والاقتصةةةةةةةةادية 1الأعمةةةةةةةةال، ط
 . 2019برلين، ألمانيا،  

، دار 1ياسةةةةةةةةين سةةةةةةةةعد غالةةةةةةةةب أساسةةةةةةةةيات نظةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةة وتكنولوجيةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةات،ط .11
 ، عمان. 2019المناهج للنشروالتوزيع،  

يحيةةةةةةةةةى دهشةةةةةةةةةان: المسةةةةةةةةةؤولية الجنائيةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةن أضةةةةةةةةةرار الةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي، مجلةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةريعة  .12
 . 2019والقانون كلية القانون جامعة الإمارات، الإمارات العربية المتحدة،  
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 الرسايل والاطاريح:  ثانياً: 

تطبيقةةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي  بةةةةةةةةةةوذراع عبةةةةةةةةةةد العةةةةةةةةةةالي :  .1
وتأثيرهةةةةةةةا علةةةةةةةى تجربةةةةةةةة العمةةةةةةةلاء , رسةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةتير ,جامعةةةةةةةة الشةةةةةةةهيد الشةةةةةةةيخ العربةةةةةةةي التبسةةةةةةةي , 

 . 2023الجزائر ,

 ثالثا: البيوث: 

الان بوشةةةةةةةةيه ةةةةةةةةةة ترجمةةةةةةةةة علةةةةةةةةي صةةةةةةةةبري فرغلةةةةةةةةي : الةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةطناعي , دار الفةةةةةةةةاروق ,مصةةةةةةةةر ,   .1
1990 . 

بةةةةةةةوذراع عبةةةةةةةد العةةةةةةةالي : تطبيقةةةةةةةات الةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةطناعي وتأثيرهةةةةةةةا علةةةةةةةى تجربةةةةةةةة العمةةةةةةةلاء , رسةةةةةةةالة  .2
 . 2023ماجستير ,جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي , الجزائر ,

د. ناريمةةةةةان مسةةةةةعود: المسةةةةةؤولية عةةةةةةن فعةةةةةل الانطمةةةةةة الالكترونيةةةةةة الذكيةةةةةةة، مجلةةةةةة حوليةةةةةات الجزائةةةةةةر  .3
 . ۲۰۱۸، الجزائر   ۳۱، العدد   ۱، المجلد 

سةةةةةعد بةةةةةن ناصةةةةةر آلةةةةةة عةةةةةزام وفةةةةةايز بةةةةةن عةةةةةوض الةةةةةة ظفةةةةةرة، أثةةةةةر تطبيةةةةةق الةةةةةذكاء الإصةةةةةطناعي علةةةةةى  .4
، المجلةةةةة العربيةةةةة لةةةةلإدارة،  19جةةةةودة إتخةةةةاذ القةةةةرارات فةةةةي إمةةةةارة منطقةةةةة عسةةةةير خةةةةلال وبةةةةاء كوفيةةةةد 

 . 2023،  4، العدد 43المملكة العربية السعودية ، مجلد 
سةةةةةعيد سةةةةةعد الله بخيةةةةةت محمةةةةةد، أثةةةةةر تطبيقةةةةةات الةةةةةذكاء الاصةةةةةطناعي فةةةةةي تطةةةةةوير خةةةةةدمات المرافةةةةةق  .5

 . 2023، جامعة الأزهر، مصر،  43العامة، مجلة البحوث الفقهية والقانونية، العدد 
شةةةةةةةبان رأفةةةةةةت محمةةةةةةد ابةةةةةةراهيم : اثةةةةةةر اسةةةةةةتخدام تقنيةةةةةةة الةةةةةةذكاء الاصةةةةةةطناعي علةةةةةةى سةةةةةةوق العمةةةةةةل ,  .6

,  5, عةةةةةةةةدد 18بحةةةةةةةةث منشةةةةةةةةور فةةةةةةةةي المجلةةةةةةةةة القانونيةةةةةةةةة للبحةةةةةةةةوث والدراسةةةةةةةةات القانونيةةةةةةةةة , مجلةةةةةةةةد 
2023 . 

حسةةةةةين جمةةةةال البةةةةةوادي : تحليةةةةل اثةةةةةار الةةةةذكاء الاصةةةةةطناعي علةةةةى مسةةةةةتقبل  ,صةةةةالح مهةةةةةدي العةةةةامري  .7
سةةةةةوق العمةةةةةل فةةةةةي بيئةةةةةة الاقتصةةةةةاد العةةةةةالمي , بحةةةةةث منشةةةةةور فةةةةةي مجلةةةةةة الةةةةةةري للعلةةةةةوم الاقتصةةةةةادية 

 . 52,  2024, 1,عدد 20والادارية , مجلد 
صةةةةةةةةةةلاح طةةةةةةةةةةةه المهةةةةةةةةةةةدي مجةةةةةةةةةةةدي، الةةةةةةةةةةةتعلم وتحةةةةةةةةةةةديات المسةةةةةةةةةةةتقبل فةةةةةةةةةةةي ضةةةةةةةةةةةوء فلسةةةةةةةةةةةفة الةةةةةةةةةةةذكاء  .8

 -، كليةةةةةةة التربيةةةةةةة  5، العةةةةةةدد  2الاصةةةةةةطناعي،مجلة تكنولوجيةةةةةةا التعلةةةةةةيم والتعامةةةةةةل الرقمةةةةةةي، المجلةةةةةةد 
 . 2021جامعة المنصورة، مصر ، 
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عمةةةةةةةاد عبةةةةةةةد الةةةةةةةرحيم الةةةةةةةدحيات, نحةةةةةةةو تنظةةةةةةةيم قةةةةةةةانوني للةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةطناعي فةةةةةةةي حياتنةةةةةةةا اشةةةةةةةكالية  .9
العلاقةةةةةةةةة بةةةةةةةةين البشةةةةةةةةر و الآلةةةةةةةةة جامعةةةةةةةةة الامةةةةةةةةارات العربيةةةةةةةةة المتحةةةةةةةةدة مجلةةةةةةةةة الاجتهةةةةةةةةاد للدراسةةةةةةةةات 

, منشةةةةةةةورات المركةةةةةةةز الجةةةةةةةامعي لتامنةسةةةةةةةت, الجزائةةةةةةةر, 5, العةةةةةةةدد 8القانونيةةةةةةةة و الاقتصةةةةةةةادية المجلةةةةةةةد
2019 . 

عمةةةةةةةروا ابةةةةةةةراهيم محمةةةةةةةد الشةةةةةةةةربيني : تةةةةةةةأثير تطةةةةةةةور تقنيةةةةةةةات الةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةطناعي علةةةةةةةى العمةةةةةةةةل  .10
 \الشرطي. 
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