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"Strategic Renewal and Its Role in Enhancing Organizational Survival" 

An Analytical Survey Study of the Opinions of a Sample of Administrative Leaders and 

Teachers in Private Universities and Colleges/ Babylon 

 
 التجدٌد الاستراتٌجً ودوره فً تعزٌز البقاء التنظٌمً

دراسة استطلاعٌة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من القٌادات الادارٌة والتدرٌسٌن فً الجامعات 

 والكلٌات الاهلٌة/ بابل

 عباس خالد محان **اسراء منٌرعبٌد علً       **. هاله حسٌن جبر الحربً       مم.*  

 

 

Abstract 

      This study aims to test the level of contribution of each 

dimension of strategic renewal (exploring opportunities, generating 

new ideas, investing opportunities) in enhancing organizational 

survival (adaptability, sustainability of high performance). In its 

theoretical framework, strategic renewal is used as an independent 

variable, and organizational survival as a dependent variable. 

     The questionnaire form was used as the main tool for collecting 

data and information, and the descriptive analytical approach was 

adopted to present and analyze the study by selecting a purposive 

sample represented by (30) private university professors and 
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department heads in order to process it. The researchers used 

different statistical methods, namely the weighted arithmetic mean, 

response intensity, standard deviation, coefficient of variation, 

simple correlation coefficient (Pearson), simple and multiple 

regression coefficients. 

Among the most prominent conclusions reached by the study is 

that the sample universities, in addition to adopting a unique 

structural design based on clear organizational procedures and 

simplified information, seek to enhance the spirit of initiative in 

exploring new opportunities and investing in them internally, 

including mobility and information exchange to enhance the 

organizational ability to continue. 

Keywords: (Strategic renewal, organizational survival, private 

educational colleges in Babylon Governorate represented by Al-

Mustaqbal University College, Al-Hillah Private College(. 

 

 الملخص:

تهدؾ هذه الدراسة إلى اختبار مستوى مساهمة كل بعد من أبعاد التجدٌد الاستراتٌجً        

الفرص، تولٌد أفكار جدٌدة، استثمار الفرص( فً تعزٌز البماء التنظٌمً )المدرة على )استكشاؾ 

التكٌؾ، استدامة الأداء العالً(. وٌستخدم فً إطاره النظري التجدٌد الاستراتٌجً كمتؽٌر 

  .مستمل، والبماء التنظٌمً كمتؽٌر تابع

والمعلومات، وتم اعتماد المنهج  وتم استخدام استمارة الاستبٌان كأداة رئٌسٌة لجمع البٌانات 

( من 33الوصفً التحلٌلً لعرض وتحلٌل الدراسة من خلال اختٌار عٌنة لصدٌة ممثلة بـ )

أساتذة الجامعات الخاصة ورؤساء الألسام من أجل معالجتها واستخدم الباحثون الأسالٌب 

المعٌاري، معامل  الإحصائٌة المختلفة وهً الوسط الحسابً المرجح، شدة الإجابة، الانحراؾ

 التباٌن، معامل الارتباط البسٌط )بٌرسون(، معاملات الانحدار البسٌط والمتعدد.

ومن أبرز الاستنتاجات التً توصلت إلٌها الدراسة أن جامعات العٌنة ، بالإضافة إلى      

سعى اعتمادها تصمٌماً هٌكلٌاً فرٌداً ٌعتمد على إجراءات تنظٌمٌة واضحة ومعلومات مبسطة، ت
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ً ٌتضمن التنمل  إلى تعزٌز روح المبادرة فً استكشاؾ الفرص الجدٌدة والاستثمار فٌها داخلٌا

  .تبادل المعلومات لتعزٌز المدرة التنظٌمٌة على الاستمرار

 الكلمات المفتاحٌة: )التجدٌد الاستراتٌجً، البماء التنظٌمً (

 المقدمة:

مجتمع الٌوم، وهً نمطة الارتكاز التً تدور  تعد الجامعة مركز الوجود الحضاري فً أي      

حولها رؤٌة الجامعة وأهدافها وسٌاساتها المستدامة واستراتٌجٌاتها الدائمة، وهو ما ٌتجلى فً 

دورها الحمٌمً فً خدمة المجتمع وتمدٌم الخدمات. وتنتج نتائج علمٌة ٌمثلها الطلاب وتمدم 

  .ادٌة فً البلادالاستشارات العلمٌة فً جمٌع المطاعات الالتص

ٌساعد هذا السؤال فً تسلٌط الضوء على مصطلح "البماء التنظٌمً" البعٌد كل البعد عن 

المصطلحات الإدارٌة الواسعة، والذي ظهر بوضوح فً البحوث الإدارٌة الحدٌثة. إن البماء 

مهارات التنظٌمً ٌمكّن الجامعات بأنواعها المختلفة من تمٌٌز الأفراد من خلال المدرات وال

الشاملة والعالٌة. تبادل الأفكار وتمدٌمها فً ورش العمل وتسخٌر طالة لسم التصمٌم الداخلً 

بأكمله لتحمٌك الأهداؾ المحددة من خلال الاستفادة من التجارب السابمة والعمل على التحدٌات 

 الداخلٌة.

ات والموارد فً محاولة ولهذا ٌفكرون فً التجدٌد الاستراتٌجً، فهو المزٌج الأنسب للمدر      

لتشرٌع بماء المنظمة فً بٌئة مضطربة. وبعبارة أخرى، التجدٌد الاستراتٌجً هو حدث 

إرشادي. بالإضافة إلى الأنشطة التً تهدؾ إلى خلك التوافك ومواكبة التمنٌات الحالٌة على 

  .للتؽٌٌر الشاملأساس ثابت، هنان أٌضًا ابتكارات تتبع التكنولوجٌا بدلاً من الجهود المبذولة 

وبناء على ما سبك تمت صٌاؼة سؤال البحث من حٌث مدى تأثٌر كل ابتكار استراتٌجً فً     

  الجامعة عٌنة الدراسة على تحسٌن البماء التنظٌمً؟

الهدؾ من هذه الدراسة هو ضرورة لٌام مثل هذه الأبحاث فً الجامعات الخاصة بدراسة      

)التجدٌد الاستراتٌجً والبماء التنظٌمً( لما لها من دور أساسً فً  المحاور المهمة المتمثلة فً

ضمان نجاح المنظمة من خلال المٌمة التً تمدمها للمنظمة، توفٌر معلومات عن الماعدة 

المعرفٌة والنتائج والإجراءات العلمٌة لموضوع البحث، ولتحمٌك أهداؾ البحث، تم تمسٌم هذا 

إلى عدة أجزاء: المبحث الأول ٌتضمن منهجٌة البحث , أما  البحث إلى أربعة مباحث، ممسمة

المبحث الثانً فهو الإطار النظري للبحث، وٌشتمل على مطلبٌن، المطلب الأول التجدٌد 

الاستراتٌجً، والمطلب الثانً البماء التنظٌمً. اما المبحث الثالث ٌتحدث عن الجانب التطبٌمً 

 تنتاجات التوصٌات.للبحث. وٌتكون المبحث الرابع من الاس
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 المبحث الأول / منهجٌة البحث

 اولا: مشكلة البحث

ومع العولمة والدٌنامٌكٌة المصاحبة لها فً مكان العمل، تواجه المؤسسات التعلٌمٌة      

الخاصة تحدٌات تنافسٌة وتكنولوجٌة كبٌرة ناجمة عن التحول السرٌع فً الالتصاد العالمً 

وعولمة السوق، حٌث تتطلب المنافسة المتزاٌدة منها الاستفادة الكاملة من الموارد 

الحالٌة. تحدٌد فرص جدٌدة لتحدٌث وتنشٌط استراتٌجٌتها بما ٌضمن التوافك مع والتكنولوجٌات 

البٌئة والاستجابة السرٌعة لمتطلباتها، وٌضمن أن تتوافك مخرجاتها مع احتٌاجات المجتمع 

الحمٌمٌة وتعزز لدرة المنظمة على الاستمرار. وبالنسبة للجامعات، فمد أصبح ذلن ضرورٌا 

إن إدران أهمٌة التجدٌد الاستراتٌجً والاستكشاؾ والابتكار والإبداع  أكثر من أي ولت مضى.

أمر ٌستحك الاهتمام. لذلن، من الضروري اختٌار الأشخاص ذوي الأسالٌب الإبداعٌة للمناصب 

الإدارٌة حٌث أن هؤلاء الأشخاص لدٌهم المدرة على تحسٌن أداء الفرٌك فً المستمبل. وعلى 

ء بحوث حول تأثٌر التفكٌر الرٌادي فً الجامعات لمواجهة هذه هذا الأساس لا بد من إجرا

التحدٌات وضمان استمراره وبمائه على المدى الطوٌل. وهذا ٌتطلب محاولة توضٌح الدور الذي 

ٌمكن أن ٌلعبه التجدٌد الاستراتٌجً وتأثٌره على الأداء الجامعً ذات الصلة، خاصة بعد أن 

ض لدى مجتمع البحث فٌما ٌتعلك بمفاهٌم التجدٌد أدرن الباحثون أن هنان بعض الؽمو

الاستراتٌجً والبماء التنظٌمً على الرؼم من عدم فهمهم لمفهومً التجدٌد الاستراتٌجً والبماء 

التنظٌمً. عٌنة البحث على هذه المتؽٌرات ٌتم تطبٌك وفهم درجة الوعً بها وأهمٌتها، ولكن 

حمٌك أهداؾ الجامعة فً ظل البٌئة المتؽٌرة ٌمكن من خلال تشخٌص العلالة بٌنهما حتى ٌمكن ت

 :صٌاؼة سؤال البحث من خلال الأسئلة التالٌة

 ما مستوى لابلٌة استخدام أبعاد التجدٌد الاستراتٌجً للجامعات الخاصة لدى عٌنة الدراسة؟  -1

  

  هل حممت الجامعات الخاصة عٌنة البحث البماء التنظٌمً فً بٌئتها الخاصة؟  -2

  ما طبٌعة العلالة والأثر بٌن التجدٌد الاستراتٌجً والبماء التنظٌمً؟  -3

ما مدى تأثٌر التجدٌد الاستراتٌجً فً تحسٌن البماء التنظٌمً لدى الجامعات الخاصة فً  -4

 عٌنة الدراسة؟

 ثانٌا: اهمٌة البحث

لأعمال الٌوم، ٌعد هذا الموضوع البحثً أمرا حاسما لبماء الجامعات الخاصة فً عالم ا       

لأنه سٌمنحها التمٌز عن الجامعات الأخرى، مما ٌؤهلها لمواكبة وتٌرة العولمة ومواكبة وتٌرة 



053 

 

 

الحرب التنافسٌة. كما أصبح هذا البحث مهمًا جدًا. وفٌما ٌلً أهمٌته من حٌث أهمٌة متؽٌراته 

 :ٌات المبحوثةوالموضوعات البحثٌة التً ٌسعى لبحثها وما ٌعززه من نتائج وأثر على الكل

أهمٌة عٌنة الدراسة الجامعٌة لأن الجامعات الخاصة تعد من المطاعات المهمة للتعلٌم الخاص  -أ

  .ولها دور كبٌر وفعال فً تحمٌك الازدهار

اختبار أنموذج لتوضٌح أثر دور التجدٌد الاستراتٌجً فً تعزٌز البماء التنظٌمً، والذي لم  -ب

  .السابمةٌحظ باهتمام كبٌر فً البحوث 

ٌؤكد على دور التجدٌد الاستراتٌجً فً تحسٌن البماء التنظٌمً من خلال تعزٌز البماء  -ج

  .التنظٌمً فً الجامعات محل البحث

مساهمة هذه الدراسة فً تعمٌك الرؤٌة لدور المتؽٌرات المستملة )التجدٌد الاستراتٌجً الذي  -د

 .ٌعزز البماء التنظٌمً

رى الاستفادة من الاستنتاجات والتوصٌات لضمان توحٌد المعاٌٌر ٌمكن للكلٌات الأخ -هـ

 المحددة.

 ثالثا: اهداف البحث

الهدؾ الرئٌسً للدراسة هو دراسة دور التجدٌد الاستراتٌجً فً تعزٌز البماء التنظٌمً      

 :للجامعات الخاصة بمحافظة بابل من خلال دراسة وتحمٌك الأهداؾ التالٌة

 .ً مستوى التجدٌد الاستراتٌجً والبماء التنظٌمً للجامعةٌبحث التشخٌص ف -1

تستفٌد الدراسة الحالٌة من خلال التراح بعض الرؤى والتوصٌات لتحمٌك التجدٌد  -2

  .الاستراتٌجً الذي ٌمثل الحاجة الماسة إلٌه وٌعزز لابلٌته التنظٌمٌة

  .للمنظمات محل البحث تشخٌص مدى مساهمة التجدٌد الاستراتٌجً فً البماء التنظٌمً  -3

لٌاس الارتباطات والتأثٌرات بٌن الأبعاد المختلفة للتجدٌد الاستراتٌجً ومساهمتها فً  -4

  .تحسٌن البماء التنظٌمً

محاولة تمدٌم سلسلة من التوصٌات المبنٌة على النتائج والاستنتاجات التً سٌتم التوصل إلٌها  -4

 لٌد الدراسة بشكل أفضل.والتً من شأنها تحسٌن والع المنظمة 

 رابعا: المخطط الفرضً للدراسة 

ً لسؤال         استناداً إلى الإطار النظري لأدبٌات التجدٌد الاستراتٌجً والبماء التنظٌمً، ووفما

البحث وأهمٌته وأهدافه، عمل الباحثان على تولٌؾ برنامج بحثً افتراضً ٌوضح العلالة بٌن 

 ( :1ٌمً. وٌبٌن الشكل )هذه المتؽٌرات والبماء التنظ
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 ( المخطط الفرضً للدراسة 1الشكل ) 

 خامسا: فرضٌات البحث

ولد تم صٌاؼة فرضٌات البحث بناءاً على مشكلة البحث وأهدافه وهً عبارة عن مجموعة من 

 . الفرضٌات المرتبطة حول العلالة بٌن المتؽٌرات فً البحث

الفرضٌة الأساسٌة الأولى : )توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التجدٌد الإستراتٌجً وبماء 

 : وتم اشتماق ثلاث فرضٌات إضافٌة منها وهً. (المنظمة

 . ٌوجد ارتباط ذو دلالة إحصائٌة بٌن الاستكشاؾ وطول عمر المنظمة -أ

 . وبماء المنظمة ٌوجد ارتباط ذو دلالة إحصائٌة بٌن الاستثمار فً الفرص -ب

 ٌوجد ارتباط ذو دلالة إحصائٌة بٌن تكوٌن فكرة جدٌدة وبماء المنظمة . -ج

الفرضٌة الأساسٌة الثانٌة: )توجد علالة ارتباط معنوٌة بٌن التجدٌد الاستراتٌجً وبماء -2

 .المنظمة بأبعاده المختلفة(

 :ولد انبثمت منها ثلاث فرضٌات إضافٌة وهً

 .معنوي فً استكشاؾ الفرص المتاحة فً بماء المنظمةتأثٌر الاستكشاؾ  -أ

 .توجد علالة ارتباط معنوٌة بٌن فرص الاستثمار وبماء المنظمة -ب

 .علالة التأثٌر معنوٌة فً خلك فكرة جدٌدة تساعد المنظمة على البماء -ج

ة على بماء الفرضٌة الأساسٌة الثالثة: )توجد تأثٌرات معنوٌة متعددة للتجدٌد الاستراتٌجً مجتمع

 المنظمة(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التجديد الاستراتيجي     

 الاستكشاف  الفرص -1

 استثمار الفرص -2

   تكوين فكرة جديدة -4
 

 البقاء التنظيمي  
 القدرة على التكيف-1
 الحفاظ على معايير اداء عاليت-2

 اهداف الاداء الوظيفي  تحقيق-3
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 سادسا: حدود البحث

حدود البحث المكانٌة: تتمثل حدود البحث بالمولع الجؽرافً لـ )الكلٌات الأهلٌة فً محافظة  -1

بابل( وذلن لاستكمال الجانب المٌدانً من البحث، ولد تم اختٌار هذه الكلٌات من لبل الباحثان 

على مجموعة من الجامعات فً محافظة بابل،  بناءً على المسح المٌدانً الذي أجراه الباحث

والذي كشؾ عن أن الكلٌات الأهلٌة هً الأكثر حاجة لاختبار المتؽٌرات فٌها، بالإضافة إلى 

 .تحمٌك دخل وأرباح سنوٌة مختلفة

حدود الموارد البشرٌة: التصر البحث على عٌنة محددة شملت معاونً العمداء ورؤساء الألسام  -2

 ٌن فً كلٌة المستمبل الجامعة وكلٌة الحلة الجامعة .العلمٌة والتدرٌسٌ

 

 المبحث الثانً / الجانب النظري

   Renewal Organizationalالمطلب الاول : التجدٌد الاستراتٌجً  

 concept and definition of strategicمفهوم التجدٌد الاستراتٌجً :   -اولا:

renewal 

ً فً      السوق العالمٌة، لذا ٌجب أن ٌركز على الإنتاجٌة  ٌواجه المجتمع الٌوم ضؽوطا

والكفاءة، لأن الجودة العالمٌة لم تعد كافٌة لنجاحه على المدى الطوٌل، مما ٌجعله ٌبحث عن 

طرق للاستجابة للمتؽٌرات البٌئٌة المحٌطة به، ولد أدى هذا إلى مشاركة منظمات الأعمال فً 

ى المشاكل البٌئٌة والمنافسة. ونتٌجة لذلن، ٌعتبر عملٌات التجدٌد البٌئً من أجل التؽلب عل

التجدٌد شكلاً من أشكال أدبٌات الإدارة الاستراتٌجٌة. وفٌما ٌلً بعض المفاهٌم الفرٌدة للتجدٌد 

 .الاستراتٌجً التً لاحظها العدٌد من المؤلفٌن والباحثٌن

اءً ٌتضمن تؽٌٌر العنوان ٌعتبر التجدٌد الاستراتٌجً إجر(   33:  2314) كاٌلا هاٌكو ,      

ونتائج استبدال المكونات التنظٌمٌة التً لدٌها المدرة على إحداث تأثٌر طوٌل الأمد على 

 المنظمة.

(  التجدٌد الاستراتٌجً هو لدرة المنظمة على تؽٌٌر  21:  2315) كلولا واخرون ,     

لن ٌجب أن تكون الإدارة واستبدال الخصائص التً لها تأثٌر كبٌر على استملال المنظمة، لذ

( 2315على دراٌة باتجاه هذه الظاهرة الأساسٌة.                      )كٌرنً ومورٌس، 

( أدركا أن التجدٌد الاستراتٌجً هو عملٌة التحضٌر لتأهٌل واستبدال 2332)أؼاروال وتلٌفال، 

خصائص والسمات السمات والخصائص التنظٌمٌة للمنظمات بتأثٌر طوٌل الأمد. وتشمل هذه ال

الأساسٌة الهٌكل التنظٌمً، وعملٌات الأعمال، والأهداؾ التنظٌمٌة، والمدرات، والموارد 

 ".البشرٌة
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( وصؾ مفهوم التجدٌد الاستراتٌجً بأنه الخطوات التً 235: 2315)كاظم وآخرون،      

اعدة، وكذلن تتخذها المنظمة لتؽٌٌر أنشطة المدٌرٌن على مستوٌات مختلفة من الممة إلى الم

الطرٌمة التً تتم بها دراسة الاستثمارات المستملة من خلال الاستفادة من الفرص، وهذه هً 

 .أٌضًا الطرٌمة التً ٌتماسم بها المدٌرون والموظفون المعرفة داخل المنظمة وخارجها

لا ٌمتصر التجدٌد الاستراتٌجً على  -(: 11: 2316من وجهة نظر )الطائً وآخرون،     

ٌر المدرات الأساسٌة، بل ٌنطوي بدلاً من ذلن على تؽٌٌر فً المولؾ الاستراتٌجً، تؽٌ

: 2316(. )عباس، 53: 2313وتوظٌؾ المعرفة، وخلك فرص التعلم                     )ابٌلو ,

( وصؾ التجدٌد الاستراتٌجً بأنه "نشاط إداري ٌنطوي على إٌجاد واكتساب المعرفة التً 175

 ."ٌجٌة، سواء على مستوى المنظمة أو المنتجتؽٌر الاسترات

تستمد فكرة التجدٌد الاستراتٌجً من مفهوم "التكامل والتكامل بٌن جمٌع عناصر المنظمة".      

 ( .2317: 52خطة شاملة تؽٌر الطرٌمة التً نصوغ بها استراتٌجٌتنا عالٌة الأداء )الشرٌفً، 

ستراتٌجً بأنه سلسلة معمدة من الأنشطة ( ٌعرؾ التجدٌد الا2: 2312)أجوة وناصر،     

التنموٌة التً تهدؾ إلى تؽٌٌر اتجاه وموارد المنظمة ككل من خلال عملٌة تصحٌحٌة أو علاجٌة 

  .تؤدي إلى تؽٌٌر إٌجابً ؼٌر عادي وتأثٌر طوٌل الأمد

أو تؽٌٌر بالنسبة للباحثٌن، فإن مفهوم التجدٌد الاستراتٌجً هو فلسفة إدارٌة حدٌثة تحاول تنشٌط 

أو استبدال نموذج عمل المنظمة، بما فً ذلن السعً وراء الفرص طوٌلة الأجل من أجل ضمان 

 الاستملال الاستراتٌجً.

 Strategic Renewal of Importanceثانٌاً : أهمٌة التجدٌد الاستراتٌجً          

إن التجدٌد الاستراتٌجً أمر بالػ الأهمٌة من وجهة نظر الكتاب والباحثٌن، لأنه السمة        

الدائمة التً ٌسعى المدٌرون إلى اكتسابها والاستثمار فٌها. ولد ثبت أن التجدٌد الاستراتٌجً هو 

ى التؽٌٌرات نمطة البداٌة لعملٌة التحسٌن والابتكار المستمرٌن، ومن التؽٌٌرات التكنولوجٌة إل

( أن أهمٌة التجدٌد الاستراتٌجً مستمدة من المفهوم 12312-2التنافسٌة. ولد افترض هاٌدن )

المائل بأنه بمرور الولت، ٌجب أن تكون بنٌة المنظمة ولدراتها وعملٌاتها متوافمة مع التهدٌدات 

بتؽٌٌر نموذج والفرص الخارجٌة. وهذا ما ٌحممه التجدٌد الاستراتٌجً من خلال السماح لها 

أعمالها بطرٌمة مناسبة لطبٌعتها التنافسٌة، من خلال عملٌات التطوٌر التً تؤدي إلى فرص أو 

معرفة جدٌدة أو لدرات حالٌة، والتكٌؾ مع الإجراءات والخٌارات، وكلها تهدؾ إلى ضمان 

جدٌد ( أن أهمٌة الت2313 466الاتساق الاستراتٌجً مع التؽٌرات البٌئٌة. وأوضح تاوسٌج )

الاستراتٌجً تكمن فً تحسٌن ظروؾ السوق والتعرؾ على الفرص الأكثر فائدة للمنظمة، مما 

سٌؤدي إلى تحالؾ أو شراكة ناجحة ودائمة تسمح للمنظمة بالوصول إلى الموارد النادرة. وتابع 
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أن المنظمات معرضة لمخاطر التصادٌة سواء داخل أو خارج نطاق الأعمال، وأن التجدٌد 

اتٌجً هو الفرصة الأكثر فائدة للمنظمات لتحمٌك النجاح على المدى الطوٌل عندما تعالج الاستر

ٌعتمد أن لٌمة  (Kwee et al 2311:66(. )2314الانحدارات الالتصادٌة )مورٌز وآخرون، 

  :التجدٌد الاستراتٌجً تعزى إلى ثلاث نماط رئٌسٌة

سٌة إلى لدرات أساسٌة تتمتع بمٌزة ٌعمل التجدٌد الاستراتٌجً على تؽٌٌر المدرات الأسا -1

  .تنافسٌة فً السوق

  .للتجدٌد الاستراتٌجً تأثٌر كبٌر على كل لسم فً المنظمة  -2

التجدٌد الاستراتٌجً أمر بالػ الأهمٌة للالتفاؾ على الإعداد البٌئً الحالً للمنظمة وضمان   -3

  .لابلٌتها للاستمرار على المدى الطوٌل

تراتٌجً له تأثٌر على تؽٌٌر نمط أداء المنظمة من أجل تحمٌك الأداء كما أن التجدٌد الاس    

الالتصادي. تسمح عملٌة التجدٌد للمنظمات بتؽٌٌر مسار عملها واتجاهها الاستراتٌجً فٌما 

: 03ٌتعلك بالتطوٌر والتوافك مع بٌئاتها الدٌنامٌكٌة والتكنولوجٌة والسٌاسٌة والالتصادٌة )

نتٌجة لذلن، ٌؤثر التجدٌد الاستراتٌجً بشكل مباشر على مشاركة ، ألبرت وآخرون(. و2315

المنظمة فً صناعات متعددة تشترن فً نفس الأساس الالتصادي. وبخلاؾ جعل المنظمات 

لادرة على المنافسة والحفاظ على النجاح المستمر، ٌمترح أن تموم المنظمات بتطوٌر 

عوبات البٌئٌة والاستفادة من الفرص المتاحة استراتٌجٌات وثمافات تسمح لها بالتعامل مع الص

 .( ، مسعد2316: 25)

( ملخص أهمٌة التجدٌد الاستراتٌجً فً خمس نماط مهمة، 242:  2312)براٌس وآخرون ، 

  :وهً على النحو التالً

اكتشاؾ أسالٌب العمل الحدٌثة من أجل تحمٌك أهداؾ ومتطلبات الزبائن مع الحفاظ على المٌزة   -1

 .فً عصر التطور الحالً الذي تعٌشه المنظمات التنافسٌة

اكتشاؾ طرٌمة جدٌدة للجمع بٌن الأسواق والمنتجات من أجل تولٌد الأفكار، وهذا هو النشاط   -2

 .الأساسً لعملٌة التجدٌد الاستراتٌجً

زٌادة احتمال النجاح على المدى الطوٌل من خلال تعزٌز المنظمات التً توفر شراكات   -3

 .أجل الحصول على الموارد النادرة التً لدٌها المدرة على زٌادة الأرباحاستراتٌجٌة من 

تكمن أهمٌة التجدٌد الاستراتٌجً أٌضا فً إتاحة الفرصة للتفاعل والاستٌعاب بٌن السلوكٌات   -4

 .الفردٌة استجابة للموى البٌئٌة ومعالجة تأخٌر المشارٌع

 ة من خلال تحسٌن لدراتها وإمكاناتها.ٌسمح للمنظمات بالانتمال إلى مولؾ أكثر استراتٌجٌ  -5

 ابعاد التجدٌد الاستراتٌجً -ثالثاً :
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 Explore opportunitiesاستكشاؾ الفرص   - 1

ٌؤٌد بعض الباحثٌن منظور التعلم التنظٌمً )منظور التعلم التنظٌمً( الذي ٌركز على       

موازنة الاستكشاؾ والاستثمار فً الفرص بطرٌمة تعتبر مشكلة أساسٌة للتجدٌد الاستراتٌجً، 

وٌرى ) شمٌت ( أن الأمر ٌتعلك باستكشاؾ الإجراءات التً تضٌؾ أنشطة جدٌدة إلى محفظة 

، ص 2331الحالٌة، أو التً تزٌد من النطاق الجؽرافً للمنظمة )فولبٌردا وآخرون، المنظمة 

214.) 

استكشاؾ الفرص هو عملٌة اتخاذ الإجراءات بهدؾ تجدٌد الأنشطة، بما فً ذلن إطلاق     

بٌن الاستكشاؾ والاستؽلال، ٌعتبر هذا  منتجات جدٌدة فً أسواق جدٌدة واتباع نهج متوازن

ا أساسٌاً لبماء المنظمة ونموها، ونتٌجة لذلن، ٌتم ضمان استجابة المنظمة التوازن مكونً 

 .الاستبالٌة للتؽٌرات البٌئٌة

  Entrepreneurship Businessرٌادة الاعمال   -2

ٌعد موضوع رٌادة الأعمال من المواضٌع المهمة، ونظراً للتطور السرٌع الذي شهده عالم      

بٌن المنظمات، فمد زادت أهمٌة هذا الموضوع كوسٌلة من وسائل  الأعمال وتزاٌد حدة المنافسة

الإستراتٌجٌة الحدٌثة والمعاصرة التً تستخدمها المنظمات من أجل تحمٌك التفوق والتمٌز فً 

ً من جوانب جمٌع المنظمات. ولد تم استخدام كلمة  ً مهما عملها، ونتٌجة لذلن فمد أصبح جانبا

ع أصلها إلى فترة طوٌلة من الزمن. وإذا أردنا تعرٌفها بشكل رٌادة الأعمال تارٌخٌاً، وٌرج

محدد، فسوؾ نكتشؾ أن الأدب ٌشٌر إلى بداٌة المرن السادس عشر، عندما تم استخدامها لأول 

مرة فً اللؽة الفرنسٌة. ولد تضمن تعرٌؾ هذا المصطلح فً ذلن الولت مفهوم المخاطرة 

(. كما تم تضمٌن 7: 2330سكرٌة )أحمد وبرهام، والصعوبة المرتبطة بحملات الاستكشاؾ الع

لتمثل فعل جنً الأموال من خلال بدء  2334كلمة رٌادة الأعمال فً لاموس أكسفورد لعام 

: 2313عمل تجاري جدٌد، وخاصة عندما ٌتضمن هذا العمل تحمل المسؤولٌة )إبراهٌم، 

ى أصبحت الٌوم من أكثر (. ثم تطورت هذه الفكرة خلال الفترات الزمنٌة التالٌة، حت247

المواضٌع المعاصرة التً طرحت تحدٌاً للعدٌد من المنظمات. إنه مفهوم معمد ٌشمل مجالات 

مختلفة من العلوم، بما فً ذلن على سبٌل المثال، الالتصاد وعلم الاجتماع والإدارة وعلم النفس 

وضوع تمدٌم تعرٌؾ (. ونتٌجة لذلن، فشل الباحثون فً الاتفاق على م152: 2330)الطائً، 

محدد ومتفك علٌه لرٌادة الأعمال التنظٌمٌة أو رٌادة الأعمال بشكل عام. بناءً على المعلومات 

أعلاه، ٌمكننا تعرٌؾ "رٌادة الأعمال" على أنها مجموعة من المساعً الإبداعٌة الداخلٌة 

تشارن فً والخارجٌة للمنظمة. تنطوي هذه المساعً على مخاطرة، لكن المنظمة ٌمكن أن 
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أنشطة مثل إنشاء منتجات أو خدمات جدٌدة، أو توسٌع أعمالها، أو دخول أسواق جدٌدة، أو أي 

 .مبادرة أخرى من شأنها أن تمٌز المنظمة عن ؼٌرها وتزٌد من لٌمتها

 Investing opportunitiesاستثمار الفرص   – 3

لدرات جدٌدة واحدة من أكثر  ٌعد الجمع بٌن الاستثمار فً استراتٌجٌة حالٌة واستكشاؾ     

(. فً هذا السٌاق، تعتمد أسالٌب  2332المشاكل الأساسٌة للمنظمات ) لوٌس وأندرٌوبولوس ,

تجدٌد الاستثمار الاستراتٌجً على المسار الحالً للمنظمة وترتبط بالتجدٌد طوٌل الأجل. 

لتنفٌذ . أسالٌب تجدٌد ٌتضمن الاستثمار جوانب مثل التحسٌن والاختٌار والإنتاج والكفاءة وا

الاستثمار لصٌرة الأجل هً إجراءات تتعلك بمجال المساعً الحالً داخل الأسواق الجؽرافٌة 

الحالٌة للمنظمة. ٌتضمن الاستثمار: توسٌع الأسواق الحالٌة، وتحسٌن المدرات الحالٌة، وبدء 

  et , 2009   (Uotila alأنشطة مثل تصفٌة الأصول أو الاندماج أو التخفٌض .) 

الاستثمار فً الفرص هو عملٌة تجدٌد أنشطة المنظمة من أجل تحدٌد ومرالبة نطاق عملها      

الحالً، فضلاً عن خلك المٌمة فً الأمد المرٌب، من خلال الاستفادة من مواردها فً إعادة 

ل المحفز النظر فً مولفها التنافسً من أجل الاستجابة للطلبات الحالٌة بطرٌمة سرٌعة. العام

الأساسً لفرصة الاستثمار هو المخاطرة والمنافسة، ونتٌجة لذلن، ٌتم تكرٌس مهارات وخبرات 

 المنظمة لاستكشاؾ الاستثمارات المحتملة.

 

 المطلب الثانً/ البقاء التنظٌمً

 The concept of organizational Survivalأولاً : مفهوم البقاء التنظٌمً: 

إن بماء المنظمة له أهمٌة لصوى وهو الهدؾ النهائً لأي منظمة أعمال بؽض النظر عن      

نوعها أو مستواها، كما ٌجب أن ٌعزز الاستمرار والثمة بٌن الإدارة والموظفٌن، بالإضافة إلى 

تعزٌز لدرات المنظمة وأهدافها، ونتٌجة لذلن تطورت أفكار بماء المنظمة بسبب وجهات نظر 

ثٌن المختلفة حول الموضوع، ولد صاحب توضٌح المفهوم بعض التعمٌد نتٌجة التركٌز الباح

على بماء المنظمة فً العمل، وهذا المفهوم ٌهتم باستعداد الفرد والمنظمة لتخصٌص كل 

جهودهما لمصلحة المنظمة والرؼبة فً الاستمرار، ثم تبنٌها والإٌمان بها وبأهدافها ولٌمها          

( وٌعتبر بماء المنظمة وسٌلة بحثٌة تعمل على تطوٌر استراتٌجٌات 3: 2313رون، )مند وآخ

تنظٌمٌة تلبً احتٌاجات أصحاب المصلحة مع إدارة علالاتهم من أجل تحمٌك الجدوى والهدؾ 

 ( .13: 2313)فاربانوفا، 
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ا ( ٌلاحظ أن مفهوم بماء المنظمة ٌستخدم بشكل متكرر مرادفً 73: 2314)بانسال وآخرون، 

 .لمفهوم الاستدامة التنظٌمٌة من أجل فهم لدرة المنظمات على تحمل الضؽوط الفورٌة

( أن منظمات الخدمة تتطور نحو التركٌز 2: 2314من جانبه، ذكر )مولدافانوفا وآخرون،     

على تلبٌة احتٌاجات الزبائن وتزوٌدهم بالخدمات من أجل اكتساب مٌزة تنافسٌة وتحسٌن مولفها 

 .تٌجً من أجل البماء والاستمرارالاسترا

البماء والاستدامة والالتزام هً كلها أهداؾ تنظٌمٌة مستمدة من لدرة المنظمة على إرضاء     

أصحاب المصلحة. فً هذا السٌاق العام ؼٌر الربحً، أصبح أصحاب المصلحة تابعٌن للمنظمة 

 .) 43، 2314ن، من أجل الحفاظ على استمرار المنظمة وبمائها )جوهانسون وآخرو

( أشار إلى أن المسار المابل للتحمٌك للبماء هو من خلال  64:  2314) بان واخرون ,     

الموارد التنظٌمٌة الداخلٌة وكذلن الاتصال الاجتماعً الخارجً المائم على نظرٌات رأس المال 

 .الاجتماعً

الى ان الؽرؾ التً تكون فعالة فً  (  Dsborns et al، 2314: 0بالإضافة إلى ذلن اشار )

معالجة المضاٌا وكذلن المخاطر المحتملة التً تتعرض لها المنظمات، ٌمكن الاستفادة من هذه 

 .الؽرؾ لتنظٌم وتؽٌٌر مسار النظام الذي تعمل به المنظمات

Osborn al et,2016:8)   ) ًوصفها بأنها هدؾ مؤسسً مهم ضروري للمنظمات الت

اجتماعٌة وكسب الزبائن من أجل الحصول على سمعة طٌبة وكسب لٌمة مالٌة،  ترٌد خلك لٌمة

 .وهذا ٌساعد المنظمات على البماء والاستمرار

نحن ندرن أن هنان رسالة محددة ومتكررة فً ؼالبٌة الأبحاث والدراسات المخصصة        

توى العاملٌن فً الخطوط لفوائد المعرفة والأفكار والطالة والإبداع من جمٌع العاملٌن. على مس

الأمامٌة، وكذلن على المستوى الإداري، من أجل معالجة المشهد التجاري العالمً وتولعات 

 Dempsey )، 2316: 333العملاء العالمٌٌن. )

 ثانٌاً : أهمٌة البقاء التنظٌمً :

فة إلى إن بماء المنظمة له أهمٌة لصوى خلال هذه الفترة من الفوضى التجارٌة. بالإضا     

ذلن، ٌجب على المنظمة الحفاظ على مرتبتها من حٌث المٌزة التنافسٌة. تنمسم هذه المسؤولٌة 

 .بٌن أصحاب أو لادة المنظمة وكذلن الموظفٌن

ونتٌجة لذلن، فإن أهمٌة البماء هً أمر بالػ الأهمٌة وحاسم لكل منظمة من أي حجم أو نوع، 

فسٌة. ونتٌجة لذلن، اختلؾ الكتاب والباحثون فً وذلن لأنه سٌساعد فً تعزٌز مٌزتها التنا

( أن لٌمة بماء المنظمة 47:  2312آرائهم حول أهمٌة بماء المنظمة حٌث ٌرى: )كراتش , 

 - :تتجلى فً
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 .بماء المنظمة مستمد من عملٌة اختٌار الوظائؾ 1 -

 ( . 4:  2314أكد على أهمٌة البماء فً دراسات الاستدامة التنظٌمٌة ) جو هانسون ,  2 -

 37:  2311ٌركز العدٌد من الباحثٌن على البنٌة المؤسسٌة كسبب لبماء المنظمة )بوان،  3 - 

). 

 .إنشاء إطار ٌركز على الترابط والاستدامة 4 -

 الرؼبة فً تخصٌص الموارد لمساعدة المنظمة على تحمٌك أهدافها. -5

ً : أبعاد البقاء التنظٌمً :        The Dimensions of organizationalثالثا

Survival 

 Ability to abaptالمدرة على التكٌؾ   -1

ولد تٌسر الرؼبة فً فهم مفهوم التكٌؾ بسبب الضؽوط الشدٌدة التً فرضت على العدٌد      

من المنظمات للحصول على مٌزة تنافسٌة فً الأسواق المعمدة. ولد استخدم هذا المصطلح فً 

دراسات الإدارة الاستراتٌجٌة وتصمٌم المنظمات والإبداع كمجال من مجالات الدراسات 

(. تتبع المنظمات التجارٌة 111:  2314زادت شعبٌتها. )باباكرونً وآخرون ,  التنظٌمٌة التً

استراتٌجٌات تمٌزها عن المنظمات الأخرى من خلال تطوٌر استراتٌجٌات جدٌدة متعددة لتحل 

محل الاستراتٌجٌات السابمة، ثم توجه المنظمة مواردها ولدراتها نحو خلك مصادر جدٌدة 

لٌاتها، وبذلن تخلك منتجات تلبً المتطلبات المتطورة للزبائن )هٌلتون للمٌزة، وتحسٌن تنظٌم عم

(. ٌتضمن تعرٌؾ التكٌؾ خلك فوائد على المنافسٌن الذٌن لا ٌتكٌفون، وهذا 234:  2315, 

ٌعنً أن المنظمة ٌمكنها بسهولة ربط المدرة على التكٌؾ بالمدرة على المنافسة. )أماه وبارٌدام, 

و لدرة المنظمة على الاستجابة للتؽٌرات البٌئٌة والتعافً من الأضرار ( التكٌؾ ه17:  2312

 (45: 2334البنٌوٌة الداخلٌة التً تعوق لدرتها على تحمٌك أهدافها )أوالزٌل ومان مانوس ,

( بأنه "التنسٌك بٌن الاستراتٌجٌة وهٌاكل المنظمة والمكونات الداخلٌة. 2330وصفه عزٌز )    

( التكٌؾ بأنه "المرور بحركات لبول حالة التؽٌٌر والتعامل 163:  2311بٌنما وصؾ ) تاٌوفا 

( 233:  2311مع المشكلة البٌئٌة وتطوٌر وتنفٌذ استراتٌجٌات جدٌدة". ٌصؾ ) بارث , 

التكٌؾ بأنه الحاجة إلى آلٌات وطرق ورؤٌة تمكن المنظمات ذات الؽرض الاستراتٌجً من 

طرق لدمج المكونات الداخلٌة للمنظمة وبٌئتها الخارجٌة، وهذا البماء والاستمرار، وكذلن إٌجاد 

 " .سٌؤدي إلى إنشاء نظام للتحكم والإدارة

( التكٌؾ بأنه أحد أهم العوامل فً تحدٌد حٌاة أو موت 120:  2313بٌنما وصؾ ) بنكس ,

 .المنظمة، لأن البٌئة إن التؽٌرات لابلة للتكٌؾ فً إطار زمنً محدود
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( ٌمترح أن تموم كل منظمة بإنشاء خطة شاملة تموم على التكٌؾ  62:  2313) بارتر ,  

 .البٌئً

إنها أٌضًا الدرجة التً تكون بها المنظمة لادرة على تؽٌٌر السلون والهٌاكل والأنظمة من     

 ( . 23:  2314) دٌٌنسوٌن , .أجل الاستمرار عند مواجهة أي تؽٌٌر

المضاٌا الداخلٌة والخارجٌة، ومعرفة كٌفٌة التحكم فً هذه إنها لدرة المنظمة على التنبؤ ب    

 ( .2: 2315المضاٌا بشكل أكثر فعالٌة. )الخشالً , 

( وصؾ التكٌؾ بأنه استجابة المنظمة للتؽٌرات البٌئٌة، 33: 2315وإدرٌس,  ) الؽالبً  

والأفعال الخارجٌة، وتكوٌنها الداخلً، فضلاً عن ضرورة تؽٌٌر حالتها، وإدراكها، وأنشطتها 

( كلاهما ٌنص على أن 103، 2332( و )كاندٌراسكاران 6، 2316وفماً للتؽٌٌر. )البناء 

لى تنفٌذ الابتكار وتعدٌل الاستراتٌجٌات المستخدمة، وٌجب علٌها التكٌؾ هو لدرة المنظمة ع

أٌضًا تكٌٌؾ هذه الاستراتٌجٌات والأنشطة عبر جمٌع المستوٌات، بما فً ذلن الثمافات التنظٌمٌة 

 .والاستراتٌجٌة الفعالة

( أن التكٌؾ هو الدرجة التً تكون بها المنظمات لادرة على 11: 2317وصؾ )صفوت، 

والمشاركة فً أي تؽٌٌر داخلً أو خارجً ٌؤثر على عملها والأنشطة الإدارٌة أو  الاستجابة

 .الإنتاجٌة أو المالٌة أو الخدمٌة الأخرى

ٌعتمد الباحثان أن المدرة على التكٌؾ هً العملٌة المستمرة التً تسعى بها المنظمة إلى       

فة لعملائها، وهذا ٌؤدي إلى علالة تؽٌٌر سلون واتجاه أعضائها من أجل معالجة المطالب المختل

إٌجابٌة مع المنظمات الأخرى والبٌئة، وهذا ٌكفً لمعالجة الاحتٌاجات المختلفة للعملاء. بمعنى 

آخر، التكٌؾ هو الإجراء الذي ٌستلزم إجراء تؽٌٌرات على المنظمة أو البٌئة أو كلٌهما. من 

 أجل تعزٌز العلالات المتناؼمة بٌنهما.

 Keep high standards of performanceلى معاٌٌر عالٌة للإداء : الحفاظ ع 2

( تنص على أن كل منظمة لدٌها مخرجات مهمة ٌجب تحمٌمها من أجل 32:  2313)كٌسً , 

الاستمرار فً الوجود، بالإضافة إلى ذلن، ٌجب تعزٌز جودة الخدمة من أجل إرضاء الزبون 

ء ورضا الزبائن. وهذا ضروري بسبب حمٌمة وهً جزء ثابت من الاستراتٌجٌات لضمان البما

أن الإدارة ٌجب أن تمتلن أنواعًا من المدرات التً ٌفتمر إلٌها الموظفون والتً تعد حاسمة خلال 

الفترة المحددة. وباعتبارها المكون الأكثر أهمٌة فً نظام إدارة الأداء، ٌجب على المدٌرٌن 

 et al ,،( Milligan 2332: 12رعاٌة الموظفٌن داخل مؤسستهم. )

( أن الأداء العالً هو عمل المنظمات الذي ٌتم تنفٌذه من خلال 63: 2315ٌعتمد ) العبٌدي ,    

الاستفادة من مواردها ومحٌطها البٌئً لتحمٌك أهدافها وٌكون لها تأثٌر ناجح ومتمٌز على المدى 
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( أن الأداء العالً هو 23: 2315الطوٌل على المنظمة.                      ٌرى ) الربٌعً , 

الأداء الذي ٌزٌد عن الأداء النمطً للشخص أو ٌمل عنه بملٌل، مع كونه ٌتألؾ من لدرات 

ها فكرٌة وسلوكٌة وإدراكٌة وإبداعٌة عالٌة ٌمتلكها الأفراد داخل المنظمة وٌحاولون الاستفادة من

لإنجاز مهام عملهم بطرٌمة تختلؾ عن المعاٌٌر الموضوعة من لبل المنظمة لكٌفٌة المٌام 

بالأشٌاء، وهذا من شأنه أن ٌؤدي إلى منتجات وخدمات جدٌدة ذات طبٌعة إبداعٌة ومتمٌزة من 

( المنظمات عالٌة الأداء 133:  2336أجل تحمٌك أهداؾ المنظمة. ووصؾ ) روجرز وبلنكو ,

ألؾ من المنظمات التً لدٌها الموارد اللازمة لتحمٌك أهدافها ولدٌها درجة عالٌة من بأنها تت

 13إلى  5الفعالٌة والكفاءة ممارنة بالمنظمات الأخرى على مدى فترة زمنٌة تتراوح من 

، المستوى الضروري للأداء كدالة لثلاثة عوامل: المدرة 323سنوات. ٌصؾ كتاب لوسٌر، 

عد المدرة والدافع مهمٌن فً جهد الموظفٌن لإنتاج مستوى أداء. من أجل والدافع والموارد. ت

تحمٌك أداء عالٍ، ٌجب أن تكون هذه المكونات الثلاثة عالٌة أٌضًا. فإذا انخفض أو فمد أحدها 

فإن مستوى الأداء سٌتأثر سلباً، ومن خلال ما سبك ٌمكن للباحث أن ٌرى أن الحفاظ على 

عبارة عن مجموعة من ممارسات الموارد البشرٌة التً تستخدمها  مستوٌات عالٌة من الأداء

المنظمات من خلال برامج خاصة تسعى إلى زٌادة وتحسٌن الأداء مع استؽلال مواردها بكفاءة 

 وفعالٌة أكبر، والحصول على مٌزة التفوق، وترتبط هذه الممارسات ببعضها البعض.

 

 Achieving the performance of the :: تحقٌق أهداف الاداء الوظٌفً 3

functional performance 

إن الإدارة مسئولة عن تطوٌر المهام وتحدٌد الأهداؾ، وكذلن إعداد الاستراتٌجٌات لتحمٌك       

وفً الحالات الأكثر  -أهداؾ المنظمة. والهدؾ هو لٌاس حجم ونوعٌة ونطاق الأداء المطلوب 

الأفراد مكرسٌن لتحمٌك الأهداؾ. إن الأهداؾ لها تأثٌر  تطرفاً، عندما تكون المنظمة والموظفٌن

على درجة تحفٌز الموظفٌن وإٌمانهم بالإمكانات التً لدٌهم للتعلم، وكذلن أدائهم وتمٌٌمهم 

( إن الارتباط بٌن التوجٌه والمدرة على التكٌؾ Loke and Latham 2332: 27الذاتً. )

إنه ارتباط مستمر بالتعلم والمنالشة وحل المضاٌا ٌمثله الفرد الذي ٌنمل المعرفة والمدرات. 

: 5-2المختلفة التً تسهل لدرة المنظمة على التكٌؾ مع بٌئات العمل المتؽٌرة باستمرار )

2335 Palmer and Johnson ًفً حٌن أن العلالة بٌن التوجٌه والحفاظ على الأداء ه )

ٌة، إلا أنها توفر أٌضًا حلولاً فورٌة ارتباط تنموي ٌعزز المدرات والمهارات والمعرفة الفرد

وطوٌلة الأجل بسهولة. ونتٌجة لذلن، تضمن مهارات التوجٌه أن ٌكون الفرد الموظؾ على 

دراٌة كاملة بوصؾ الوظٌفة، مما سٌزٌد بدوره من إنتاجٌته من أجل تحمٌك المعاٌٌر المطلوبة. 
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مٌك أهداؾ الأداء هو الافتمار إلى ( إن أحد أكبر العوائك أمام تح10-2:  2313)أمان وجاجا , 

الثمة بٌن الإدارة والموظفٌن، مما ٌجعل من الصعب تنفٌذ متطلبات الأداء. ونتٌجة لذلن، ٌجب 

على المنظمات الحفاظ على التزام مخلص ونشط من إدارتها العلٌا، وٌجب على موظفٌها 

مٌزة مستدامة، وٌجب علٌهم  الالتزام بأهداؾ المنظمة، وٌجب علٌهم السعً باستمرار إلى تحمٌك

تؽطٌة التكالٌؾ المرتبطة بتنفٌذ هذه الممارسات، والتً عادة ما تكون باهظة الثمن، وخاصة فً 

و  EEFحالة التدرٌب. ومع ذلن، تشٌر الأدلة إلى أن فوائد أداء الوظٌفة تفوق التكالٌؾ بكثٌر )

CIPD ،2003: 5 (ٌدافع .)Simsek et al. 2009 أهداؾ الأداء فً ( عن أن تحمٌك

الوظائؾ ٌتطلب تطوٌر هٌاكل فردٌة، لكل منها نهجها وبنٌتها وثمافتها ونظام الحوافز والابتكار. 

ومن هنا فإن مفهوم التمسٌم الهٌكلً مستمد من الأدبٌات الخاصة بتصمٌم المنظمات، وهذا ٌدل 

الأساسٌة والبٌئة  على أهمٌة الحفاظ على التوافك بٌن الهٌكل التنظٌمً ومتطلبات التصمٌم

المحٌطة. ونتٌجة لذلن فإن الرضا والمناعة داخل الوحدات الهٌكلٌة المختلفة، مثل إدارة فرٌك 

متمٌز والهٌكل المؤسسً والثمافة وأنظمة الرلابة وهٌكل الحوافز والتواصل بٌن الوحدات 

تنسٌك بٌن المستملة عن بعضها البعض، كل هذا ٌؤدي إلى تحمٌك الأهداؾ. وهذا ٌستلزم ال

الطرٌمة المثلى للاستثمار فً الفرص والسعً وراء فرص جدٌدة تؤدي إلى التزامن من خلال 

الهدؾ المشترن المتمثل فً الرؤٌة. بالإضافة إلى جهد فرٌك الإدارة العلٌا. ومن خلال ما تم 

ٌة من أجل تناوله، ٌمكن للباحث تمٌٌم نجاح أهداؾ الأداء الوظٌفً. إنه الالتزام بالطالة البشر

إخراج أفضل ما فً لدرات وخبرات المنظمات من أجل تحمٌك أداء متفوق ٌرضً الموظفٌن 

والشركاء والمستثمرٌن. أي أنه مزٌج من ممارسات الموارد البشرٌة التً تسمح بمشاركة 

 الموظفٌن وزٌادة مهاراتهم، وتوفر حافزًا ألوى. إنه أمر بالػ الأهمٌة لأنه ٌزٌد من مستوى الثمة

 فً مكان العمل، وٌزٌد من مستوى أداء الموظفٌن وٌزٌد من مستوى التزامهم الوظٌفً.

 



015 

 

 

 

 ( ابعاد البماء التنظٌمً  3الشكل )  

 المصدر : من اعداد الباحثتٌن بالاعتماد على الادبٌات السابمة

 

 المبحث الثالث : الجانب التطبٌقً للبحث

 وتشخٌصهاالمطلب الاول : توصٌف متغٌرات البحث 

تهدؾ هذه الفمرة إلى عرض ومنالشة وتفسٌر نتائج عٌنة البحث فٌما ٌتعلك بمختلؾ جوانب      

المرجح ودرجة الاستجابة والانحراؾ المعٌاري محتوى الاستبانة بما فً ذلن لٌم المتوسط 

وتباٌن معامل الاختلاؾ لكل لسم من ألسام متؽٌرات البحث، ولد وثك البحث درجة تأثر 

وذلن بتحدٌد درجة انتمائها إلى أي فئة على ممٌاس الخمس درجات )أوافك لإجابات بالمتوسط ا

=  1-5أعارض بشدة(، وهنان خمس فئات للنتائج وٌتم تحدٌد الفئة بأخذ طول المدى ) –بشدة 

( فً الحد 3.03( وبعد ذلن ٌتم إدخال )3.03=  5÷4( )5( ثم لسمته على عدد الفئات )4

 ,Dewberry(، والفئات هً: )5( أو إزالته من الحد الأعلى للممٌاس )1ٌاس )الأدنى للمم

2004: 15) 

 منخفض جداً   : 1.80   –   1

 منخفض   : 2.60 – 1.81

 معتدل   : 3.40 – 2.61

 مرتفع   : 4.20 – 3.41

       مرتفع جداً    :  5.00 – 4.21

 وسٌتم تناول هذا الجانب وفك الفمرات الاتٌة :

  عرض وتحلٌل وتفسٌر استجابات المشاركٌن فً البحث حول التجدٌد الاستراتٌجً أولاً:
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سٌتم منالشة فمرات هذا المتؽٌر من خلال تحلٌل وتفسٌر الأسئلة المتعلمة بأبعاد المتؽٌر الأول 

المرجح، ولٌم شدة الاستجابة، ولٌم الانحراؾ وهو التجدٌد الاستراتٌجً، ولٌم المتوسط 

 تً ترتبط جمٌعها بطبٌعة المتؽٌر الكلٌة أو الجزئٌة، كما ٌتبٌن مما ٌلً:المعٌاري، وال

 n=50( الإحصاءات الوصفٌة للتجدٌد الاستراتٌجً وابعاده     2جدول )

الوسط الحسابً  الابعاد

 الموزون

 شدة الاجابة% الانحراف المعٌاري

 65 0.94 3.26 الاستكشاف

 66 1.31 3.30 رٌادة الاعمال

 63 1.26 3.16 الفرصاستثمار 

 64 1.22 3.19 التجدٌد الاستراتٌجً

 Microsoft Excel 2010( و SPSS V.26المصدر : مخرجات برنامج )

( وهو متوسط، وبلؽت 3.12مرجح )ولد حصل متؽٌر التجدٌد الاستراتٌجً على متوسط      

(، وبلؽت نسبة معامل 1.22%(، وبلؽت لٌمة الانحراؾ المعٌاري )64لٌمة شدة الاستجابة )

%(. ومن خلال ما سبك ٌتبٌن أن المتؽٌر له أبعاده الثلاثة فً منظمة 30.43الاختلاؾ حوالً )

 .عٌنة البحث

 :( نلاحظ ما ٌل2ًوبفحص النتائج المدرجة فً الجدول )

( وهو متوسط، 3.26مرجح )الاستكشاؾ: حصل بعد التوجه الاستراتٌجً على متوسط  -1

(. ومن خلال ما 3.24%(، وبلؽت لٌمة الانحراؾ المعٌاري )65وبلؽت لٌمة شدة الاستجابة )

 .سبك ٌتبٌن أن البعد موجود فً منظمة عٌنة البحث

( وهو متوسط، وبلؽت لٌمة شدة الاستجابة 3.33مرجح )رٌادة الأعمال: حمك البعد متوسط  -2

 .(. وهذه المٌم من سمات منظمة عٌنة البحث1.31%(، وبلؽت لٌمة الانحراؾ المعٌاري )66)

( وهو متوسط، وبلؽت شدة 3.16المٌمة العددٌة للبعد )الاستثمار فً الفرص: بلػ متوسط 

(، وتم اختبار مدى توافر البعد 1.26%( وهو مرتفع، وبلػ الانحراؾ المعٌاري )63الاستجابة )

 .فً منظمة عٌنة البحث

 

  ثانٌاً: عرض وتحلٌل وتفسٌر استجابات المشاركٌن فً البحث فٌما ٌتعلك ببماء المنظمات
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لمتؽٌر سٌتم منالشة فمرات هذا المتؽٌر بشكل معمك من خلال تحلٌل وتوضٌح الأسئلة المتعلمة با

المرجح وشدة الاستجابة والانحراؾ الثانً وهو بماء المنظمات، وٌتم استخراج لٌم المتوسط 

 المعٌاري للكمٌات الجزئٌة والكلٌة، كما هو موضح فٌما ٌلً:

 n=50( الإحصاءات الوصفٌة البماء التنظٌمً وابعاده     3جدول )

( وهو ما ٌعد مرتفعاً، كما 3.73مرجح بلػ )ولد حصل متؽٌر البماء التنظٌمً على متوسط 

(، ولد توافرت جمٌعها فً 1.22%(، كما بلػ الانحراؾ المعٌاري )74الاستجابة )بلؽت شدة 

 .منظمة عٌنة البحث

 :( نلاحظ ما ٌل3ًوبفحص النتائج الموضحة فً الجدول )

(، وهذا ٌعنً أنه ٌعتبر 3.23مرجح بلػ )المدرة على التكٌؾ: حصل البعد على متوسط  -1

(، ومن خلال 3.25%(، كما بلػ الانحراؾ المعٌاري )70مرتفعاً، كما بلؽت شدة الاستجابة )

 .المعلومات الممدمة ٌتضح أن البعد متوفر فً منظمة عٌنة البحث

(، 3.56مرجح بلػ )المحافظة على مستوٌات عالٌة من الأداء: حصل البعد على متوسط  -2

الانحراؾ  %(، كما بلػ71وهو ما ٌعد أعلى من حد )المنخفض(، كما بلؽت شدة الاستجابة )

 .(، ولد توافرت جمٌعها فً منظمة عٌنة البحث1.16المعٌاري )

( وهو ما ٌعد 3.63مرجح لدره )تحمٌك أهداؾ الأداء الوظٌفً: حصل البعد على متوسط  -3

(، ومن خلال ما سبك 1.44%( وبانحراؾ معٌاري لدره )73مرتفعاً، وبلؽت شدة الاستجابة )

 عٌنة البحث. ٌتبٌن أن البعد موجود فً منظمة

 المطلب الثانً : اختبار فرضٌات الارتباط والتأثٌر بٌن متغٌرات البحث

وٌحاول هذا البحث تمٌٌم درجة الارتباط والتأثٌر بٌن متؽٌرات البحث، حٌث سٌتم تحدٌد      

الارتباط والتأثٌر بٌن هذه المتؽٌرات من خلال الفرضٌات الفرعٌة التً نتجت عن الفرضٌات 

الوسط الحسابً  الابعاد

 الموزون

الانحراف 

 المعٌاري

 شدة الاجابة%

 78 0.95 3.90 القدرة على التكٌف

الحفاظ على معاٌٌر عالٌة 

 للأداء

3.56 1.16 71 

 73 1.44 3.63 تحقٌق اهداف الاداء الوظٌفً

 74 1.19 3.70 البقاء التنظٌمً
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وكذلن اختبار علالات الارتباط والتأثٌر على المستوى العام من خلال استخدام معامل  الرئٌسٌة،

 .الارتباط البسٌط )بٌرسون( ومعامل الانحدار

أولاً: اختبار الفرضٌة الأساسٌة المتعلقة بالارتباط بٌن التجدٌد الاستراتٌجً وطول عمر 

 .المنظمة

 لاستراتٌجً وبماء المنظمة()توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التجدٌد ا

 :وتم استنباط ثلاث فرضٌات إضافٌة منها، كما هو موضح أدناه

 .ٌوجد ارتباط ذو دلالة إحصائٌة بٌن الاستكشاؾ وبماء المنظمة -1

 .ٌوجد ارتباط ذو دلالة إحصائٌة بٌن رٌادة الأعمال واستمرار عمل المنظمات -2

 .التموٌل وبماء المنظمةٌوجد ارتباط ذو دلالة إحصائٌة بٌن فرص  -3

( مصفوفة الارتباط البسٌط )بٌرسون( بٌن هذه المتؽٌرات وأبعادها الخاصة. 4وٌوضح الجدول )

( ونوع الاختبار 53( )ٌشٌر أٌضًا إلى حجم العٌنة )4لبل اختبار هذه النظرٌة، الجدول )

اط معنوي عند )ذٌلٌن((. إذا ظهرت علامة )*( على معامل الارتباط، فهذا ٌعنً أن الارتب

%(، أما إذا ظهرت علامة )**( على معامل الارتباط، فهذا ٌعنً أن الارتباط 5مستوى )

-Cohen, 1977:79) %(. وٌتم اعتبار درجة الارتباط وفماً لماعدة1معنوي عند مستوى )

 :والتً تكون على النحو التالً (81

الى  3.13ٌتراوح بٌن )علالة الارتباط منخفضة: إذا كانت لٌمة معامل الارتباط  

3.22) 

الى  3.33علالة الارتباط متوسطة: إذا كانت لٌمة معامل الارتباط ٌتراوح بٌن)  

3.42)  

 (1الى  3.5علالة الارتباط لوٌة: إذا كانت لٌمة معامل الارتباط ٌتراوح بٌن ) 

 ( اختبار علالات الارتباط بٌن متؽٌرات البحث4جدول )

رٌادة  الاستكشاؾ 

 الاعمال

استثمار 

 الفرص

التجدٌد 

 الاستراتٌجً

البماء 

 التنظٌمً

Pearson 

Correlation 

0.335* 0.564** 0.681** 0.463** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 

n 53 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (SPSS V.26المصدر : مخرجات برنامج )

( مصفوفة الارتباط التً اختبرت الفرضٌة الأولٌة والفرضٌات المشتمة 4وٌوضح الجدول )      

منها، وتشٌر إلى وجود ارتباط موجب لوي بٌن التجدٌد الاستراتٌجً ومتؽٌر بماء المنظمة، إذ 

ً حسب لاعدة كوهٌن. وعل1( عند مستوى الدلالة )3.463بلؽت لٌمته ) ى %( وٌعتبر لوٌا

مستوى الأبعاد كان أعظم ارتباط بٌن بعد فرص الاستثمار وبماء المنظمة، إذ بلؽت لٌمة 

%( حسب لاعدة كوهٌن. فً حٌن 1( وتعتبر ذات دلالة )3.601الارتباط بٌن هذٌن البعدٌن )

كان أضعؾ ارتباط بٌن درجة الاستكشاؾ وبماء المنظمة، إذ ارتفعت لٌمة الارتباط بٌنهما 

%(، إلا أنه ٌعتبر ذات درجة ارتباط متوسطة حسب لاعدة 5ستوى الدلالة )( عند م3.335)

( على لبول فرضٌة الوجود للفرضٌة الأولٌة الأولى 4كوهٌن. وتدل النتائج من الجدول )

والفرضٌات المشتمة منها، ونتٌجة لذلن فإن الفرضٌة هً أن ))التجدٌد الاستراتٌجً وبماء 

 المنظمة لهما ارتباط معنوي((.

 

ثانٌاً : اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة المتعلقة بعلاقة التأثٌر بٌن التجدٌد الاستراتٌجً والبقاء 

 التنظٌمً

 .2)ٌلاحظ وجود تأثٌر كبٌر للتجدٌد الاستراتٌجً على بماء المنظمة

 :ولد اشتك منه ثلاث فرضٌات إضافٌة، والتً تم توضٌحها أدناه

 .أنه ٌساعد المنظمات على البماءمن التأثٌرات الكبٌرة للاستكشاؾ  .1

 .ٌمكن ملاحظة تأثٌر كبٌر لرٌادة الأعمال على بماء المنظمة .2

 .من التأثٌرات الكبٌرة للاستثمار فً الفرص على بماء المنظمة .3

ولإثبات شرعٌة فرضٌات التأثٌر، تم استخدام أسلوب الانحدار الخطً البسٌط وتمدٌر الارتباط 

 ( نتائج الانحدار.5لجدول )بٌن متؽٌرات البحث. وٌبٌن ا

 

 

 ( تمدٌر علالة الانحدار الخطً البسٌط بٌن التجدٌد الاستراتٌجً والبماء التنظٌمً 5جدول ) 

                   

المتغٌر                          

 المعتمد          

 ابعاد المتغٌر المستقل

 البقاء التنظٌمً

 معامل الانحدار

(β) 

 معامل التحدٌد

(R2) 

 لٌمة

(T) 

 لٌمة

(F) 
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 (SPSS V.26برنامج ) مخرجاتالمصدر : 

( إلى أن معامل الانحدار لمتؽٌر التجدٌد الاستراتٌجً على بماء 5وتشٌر نتائج الجدول )     

(، وهذا ٌعنً أنه إذا زاد التجدٌد الاستراتٌجً بممدار وحدة واحدة فإن بماء 3.46المنظمة بلػ )

%(. 1ومستوى الدلالة لها )( 2.75( أكبر من )t(%، أو تصبح )46المنظمة سٌزداد بنسبة )

%( من التؽٌرات فً بماء 22كما لوحظ أن التجدٌد الاستراتٌجً له تأثٌر معنوي على )

%( فتعود إلى عوامل أخرى خارجة عن نموذج البحث 70المنظمة، أما النسبة المتبمٌة )

( أكبر 7.66( المحسوبة )fالحالً. مع ملاحظة أن النموذج الممدر معنوي بشكل عام لأن لٌمة )

 %(.1( عند مستوى دلالة )7.56من المٌمة الجدولٌة )

 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصٌات :

 اولا: الاستنتاجات

تسعى الكلٌات إلى زٌادة رؼبتها فً استكشاؾ الفرص الجدٌدة ورٌادة الأعمال، بالإضافة  -1

ء المٌادة وتبنً تصمٌم متمٌز إلى اتباع نهج هٌكلً متمٌز ٌموم على تدفك المعلومات بٌن أعضا

 .ٌموم على إجراءات واضحة ونمل المعلومات بسلاسة بٌن أعضاء المٌادة

لدى الكلٌات اهتمام عمٌك بالسعً إلى طرق جدٌدة لإعادة النظر فً ممارساتها الأساسٌة  -2

ها فً التً تؤدي إلى التجدٌد الاستراتٌجً. لدٌها استجابة سرٌعة لمطالب الزبائن وخلك مٌزة ل

 .المنافسة

الؽرض من البحث هو التحمٌك فً اهتمام الكلٌات التجرٌبٌة بمحاولة خدمة جدٌدة أو سوق  -3

جدٌدة لأن هذا ٌتطلب لدرات ومهارات جدٌدة من أجل التؽلب على نمص التمدم فً الكلٌات 

 .الأخرى

لبٌئة الخارجٌة لدرة الكلٌات على استكشاؾ فرص جدٌدة بسبب عدم لدرتها على التكٌؾ مع ا -4

 .بأسرع ولت ممكن

 7.66 2.77 0.22 0.46 التجدٌد الاستراتٌجً

 9.24 2.76 0.11 0.34 الاستكشاف

 13.07 3.62 0.32 0.56 رٌادة الاعمال

 24.27 4.93 0.46 0.68 استثمار الفرص

( الجدولٌة Fقٌمة )

 %(1عند مستوى )
7.56 

( الجدولٌة Tلٌمة )

 %(1عند مستوى )
2.75 
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 .اهتمام الكلٌات بالبحث عن مناهج حدٌثة تلبً احتٌاجات الطلاب -5

عدم اكتراث الكلٌات بمسم البحث والتطوٌر وبعده عن بالً الألسام رؼم دوره الكبٌر فً  -6

 .تحسٌن جودة الخدمات الممدمة واستكشاؾ الفرص المحتملة فً العالم الخارجً

الكلٌات بدرجة معٌنة من البماء التنظٌمً تسعى الإدارة العلٌا إلى تعظٌمها لدر الإمكان تتمتع  -7

من خلال المدرة على التكٌؾ مع التؽٌرات البٌئٌة مع الحفاظ على مستوى عال من الأداء من 

 شأنه أن ٌزٌد من إمكانات ولدرات العاملٌن.

 ثانٌا :  التوصٌات

الاستراتٌجً والبماء التنظٌمً فً كلٌات التعلٌم الاهلً فً محافظة ضرورة نشر ثمافة التجدٌد  -1

بابل وذلن عن طرٌك اعداد برنامج واضح لكل منها واستراتٌجٌات تتلاءم مع البٌئة العرالٌة 

وبما ٌعزز من مخرجات هذه الكلٌات نظراً لكون هذه المتؽٌرات حٌوٌة وتتلاءم مع التؽٌرات 

 . فً الولت الحالً

نً مفهوم التجدٌد الاستراتٌجً بأبعاده فً الكلٌات المبحوثة لأنه ضروري لبماء تشجٌع تب -2

 . الكلٌات وتطورها ومواكبتها للتؽٌرات البٌئٌة كافة

 .ضرورة لٌام الكلٌات  فً عملٌة التحسٌن المستمر فً خدماتها وتطوٌرها -3

م فً تعزٌز البماء لابد من امتلان الكلٌات المدرة على اؼتنام  الفرص الجدٌدة والتً تساه -4

 . التنظٌمً

زٌاده اهتمام الكلٌات بالبحث عن أسالٌب جدٌده لتلبٌة احتٌاجات زبائنها وعدم السماح لمنافسٌها  -5

 . باستؽلال هذه الفرص

ضرورة اهتمام الكلٌات بمسم البحث والتطوٌر لما له من أهمٌة فً تطوٌر خدماتها واستحداث  -6

 لها .خدمات جدٌدة تواكب التؽٌٌرات من حو

 :المصادر

(، "مواءمة إدارة الجودة الشاملة وإعادة هندسة 2315العبٌدي، كاروان عزٌز حسٌن، ) -1

العملٌات مع الأداء المتمٌز للمطاع المصرفً )دراسة تحلٌلٌة للمطاع المصرفً(، جامعة 

 .بؽداد، كلٌة الإدارة والالتصاد

فً بناء المنظمات المتعلمة من (، "أثر التمٌز التنظٌمً 2316البناء، زٌنب مكً محمود، ) -2

 (.2(، العدد )14خلال الإبداع الجذري"، مجلة جامعة كربلاء العلمٌة، المجلد )

(، "أهمٌة التؽذٌة الراجعة على أداء المصارؾ فً تحدٌد 2316رزولً، عباس لصً، ) -3

دراسة آراء عٌنة من المٌادات الإدارٌة فً المصارؾ  -مسارات التجدٌد الاستراتٌجً 
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هلٌة فً لضاء كربلاء الممدسة والنجؾ ولضاء بابل"، المجلة العرالٌة والإدارٌة، المجلد الأ

 .(0، العدد )22

("دورة 2316الطائً، ٌوسؾ حاجم. الذهبً، عامر عبد الكرٌم. العلً، علً حامد هندي، ) -4

 دراسة لآراء عٌنة من المٌادات -التجدٌد الاستراتٌجً وأهمٌتها فً المنظمات الإبداعٌة 

(، 10الجامعٌة فً جامعة الكوفة"، مجلة المادسٌة للعلوم الإدارٌة والالتصادٌة، المجلد )
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