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التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى طمبة اقساـ 
 الموصؿالحاسبات في جامعة 

 ـ.د. اوسـ خالد ذنوف الدوي أ.ـ.د. تنييد عادؿ فاضؿ البيرقدار
 2021جامعة المكصؿ / كمية التربية لمعمكـ الانسانية/ قسـ العمكـ التربكية كالنفسية/  
 

 المستخمص:
لدل  عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي البحث التعرؼ الى مستكل التنمر الالكتركنيىدؼ 

طمبة اقساـ الحاسبات في جامعة المكصؿ, مف خلبؿ الإجابة عف السؤاؿ: مامستكل التنمر 
الالكتركني عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدل طمبة اقساـ الحاسبات في جامعة المكصؿ؟ كمنو 

( في متكسط 0.05تـ صياغة ثلبث فرضيات ىي: لايكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل )
الرابعة(, الكمية )اليندسة, -اناث(, المرحمة )الثانية-لالكتركني تبعان لممتغيرات, النكع )ذككرالتنمر ا

( طالب كطالبة 116, التربية لمعمكـ الصرفة(, كتككنت عينتو مف )عمكـ الحاسكب كالرياضيات
ربية مكزعيف بالتساكم عمى اقساـ الحاسبات في الكميات)اليندسة, عمكـ الحاسكب كالرياضيات, الت

لمعمكـ الصرفة( في المرحمتيف الثانية كالرابعة, كلتحقيؽ ىدؼ البحث كالاجابة عف اسئمتو تـ بناء 
أداة لقياس التنمر الالكتركني عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي, كالتي تككنت بصيغتيا النيائية مف 

التأكد مف الخصائص  ( فقرة خماسية البدائؿ )ابدان, نادران, احيانان, غالبان, دائمان(, كتـ35)
 السيككمترية للبداة.

امتلبؾ طمبة كبعد تطبيؽ اداة البحث كجمع البيانات كتحميميا احصائيان, أظيرت النتائج 
اقساـ الحاسبات في جامعة المكصؿ مستكل ضعيؼ مف التنمر الالكتركني, ككجكد فركؽ دالة 

صالح الذككر, كعدـ كجكدىا تبعان معنكيان في متكسط التنمر الالكتركني تبعان لمتغير النكع كل
كجكد فركؽ دالة معنكيان في متكسط التنمر الالكتركني تبعان لمتغير ك  لمتغير المرحمة الدراسية,

. كفي ضكء تمؾ النتائج خرج الباحثاف بعدد مف الكمية كلصالح كمية عمكـ الحاسكب كالرياضيات
 الاستنتاجات كالتكصيات.

التنمر الالكتروني, مواقع التواصؿ الاجتماعي, طمبة اقساـ الكممات المفتاحية: )التنمر, 
 الحاسبات(
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Electronic bullying through social networking sites among 

students of computer departments at the University of Mosul 

Abstract:  

    The research aims to identify the level of electronic bullying through social 

media among students of computer departments at the University of Mosul, by 

answering the question: What is the level of electronic bullying through social 

media sites for students of computer departments at the University of Mosul? 

zero hypothesis was formulated: There is no statistically significant difference at 

the level (0.05) in the average of electronic bullying according to the variables, 

gender (male-female), class (second-fourth), college (Engineering - Computer 

Science and Mathematics - Education for Pure Sciences), The sample consisted 

of (180) male and female students who are distributed equally across the 

departments of computers, To achieve the aim of research , a tool was built to 

measure electronic bullying through social media, which consisted of (35) items 

with five alternatives (I possess this feature: in very large degree, in great 

degree, in medium degree, in small degree, in very small degree) , And the 

psychometric properties of the instrument have been confirmed. 

    After applying the research tool and collecting data and statistically analyzing 

it, the results showed that students in the departments of computers at Mosul 

University have an appropriate level of electronic bullying, And there was 

significant differences in the average of electronic bullying according to the 

gender variable and in favor of males, and it’s no significant differences  

according to the variable of the educational stage, and there significant 

differences in the average electronic bullying according to the variable of the 

college and in favor of the College of Computer Science and Mathematics . In 

light of these results, the researchers came out with a number of conclusions and 

recommendations. 
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 مشكمة البحث:
الاجتماعي عادة يكمية لايمكف الاستغناء عنيا  اصبح التعامؿ مع مكاقع التكاصؿ

لدل نسبة كبيرة مف مستخدمي الانترنت, كلاسيما في ظؿ الاعتماد عمى تمؾ المكاقع 
بارساؿ الرسائؿ النصية كتبادؿ الصكر كمقاطع الفيديك كالصكتيات, مما أدل الى استخداـ 

ت فضلبن عف تبادؿ صفحات الشبكات الاجتماعية في طرح الأفكار كالاراء كالنقاشا
 المعمكمات.

كاف المتعايش داخؿ المؤسسات التربكية النظامية سكاء في المراحؿ الثانكية اك 
الجامعية, يلبحظ اف الطمبة داخؿ الصؼ الدراسي الكاحد اك الشعبة الدراسية, يتعمدكف 
عمى انشاء مجمكعات لمتكاصؿ الالكتركني عمى برامج الشبكات المتنكعة مثؿ 

(FaceBook, WhatsApp, Viber, GoogleDue كغيرىا, كاف السبب الرئيسي كراء )
انشاءىا ىك تبادؿ المحاضرات كمكاعيد الامتحانات كغيرىا, كالجدير بالذكر اف استخداميا 
بكثرة يؤدم الى انحراؼ تمؾ المجمكعات لتخرج عف السبب الذم اعدت مف اجمو, فتصبح 

اخيران الى نشر الاشاعات حكؿ المؤسسات  ساحة لاستعراض القدرات كالتباىي, لتصؿ
التعميمية كالكادر التدريسي كالطمبة كغيرىـ, كاخيران الى التنمر الالكتركني الذم يعد ظاىرة 
سمبية تعرض الاخريف لمخطر كيقكدىا شخص ذك طبيعة عدائية في اغمب الأحياف, ففي 

مكمات الشخصية بيف ( تبيف اف تبادؿ المع2016( في العاـ )Bartonدراسة اجراىا )
مستخدمي الشبكة يؤدم الى استغلبليا مف قبؿ البعض لمتحرش كالمضايقات كالتيديدات, 

( سنة, ككذلؾ 20-16كاف ىذه الظاىرة تنمك لدل الشباب الذيف تتراكح أعمارىـ بيف )
( اف الطمبة بصكرة عامة في المرحمة 2017( في العاـ )Kalenderاشارت دراسة )
كف في بعض الآراء كالتعميقات ضمف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كبالتالي الجامعية يختمف

 يحاكؿ بعض منيـ الانتقاص مف الاخريف كتشكيو سمعتيـ الاجتماعية كالعممية.
كمما لاشؾ فيو يستغؿ بعض مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عنفيـ 

ب الأحياف مع الأعراؼ الالكتركني كبالتالي يحاكلكف التصرؼ بسمكؾ سمبي يتنافى في اغم
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كالقيـ الاجتماعية, كيمكف القكؿ اف اكثر مستخدمي الانترنت في مؤسسات التعميـ العالي 
ىـ مف اقساـ الحاسبات لما لذلؾ مف علبقة كطيدة بتخصصيـ, فضلبن عف خبرتيـ 
التطبيقية في ىذا المجاؿ, كمف خلبؿ خبرة الباحثاف ككنيـ تدريسييف في جامعة المكصؿ, 

يا التعرؼ عمى ظاىرة التنمر الالكتركني كمدل انتشارىا بيف طمبة الجامعة, كبذلؾ ارتأ
تمخصت مشكمة البحث بالسؤاؿ, ماىك مستكل التنمر الالكتركني لدل طمبة اقساـ 

 الحاسبات في جامعة المكصؿ؟
 

 أىمية البحث:
ية عدة يتضمف استخداـ الحكاسيب كالأجيزة الذكية المحمكلة داخؿ المؤسسات التعميم

عمميات, أىميا ىي التعمـ مف خلبؿ ىذه الأجيزة, كىي الصيغة الشائعة, اذ يقكـ الجياز 
بدكر مصدر المعمكمات كمف أنماط البرمجيات المستخدمة في ىذا المجاؿ ىك البرامج 

(, 96: 2014التعميمية التي يتـ نشرىا مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي )عيادات, 
مكمات في العصر الراىف مف تطكر البشرية ىي سبيؿ بمكغ الغايات كاف المعرفة كالمع

الإنسانية الأخلبقية مثؿ الحرية كالكرامة الإنسانية, كككف اف المعرفة تتزايد بصكرة مفرطة, 
لذا أصبحت محركان قكيان لمتحكؿ الاجتماعي, كلقد أدت تكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات 

معرفة مشتركة حكؿ كؿ المكضكعات كالامكانيات الى تككيف مجتمع عالمي يتمتع ب
 (.128: 2016)يكسؼ, 

( الذم يراعي النكاحي الاجتماعية Web2.0أدل تطكر الجيؿ الثاني مف الانترنت )
في تصميمو الى صياغة مصطمح جديد ىك البرمجيات الاجتماعية التي تغطي مجمكعة 

فاعؿ كتبادؿ المعمكمات مع كاسعة مف الأدكات البرمجية التي تسمح لممستخدميف الت
مستخدميف اخريف, كيككف ذلؾ عف طريؽ شبكة الأنترنت بالمقاـ الأكؿ مثؿ المدكنات, 

 كالكيكي, كشبكات التكاصؿ الاجتماعي مثؿ الفيسبكؾ كتكيتر كفميكر كغيرىا.
 (21: 2016)الحربي, 
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تبادؿ للؤنترنت في المؤسسات التعميمية خدمات متنكعة مثؿ البريد الالكتركني ك 
الممفات كالاتصاؿ عف بعد ككذلؾ المنتديات العالمية, التي يتـ مف خلبليا تكظيؼ شبكة 
الانترنت في التكاصؿ الفعاؿ كالتعرؼ عمى الاخريف كتككيف الصداقات كالعلبقات مف 
خلبؿ طرح الأسئمة كنشر المذكرات العممية كالثقافية كالأنشطة التربكية الصفية كغير 

 ؿ عممية الاتصاؿ كالتكاصؿ.الصفية, مما يسي
كمف الصفات التي يجب اف يحمميا الطمبة في عصرنا ىذا عصر المعمكماتية 
كالتقدـ التكنكلكجي ىي الاطلبع عمى كمية كبيرة مف المعمكمات كالتدرب عمى التعامؿ مع 
مصادرىا مما يكفر ذلؾ فرصان متنكعة تتيح لمطمبة القدرة العالية عمى التعامؿ مع 
الحكاسيب كالأجيزة الذكية مما يحقؽ استقلبلية في ابداء الرأم كالنقد فضلبن عف تقبؿ 

 (.325: 2014الاخريف )عيادات, 
اف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي جذبت كدعمت الكثير مف الافراد كسيمت الاتصاؿ 
بينيـ حيث ساعدتيـ عمى اكتساب الميارات الاجتماعية كالتكاصمية عمى حد سكاء, كفي 
الكقت نفسو أصبحت مثؿ ىذه الشبكات تعمؿ في مجاؿ المشاركة الثقافية في مساحات 
عمى الشبكة العالمية, كمف خلبؿ ىذه المساحات ينخرط الشباب في مؤسسات التعميـ 
لتشكيؿ سمكؾ تعبيرم يمنحيـ الحرية في تقديـ الأفكار مف خلبؿ المجمكعات التي ينتمكف 

 (.30: 2016ميف )الحربي,ليا كأعضاء فاعميف اك غير فاع
ر حالة مف الغنى فكا تػنيالتفاعمية في ألاجتماعية المكاقع اة ػىميبػرز أتك

, ككذلؾ هطرفي خار كاردة غيدة يدجر فکالتبني أصة رفالمستخدـ  تمنح بالمعمكمات, 
ف, كما كفرت ىذه المكاقع الاجتماعية التفاعمية لمشباب )في يرلآخاه عمى رفکارض أع

عادة الدكر لمشباب في لأفکادؿ اتبالمتكاصؿ, كة ػصرفالمعمكماتية(   إطار الثكرة ر, كا 
ر نحسار المعمكمات لدل النخبة, كانحسار ااكلة, في ظؿ إطبسيالمعمكمات عمى الحصكؿ 

لاجتماعي التكاصؿ اقع كامدت عاالمجتمع, إذ أي ػفدة الرأم العاـ اػقالتحرؾ العاـ لدل 
 (.4: 2015ػكة )جيكسي, ة بقػلاجتماعية االعكدة إلى الحيامکانية لمشباب إ
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كلقد كرد في البحكث كالدراسات كالادبيات التي تحمؿ مستكل العلبقات بيف 
 مستخدمي شبكات التكاصؿ الاجتماعي عدة تصنيفات لتمؾ المستكيات كىي:

 ( العلبقة الفرديةOne to One Relationship مثؿ البريد الالكتركني :)
 لماسنجر كسكام بي كغيرىا.كالرسائؿ الفكرية عمى ا

 ( العلبقة بيف فرد كمجمكعةOne to Many Relationship مثؿ المدكنات :)
كصفحات الكيب الشخصية, حيث اف العلبقة بيف صاحب الصفحة الذم يضع 

 المنشكرات ليتمقاىا الاخريف مف دكف اف يككف ليـ دكر فييا.
 ( العلبقة بيف مجمكعة كمجمكعةMany to Many Relationship مثؿ برامج :)

 (25: 2016)الحربي, الكيكي كالمنتديات.
لذا يمكف القكؿ اف الاتصاؿ الالكتركني اصبح احدل العمميات الأساسية في 
العلبقات الإنسانية فيك عممية تبادلية لإيصاؿ رسالة ما عبر كسيمة محددة لتحقيؽ ىدؼ 

لة عرفيان يخرجو عف ىدفو معيف, كاف استخداـ ىذا النكع مف الاتصاؿ بصكرة غير مقبك 
(, فانتياؾ الحقكؽ الفكرية كانتحاؿ الشخصية كالغش كميا 69: 2016)العربي كاخركف,

صفات يمكف اف نراىا في بعض مستخدمي الانترنت, مما يكلد لدييـ دافع كبير لإجراء 
ماسبؽ لسيكلتو كلعدـ محاسبتيـ عمى ذلؾ مف قبؿ المؤسسات التعميمية اك الاسرة اك 

 (.18: 2016دقاء كغيرىـ )الحربي, الأص
في ضكء ذلؾ ظير التنمر الالكتركني الذم يشير إلى السمكؾ العدكاني كغير 
المرغكب فيو كالذم يقكـ عمى استخداـ شبكة الإنترنت لإلحاؽ الأذل بالآخريف كالإساءة 
ليـ, مف خلبؿ نشر أك مشاركة محتكل سمبي كضار عف شخص ما, كيتضمف مشاركة 

لمعمكمات كالصكر الشخصية لشخص مما يعرضو لمسكء كالإىانة كالإحراج, كما كتبادؿ ا
تتضمف مياجمة الأشخاص كتيديدىـ كغير ذلؾ, كذلؾ مف خلبؿ استخداـ الأجيزة الرقمية 
مثؿ الياتؼ المحمكؿ, كالحاسكب, كالرسائؿ النصية, كالتطبيقات, كعمى كسائؿ التكاصؿ 

 (.2019ثير )لافي, الاجتماعي كالمنتديات كغير ذلؾ الك
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 لفظيان, أك عاطفيان  نفسيان أك أك بدنيان  أكثر أك فرد عمى إيقاعان للؤذل يعد التنمر
 الحقكؽ مخالفة أك كالابتزاز, بالسلبح الجسمي البدني أك بالأذل التيديد كذلؾ كيتضمف
 كما التيديد, أك القتؿ عصابات, كمحاكلات العمؿ ضمف أك كالضرب, الاعتداء أك المدنية,
الجنسي, اذ يستغؿ بعض الافراد قكتيـ الجسدية اك شعبيتيـ  ذلؾ كمو التحرش إلى يضاؼ

اك حتى سلبطة لسانيـ مف اجؿ اذلاؿ الاخريف, كيمكف تصنيفو الى تنمر مباشر مثؿ 
)الدفع, العراؾ, البغض( اك تنمر غير مباشر مثؿ )اثارة الشغب, الاشاعات, الثرثرة( 

(Solberg&Olweus,2003:246 كالجدير بالذكر اف التنمر الالكتركني يندرج تحت )
الصنفيف فيك مباشر مف خلبؿ التعمد في التحدث بقسكة مع الاخريف, كغير مباشر مف 

 خلبؿ نشر الشائعات كالكلبـ الجارح عمى صفحات الاخريف عبر الشبكة العنكبكتية.
اكتسبيا مف بيئتو كيؤكد التربكيكف اف خلبؿ تنشئة الفرد يتـ خزف الخبرات التي 

الخارجية في ذاكرتو, كتبقى ىذه الخبرات تمح كتسعى الى الظيكر في اية مناسبة كاحيانان 
تفشؿ المقاكمات الشخصية في إخفائيا بسبب القصكر البيكلكجي اك الضعؼ الجسمي, 
ء ككعدان بقدكـ الأياـ المناسبة لإظيار ىذه الانفجارات الانفعالية عمى صكرة ىجكـ اك اعتدا

اك تنمر, كبالطبع يكجد قكة دافعة مستقمة ليذا السمكؾ كيحدث ذلؾ إذا ما تكاجد فرداف اك 
 (.50: 2000أكثر في مكقؼ عدائي اك استفزازم )حجازم,

 انتشارىا معدؿ كيختمؼ المؤسسات التعميمية, جميع في تحدث دكلية ظاىرة التنمر
نجمترا, استراليا, في أجريت فالدراسات التي لآخر, مجتمع مف  إلى تشير كغيرىا ككندا, كا 

 أمريكا,  عف ككذلؾ إنجمترا, في عف معدلاتو التنمر معدلات تختمؼ استراليا ففي ذلؾ,
 كأف %(,15المدارس بمغ ) في التنمر انتشار معدؿ أف إلى الدكلية الإحصائيات كتشير
%( 22) الضحايا معدؿ يبمغ الياباف ففي لآخر,  بمد مف تختمؼ التنمر ضحايا معدلات

 المدارس طلبب %( بيف6) ك المتكسطة, المدارس في %(13) ك الابتدائية, المدارس في
 كتشير %( تقريبان,20) حكالي إلى إنجمترا مدارس في الضحايا يبمغ معدؿ بينما الثانكية,
 التنمر لأعماؿ يتعرض طلبب ستة مف بيف طالب كؿ أف إلى استراليا في الدراسات
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 التنمر عف كالبحكث الدراسات لنقص كنظران  أسبكع, كؿ الأقؿ عمى مرة بأخرل, أك بطريقة
التنمر في البلبد العربية)حسيف  عف إحصائيات تكجد لا فإنو العربية, المدارس في

 (.323: 2010كحسيف,
( اشكالان لمتنمر الالكتركني اعتمد فييا عمى النظريات 2018كلقد حددت )صكفي,

 كجاء اىـ تمؾ الاشكؿ في:المسفرة ليذه الظاىرة 
 أك أرضا, الإيقاع أك الرفس أك القرص, أك الصفع, أك : كالضربالتنمر الجسمي 

 شيء. فعؿ عمى إجباره أك السحب,
 أك التعنيؼ, أك التيديد, أك الإثارة, كالمعف, اك كالشتـ السب :التنمر المفظي 

 .عرقية تسمية إعطاء أك كمسميات لمفرد, ألقاب إعطاء أك الكاذبة, الإشاعات
 مف رفض كاؿ كالإذلاؿ كالتخكيؼ كالتيديد المضايقة :التنمر العاطفي كالنفسي 

 الجماعة.
 الأنشطة بعض ممارسة مف الأفراد بعض منع :التنمر في العلبقات الاجتماعية 

 آخريف. عف شائعات نشر أك صداقتيـ رفض أك بإقصائيـ
 إرجاعيا عدـ أك عنيـ فييا كالتصرؼ الآخريف أشياء أخذ :التنمر عمى الممتمكات 

 (32: 2018)صكفي,   .إتلبفيا أك
 المفظي الشكؿ يرتبط معان فقد ترتبط قد الأشكاؿ السابقة ىذه إف القكؿ مف لابد كىنا

الاجتماعي, كيتضح اف التنمر الالكتركني ىك لفظي, مف  مع الجسدم أك الجسدم مع
خلبؿ التخكيؼ كالتيديد, اما في جانب خلبؿ تكجيو الاىانات للآخريف, كعاطفي مف 

العلبقات الاجتماعية فيتحدد في عدة جكانب أىميا نشر الشائعات كرفض الصداقات, 
كأخيرا ىك تنمران عمى ممتمكات الاخريف مف خلبؿ السرقات الفكرية ككذلؾ اختراؽ 

 الصفحات الشخصية.
التعميمية كبالذات اف السمكؾ التنمرم الذم يمارسو عدد مف الطمبة في المؤسسات 

في المدارس الثانكية ليس حديث العيد اك جاء مع التطكر التكنكلكجي فيك مكجكد في كؿ 



                                        النفسية مركز البحوث

443 

المؤتمر العلمي الدولي التخصصي الخامس 

 2021/  12/  22الأربعاء 

مدرسة كفي كؿ مؤسسة تعميمية سكاء كانت نظامية اك غير نظامية, لكف ليذا النكع مف 
 ( كذكرت اف مف أسباب التنمر:2016السمكؾ مسببات اشارت الييا )العمار,

 نجد اف أفلبـ العنؼ كماتحكيو مف مشاىد مركعة تتضمف  :نؼانتشار أفلبـ الع
السرقة كالقتؿ كالتعذيب أصبحت سائدة في المجتمعات, كاف ابطاؿ ىذه الأفلبـ 
كشخصياتيـ الكىمية أصبحت محبكبة لدل عدد مف الشباب, كبالتالي فاف تقميدىا 

 أصبح مباحان دكف رادع.
 لابكيف عف تربية الأطفاؿ في بعض اف انشغاؿ ا :الخمؿ التربكم في بعض الاسر

الأحياف كرمي كاىؿ التربية عمى المدرسة كالمجتمع ينتج عنو أفكار سمبية تنمك لدل 
 (230: 2016)العمار, الأكلاد كقدد تتصؼ ىذه الأفكار بالعنؼ.

 مما تقدـ يمكف اجماؿ أىمية البحث بالنقاط التالية:
 بحت مف الظكاىر الشائعة في العصر اتخذ البحث ظاىرة التنمر الالكتركني التي أص

الراىف كالتي القت بسمبياتيا عمى المجتمع بصكرة عامة كالعلبقات الإنسانية بصكرة 
 خاصة.

  يفيد ىذا البحث التعرؼ عمى مستكل التنمر الالكتركني لدل طمبة اقساـ الحاسبات
رشادية في الجامعة كبالتالي قد يعيف الباحثيف عمى اختيار الكسائؿ كالبرامج الا

 المناسبة لمتغمب عميو.
  يحاكؿ البحث الحالي التعرض الى مساكئ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 بصكرة غير صحيحة.
  تكجيو انظار الباحثيف كطمبة الدراسات العميا إلى دراسة ىذا المكضكع كعده انطلبقو

 في بحكثيـ المستقبمية.
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 ىدؼ البحث:
عمى مستكل التنمر الالكتركني لدل طمبة اقساـ ييدؼ ىذا البحث الى التعرؼ 

 الحاسبات في جامعة المكصؿ مف خلبؿ السؤاؿ الاتي كالفرضيات التي تميو:
 ما مستكل التنمر الالكتركني لدل طمبة اقساـ الحاسبات في جامعة؟ .1
( في متكسط التنمر 0.05لايكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) .2

 النكع )ذككر, اناث(.الالكتركني تبعان لمتغير 
( في متكسط التنمر 0.05لايكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) .3

 الالكتركني تبعان لمتغير المرحمة الدراسية )الثانية, الرابعة(.
( في متكسط التنمر 0.05لايكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) .4

, التربية كالرياضيات عمكـ الحاسكبالكمية )اليندسة, الالكتركني تبعان لمتغير 
 لمعمكـ الصرفة(.

 
 حدود البحث:

اقساـ الحاسبات في كمية اليندسة ككمية عمكـ الحاسكب : الحدكد المكانية .1
 كالرياضيات ككمية التربية لمعمكـ الصرفة بجامعة المكصؿ.

طمبة اقساـ الحاسبات في كميات جامعة المكصؿ لمدراسة : الحدكد البشرية .2
  الصباحية.

 (.2020-2019العاـ الدراسي ): الزمانيةالحدكد  .3
 

 تحديد المصطمحات:
 : عرفو كؿ مفالتنمر الالكتروني: 

  (Kalender & others, 2007) بأنو فعؿ عدائي يقكـ بو المتنمر إلكتركنيان :
باستخداـ التقنية الحديثة ضد طرؼ آخر بغرض إلحاؽ الضرر بو ماديان, معنكيان, 
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كاستغلبؿ الانترنت كالتقنيات المتعمقة بو بيدؼ إيذاء اشخاص اجتماعيان كنفسيان, 
اخريف بطريقة متعمدة كمتكررة كأصبح ىذا الاستغلبؿ شائعان بيف الشباب 

(Kalender & others, 2007:99.) 
 (Dianne, 2009&  Fegenbush):  بأنو السمكؾ العدكاني كغير المرغكب فيو

ة لإلحاؽ الأذل النفسي بالآخريف كالإساءة كالذم يقكـ عمى استخداـ الأجيزة الرقمي
ليـ, مف خلبؿ نشر أك مشاركة محتكل سمبي كضار عف شخص ما, كيتضمف 
مشاركة كتبادؿ المعمكمات كالصكر الشخصية لشخص مما يعرضو لمسكء كالإىانة 

 (.Fegenbush & Dianne, 2009: 28كالإحراج )
 (Richard, 2012):  بأنو عدكاف عاـ كمتعمد, قد يككف ماديان اك لفظيان كمف خلبؿ

استخداـ التكنكلكجيا مثؿ اليكاتؼ المحمكلة كأجيزة الككمبيكتر, مما يؤدم الى اختلبؿ 
 (.Richard,2012: 31كاضح في العلبقات الشخصية )

  ,بأنو إيقاع الأذل النفسي كالعاطفي كالمضايقة اك  :(2013)الصبحييف كالقضاة
الاحراج كالسخرية مف قبؿ فرد متنمر عمى فرد اخر أضعؼ منو كالتمميذ المتنمر ىك 
الذم يضايؽ اك يخيؼ اك ييدد الاخريف كىك يخيؼ غيره كيجبرىـ عمى فعؿ ما يريد 

 (36: 2013مف خلبؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي. )الصبحييف كالقضاة, 
)التنمر الالكتركني عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي(: يعرفو التعريؼ الاجرائي 

الباحثاف بانو السمكؾ العدائي كغير السكم الذم يمارسو طمبة اقساـ الحاسبات في جامعة 
المكصؿ مف اجؿ إيقاع الأذل النفسي كالتحرش كمضايقة الاخريف مف الزملبء كالأصدقاء 

ـ المتنمر بالتنمر عمى الطمبة الأضعؼ منو مستغلبن شبكات كتيديدىـ, كغالبان ما يقك 
(, Whatsapp( ك )Viberالتكاصؿ الاجتماعي كبرامج الاتصاؿ الأخرل مثؿ تطبيؽ )

 كيمكف قياس مستكل ىذا السمكؾ مف خلبؿ أداة البحث المعدة لذلؾ.
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 دراسات سابقة:
  دراسةLakitta & others (2016) :"Cyberbullying on Social 

Media Among College Students التنمر الالكتركني في الكسائط( "
الاجتماعية لدل طمبة الجامعة(, أجريت ىذه الدراسة في الكلايات المتحدة 

( طالب كطالبة مف جامعة كلاية 167الامريكية, كتككنت عينة الدراسة مف )
فردان كانت ( 72جاكسكف كتـ تكزيعيـ تبعان لأعمارىـ اذ ضمت الفئة الأكلى )

( فردان انحصرت أعمارىـ بيف 45(, كالفئة الثانية )21-18أعمارىـ محصكرة بيف )
( 25( فردان مف الذيف تجاكزت أعمارىـ )50(, اما الفئة الثالثة فكاف )21-25)

 Nancyسنة, اعتمد الباحثكف عمى أداة قياس التنمر الالكتركني المعدة مف قبؿ )
Willard’sضمف برنامج ) ( كالتي تـ تطبيقياCyber Savvy High School 

Survey( اذ تككف مف )فقرة تختص بقياس التسمط عبر الانترنت كتمت 17 )
مراجعتيا كتدقيقيا مف قبؿ أساتذة جامعة كلاية جاكسكف, كبعد تطبيقيا عمى عينة 

%( مف عينة البحث ابدك انزعاجيـ 35البحث تكصمت جاءت اىـ النتائج في اف )
%( 10%( منيـ اعتبركه سمبيان جدان كاف )36لتنمر الإلكتركني, ك)الشديد مف ا

متعايشكف مع التنمر الإلكتركني, اما البقية فاعتبركه امر غير ميـ, كمف جية 
%( لـ يتعرضكا لأم 74%(, كاف )3أخرل بمغت نسبة ضحايا التنمر الالكتركني )

لأحياف ليذا النكع %( منيـ تعرضكا في بعض ا23تيديد اك تنمر الكتركني, كاف )
 مف التنمر.

 ( 2016دراسة العمار" :) التنمر الالكتركني كعلبقتو بإدماف الانترنت في ضكء
بعض المتغيرات الديمكغرافية لدل طلبب كطالبات التعميـ التطبيقي بدكلة الككيت" 
أجريت ىذه الدراسة في الككيت, كىدفت الى الكشؼ عف العلبقة بيف التنمر 

ماف الانترنت في ضكء بعض المتغيرات, كتككنت عينة الدراسة مف الالكتركني كاد
( 20-19( طالبان كطالبة مف التعميـ التطبيقي, ممف تراكحت أعمارىـ بيف)140)
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( فقرة ثلبثية البدائؿ 30عامان, كقد تـ بناء مقياس التنمر الالكتركني كتككف مف )
نمر المفظي, كالتنمر ( ابعاد ىي التنمر الجسدم, الت3مكزعة بالتساكم عمى )

( فقرة ثلبثية البدائؿ 20العاطفي, اما مقياس الإدماف عمى الانترنت فقد تككف مف )
ايضان, كتـ التأكد مف كافة الخصائص السيككمترية للؤداتيف, كبعد التطبيؽ تـ جمع 
البيانات كمعالجتيا احصائيان, كأظيرت النتائج كجكد ارتباط داؿ احصائيان بيف 

لكتركني كالادماف عمى الانترنت, كأكضحت اف الذككر اكثر تنمران كادمانان التنمر الا
 عمى الانترنت مف الاناث.

 ( 2017دراسة المكانيف واخروف :) التنمر الالكتركني لدل عينة مف الطمبة"
المضطربيف سمككيان كانفعاليان في مدينة الزرقاء", أجريت ىذه الدراسة في الأردف 

كيات التنمر الالكتركني لدل عينة مف الطمبة المضطربيف كىدفت الى معرفة مست
سمككيان كانفعاليان في مدينة الزرقاء بالأردف, كالكشؼ عف الاختلبؼ في مستكيات 

( 117التنمر الالكتركني كفقان لمتغيرم الجنس كالعمر, كتككنت عينة الدراسة مف )
رقاء لمعاـ الدراسي طالبان كطالبة مف اربع مدارس في مديرية تربية كتعميـ الز 

(, كقد تبنى الباحثكف مقياسيف, الأكؿ لقياس الاضطرابات 2015-2016)
(, كالثاني لقياس 1991السمككية كالمعد مف قبؿ ككلكر كالمعدؿ مف قبؿ الناطكر )

كبعد   ,Buffy & Dianna (2009)التنمر الالكتركني كالمستكحى مف قائمة 
جتيا احصائيان أظيرت نتائج الدراسة اف تطبيؽ الاداتيف كجمع البيانات كمعال

مستكل التنمر الالكتركني لدل الطمبة كاف عاليان, كما أظيرت كجكد فركؽ في 
مستكيات التنمر تبعا لمتغير الجنس كلصالح الذككر كالعمر كلصالح فئة الطمبة 

 ( سنة.14اكبر مف )
 ( 2018دراسة الشايع :) النفسية لدل "سمكؾ التنمر المدرسي كعلبقتو بالصحة

طمبة المرحمة المتكسطة", أجريت ىذه الدراسة في العراؽ, كىدفت الى التعرؼ عمى 
مستكل كؿ مف التنمر المدرسي كالصحة النفسية لدل طمبة المرحمة المتكسطة 
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فضلبن عف التعرؼ عمى العلبقة بيف التنمر المدرسي كالصحة النفسية, كتبنت 
( فقرة, كمقياس 38س التنمر المدرسي مف )الباحثة اداتي البحث, اذ تككف مقيا

( طالب كطالبة مف 100( فقرة, ككاف حجـ عينة البحث )22الصحة النفسية مف )
المرحمة المتكسطة, كبعد تطبيؽ الاداتيف كمعالجة البيانات احصائيان, تكصمت 
الدراسة الى كجكد مستكل مف التنمر الالكتركني كاضطرابات في الصحة النفسية 

ة البحث, فضلبن عف كجكد علبقة ارتباطية عكسية دالة احصائيان بيف لدل عين
 التنمر المدرسي كالصحة النفسية, فكمما زاد التنمر قمت الصحة النفسية.

 إجراءات البحث: 
تمثؿ مجتمع البحث بجميع طمبة قسـ الحاسبات في كمية اولًا: مجتمع البحث: 

ية التربية لمعمكـ الصرفة, كالبالغ اليندسة, ككمية عمكـ الحاسكب كالرياضيات ككم
 (.1, ككما مكضح في الجدكؿ)))(1214عددىـ )

 ( 1جدوؿ )
 مجتمع البحث بحسب الكمية

 
 الكمية

 
 النوع

  المرحمة الدراسية
 الرابعة الثالثة الثانية الأولى المجموع

 
 اليندسة

 102 15 11 28 48 ذكور
 147 28 41 43 35 اناث

 
 والرياضياتعموـ الحاسوب 

 163 34 21 46 62 ذكور
 227 23 39 69 96 اناث

 
 التربية لمعموـ الصرفة

 343 53 56 83 151 ذكور
 232 22 63 40 107 اناث

 1214 175 231 309 499 المجموع
 

                                                           

 () رئاسة جامعة الموصل / قسم الدراسات والتخطيط 
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 ثانياً: عينتا البحث:
  :تعمد الباحثاف اختيار عينة بحثيما مف المرحمتيف الثانية عينة البحث الأساسية

في اختيارىا مف بيت تمؾ المرحمتيف,  المنتظـ كالرابعة, ثـ استخدما الأسمكب العشكائي
( طالبان كطالبة مف اقساـ الحاسبات في 205اذ تككنت عينة البحث الأساسية مف )

(, 2الكميات الثلبث كلممرحمتيف الثانية كالرابعة, ككما ىك مكضح في الجدكؿ )
الأكلى ىك حداثة انخراطيـ في الأجكاء الجامعية كالسبب في استبعاد طمبة المرحمة 

كربما لـ يمتحقكا بعد في مجمكعات التكاصؿ الالكتركنية, اما استبعاد المرحمة الثالثة 
فيعكد سببو لتقارب أعمارىـ مع طمبة المرحمة الثانية كالرابعة مما يصعب المقارنة 

 بينيـ كبالتالي قد يؤثر ذلؾ عمى نتائج البحث.
 (2جدوؿ )

 عينة البحث الاساسية 
 
 الكمية

  المرحمة والنوع
 الرابعة الثانية المجموع

 اناث ذكور اناث ذكور
 

 اليندسة
15 20 8 12 55 

 
 عموـ الحاسوب والرياضيات

18 21 15 14 68 

 
 التربية لمعموـ الصرفة

25 19 21 17 82 

 
 المجموع 

58 60 44 43 205 
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  :العينة خاصة لمتحميؿ الاحصائي فيما يخص أداة البحث, ىذه العينة الاستطلاعية
( طالب كطالبة مف اقساـ الحاسبات في كميات 74كتـ اختيارىا عشكائيان كبكاقع )

 جامعة المكصؿ.
 ثالثاً: أداة البحث:

مف خلبؿ الاطلبع عمى الدراسات السابقة كعمى الادبيات كنظريات عمـ النفس  
لكحظ اف التنمر الالكتركني ىك سمكؾ يتنافى مف القيـ كالمبادئ الاجتماعية كالثقافية عمى 
حد سكاء, كىك يختمؼ بصكرة كبيرة تبعان لاعمار الممارسيف لو, لذلؾ عند قياسو لابد مف 

ية كالتربكية التي يعيش بيا المفحكصيف, فضلبن عف نكع كخصائص مراعاة البيئة الاجتماع
برامج التكاصؿ الاجتماعي المستخدمة في تمؾ البيئة, كيصعب اف ينسجـ مقياس تـ بناءه 
لمجتمع ما مع مجتمع اخر, كبالأخص اذا كاف احدىما شرقيان كالأخر غربيان, في ضكء 

الإلكتركني, اذ تمت صياغة فقرات المقياس ذلؾ ارتأل الباحثاف بناء مقياس لقياس التنمر 
بصكرتو الأكلية كالتي كانت تنطمؽ مف ممارسات كسمككيات المتنمريف كمف ثـ ربط ىذا 
السمكؾ بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالبرامج التطبيقية التي تحمؿ صفة الاتصاؿ كتبادؿ 

خماسية ( فقرة 35ف )المعمكمات النصية كالصكرية الثابتة كالمتحركة, كتككف المقياس م
(, كتـ عرض المقياس مع مفيكـ 1ينظر ممحؽ)البدائؿ )ابدان, نادران, احيانان, غالبان, دائمان(, 

التنمر الإلكتركني عمى لجنة مف المحكميف كالخبراء مختصيف في عمـ النفس التربكم 
عض الفقرات %( كتـ تعديؿ ب85كالإرشاد التربكم, كلقد لاقى قبكلان كبيران تجاكزت نسبتو )

 عمى كفؽ اراء المحكميف كالخبراء.
 التحميؿ الاحصائي لفقرات المقياس:

 بعد تطبيؽ المقياس عمى العينة الاستطلبعية البالغ عدد افرادىا : تمييز الفقرات
(, كبعد التصحيح كجمع البيانات تـ ترتيبيـ تنازليان كتقسيميـ الى مجمكعتيف 74)

فردان, كاجرم الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف ( 37)عميا كدنيا( ضـ كؿ منيما )
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بينيما لمكشؼ عف تمييز كؿ فقرة مف فقرات المقياس, كادرجت النتائج في الجدكؿ 
(3.) 

 (3جدوؿ )
 القيمة التائية المحسوبة لكؿ فقرة مف فقرات المقياس بيف المجموعيف العميا والدنيا 
 القيمة التائية المحسوبة المعياريالانحراؼ  الوسط الحسابي المجموعة الفقرة

1.  
 0.84807 3.9459 العميا

5.280 
 0.99549 2.8108 الدنيا

2.  
 0.90212 3.7297 العميا

5.003 
 0.60155 2.8378 الدنيا

3.  
 0.89292 3.6216 العميا

3.916 
 0.94678 2.7838 الدنيا

4.  
 0.85160 3.6757 العميا

2.782 
 0.98258 3.0811 الدنيا

5.  
 0.68773 3.8378 العميا

5.606 
 0.72182 2.9189 الدنيا

6.  
 0.81833 3.6757 العميا

4.252 
 0.82199 2.8649 الدنيا

7.  
 0.74737 3.6757 العميا

3.873 
 0.92431 2.9189 الدنيا

8.  
 0.88616 3.7838 العميا

4.458 
 0.88701 2.8649 الدنيا

9.  
 0.72286 3.7568 العميا

2.362 
 0.75337 3.3514 الدنيا

10.  
 0.78652 3.7838 العميا

4.035 
 0.88192 3.0000 الدنيا

11.  
 0.82927 3.9189 العميا

5.507 
 0.77401 2.8919 الدنيا

 5.296 0.74334 3.9459 العميا  .12
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 القيمة التائية المحسوبة المعياريالانحراؼ  الوسط الحسابي المجموعة الفقرة
 0.70498 3.0541 الدنيا

13.  
 0.66667 4.0000 العميا

5.013 
 0.89376 3.0811 الدنيا

14.  
 0.55345 3.8378 العميا

3.838 
 1.06402 3.0811 الدنيا

15.  
 0.75138 3.8649 العميا

4.364 
 0.94281 3.0000 الدنيا

16.  
 0.79507 4.0811 العميا

4.607 
 1.14228 3.0270 الدنيا

17.  
 0.74334 4.0541 العميا

4.986 
 1.12906 2.9459 الدنيا

18.  
 0.72597 4.0270 العميا

4.297 
 0.93802 3.1892 الدنيا

19.  
 0.64492 3.9730 العميا

3.813 
 0.75337 3.3514 الدنيا

20.  
 0.72182 3.9189 العميا

3.825 
 0.79601 3.2432 الدنيا

21.  
 0.70923 3.6757 العميا

4.218 
 0.82927 2.9189 الدنيا

22.  
 0.77981 3.9459 العميا

4.076 
 1.07873 3.0541 الدنيا

23.  
 0.67339 3.8649 العميا

3.448 
 0.80445 3.2703 الدنيا

24.  
 0.75038 3.7838 العميا

3.545 
 0.82199 3.1351 الدنيا

25.  
 0.68882 3.5676 العميا

2.625 
 0.97028 3.0541 الدنيا

 4.377 0.67339 3.8649 العميا  .26
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 القيمة التائية المحسوبة المعياريالانحراؼ  الوسط الحسابي المجموعة الفقرة
 1.04047 2.9730 الدنيا

27.  
 0.74334 4.0541 العميا

3.703 
 0.99624 3.2973 الدنيا

28.  
 0.78174 4.0000 العميا

4.199 
 0.87679 3.1892 الدنيا

29.  
 0.63907 3.6216 العميا

2.317 
 0.93802 3.1892 الدنيا

30.  
 0.95625 3.5946 العميا

3.186 
 1.15079 2.8108 الدنيا

31.  
 0.72286 3.7568 العميا

2.859 
 0.96718 3.1892 الدنيا

32.  
 0.80445 3.7297 العميا

2.870 
 1.11501 3.0811 الدنيا

33.  
 0.64141 3.7568 العميا

3.701 
 1.01342 3.0270 الدنيا

34.  
 0.69208 3.4865 العميا

2.433 
 1.00000 3.0000 الدنيا

35.  
 0.65071 3.5135 العميا

2.288 
 1.11770 3.0270 الدنيا

 
( يلبحظ اف القيمة التائية المحسكبة لجميع فقرات المقياس 3كمف خلبؿ الجدكؿ )      

(, مما يدؿ عمى اف تمؾ الفقرات مميزة عند 1.99اكبر مف القيمة التائية الجدكلية البالغة )
 (.72( كدرجة حرية )0.05مستكل دلالة )

  :مدل قدرة كؿ فقرة يعطي صدؽ الاتساؽ الداخمي كشفان عف صدؽ الاتساؽ الداخمي
اف تقيس ما تـ قياسو في الفقرات الأخرل, كتـ استخراجو مف خلبؿ تطبيؽ معادلة 



                                        النفسية مركز البحوث

454 

المؤتمر العلمي الدولي التخصصي الخامس 

 2021/  12/  22الأربعاء 

بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لكؿ مستجيب عمى ىذه الفقرة, كمف ثـ 
 (.4حساب القيمة التائية لمعامؿ ارتباط بيرسكف كادرجت النتائج في الجدكؿ )

 ( 4جدوؿ)
 بيرسوف والقيمة التائية لفقرات المقياسمعامؿ ارتباط 

الفق
 رة

r T 
الفق
 رة

r t 
الفق
 رة

r t 
الفق
 رة

r t 

1 
0.72

0 
8.79

3 
10 

0.66
6 

7.58
6 

19 
0.53

3 
5.34

6 
28 

0.66
4 

7.53
2 

2 
0.58

8 
6.17

5 
11 

0.69
7 

8.24
8 

20 
0.49

0 
4.77

3 
29 

0.47
1 

4.52
8 

3 
0.47

9 
4.63

1 
12 

0.51
6 

5.10
8 

21 
0.51

7 
5.13

0 
30 

0.65
5 

7.35
6 

4 
0.41

0 
3.81

1 
13 

0.62
8 

6.84
1 

22 
0.46

8 
4.49

3 
31 

0.53
5 

5.37
3 

5 
0.66

5 
7.55

6 
14 

0.49
9 

4.88
3 

23 
0.52

7 
5.26

6 
32 

0.44
6 

4.22
7 

6 
0.46

9 
4.50

8 
15 

0.57
6 

5.97
2 

24 
0.39

0 
3.59

2 
33 

0.50
5 

4.96
4 

7 
0.53

1 
5.32

1 
16 

0.57
2 

5.92
0 

25 
0.43

9 
4.14

3 
34 

0.44
3 

4.19
6 

8 
0.56

6 
5.82

0 
17 

0.49
9 

4.88
2 

26 
0.59

1 
6.22

0 
35 

0.51
1 

5.04
8 

9 
0.30

9 
2.57

5 
18 

0.46
1 

4.41
1 

27 
0.46

5 
4.45

8 
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 – 0.309( اف معاملبت الارتباط كانت محصكرة بيف )4يلبحظ مف الجدكؿ )
 2.575( كجميعيا تدؿ عمى كجكد ارتباط مكجب, كاف القيمة التائية تراكحت بيف )0.720

( عند مستكل دلالة 1.99( كجميعيا اعمى مف القيمة التائية الجدكلية البالغة )8.793 –
تمؾ النتائج تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ (, كمف خلبؿ 72( كدرجة حرية )0.05)

 الداخمي. 
 رابعاً: ثبات اداة البحث:

( فردان, تـ جمع 74بعد تطبيؽ الاداة عمى العينة الاستطلبعية البالغ عددىا ) 
البيانات ثـ حسب الباحثاف معامؿ الفا كركنباخ لمتأكد مف ثبات الاداة, اذ بمغت قيمتو 

  البحث تحقؽ ثباتان مناسبان (, مما يدؿ عمى اف اداة 0.78)
 خامساً: تصحيح أداة البحث:

-1لمحصكؿ عمى البيانات الرقمية تـ تصحيح أداة البحث بحيث تعطى الدرجات ) 
)ابدان, نادران, احيانان, غالبان, دائمان( عمى التكالي, كبذلؾ تككف اعمى ( لمبدائؿ 2-3-4-5

 (.105, كبمتكسط فرضي قدره )(35( كاقؿ درجة )175درجة يمكف الحصكؿ عمييا ىي )
طبؽ الباحثاف المقياس بتكزيعو عمى عينة البحث كبأشراؼ سادساً: تطبيؽ أداة البحث: 

مباشر مف قبميما, كتـ تكضيح فقرات المقياس كاليدؼ منو فضلبن عف تكجيييـ الى عدـ 
عمييـ,  ترؾ أم فقرة بدكف إجابة كعدـ التأثر بآراء الاخريف كالاجابة بصدؽ كفؽ ماينطبؽ

( أياـ تقريبان لتغطية الكميات الثلبث كذلؾ لانشغاؿ الطمبة 5كاستغرؽ التطبيؽ )
 بالمحاضرات.
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 عرض النتائج ومناقشتيا
 

 النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأوؿ: .1
ما مستكل التنمر الالكتركني لدل طمبة اقساـ الحاسبات في والذي ينص " 

تفريغ البيانات كمعالجتيا احصائيان باستخداـ جامعة؟" كللبجابة عمى عذا السؤاؿ تـ 
(, كادرجت النتائج في الجدكؿ One Sample t-Testالاختبار التائي لعينة كاحدة )

(5.) 
 (5جدوؿ )

 الاختبار التائي لبيانات التنمر الالكتروني بصورة عامة 
 
 العدد

المتكسط 
 الحسابي

المتكسط 
 الفرضي

الانحراؼ 
 المعيارم

t-Test  
 الجدكلية المحسكبة الدلالة

 دالة 1.97 11.074 18.81368 105 90.4488 205
     

( اف المتكسط الحسابي المتحقؽ ادنى مف المتكسط 5كيتضح مف الجدكؿ )
الفرضي, كاف دلالة الفرؽ بينيما معنكية, كىذا ما اكضحتو القيمة التائية التي بمغت 

( عند مستكل دلالة 1.97الجدكلية البالغة )( ككنيا اكبر مف القيمة التائية 11.074)
(, كبذلؾ يمكف القكؿ اف الطمبة عينة البحث يمتمككف 204( كدرجة حرية )0.05)

مستكل متدني مف التنمر الالكتركني, كىذا ماكف متكقع مف قبؿ الباحثيف, اذ اعزيا 
في ىذه النتيجة الى اف الطمبة في جامعة المكصؿ اصبح اعتمادىـ عمى الانترنت 

الجانب الاكاديمي فضلبن عف الجانب الاجتماعي, كخصكصان مع زملبء الدراسة, 
الذيف يتبادلكف معيـ المياـ كالكاجبات اليكمية, كاف بعض الطمبة قد تـ التحاقيـ 

( كغيرىا, مما يمنحيـ الالتزاـ Google Classroomبالصفكؼ الافتراضية مثؿ )
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الي منعيـ مف استغلبؿ ىكذا نكع مف المنصات بقكانيف المشاركة كتبادؿ الآراء, كبالت
 لممارسة التنمر الالكتركني.

 (:2النتائج المتعمقة بالفرضية رقـ ) .2
( في متكسط 0.05لايكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل )والتي تنص " 

التنمر الالكتركني تبعان لمتغير النكع )ذككر, اناث(" كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ 
( Sample Independent t-Test 2الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف )تطبيؽ 

 (.6لبيانات التنمر الإلكتركني بيف الذككر كالاناث , كادرجت النتائج في الجدكؿ)
 
 ( 6جدوؿ )

 نتائج الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف )الذكور, الاناث(

 العدد النوع
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

ة درج
 الحرية

القيمة التائية 
 المحسوبة

 القيمة التائية
 الجدولية 

 12.23768 101.0392 102 ذككر
203 9.669 

 
 18.34096 79.9612 103 اناث 1.97

 
( كىي 9.669( أعلبه اف القيمة التائية المحسكبة بمغت )6يلبحظ مف الجدكؿ )

( كدرجة 0.05مستكل دلالة )( عند 1.97اكبر مف القيمة التائية الجدكلية البالغة )
(, مما حذا بالباحثاف الى رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ بديمتيا, أم 203حرية )

كلصالح   كجكد فركؽ دالة احصائيان في مستكل التنمر الالكتركني بيف الذككر كالاناث
الذككر ذكم المتكسط الحسابي الاعمى, كيعزك الباحثاف ذلؾ الى اف الذككر اكثر 

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كاقؿ خجلبن مف الاناث, كبالتالي يتعمد حرية في 
البعض منيـ كما اشارت نتائج تطبيؽ المقياس الى تككيف شخصية قيادية تتحكـ 
بالآخريف, كفي حالة عد اطاعتيا اك تقبؿ آرائيا يتبع المستخدـ أساليب متنكعة مثؿ 

عمى الرغـ مف اف نسبة التنمر لدييـ  التنمر اك التسمط عمى الاخريف لفرض الرأم,
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منخفضة, كىذا ما تكصمت اليو نتائج العديد مف الدراسات كمف ضمنيا الدراسات 
 (.2017( كدراسة )المكانيف,2016السابقة التي اشرنا الييا كىي دراسة )العمار,

 (:3النتائج المتعمقة بالفرضية رقـ ) .3
( في متكسط 0.05عند مستكل )لايكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية والتي تنص " 

التنمر الالكتركني تبعان لمتغير المرحمة الدراسية )الثانية, الرابعة(" كلمتحقؽ مف ىذه 
 Sample Independent 2الفرضية تـ تطبيؽ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف )

t-Testنتائج في ( لبيانات التنمر الإلكتركني بيف المرحمتيف الثانية كالرابعة, كادرجت ال
 (.7الجدكؿ)

 (7جدوؿ )
 نتائج الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف )المرحمة الثانية, المرحمة الرابعة( 

 العدد المرحمة
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الحرية

القيمة التائية 
 المحسكبة

 القيمة التائية
 الجدكلية

 17.07484 92.2373 118 الثانية
203 1.591 

 
 20.79970 88.0230 87 الرابعة 1.97

       
(, 1.591( يتضح اف القيمة التائية المحسكبة بمغت )7مف خلبؿ الجدكؿ )

( كدرجة حرية 0.05( عند مستكل دلالة )1.97كىي اقؿ مف القيمة التائية الجدكلية )
(, مما يحتـ عمينا قبكؿ الفرضية الصفرية, أم عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيان 203)

لمرحمة )الثانية, الرابعة(, اذ يعد استخداـ في متكسط التنمر الالكتركني تبعان لمغير ا
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كخدمة الانترنت بما تحكيو مف برامج اتصاؿ كتكاصؿ 
متاح اماـ الجميع, كاف الطمبة في تمؾ المرحمتيف بينيما تقارب في العمر, فضلبن عف 

في بعض  دخكليـ الأجكاء الجامعية بكافة تفاصيميا, ىذا مف جانب, كمف جانب اخر
الأقساـ تـ اعتماد تمؾ المنصات كالبرامج مف قبؿ الإدارة, كبالتالي تـ كضع احكاـ 

 كقكاعد لمتعامؿ معيا في نشر كتبادؿ المعمكمات. 
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 (:4النتائج المتعمقة بالفرضية رقـ ) .4
( في متكسط 0.05لايكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل )والتي تنص " 

, التربية عمكـ الحاسكب كالرياضياتالكمية )اليندسة, التنمر الالكتركني تبعان لمتغير 
-Oneلمعمكـ الصرفة(" كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ تطبيؽ تحميؿ التبايف الأحادم )

Way ANOVAندسة, كطمبة كمية عمكـ ( عمى المجمكعات الثلبث )طمبة كمية الي
الحاسكب كالرياضيات, كطمبة كمية التربية لمعمكـ الصرفة( بعد استخراج المتكسط 

 (.9( ك )8الحسابي كالانحراؼ المعيارم لكؿ مجمكعة, كادرجت النتائج في الجدكليف)
 
 (8جدوؿ )

 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمتنمر الالكترونية تبعاً لمتغير الكمية 
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد الكمية
 18.72579 91.2182 55 اليندسة

 18.74338 96.6176 68 عموـ الحاسوب والرياضيات
 17.39559 84.8171 82 التربية لمعموـ الصرفة

 18.81368 90.4488 205 المجموع
 
 (9جدوؿ )

 نتائج الاختبار الفائي لبيانات التنمر الالكتروني تبعاً لمتغير الكمية 

 مصدر التبايف
 درجة
 الحرية

 مجموع المربعات
متوسط مجموع 

 المربعات
 (fالقيمة الفائية )

 الجدولية المحسوبة
 2610.508 5221.015 2 بيف المجمكعات

 
7.872 

 
3.09 

 331.612 66985.697 202 داخؿ المجمكعات
  72206.712 204 الكمي
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( اف المتكسطات الحسابية بيف طمبة الكميات 9-8يتضح مف خلبؿ الجدكليف )
الثلبث في مستكل التنمر الالكتركني كانت متفاكتة نكعان ما, كاف القيمة الفائية التي 
 اظيرىا تحميؿ التبياف الأحادم تؤكد كجكد فركؽ بيف المجمكعات الثلبث, اذ بمغت

( 0.05( عند مستكل دلالة )3.09(, كىي اكبر مف القيمة الفائية الجدكلية )7.872)
(, فقبؿ الباحثاف الفرضية الصفرية كرفضا بديمتيا, كلمكشؼ عف 202 ,2كدرجة حرية )

( بيف المتكسطات لمكميات LSDجية ىذه الفركؽ كلصالح مف, تـ استخداـ اختبار )
ت, التربية لمعكـ الصرفة(, كمف ثـ ثبتت النتائج في )اليندسة, عمكـ الحاسكب كالرياضيا

 (.9الجدكؿ )
 ( 9جدوؿ )
 ( البعديLSDنتائج اختبار )

 .Sig فرؽ المتوسطات الكمية
الدلالة 
 الاحصائية

 اليندسة
عمكـ الحاسكب 
 كالرياضيات

 غير دالة 0.104 5.39947-

 دالة 0.045 6.40111 التربية لمعمكـ الصرفة
عمكـ الحاسكب 
 كالرياضيات

 غير دالة 0.104 5.39947 اليندسة
 دالة 0.000 11.80057 التربية لمعمكـ الصرفة

 التربية لمعمكـ الصرفة
 دالة 0.045 6.40111- اليندسة

عمكـ الحاسكب 
 كالرياضيات

 دالة 0.000 11.80057-

     
( أشار الى اف الفركؽ لصالح طمبة LSD( اف اختبار )9كيتضح مف الجدكؿ )

كمية عمكـ الحاسكب كالرياضيات كىذا كاضح مف الفرؽ السالب لممتكسطات كالقيـ 
(, فعمى 0.05( كالمتاف ىما اقؿ مف مستكل المعنكية )0.000( ك )0.045المعنكية )
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الرغـ مف انخفاض كؿ المتكسطات المتحققة لمكميات الثلبث دكف المتكسط الفرضي, الا 
عدادىـ قميمة نسبيان ككذلؾ صعكبة المكاد الدراسية انو طمبة كمية اليندسة في الغالب ا

التي يدرسكنيا مما يقمؿ لدييـ كقت الفراغ الذم قد يقكدىـ الى اجراء ممارسات بعض 
أنكاع التنمر الإلكتركني, اما طمبة كمية التربية لمعمكـ الصرفة, مف الممكف القكؿ انو قد 

مكؾ الشخصي كتفرؽ بيف التصرفات اثرت عمييـ دراسة المكاد التربكية التي تحكـ الس
 السكية كغير السكية.

 
 مف خلبؿ نتائج البحث خرج الباحثاف بالاستنتاجات الاتية: الاستنتاجات:

اف مستكل الممارسات الإلكتركنية التسمطية كمف ضمنيا التنمر الالكتركني  .1
 منخفض لدل طمبة جامعة المكصؿ.

يتعاممكف مع برامج الكتركنية متنكعة طمبة اقساـ الحاسبات في جامعة المكصؿ  .2
 لإجراء عمميات الاتصاؿ كالتكاصؿ الأكاديمي كالميني.

 
 يكصي الباحثاف بما يأتي: التوصيات:

عقد ندكات مفتكحة مف قبؿ الأقساـ العممية لتكجيو الطمبة حكؿ الاستخداـ السميـ  .1
 ريف للئحراج.لممنصات الإلكتركنية, كالابتعاد عف الأسماء الكىمية كتعريض الاخ

كضع قكانيف كاحكاـ كقكاعد ضمف البرامج الإلكتركنية التي يستخدميا الطمبة داخؿ  .2
 القسـ العممي اك القاعة الدراسية.

 
 : يقترح الباحثاف اجراء الدراسات التالية:المقترحات

 مستكل التنمر الالكتركني لدل الطمبة المراىقيف في مدينة المكصؿ. .1
 فض مف مستكل التنمر الالكتركني.اعداد برنامج تربكم لمخ .2
 العلبقة بيف التنمر الالكتركني كالتنمر المدرسي في ضكء بعض المتغيرات .3
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 :العربية المصادر
(: كاقع العلبقات الأسرية المترتبة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف 2015جيكسي, مجدم ) .1

الاردنية لمعموـ التطبيقية سمسمة , المجمة كجية نظر أكلياء أمكر الطمبة في مدينة طكلكرـ
 (, الأردف.2(, العدد)17, المجمد )العموـ الإنسانية

(: مدل فاعمية برنامج ارشادم في تخفيؼ السمكؾ العدكاني لدل 2000حجازم, أبك المكارـ ) .2
(, معيد الدراسات العميا لمطفكلة, رسالة ماجستير غير منشورةتلبميذ المرحمة الابتدائية, )

 مصر.القاىرة, 
, الخطوات العممية لمتدريس والتعمـ عبر الانترنت(: 2016الحربي, عبدا﵀ بف عبدالمحسف) .3

 دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة, عماف, الادرف.
استراتيجية وبرامج مواجية (: 2010حسيف, طو عبدالعظيـ, كحسيف, سلبمة عبدالعظيـ ) .4

 شر كالتكزيع, الاسكندرية, مصر., دار الكفاء لمنالعنؼ والمشاغبة في التعميـ
(: سمكؾ التنمر المدرسي كعلبقتو بالصحة النفسية لدل طمبة المرحمة 2018الشايع, رنا محسف) .5

-364(, ص ص )40, العدد)مجمة كمية التربية لمعموـ التربوية والإنسانيةالمتكسطة, 
 (, جامعة بابؿ, بابؿ.379

سموؾ التنمر عند الأطفاؿ (: 2013الصبحييف, عمي مكسى, كالقضاة, محمد فرحاف ) .6
 , مكتبة الممؾ فيد الكطنية, الرياض, السعكدية.والمراىقيف مفيومو أسبابو علاجو

(: المناخ المدرسي كعلبقتو بالتنمر المدرسي لدل تلبميذ المرحمة 2018صكفي, فاطة ) .7
جامعة  (,رسالة ماجستير غير منشورةالثانكية دراسة ميدانية عمى مف تلبميذ الثانكية, )
 سعيدة, كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية, الجزائر.

, دار الحامد لمنشر كالتكزيع, عماف, تكنولوجيا التعميـ(: 2016العربي, نعيـ احمد كاخركف ) .8
 الاردف.

(: التنمر الالكتركني كعلبقتو بإدماف الانترنت في ضكء بعض 2016العمار, امؿ يكسؼ ) .9
مجمة البحث طلبب كطالبات التعميـ التطبيقي بدكلة الككيت, المتغيرات الديمكغرافية لدل 

 (, الككيت.249-223(, ص ص )17, العدد )العممي في التربية
, دار المسيرة 2, طالحاسوب التعميمي وتطبيقاتو التربوية(: 2014عيادات, يكسؼ احمد ) .10

 لمنشر كالتكزيع كالطباعة, عماف, الادرف.
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التنمر الالكتركني, مقاؿ استرجع مف المكقع (: ماىك 2019لافي, حسيف بساـ ) .11
(www.mawdoo3.com( بتاريخ )25/1/2019.) 
(: التنمر الالكتركني لدل عينة مف الطمبة 2017المكانيف, ىشاـ عبدالفتاح, كاخركف ) .12

, المجمد التربوية والنفسية مجمة الدراساتالمضطربيف سمككيان كانفعاليان في مدينة الزرقاء, 
 (, جامعة السمطاف قابكس, عماف. 1( العدد )12)
دار الحامد لمنشر كالتكزيع,  التعميـ الالكتروني واقع وطموح,(: 2016يكسؼ, مصطفى ) .13

 عماف, الأردف.
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 (1ممحؽ )
 أداة قياس التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 الفقرة ت

 البدائؿ

ادراً  ابداً 
ن

ياناً  
اح

الباً  
غ

ئماً  
دا

 

1.  
اتعمد التشيير بنشر اشاعات غير ميذبة عف الاخريف 

 في مكاقع التكاصؿ.
     

2.  
الأصدقاء بكصفيـ بالقاب تثير سخرية اسخر مف 

 الاخريف.
     

3.  
اظير تعبيرات عمى كجيي أحاكؿ استفزاز أصدقائي مف 

 خلبليا.
     

4.  
امتمؾ القدرة عمى التحكـ بقرارات أصدقائي مف خلبؿ 

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.
     

5.  
اتعمد الاتصاؿ باصدقائي عبر مكاقع التكاصؿ باكقات 

 لاخافتيـ.غير مناسبة 
     

6.  
ارسؿ عبارات تبيف للبخريف اني ممتعظ مف مكقؼ 
لاكجكد لو, مثلبن )مع الأسؼ, الأياـ بيننا, اىكذا انا؟, 

 اشكرؾ لكف تقبؿ ماسيحدث لؾ(
     

      امارس عممية اختراؽ صفحات الاخريف لتشكيو سمعتيـ.  .7
      اتعمد نشر المعمكمات الحساسة التي تخص أصدقائي.  .8
      اختار صكر غير لائقة كاثبتيا في صفحتي الشخصية.  .9

10.  
اكتب عبارات غير أخلبقية كنعكاف لمصكر التي أقكـ 

 بنشرىا عبر برامج الشبكات الاجتماعية.
     

11.  
اتقمص شخصية مجيكلة لغرض تجريح الاخريف عمى 

 مكاقع الشبكات الاجتماعية.
     

     برامج التكاصؿ اتكبر عمى أصدقائي مستغلبن خبرتي في   .12
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 الفقرة ت

 البدائؿ

ادراً  ابداً 
ن

ياناً  
اح

الباً  
غ

ئماً  
دا

 

 الاجتماعي.

13.  
( لاصدقائي Block –استخدـ خاصية )الحضر 

 لاستفزازىـ كمعرفة ردكد افعاليـ.
     

14.  
اقمؿ مف قيمة أصدقائي عمى مكاقع الشبكات 

 الاجتماعية.
     

15.  
استمتع بإىانة أصدقائي عمى مكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي.
     

16.  
أفكارىـ كانسبيا لي عف استغؿ خبرة زملبئي في طرح 

 طريؽ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.
     

17.  
اتعمد التقاط صكر لزملبئي بكضعيات محرجة كانشرىا 

 عمى برامج الكاصؿ الاجتماعي.
     

18.  
استخدـ الالفاظ الميينة في تعميقاتي عمى منشكرات 

 أصدقائي.
     

19.  
ارفض التبرير بصكرة قطعية لأم مشكمة تكاجيني مع 

 الأصدقاء.
     

20.  
استخدـ برامج تكشؼ لي مف دخؿ مف الاصدقاء 

بكضعية الاخفاء عمى مكاقعي كارسؿ ليـ رسالة تيجمية 
 ذات طابع تيديدم

     

21.  
استمتع عند سماعي اف صفحات أصدقائي تـ اختراقيا 

 اك حذفيا.
     

22.  
تثيرني برامج معالجة الصكر لما ليا مف قدرة عمى تغيير 

 الصكر.محتكل كمعنى 
     

     اتشكؽ عند مشاىدتي لمشادة كلبمية عبر مجمكعات   .23
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 الفقرة ت

 البدائؿ

ادراً  ابداً 
ن

ياناً  
اح

الباً  
غ

ئماً  
دا

 

 التكاصؿ الاجتماعي.

24.  
اثير الفتف مف خلبؿ فبركة مكاقؼ غير صحيحة بيف 

 الأصدقاء.
     

25.  
اجرح كلبميان مف ىـ أصدقائي عمى مكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي.
     

26.  
استغؿ مياراتي الالكتركنية عبر مكاقع التكاصؿ في 

 الجانب السمبي.
     

27.  
اتعمد إيذاء الاخريف مف خلبؿ استخداـ مياراتي 

 بالتعامؿ مع البرامج الاجتماعية.
     

28.  
اعاتب مف لايعمؽ عمى منشكراتي بصكرة ميينة اماـ 

 الاخريف.
     

29.  
( عمى Onlineلا اىتـ بكجكد اك عدـ كجكد الاخريف )

 صفحتي.
     

      رسائؿ الأصدقاء.اتأخر بالرد متعمدان عمى   .30

31.  
انشر ثقافة التحريض اللبأخلبقي عمى مكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي.
     

32.  
اتبع سياسة الرد بالمثؿ عمى مف كجو لي الاىانات عبر 

 الشبكات الاجتماعية.
     

33.  
اىدد أصدقائي مف خلبؿ تعميقاتي في حالة عدـ 

 استجابتيـ لطمباتي.
     

      الشبكات الاجتماعية. أفشي اسرار الاخريف عمى  .34

35.  
استييف بالمكضكعات التي يقدميا الأصدقاء عبر برامج 

 الشبكات الاجتماعية.
     




