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Abstract 
     The research aims to know the nature of smart applications, determine the requirements for employing 

smart applications in social works, and diagnose the most prominent challenges that may face the process 

of employing smart applications in social works, in addition to knowing the statistical differences at the 

level of (0.05) between the arithmetic and hypothetical (theoretical) means on the scale of requirements for 

employing smart applications in social works according to the variables (gender - age - academic 

achievement - precise specialization - length of job service). This research is one of the descriptive 

analytical researches that used the comprehensive social survey method for (92) social researchers within 

the Social Protection Department in Diyala. The researcher built a scale form (requirements for employing 
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 smart applications in social works), which consisted of (35) paragraphs, after subjecting them to the 

necessary statistical tests to verify their validity. The research concluded that the degree of requirements for 

employing smart applications in social works appeared in a (high) manner from the point of view of social 

researchers working within the Social Protection Department in Diyala, and the degree of human 

(cognitive) requirements, technical requirements, skill requirements, and value requirements appeared in a 

(high) manner, and the degree of knowledge of the challenges of employing smart applications in social 

works appeared in a (medium) manner from the point of view of the sample members, and the research 

found that there is a statistically significant difference at the level of (0.05) between the arithmetic and 

hypothetical (theoretical) means on the scale of requirements for employing smart applications in social 

works. 
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 ( يوضح القوة التمييزية لفقرات استمارة المقياس1جدول)
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 0,78 3,62 0,79 4,84 19 دالة 3,22 0,81 3,55 0,84 4,51 1
11,0

5 
 دالة

 دالة 5,92 0,85 3,84 1,12 4,57 20 دالة 7,88 0,84 3,71 0,77 4,72 2

                                                           
* 
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 دالة 9,74 0,98 3,38 0,83 4,76 21 دالة 5,18 1,14 3,34 0,86 4,32 3

 0,77 3,74 1,08 4,49 22 دالة 9,42 0,97 3,83 0,80 4,68 4
12,6

2 
 دالة

 دالة 6,34 0,84 3,52 0,87 4,68 23 دالة 4,71 0,77 3,58 0,91 4,36 5

 1,04 3,11 0,85 3,97 24 دالة 6,66 0,82 3,38 0,99 4,41 6
10,9

2 
 دالة

 دالة 4,69 0,79 3,56 0,74 4,81 25 دالة 9,98 0,99 3,77 0,72 4,85 7

 دالة 9,08 0,83 3,79 0,91 4,39 26 دالة 2,32 0,74 3,41 1,16 4,28 8

 دالة 2,64 0,78 3,44 0,80 3,95 27 دالة 7,69 0,83 3,85 0,78 4,72 9

 دالة 9,76 0,89 3,64 0,95 4,81 28 دالة 8,64 0,98 3,26 0,82 4,16 10

 دالة 6,89 0,82 3,27 0,83 4,78 29 دالة 3,46 0,78 3,68 1,88 4,83 11

 دالة 8,86 0,93 3,84 0,86 4,69 30 دالة 5,32 0,84 3,49 0,77 4,67 12

 دالة 3,34 0,76 3,48 0,81 4,47 31 دالة 9,79 0,87 3,24 0,96 4,82 13

 دالة 7,14 0,88 3,39 0,98 4,82 32 دالة 2,49 1,18 3,76 0,74 3,99 14

 0,85 3,79 0,83 4,26 33 دالة 6,82 0,92 3,28 0,97 4,54 15
10,7

2 
 دالة

16 4,43 0,79 3,66 0,76 
12,2

2 
 دالة 5,66 0,96 3,69 0,94 4,79 34 دالة

 دالة 8,74 0,79 3,42 1,06 4,63 35 دالة 3,67 0,96 3,36 0,84 4,74 17

 /////////////////////////////////// دالة 7,32 0,84 3,24 0,86 4,38 18

 

 

ليه ذي تنتمي إمجال ال( يوضح علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية لاستمارة المقياس وعلاقة درجة كل فقرة بالدرجة الكلية لل2جدول)

 كلية لاستمارة المقياسوعلاقة كل مجال بالدرجة ال

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية لاستمارة المقياس

 الدلالة معامل الارتباط الفقرة الدلالة معامل الارتباط الفقرة الدلالة معامل الارتباط الفقرة

 دالة 0,336 25 دالة 0,548 13 دالة 0,422 1

 دالة 0,528 26 دالة 0,388 14 دالة 0,683 2

 دالة 0,468 27 دالة 0,614 15 دالة 0,249 3

 دالة 0,721 28 دالة 0,674 16 دالة 0,704 4

 دالة 0,269 29 دالة 0,342 17 دالة 0,344 5

 دالة 0,391 30 دالة 0,588 18 دالة 0,552 6

 دالة 0,628 31 دالة 0,691 19 دالة 0,379 7

 دالة 0,467 32 دالة 0,274 20 دالة 0,719 8

 دالة 0,556 33 دالة 0,652 21 ةدال 0,232 9

 دالة 0,424 34 دالة 0,441 22 دالة 0,452 10

 دالة 0,718 35 دالة 0,492 23 دالة 0,522 11

 ///////////////////////////// دالة 0,572 24 دالة 0,667 12

معامل الارتباط بين درجة الفقرة 

المُتطلبات  والدرجة الكلية في مجال

 ة(البشرية)المعرفي

معامل الارتباط بين درجة الفقرة 

المُتطلبات  والدرجة الكلية في مجال

 التقنية

معامل الارتباط بين درجة الفقرة 

 والدرجة الكلية في مجال
 المُتطلبات المهارية

 الدلالة معامل الارتباط الفقرة الدلالة معامل الارتباط الفقرة الدلالة معامل الارتباط الفقرة
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 دالة 0,398 1 دالة 0,546 1 دالة 0,641 1 

 دالة 0,532 2 دالة 0,364 2 دالة 0,481 2

 دالة 0,646 3 دالة 0,321 3 دالة 0,712 3

 دالة 0,218 4 دالة 0,709 4 دالة 0,224 4

 دالة 0,483 5 دالة 0,439 5 دالة 0,562 5

 دالة 0,559 6 دالة 0,519 6 دالة 0,586 6

 دالة 0,714 7 دالة 0,533 7 دالة 0,698 7

معامل الارتباط بين درجة الفقرة 

المُتطلبات  والدرجة الكلية في مجال

 القيمية

معامل الارتباط بين درجة الفقرة 

تحديات  والدرجة الكلية في مجال

توظيف التطبيقات الذكية في 

 الخدمات الاجتماعية

معامل الارتباط بين درجة كل مجال 

 والدرجة الكلية لاستمارة المقياس

 الدلالة معامل الارتباط الفقرة الدلالة معامل الارتباط الفقرة الدلالة معامل الارتباط فقرةال

 دالة 0,319 1 دالة 0,218 1 دالة 0,705 1

 دالة 0,492 2 دالة 0,471 2 دالة 0,223 2

 دالة 0,669 3 دالة 0,384 3 دالة 0,355 3

 دالة 0,262 4 دالة 0,716 4 دالة 0,446 4

 دالة 0,644 5 دالة 0,538 5 دالة 0,284 5

 دالة 0,631 6 دالة 0,511 6
///// //////////// ////////// 

 دالة 0,589 7 دالة 0,632 7

 

 

 ( يوضح معاملات الثبات لمجالات المقياس3جدول)

 كرونباخ ألفا قيمة المجالات ت

 0,786 المُتطلبات البشرية)المعرفية( 1

 0,819 المُتطلبات التقنية 2

 0,837 المُتطلبات المهارية 3

 0,846 المُتطلبات القيمية 4

 0,951 تحديات توظيف التطبيقات الذكية في الخدمات الاجتماعية 5

 0,894 المقياس ككل
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 مُستويات المُتوسطات الحسابية لفقرات المقياس يوضح( 4جدول)

 مُستوى مُنخفض ( 1,67 - 1مة المُتوسط للفقرة) إذا تراوحت قي

 مُتوسط مُستوى ( 2,34  - 1,68إذا تراوحت قيمة المُتوسط للفقرة) 

 مُرتفع مُستوى ( 3 – 2,35إذا تراوحت قيمة المُتوسط للفقرة) 

 Google Froms

 

 

 البيانات الأساسية للمبحوثين ( يوضح5جدول)  

 الجنس

 النسبة العدد الجنس ت

  66,3 61 رذك 1

  33,7 31 أنثى 2

  100 92 المجموع

 العمر

 المتوسط الحسابي النسبة العدد العمر ت

  2,2 2 سنة25-29 1

  7,6 7 سنة30-34 2 43,17

  12 11 سنة35-39 3

 الانحراف المعياري  37 34 سنة40-44 4

  31,5 29 سنة45-49 5

  9,7 9 سنة50-54 6 5,88

  100 92 المجموع

 التحصيل الدراسي

 النسبة العدد التحصيل الدراسي ت

  94,5 87 بكالوريوس 1

  1,1 1 دبلوم عالي  2

  4,4 4 ماجستير 3

  100 92 المجموع

 التخصص الدقيق

 النسبة العدد التخصص الدقيق ت

  12 11 علم الاجتماع العام 1

  2,2 2 الخدمة الاجتماعية 2

  1,1 1 الانثروبولوجيا 3

  27,1 25 علم النفس 4

  9,9 9 الفلسفة 5

  29,3 27 العلوم التربوية والنفسية 6

  18,4 17 رشاد التربويالإ 7

  100 92 المجموع

 مدة الخدمة الوظيفة

 المتوسط الحسابي النسبة العدد مدة الخدمة الوظيفة ت

 9,89 15,2 14 سنة1-5 1
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 62 57 سنة6-10 2 

 17,4 16 سنة11-15 3
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 ( يوضح مجال المُتطلبات البشرية)المعرفية(6جدول)

 

 ت

 

دد الفقرات
لع
ا

 

 الاستجابات

ط 
س
لو
ا

ح
ج
مُر

ال
ف 

را
ح
لان

ا
 

ي
ار
عي
لم
ا

 

ة 
و
لق
ا

ية
سب

لن
ا

 

بة
رت
لم
ا

ى 
و
ست

لم
ا

 

 أتفق
أتفق 

 لحد ما
 لا أتفق

1 
لددددي معرفدددة بمختلدددف التطبيقدددات الذكيدددة 

 المستخدمة في الخدمات الاجتماعية

 3 33 56 ك
 مرتفع 3 85,6 0,55 2,57

% 60,8 35,9 3,3 

2 

لددددددي معرفدددددة بمددددددى ملا مدددددة محتدددددوى 

التطبيقددددات مددددع المعلومددددات التددددي تفيددددد 

 المؤسسة

 16 27 49 ك

 متوسط 5 75,3 0,76 2,26
% 53,3 29,3 17,4 

3 

عدددددم شددددعور بتسددددهم التطبيقددددات الذكيددددة 

ة كثدرة الباحثين الاجتماعيين بالتعد  نتيجد

 المراجعين

 8 11 73 ك

 مرتفع 2 90 0,62 2,70
% 79,3 12 8,7 

4 
فدادة يستطيع مستخدم التطبيقات الذكية الإ

 ي وقت ومكانأمن الخدمات في 

 2 6 84 ك
 مرتفع 1 96,3 0,37 2,89

% 91,3 6,5 2,2 

5 
تسداعد التطبيقدات الذكيدة المسدتفيدين مددن 

الاجتماعيةالوصول السريع للخدمات   

 23 32 37 ك
 متوسط 6 71,6 0,79 2,15

% 40,2 34,8 25 

6 

تسهم التطبيقات الذكية فدي ييدادة الكفدا ة 

وفاعليدددة الخددددمات المقدمدددة عبدددر أتمتدددة 

 المهام الروتينية

 13 26 53 ك

 مرتفع 4 81 0,73 2,43
% 57,6 28,2 14,2 

7 
 أجهل الصعوبات التدي تواجده المسدتفيدين

 لاستخدامهم التطبيقات الذكية

 44 31 17 ك
 متوسط 7 56,6 0,76 1,70

% 18,5 33,7 47,8 

 مرتفع 79,4 0,65 2,38 المُتطلبات البشرية)المعرفية( المُستوى العام لمجال  
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 ( يوضح مجال المُتطلبات التقنية7جدول)
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1 

هنالدددع ضدددعف فدددي البنُدددى التحتيدددة التدددي 

تسدداعد علددى أتمتددة البيانددات فددي مؤسسددة 

 الحماية الاجتماعية 

 23 20 49 ك

 متوسط 6 76 0,83 2,28
% 53,3 21,7 25 

2 
المتددددددوافرة  جهددددددزة الإلكترونيددددددةقلددددددة الأ

 متابعة بيانات المستفيدينجل لأ للمؤسسة

 21 18 53 ك
 متوسط 5 78 0,84 2,34

% 57,7 19,5 22,8 

3 
للتطبيقدات الذكيددة فريدق دعدم تقندي  هنالدع

 ةفي مؤسسات الحماية الاجتماعي

 15 18 59 ك
 مرتفع 4 82,3 0,76 2,47

% 64,2 19,5 16,3 

4 

ن التأكد مدن وجتماعين الاويستطيع الباحث

مكانيدددة اسدددتخدام التطبيقدددات الذكيدددة مدددن إ

 مختلف المستويات العلمية للمستفيدين

 

 ك
12 33 47 

 منخفض 7 53,6 0,70 1,61

% 13 35,9 51,1 

5 
ضدددددرورة ان تصدددددمم التطبيقدددددات الذكيدددددة 

 بواجهات استخدام سهلة الانتقالات

 1 10 81 ك
 مرتفع 1 95,3 0,36 2,86

% 88 10,9 1,1 

6 

قسددددددددام الحمايددددددددة أن تصددددددددمم أيفضددددددددل 

الاجتماعيددددة عددددددان أكثددددر مددددن التطبيقددددات 

 الذكية التي تلا م احتياجات المستفيدين

 

 ك
68 19 5 

 مرتفع 3 89,3 0,57 2,68

% 73,9 20,6 5,5 

7 

طلاق حملة إعلامية فاعلة لزيادة الدوعي إ

قسدام أبفوا د التطبيق الدذكي المُصدمم مدن 

 ماية الاجتماعيةالح

 

 ك
72 19 1 

 مرتفع 2 92,3 0,44 2,77

% 78,2 20,7 1,1 

 مرتفع 81 0,64 2,43 ةالمُتطلبات التقني المُستوى العام لمجال  
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 ( يوضح مجال المُتطلبات المهارية8جدول)
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1 

يتمتدددع البددداحثون الاجتمددداعيون بمهدددارات 

رقميددة جيدددة تسدداعدهم علددى التعامددل مددع 

 بيانات التطبيقات الذكية 

 

 ك
39 34 19 

 متوسط 6 73,6 0,76 2,21

% 42,4 37 20,6 

2 

لدي القدرة على تعليم المسدتفيدين طريقدة 

اسدددتخدامهم للتطبيقدددات الذكيدددة المُصدددممة 

 من اقسام الحماية الاجتماعية

 

 ك
64 21 7 

 مرتفع 2 87 0,62 2,61

% 69,5 22,8 7,7 

3 

هنالددددع حاجددددة ملحددددة لتدددددري  البدددداحثين 

الاجتمددددداعيين علدددددى مهدددددارات اسدددددتخدام 

 ذكيةالمنصات والتطبيقات ال

 

 ك
48 21 23 

 متوسط 4 75,6 0,83 2,27

% 52,2 22,8 25 

4 

هنالدددددع فرصدددددة لتبدددددادل الخبدددددرات مددددددع 

مؤسسدددات الحمايدددة الاجتماعيدددة العالميدددة 

 عبر التطبيقات الذكية

 27 28 37 ك

 متوسط 7 70 0,83 2,10
% 40,2 30,5 29,3 

5 

ن التطبيقدات الذكيدة ليسدت ألدي القناعة بد

داة أعدن الاسدالي  التقليديدة بدل هدي بدديلان 

 تكاملية لتعزيزها

 2 16 74 ك

 مرتفع 1 92,6 0,46 2,78
% 80,4 17,4 2,2 

6 

ضرورة كس  ثقة المستفيدين بالتطبيقات 

الذكيددة واقندداعهم بأنهددا أمنددة وأقددل تكلفددة 

 مقارنة بالتعاملات التقليدية

 

 ك
57 31 4 

 مرتفع 3 85,6 0,57 2,57

% 62 33,7 4,3 

7 

تسددتطيع مؤسسددة الحمايددة الاجتماعيددة أن 

فضل عبر تحليدل بياندات تتخذ القرارات الأ

 التطبيقات الذكية

 

 ك
44 27 21 

 متوسط 5 75 0,80 2,25

% 47,8 29,4 22,8 

 مرتفع 79,7 0,69 2,39 المُتطلبات المهارية المُستوى العام لمجال  
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 ( يوضح مجال المُتطلبات القيمية9جدول)
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 مرتفع 1 97 0,28 2,91 0 8 84 كتأكيد سرية البيانات الخاصة بالمسدتفيدين  1
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والمستخلصدددددة مدددددن التطبيقدددددات الذكيدددددة 

 تهاوسلام
% 91,3 8,7 0 

2 

تحلددي البدداحثون الاجتمدداعيون بأ لاقيددات 

المهنددددة فددددي مسدددداعدة المسددددتفيدين مددددن 

 استخدام التطبيقات الذكية المُصممة

 

 ك
79 11 2 

 مرتفع 2 94,3 0,42 2,83

% 85,8 12 2,2 

3 

تسددداعد التطبيقدددات الذكيدددة فدددي اسدددتثمار 

حصدددر بياندددات المسدددتفيدين  الوقدددت عبدددر

 سرعأبنحو 

 

 ك
52 36 4 

 مرتفع 4 84 0,58 2,52

% 56,5 39,2 4,3 

4 

اسدددتخدام التطبيقدددات الذكيدددة ينمدددي ثقافدددة 

الحددق فددي الوصددول والاسددتفادة مددن العددالم 

 الرقمي لدى المستفيدين

 

 ك
34 26 32 

 متوسط 7 67,3 0,85 2,02

% 37 28,3 34,7 

5 

دات والتقاليددد مددن  شددية بعددض تزيددد العددا

المسدددددددددتفيدين بدددددددددالإدلا  بالمعلومدددددددددات 

 الشخصية عبر التطبيقات الذكية

 

 ك
37 31 24 

 متوسط 5 71,3 0,80 2,14

% 40,3 33,7 26 

6 

ضددرورة تددوافر أليددات مُتخصصددة للرقابددة 

والتقيددددديم لضدددددمان اسدددددتخدام التطبيقدددددات 

 الذكية المتخصصة بنحوٍ فاعل

 

 ك
58 26 8 

 مرتفع 3 84,6 0,65 2,54

% 63 28,3 8,7 

7 

ضددددددددددرورة متابعددددددددددة أرا  وتقييمددددددددددات 

المسدددتفيدين مدددن التطبيدددق الدددذكي والأ دددذ 

 بملاحظاتهم

 27 29 36 ك

 متوسط 6 69,6 0,82 2,09
% 39,2 31,5 29,3 

 مرتفع 81 0,62 2,43 المُتطلبات القيمية المُستوى العام لمجال  
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 ف التطبيقات الذكية في الخدمات الاجتماعية( يوضح مجال تحديات توظي10جدول)
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1 

ضددعف فددي الددوعي لدددى بعددض البدداحثين 

الاجتمددداعيين بأهميدددة اعتمددداد التطبيقدددات 

 الذكية

 41 24 27 ك

 متوسط 7 61,3 0,85 1,84
% 29,3 26,1 44,6 

2 
نددددرة الددددورات التدريبيدددة التدددي تخددددتص 

 بطرق التعامل مع التطبيق المُصمم

 21 23 48 ك
 متوسط 4 76,3 0,81 2,29

% 52,2 25 22,8 

3 
جهدددددزة الحاسدددددوبية المُخصصدددددة قلدددددة الأ

 للباحثين الاجتماعيين

 17 22 53 ك
 تفعمر 2 79,6 0,78 2,39

% 57,6 23,9 18,5 

4 
وجددود حالددة عدددم الثقددة لدددى المسددتفيدين 

 تجاه التطبيقات الذكية

 37 28 27 ك
 متوسط 6 63 0,83 1,89

% 29,3 30,5 40,2 

5 
وجددود فجددوة رقميددة بددين المسددتفيدين ممددا 

 يحد من فوا د تصميم التطبيق الذكي

 3 24 65 ك
 مرتفع 1 89 0,53 2,67

% 70,6 26,1 3,3 

6 

وجددود مقاومددة للت ييددر والتطددوير بالعمددل 

المؤسسددددددداتي مدددددددن بعدددددددض البددددددداحثين 

 الاجتماعيين

 20 23 49 ك

 متوسط 3 77 0,81 2,31
% 53,3 25 21,7 

7 

غيدددددداي الرميددددددة المسددددددتقبلية لاعتمددددددداد 

التطبيقددددددات الذكيددددددة بمُختلددددددف جواندددددد  

 الخدمات الاجتماعية

 25 31 36 ك

 متوسط 5 70,3 0,80 2,11
% 39,1 33,7 27,2 

 متوسط 73,7 0,77 2,21 اعيةتحديات توظيف التطبيقات الذكية في الخدمات الاجتم المُستوى العام لمجال  
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 

 

 

 

 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://www.journalofbabylon.com/index.php/JUBH
mailto:humjournal@uobabylon.edu.iq


 

190 
Journal of the University of Babylon for Humanities (JUBH) is licensed under a 

Creative Commons Attribution 4.0 International License 

Online ISSN: 2312-8135 Print ISSN: 1992-0652 
www.journalofbabylon.com/index.php/JUBH                    Email: humjournal@uobabylon.edu.iq 

        Journal of the University of Babylon for Humanitiesنيـَّةُِالإنسْا ُُللعلُ ومُُِبلِ ُبا ُُمعِةَُِجا ُُمجَلََّة ُ

  Vol.33/ No.11/ 2025                                                              11/2025ُالعددُ/33ُُلمجلدا  

 
 

 

 مقياس  مجالات الالمُستوى العام ل ( يوضح11جدول)

 المجالات ت
الوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

القوة 

 النسبية
 المستوى المرتبة

 مرتفع 3 79,4 0,65 2,38 مجال المُتطلبات البشرية)المعرفية( 1

 مرتفع 1 81 0,64 2,43 المُتطلبات التقنية مجال 2

المُتطلبات المهارية مجال 3  مرتفع 2 79,7 0,69 2,39 

المُتطلبات القيمية مجال 4  مرتفع مكرر 1 81 0,62 2,43 

5 
تحدددددديات توظيدددددف التطبيقدددددات الذكيدددددة  مجدددددال

 في الخدمات الاجتماعية
 متوسط 4 73,7 0,77 2,21

 مرتفع 78,7 0,67 2,36 المستوى العام لمجالات المقياس ككل

 

 

 

T-Test
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على مقياس مُتطلبات توظيف  بين الوسطين الحسابي والفرضي)النظري( التا ي للفرق    تبارالايوضح  (12جدول)

لاجتماعية التطبيقات الذكية في الخدمات ا  

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

 نحرافالإ

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي

القيمة التا ية 

 المحسوبة

القيمة التا ية 

 الجدولية

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 معنوي 91 1,64 34,06 70 6,28 72,08 92

 

 

T-Test

الوسطين الحسابي والفرضي)النظري(  بين الفرق  على  لتعرف  لستقلتين التا ي لعينتين مُ   تبارالايوضح  (13جدول)

ن  جنس المبحوثين لمُت ير على مقياس مُتطلبات توظيف التطبيقات الذكية في الخدمات الاجتماعية تبعا  

 المُتوسط العدد الجنس العينة
نحراف الإ

 المعياري

التا ية القيمة 

 المحسوبة

ية التا القيمة 

 الجدولية
 الدلالة

 

92 

 

 9,53 44,12 61 ذكر
 غير معنوي 1,96 0,89

 8,14 42,76 31 أنثى

 

One Way Anova
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ن لمت يرات14جدول)  ( يوضح تحليل التباين الاحادي للكشف عن دلالة الفروق بين مجالات المقياس تبعا

 فية(مدة الخدمة الوظي -لتخصص الدقيقا -لدراسيالتحصيل ا -)العمر

ن لمت ير العمرتحليل التباين الاحادي للكشف عن دلالة الفروق بين مجالات المقياس   تبعا

 مصدر التباين

S.OF.V 

 مجموع المربعات

S.OF.S 

 درجة الحرية

D.F 

 متوسط المربعات

M.S 

 القيمة الفا ية

 المحسوبة

 القيمة الفا ية

 الجدولية
 لالةالد

 45,511 5 251,702 بين المجموعات

1,89 2,33 
غير 

 معنوي
 83,452 86 9491,621 دا ل المجموعات

 ----- 91 9743,323 الكلي

ن لمت ير التحصيل الدراسيتحليل التباين الاحادي للكشف عن دلالة الفروق بين مجالات المقياس   تبعا

 مصدر التباين

S.OF.V 

 مجموع المربعات

S.OF.S 

 درجة الحرية

D.F 

 متوسط المربعات

M.S 

 القيمة الفا ية

 المحسوبة

 القيمة الفا ية

 الجدولية
 الدلالة

 0,251 2 0,492 بين المجموعات

 74,699 89 15425,699 دا ل المجموعات معنوي 3,11 8,62

 ----- 91 15426,191 الكلي

ن لمت ير التخصص الدقيقمجالات المقياس تحليل التباين الاحادي للكشف عن دلالة الفروق بين   تبعا

 مصدر التباين

S.OF.V 

 مجموع المربعات

S.OF.S 

 درجة الحرية

D.F 

 متوسط المربعات

M.S 

 القيمة الفا ية

 المحسوبة

 القيمة الفا ية

 الجدولية
 الدلالة

 81,524 6 604,321 بين المجموعات

 207,312 85 15843,821 دا ل المجموعات معنوي 2,21 7,62

 ----- 91 16448,142 الكلي

ن لمت ير مدة الخدمة الوظيفيةتحليل التباين الاحادي للكشف عن دلالة الفروق بين مجالات المقياس   تبعا

 مصدر التباين

S.OF.V 

 مجموع المربعات

S.OF.S 

 درجة الحرية

D.F 

 متوسط المربعات

M.S 

 القيمة الفا ية

 المحسوبة

 القيمة الفا ية

ليةالجدو  
 الدلالة

 42,122 5 90,125 بين المجموعات

 44,914 86 9742,215 دا ل المجموعات معنوي 2,33 12,04

 ----- 91 9832,34 الكلي
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