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 التحيزات الادراكية وعلاقتيا بجودة البيئة الجامعية لدى طمبة الجامعة
  أ.ـ .د  زبيدة عباس محمد  

جامعة تكريت/ كمية التربية لمبنات/ قسـ العمكـ 
 التربكية كالنفسية

 .د رغد سعدي نصيؼ
 مديرية تربية صلبح الديفكزارة التربية /   

 
 :المستخمص

استيدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى مستكل التحيزات الادراكية كالفركؽ ذات الدلالة الاحصائية  
لمتحيزات الادراكية تبعا لمتغير الجنس كالتخصص , كجكدة البيئة الجامعية كالفركؽ ذات الدلالة لجكدة 

كالتخصص, كالعلبقة بيف التحيزات الادراكية كجكدة البيئة الجامعية , البيئة الجامعية تبعا لمتغير الجنس 
( طالبان كطالبة مف طمبة الجامعة كمف كلب الجنسيف كالاختصاص العممي 400تككنت عينة البحث مف )

( لقياس التحيزات 2017كالإنساني , اما اداتا البحث فقد قامت الباحثتاف بتبني مقياس )العادلي , 
( تككف المقياس  الاكؿ مف 2018تبني مقياس جكدة البيئة الجامعية الميعد مف قبؿ )عبدا﵀ ,الادراكية ك 

( فقرة , تـ التحقؽ مف الصدؽ كالثبات لكلب 50( فقرة , اما بالنسبة للؤداة الثانية تككنت مف )41)
(, اظيرت SPSSالمقياسيف , كبعد معالجة البيانات احصائيان باستخداـ برنامج الحقيبة الاحصائية )

 النتائج الاتي: 
 مستكل  مرتفع  مف التحيزات الادراكية  كجكدة البيئة الجامعية لدل طمبة الجامعة. -
كجكد فركؽ دالة احصائيا في التحيزات الادراكية بيف الذككر كالإناث  كلصالح الذككر في كلب  -

 المتغيريف .
لمتغير التخصص العممي كالانساني  كجكد فركؽ دالة احصائيا في التحيزات الادراكية تبعا  -

 كلصالح التخصص الإنساني.
 -عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيان  في جكدة البيئة الجامعية  تبعان لمتغير التخصص )عممي -

 إنساني (.
 كجكد علبقة ارتباطية سالبة  بيف التحيزات الادراكية كجكدة البيئة الجامعية .  -

 كية, جودة البيئة الجامعية , طمبة الجامعة . الكممة المفتاحية : التحيزات الادرا
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Abstract: 

The current research aimed to identify the level of cognitive 

biases and the statistically significant differences for cognitive biases 

according to the variable of gender and specialization, the quality of 

the university environment and the significant differences for the 

quality of the university environment according to the variable of sex 

and specialization, and the relationship between cognitive biases and 

the quality of the university environment, the research sample 

consisted of (400) Male and female university students, of both 

sexes, with scientific and human specialization. As for the two 

research tools, the researcher built a tool to measure cognitive biases 

and adopt the university environment quality scale prepared 

by(Abdullah, 2018) The first scale consisted of (41) items. As for the 

second tool, it consisted of (50) items. The validity and reliability of 

both scales were verified, and after processing the data statistically 

using the Statistical Package Program (SPSS), the following results 

showed: 

- -A high level of cognitive biases and the quality of the 

university environment among university students. 
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- There are statistically significant differences in the cognitive 

biases between males and females and in favor of males in 

both variables. 

- There are statistically significant differences in the cognitive 

biases according to the variable of scientific and human 

specialization and in favor of the human specialization. 

- There are no statistically significant differences in the quality 

of the university environment according to the specialization 

variable (scientific - human). 

- -There is a negative correlation between cognitive biases and 

the quality of the university environment.  

Key Word : Cognitive biases- the quality of the university 

environment- university students 
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 الفصؿ الاوؿ 
 التعريؼ بالبحث

 
 مشكمة البحث:

لكنوي عادة ما يخضع لقيكد تعيقوي عف رؤية الاشياء أفى العقؿ البشرم خلبؽ كمبدع  
بشكؿ محايد كمف المعركؼ أف التحيٌزات الإدراكية كاحدة مف الحدكد الأساسية التي تؤثر 
في التفكير البشرم كالتي غالبان ما تككف نتيجة محاكلتنا لتبسيط كمعالجة المعمكمات التي 

سرعة نسبية تؤدم الى أتخاذ قرارات كأحكاـ تساعدنا عمى فيـ العالـ كالتكصؿ الى قرارات ب
سيئة كاختصارات عقمية غير مسؤكلة أذ أف ىذهً التحيٌزات تنشأ كفؽ عدد مف العكامؿ مثؿ 
الضغط كالفركؽ الفردية كالعكاطؼ كالقيكد المفركضة كغالبان ما تؤدم ىذهً التحيٌزات الى 

ركرية كغير مفيدة في حالة خطأ يقع عمى عاتؽ الطمبة , لكف ىذا لا يعني أنيا غير ض
 كجكب أتخاذ حكـ أك قرار سريع عندما يككف ىناؾ خطر يجب مكاجيتوً .

كتيعد الجامعة احدل اىـ المؤسسات التعميمية التربكية التي تعتمد عمى ككادرىا 
لإصدار احكاـ كقرارات تخص سير العممية التعميمية كتطبيؽ العديد مف الاستراتيجيات 

ييية لضبط تفاعؿ الطمبة مع البيئة المحيطة كتجنبيـ اتخاذ القرارات كالاجراءات التكج
 الخاطئة .

كيفسر الكثير مف الاخطاء التي يرتكبيا الطمبة الى كجكد عدد مف التحيزات 
الادراكية التي تسبب الاستدلاؿ العقمي الخاطئ كسكء الفيـ كالقرارات غي الصائبة , حيث 

عامؿ مساعد لمطمبة عمى تنظيـ تعمميـ كاشباع حاجاتيـ تيعد البيئة الجامعية النمكذجية 
المتعددة بطريقة تمكنيـ مف استخداـ كتطكير الخبرات كالميارات التي يحتاجكنيا في 
معالجة المعمكمات ليككنكا قادريف عمى تحديد اختيار انسب الاستراتيجيات التي تضمف ليـ 

ادائيـ بدقة بالغة كتجنب مكاقؼ حسف التكيؼ مع البيئة الجامعية كانشطتيا كمراقبة 
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الصراع كالتنافر مع الاخريف , كمما تقدـ تكمف مشكمة البحث الحالي بالإجابة عف السؤاؿ 
 الاتي :

 ما علبقة التحيزات الادراكية بجكدة البيئة الجامعية لدل طمبة الجامعة ؟ -
 

 اىمية البحث : 
المخمكقات كمنحوي جكىرة غالية جعؿ ا﵀ الإنساف خميفة في الأرض كميزهي عف سائر 

كثمينة  الا كىي العقؿ الذم يعد نعمة بحد ذاتيا منحيا لمبشر تخدمو في اتخاذ القرارات 
 كالتفكير في امكر الحياة المختمفة كالقدرة عمى الاستجابة لكؿ مكقؼ حسبما يتطمبوي .
بوي ظركؼ فالإنساف يستطيع تجاكز مشكلبت الحياة كصعكباتيا  بذكائو ككؿ ما تتطم

الحياة , كفي رأم )دانياؿ كانماف( أفى الانحياز الادراكي ىك خطأ في التفكير كيحدث 
عندما يمجأ الافراد إلى عممية تفسير العالـ مف حكليـ كتأكيموً كاتخاذ القرارات كغالبان ما 

لتي يمجأ الافراد إلى الانحياز الادراكي لمعالجة المعمكمات التي يركنيا كاصدار الاحكاـ ا
يتخذكنيا في معالجة المعمكمات بجعؿ احاسيسنا إلى العالـ كصكلان إلى قرارات بشأنيا 
كغالبان ما تككف ىذهً القرارات سريعة كلا تخضع لمتأني كفي اكقات اخرل يككف ىذا الانحياز 
الادراكي فائؽ السرعة في عممية اتخاذ القرار مما يؤدم إلى قرارات ضعيفة كسيئة 

( , كما اثبت تطكرات البحث العممي في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية 4: 2014)مكسى,
فأف أكؿ شركط المكضكعية ىك الاعتراؼ بالذاتية كالخصكصية , فالمكضكعية الصماء 
نكار الخصكصية كالتحيز تيعد أكؿ نقيصة لدعكل المكضكعية العممية , كيعتقد بعض  كا 

عالجة المعمكمات القادمة الينا بكفاءة اعمى عمماء النفس أف التحيز الادراكي يساعد في م
في حالات معينة , إلا أف ىذهً التحيزات الادراكية لا تزاؿ تقكدنا إلى ارتكاب بعض 
الأخطاء التي يمكف أف نتعرض ليا في المكاقؼ التي تتطمب منا إصدار الحكـ 

(Dvorsky, 2013:2. ) 
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سمكؾ الافراد عف طريؽ ميكلوً كتظير أىمية الانحياز الادراكي كاثرهً الكبير في 
كاتجاىاتوً اتجاه مختمؼ القضايا كحتى في علبقاتوً مع الاخريف, كفي التحيزات الادراكية لا 
تتأثر القدرة عمى معالجة المعمكمات كانما تنحرؼ عممية المعالجة كثيران في تقييـ 

راؾ كالتفسيرات المعمكمات كاصدار الاحكاـ حكؿ المعتقدات الذم قد يقكد إلى تشكه الاد
غير المنطقية كما يعرؼ بشكؿ اكسع بلبعقلبنية, كيتضح ىذا النكع عند الافراد الذيف 
يحاكلكف البحث عف ادلة لتثبيت قراراتيـ كمعتقداتيـ عف طريؽ اراءىـ كافكارىـ كما 
يفضمكنيـ كالابتعاد عف الافراد المختمفيف عنيـ , كىـ بيذا يشعركف بالراحة مع مف يتفؽ 

بما يفضمكنوي بمعنى أنيـ يتمسككف بالمعمكمات التي يفضمكنيا كالتي تؤيد معتقداتيـ  معيـ
(Saimon,J., Santrock ,J.,& Kalichman, S,1994:48 . ) 

كأظيرت نتائج الدراسات أفى التحيزات المعرفية كانت مرتبطة ببعض المتغيرات حيث 
معات تمايزكا عف طريؽ ( إلى أف أساتذة الجا2015تكصمت نتائج دراسة العاني )

التحيزات المعرفية , كما بينت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى مقياس التحيز 
( , كما 23-10: 2015المعرفي حسب متغيرات التخصص كالجنس كالشيادة )العاني,

( كجكد مستكل معتدؿ بيف التحيز المعرفي لدل طلبب 2017نتائج دراسة الحمكرم )
عدـ كجكد اختلبؼ في التحيزات المعرفية تعزل لمتغير الجنس , كما  الجامعات كاظيرت

اكضحت النتائج كجكد اختلبؼ في التحيزات المعرفية باختلبؼ متغير التحصيؿ الدراسي , 
الطلبب ذكم التحصيؿ الدراسي الضعيؼ لدييـ تحيزات معرفية اعمى مف الطلبب ذكم 

 .( 14: 2017التحصيؿ الدراسي العالي )الحمكرم,
كلمتحيز الادراكي أساليب عدة منيا )الحدس( كالذم يقصد بوً طريقة تساعد الفرد 
عمى التعامؿ مع الحمؿ الزائد مف المعمكمات , كىي تتضمف تحيزات إدراكية كالتنميط 
كالانحياز لما يؤيد معتقداتنا أم قبكؿ بأكؿ حؿ لممشكمة التي نكاجييا حتى كأف كاف ذلؾ 

(, فالاستدلاؿ أك الحدس ىك نتيجة لمتحيزات 35: 2015مي,الحؿ غير مناسب )التمي
لى معالجة المعمكمات بطريقة سريعة  الادراكية التي تؤدم إلى أخطاء في عممية التفكير كا 
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, كما أف ىناؾ عكامؿ أخرل يككف ليا تأثير كاضح عمى عممية معالجة المعمكمات منيا 
نفعاؿ , إلا أف ىذهً التحيزات الادراكية الضغكط الاجتماعية كالدافعية الفردية ككذلؾ الا

صدار الأحكاـ  ليست سمبية بالضركرة حسب اعتقاد عمماء النفس فمعالجة المعمكمات كا 
يمكف أف تككف أحيانان فعالة كحيكية إذا كاف اليدؼ منيا ىك تحقيؽ التكيؼ الشخصي 

Taylor,2014:3). ) 
لمجتمع , فمـ يعد دكرىا قاصران لذا فأف الجامعات يتضح  دكرىا  في تنمية الفرد كا

عمى إعداد الطلبب لمعمؿ في الميف المختمفة بؿ امتد تأثيرىا ليشمؿ عدة جكانب أخرل 
مثؿ البحكث كالدراسات التي تعكد بالنفع عمى المجتمع حيث تعد الجامعات أحد 

إف  ( , كما67: 2011المؤسسات الاجتماعية التي تؤثر كتتأثر بالمجتمع كأفراده )الدخيؿ,
مف كظائؼ الجامعة التدريس, كالبحث العممي كخدمة المجتمع, كىذهً الكظائؼ العامة لا 

( , كلـ تيعد أىداؼ الجامعة 71:2011تختمؼ باختلبؼ الزماف كالمكاف )بركات كعكض, 
مقصكرة عمى تقديـ مقررات دراسية كأكاديمية فقط, إنَّما العمؿ عمى بناء شخصية الطالب 

مات ثقافية فاعمة كأخلبقية متميزة كذلؾ مف خلبؿ برامجيا كأنشطتيا الجامعي تتميز بس
المختمفة التي تمكف طلببيا مف اكتساب القيـ كالمعتقدات كبناء الاتجاىات التي تسيـ في 
بناء الشخصية التي تتصؼ بالاتزاف الانفعالي كتحمؿ المسؤكلية الشخصية كالأسرية 

 (.122: 2012كالمجتمعية )السيؿ كعبد الغفكر,
كيتضح لمبيئة الجامعية دكر مميزا باعتبارىا عنصرا ميما في تحقيؽ طمكح الشباب 
كتحفيزىـ, فإذا كانت ىذهً البيئة مناسبة لقدرات المتعمميف كميكليـ كاىتماماتيـ أدت إلى 
تفاعميـ كنمك شخصياتيـ كتعزيز قدراتيـ الذاتية في التعميـ كالتفكير كاتخاذ القرار كتحمؿ 

( , كنتيجة التسارع المعرفي كالمعمكماتي 119: 2008ية )أبك سمرة كالطيطي,المسؤكل
كالتقدـ التقني تظير حاجة طلبب الجامعة لمكاكبتيا, ليذا كاف عمييـ تعمـ العديد مف 
الميارات التي تساعدىـ في مكاجية تحدياتيـ اليكمية, كمف ىنا يظير دكر الجامعة في 

ة لمكاجية المشكلبت كتحمؿ المسؤكليات كالتعايش مع تنمية القدرات العقمية كالحياتي
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جراء التعديلبت كالتحسينات في أسمكب كنكعية حياتيـ كاختياراتيـ,  المتغيرات المتسارعة كا 
كمف ىنا تقاس قكة كضعؼ الميارات الحياتية في البيئة الجامعية لدل الطالب مف خلبؿ 

 (.87: 2006جكدة كرداءة اختياراتوً )المكلك كقشطة, 
كتتضمف البيئة الجامعية مككنات مادية كبشرية, يتمثؿ كؿ منيا بالعديد مف الجكانب 
كالأمكر التي تتفاعؿ فيما بينيا مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة , فالمككنات المادية 
تشتمؿ عمى المباني الدراسية كتجييزاتيا, كالمختبرات العممية كالإلكتركنية, كالمعامؿ 

ة, كأماكف الأنشطة الترفييية, كالمكتبة المركزية, كالكافتيريا, كالمرافؽ كالمراسـ الفني
الصحية, أما المككنات البشرية لمبيئة تشمؿ أعضاء ىيئة التدريس, إذ يعد عضك ىيئة 
التدريس أىـ عناصر البيئة الجامعية الأكاديمية, لأنَّوي المعمـ كالمربي كالمكجو كالباحث, 

م تقدمو الجامعات يعتمد إلى حد كبير عمى صفات ككفايات كما إفى نكع التعميـ الذ
كأصالة عضك ىيئة التدريس, كما تشتمؿ المككنات الأكاديمية أيضان الخطط الدراسية 
كالمناىج كالمقررات فيي تعتبر القمب النابض لمعممية التعميمية الذم يعطي ليا معنى 

القادرة عمى تككيف ذىنية عقمية مرنة الحياة كيمدىا بالحيكية كالنشاط , كأساليب التدريس 
قادرة عمى جمع المعمكمات مف مصادرىا المختمفة كأعماؿ عمميات العقؿ, كالتحميؿ, كالنقد, 

 (.144: 2012كالتصميـ, كحؿ المشكلبت كالتنظيـ الجيد المبدع )الخكالدة, 
فَّ أىـ ما يميز عمؿ المؤسسات التربكية عف غيرىا مف مؤسسات المجتمع الأ خرل كا 

تأكيدىا عمى الحرية كالتفكير المستقؿ كالقدرة عمى المخالفة في الرأم كبما يحقؽ المنفعة 
لمفرد كالمجتمع , كمف المؤكد إفَّ النظاـ التربكم كفيؿ بتغيير شكؿ أم مجتمع كتطكيره , 
 كلكف الحقيقة أفَّ ميمتوً في مجتمع تسكده التحديات المختمفة ىي حمايتوً كالإبقاء عميوً ,

نجازىـ كاتجاىيـ نحك حيث  تعد البيئة الجامعية مف أىـ المؤثرات عمى سمكؾ الطلبب كا 
الدراسة, فالطالب الذم يجد في المحيط الجامعي مما يساعدهي عمى النمك السكم كالشعكر 
بالأمف كالتقدير نجده متكافؽ نفسيان كاجتماعيان كلدية الدافع للئنجاز, أمَّا إذا كانت البيئة 

ة فقيره مميئة بالإحباط كالتيديدات, فإفَّ ذلؾ قد يؤدم إلى حدكث اضطرابات الجامعي
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سمككية تتمثؿ بالرفض كالتعصب كالعنؼ, كما أفَّ ذلؾ قد يؤدم إلى تككيف اتجاىات سمبية 
فٌ كؿ ذلؾ يؤثر في سمكؾ الطلبب في كؿ أكجو حياتيـ, كما أنَّوي  تجاه الدراسة نفسيا , كا 

كافؽ, كبالتالي يؤدم ىذا كموي إلى تعرض الطلبب إلى اضطرابات يحد مف قدرتيـ عمى الت
نفسية كاجتماعية, تحكؿ دكف تقدميـ دراسيان, كبالتالي تصبح ىذهً البيئة عامؿ طرد كليس 

)اليلببي,   (.10: 2013عامؿ جذبو
كيشيد التعميـ الجامعي اىتمامان كبيران عمى مختمؼ المستكيات في كافة دكؿ العالـ 

أنَّوي يشيد تطكران مستمران نحك الأفضؿ لمكاكبة حاجات الفرد كالمجتمع, فضلبن عف 
كخصائص العصر العممي كالتقني الحديثيف, كبناءن عمى ذلؾ فإنَّو ينظر إلى التعميـ العالي 
الجامعي عمى أساس الدكر المتميز الذم يقكـ بوً مف خلبؿ إعداد الطاقات كالككادر 

ممية كالثقافية كالمينية, ككذلؾ إعداد القيادات الفكرية في كالطاقات البشرية الفنية كالع
(, كتتجمى اىمية البحث الحالي 3: 2013مجالات التعميـ المختمفة )حسف كآخركف, 

 بالاتي :
اىمية مفيكـ الانحياز الادراكي باعتباره مفيكما لو تكجيات عديدة ترتبط بجميع  -1

 الظكاىر الانسانية المتعمقة بالسمكؾ .
الانحياز الادراكي لو كجكد في المعرفة الانسانية كيتضح اثره في الحالات مفيكـ  -2

المختمفة حسب الرؤيا كالمنطؽ فلب يمكف تجاكزه لارتباطو بالعقؿ الانساني لأنو 
 يقكـ بأدراؾ الكاقع كتفسره.

إفَّ تػكفير البيئػة الجامعيػة النمكذجيػة يسػاعد فػي صػقؿ شخصػية الطالػب الجػػامعي,  -3
نمائيػا, المتفاعمػة المتفاعمة مع ب يئتيا الجامعيػة, الحريصػة عمػى تقػدميا كتحػديثيا كا 

مع بيئتيا الاجتماعية العامة, الحريصة عمى الانخػراط فػي قضػاياىا, كالإسػياـ فػي 
 إيجاد الحمكؿ المناسبة لمشكلبتيا.
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إفَّ التخطػػيط السػػميـ ككضػػع الخطػػط التربكيػػة كالتعميميػػة المناسػػبة فػػي تحسػػيف البيئػػة  -4
يسػػػيـ فػػي تطػػػكير كفػػػاءة طمبتنػػا كرفػػػع مسػػػتكل إنتػػاجيتييـ كانػػػدماجيـ فػػػي  التعميميػػة

 الأنشطة التعميمية.
 

 ييدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى :: اىداؼ البحث
 مستكل التحيزات الادراكية لدل طمبة الجامعة . -1
 -الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية لمتحيزات الادراكية تبعان لمتغير الجنس )ذككر -2

 إناث( .
 -الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية لمتحيزات الادراكية تبعان لمتغير التخصص )عممي -3

 إنساني( .
 جكدة البيئة الجامعية لدل طمبة الجامعة . -4
 -الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية لجكدة البيئة الجامعية تبعان لمتغير الجنس )ذككر -5

 إناث(.
عية تبعان لمتغير الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية لجكدة البيئة الجام -6

 إنساني(. -التخصص)عممي
 العلبقة بيف التحيزات الادراكية كجكدة البيئة الجامعية لدل طمبة الجامعة . -7

 
 :حدود البحث

يتحدد البحث الحالي بعينة مف طمبة جامعة تكريت )المرحمة الثالثة( , الدراسة 
لمعاـ , أنساني(  -مميإناث(, كللبختصاصيف)ع -الصباحية الأكلية , كلكلب الجنسيف)ذككر

 ( .2020/2021الدراسي )
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 :تحديد المصطمحات
 تعرض الباحثتاف تعاريؼ لمتغيرات بحثيما في ضكء اطلبعيا عمى تعاريؼ 

  -اصطلبحية لدراسات سابقة , ككالآتي:
  -: عرفيا اصطلبحا كؿ مف( Cognitive Biases)التحيزات الادراكية  -أولًا:
في التفكير يمجأ اليوً الافراد حينما يغيركف العالـ مف  خطأ" -(:2015التميمي ) -1

حكليـ , ككذلؾ يحدث عند معالجة المعمكمات مما يؤدم إلى السرعة في اتخاذ 
 (. 30: 2015القرارات كضعؼ عممية اصدار الاحكاـ كالاحكاـ الخاطئة" )التميمي,

فضيؿ ىك نكع مف الانحياز المعرفي الذم يتضمف ت" -:Cherry),2016جيري ) -2
المعمكمات التي تؤكد معتقدان أك فكرة منحاز ليا الفرد مسبقان , كىك يبيف كيؼ يجمع 
الافراد المعمكمات ككيؼ يفسركنيا بالشكؿ الذطجي يدعـ الفكرة التي يميمكف الييا 
 كيتجنبكف أك يتجاىمكف المعمكمات التي تناقض ميكليـ أك تبتعد عنيا" 

(Cherry,Kendra,P1,2016:35) . 
 -( :2017لتعريؼ النظري )العادلي, ا 

انوي مجمكعة الاحكاـ غير المنطقية التي يتخذىا الطالب الجامعي كالمسندة إلى  
تصكرات غير مكضكعية كتكقعات ذاتية دكف الالتفات إلى التغيرات المناسبة منتجان تشكييا 

 في الادراؾ الحسي كاتخاذ قرارات التي تخدـ منفعتوً الشخصية .
 -الإجرائي:التعريؼ 
يعني الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الطالب عند استجابتوً عمى فقرات مقياس  

 التحيزات الادراكية الميعد لأغراض البحث الحالي.
عرفيا اصطلبحا كؿ ( the quality of the university) البيئة الجامعية -ثانياً:
 -مف :
بالطالب في المكاقؼ التعميمي كتؤثر "بأنَّيا: البيئة المحيطة  -:(2007العمر ) -1

يجابيان في تعممو, كتظير بشكميف: معنكم مثؿ التحفيز كأعلبء مف قيمة  سمبيان كا 



                                        النفسية مركز البحوث

120 

المؤتمر العلمي الدولي التخصصي الخامس 

 2021/  12/  22الأربعاء 

: 2007التعمـ, كمادم مثؿ: تكافر المعينات التدريسية كالتجييزات اللبزمة")العمر,
64.) 

ية التي "بأنَّيا: مجمكعة مف المقكمات المادية كالبشر  -:(2013المقداد وآخروف ) -2
تحيط بالطبة, حيث تتمثؿ المقكمات المادية بالمباني الجامعية كالتقنيات الحديثة, 
أما المقكمات البشرية فتتمثؿ بالإدارة كالأنشطة كالبرامج كالمناىج ككافة الكسائؿ 
التي تكجو فكر كسمكؾ الطمبة بما يخدـ أىداؼ العممية التعميمية كتنمية الفكر 

 (.84: 2013كف,لدييـ" )المقداد كآخر 
فأف  (2018بما انوُ تـ تبني مقياس جودة البيئة الجامعية المُعد مف قبؿ )عبدالله  ,

مجمكعة العكامؿ كالمقكمات البشرية كالمادية التي  : بأنيا الباحثتاف تتبنى تعريفوِ النظري
المجاؿ تحيط بالطمبة, كتتمثؿ المقكمات البشرية في المجاؿ الأكاديمي, كالمجاؿ الإدارم, ك 

الاجتماعي, أما المقكمات المادية فتتمثؿ في مجاؿ الخدمات كالإمكانيات, التي تقدـ 
 (.11: 2018لمطمبة بما يخدـ العممية التعميمية داخؿ الحرـ الجامعي )عبدا﵀ , 

يعني الدرجة الكمية التي يحصؿ عميا الطالب عند استجابتوً عمى  -التعريؼ الإجرائي:
 لبيئة الجامعية الميعد لأغراض البحث الحالي. فقرات مقياس جكدة ا

 
 الفصؿ الثاني:

 اطار نظري ودراسات سابقة
 

  Cognitive biases) التحيزات الادراكية :) -أولًا:
 & Zajoncاستخدـ مفيكـ التحيزات الادراكية لأكؿ مرة مف قبؿ زاجكنؾ كبيكرستيف )

Burnstein,1965 التي يتـ أجراؤىا عمى معمكمات ( كيشير إلى الافتراضات التمقائية
( فالتحيز الادراكي مفيكـ لكصؼ الأداء العقمي Randall,2012 :11غير كاممة )

الخاطئ في عممية التفكير أك التذكر كالتقييـ كمعالجة كتغيير المعمكمات, كيحدث مف 



                                        النفسية مركز البحوث

121 

المؤتمر العلمي الدولي التخصصي الخامس 

 2021/  12/  22الأربعاء 

يماف كتكقعات سابقة كراسخة في عقؿ الإنساف يتمسؾ بيا دكف الاكتراث  خلبؿ قناعة كا 
لى أم معمكمة جديدة أك مغايرة التي قد تككف أكثر كاقعية كعقلبنية , فيك مفيكـ ضيؽ إ

يتسـ بالتصمب كعدـ المركنة كالتغيير , كىناؾ مجمكعة مف الأسباب التي تجعمنا نعتقد أف 
القرارات كالأحكاـ التي يصدرىا الآخركف ىي أحكاـ كقرارات غير مكثكقة كمشككؾ في 

يمكف الاعتماد عمييا , كقد يككف مف بيف تمؾ الأسباب ىك تداخؿ صحتيا كبالتالي فلب 
المصالح كالأىكاء الذاتية في تمؾ القرارات , أك أنيا كثيران ما تتأثر كتتشكه نتيجة الشعكر 

 ( .          7-2: 2014بالسعادة أك الألـ في المحظة التي نصدرىا فييا )مكسى,
 -انواع التحيزات الادراكية :

يعني ميؿ الأفراد للآخريف ممف يتفقكف مع  التأكيدي )انحياز الموافقة( : الانحياز -1
آرائيـ كأفكارىـ كما يفضمكنيـ كالابتعاد عف المختمفيف عنيـ , كبيذا فأنيـ يشعركف 
بالراحة مع مف يتفؽ معيـ بما يفضمكنو كأنيـ يتمسككف بالمعمكمات التي يفضمكنيا 

 كالتي تؤيد معتقداتيـ  .
يبرز ىذا النكع عند اخفاؽ الفرد في التنبؤ بالمكاقؼ  دراؾ المتأخر:انحياز الا -2

 السابقة قبؿ حدكثيا , فينتج عنو تشكييا في الذاكرة مما يؤدم إلى قرارات خاطئة.
يحدث عندما يككف ىناؾ تجاىؿ لممعمكمات ذات العلبقة  انحياز الادراؾ الساخف : -3

 مثؿ تجاىؿ الاحتمالية كيككف مصحكب بالإثارة كالعاطفة.
ىذا النكع يعكس المنبيات الذاتية مثؿ الرغبة أك الميؿ لعكس  الانحياز الاناني : -4

الصكرة الإيجابية اذا كانت سمبية كالغرض منو تجنب عممية التنافر المعرفي غير 
 ر .السا

يشير الى تذكر مكقؼ معيف حدث في الماضي يتشابو الانحياز الاتساقي :  -5
 سمككوً مع سمكؾ المكقؼ الحالي .

ىك عكس الساخف إذ يحدث عندما يتـ تجاىؿ المعمكمات انحياز الادراؾ البارد : -6
 كيفتقر إلى العاطفة كالانفعاؿ .
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كدة سابقان كلكف لـ يكف يعني الانتباه إلى إفى احداث كانت مكجانحياز الانتباه :  -7
 ممثلب ليا مسبقا فينتبو الييا بشكؿ مفاجأة  .

اعتقاد الفرد بإيجابية المكاقؼ التي يتعرض ليا أكثر مف الانحياز الموجب :  -8
 المكاقؼ السمبية فيك انحياز متفائؿ لممكاقؼ كالأحداث يشعره بالراحة كالطمأنينة.

مبية في أذىاننا عف الاخريف بدؿ يحدث عندما تتككف صكرة سالانحياز السالب :  -9
 الصكرة الإيجابية ليـ.

كفيوً يعتقد الافراد بأف أغمبية الناس يفكركف بطريقة الانحياز الاسقاطي :  -10
مشابيا ليـ , كبيذا الانحياز يحاكلكف إيياـ أنفسيـ بأنيـ مثاليكف بأفكارىـ كىذا 

 ( . 40-37: 2014ليس كاقعيان )حسيف,
 مزايا الانحياز الادراكي : 

 أم أنوي يكجد عند كؿ الأفراد أك عمى الأقؿ عند أغمب البشر . -عاـ: -1
 يظير تأثيرهي كاضحان باتجاه شيء متكقع كليس عشكائيان . -موجو: -2
 يظير فقط تحت ظركؼ أك شركط معينة كليس في كؿ مرة . -محدد: -3
 يتراجع بصكرة مباشرة عنوي .أم أفى معرفة الشخص بتحيزهي لا يجعموي  -ثابت: -4
فالتحيز لحالة معينة غير كاؼ لمتعميـ عمى حالات أخرل  -غير قابؿ لمتعميـ: -5

 ( .  Piatelli – Palmarini,1994:139مختمفة                      )
 خمفية نظرية عف التحيّزات الإدراكية:  

  (:Expectancy Theory, 1964نظرية قيمة التوقع او نظرية التوقع)  -
 (Victor Vroom,1964) إف نظرية قيمة التكقع لمعالـ فيكتكر فركـ 
 (Expectancy) التكقع -تتككف بشكؿ أنمكذجي مف ثلبثة عناصر كىي :

( ,كيشير عنصر التكقع instrumentalityالكسيمة ) ", كالمنفعة  (Value)كالقيمة
إلى الإدراؾ بأف أداء الفرد يكازم الجيد بمعنى آخر كمما كاف الجيد اكبر كانت 
النتائج أفضؿ , فعمى سبيؿ المثاؿ إذا تكقع الطالب أنو كمما عمؿ بجد فبإمكانو 



                                        النفسية مركز البحوث

123 

المؤتمر العلمي الدولي التخصصي الخامس 

 2021/  12/  22الأربعاء 

أف يكتب بحث فصمي أفضؿ )) تكقع الجيد العالي (( كعمى النقيض مف ذلؾ إذا 
تابة بحث جيد يتجاكز قدراتو إذ أف مقدار الجيد الذم يبذلو اعتقد الطالب بأف ك

لكتابة البحث ككذلؾ ))نكعية البحث(( الذم سينتج ليس ذك قيمة ))تكقع جيد 
كاطئ((, أما عنصر المنفعة أك ))الكسيمة(( فأنو يشير إلى الإدراؾ بأف تزامف ناتج 

ناتج , كبمعنى آخر أداء الفرد ىك مصادفة مع الأداء , أم أف الأداء سيحدد ال
فأنو يعكس كذلؾ نكعا مف التكقع كلكف ىذا التكقع ىك عف الأداء كليس تكقع 
لمجيد , كفي مثاؿ البحث الفصمي فأف الطالب ربما يعتقد بأف كتابة بحث جيد 
سيجعمو يحصؿ عمى درجة عالية كاف كتابة بحث ضعيؼ )) دكف المستكل 

 "كسيمة "كاطئة كىذهً )) منفعة أك المطمكب (( سيؤدم إلى أف يحصؿ عمى درجة 
عالية (( كمف جية أخرل فأف الطالب ربما ينظر إلى المدرس عمى انو مزاجي 
 "كلذلؾ فأنو سكؼ لا يدرؾ العلبقة بيف نكعية البحث كالدرجة المعطاة )منفعة أك 

, أما عنصر القيمة أك " التكافؤ " كتعني قكة ميؿ أفضمية الفرد تجاه )كاطئة "كسيمة
يجة معينة أك جاذبية النتيجة أك عائد مرغكب مف قبؿ الفرد كيعطيو أىمية كبيرة نت

كيفضؿ الفرد ىذه العكائد / النتيجة عمى غيرىا كيككف التكافؤ سالبة إذا لـ يفضؿ 
الفرد مكافأة أك عائد ما كيفضؿ عدـ تحقيقو كيككف التكافؤ " صفرا " إذا كاف الفرد 

ذا العائد لا قيمة لو بالنسبة لمفرد كلا ييمو تحقيقو حياديا بالنسبة لعائد معيف كى
 (.۰۰۹:  ۳۱۱۹)حريـ , 

نظرية التكقع بكصفيا بديؿ أكثر كاقعية لنظرية   طكر العالـ  )كانماف(
الاختيار العقلبني كترل نظرية التكقع أف الأشخاص يقيمكف خياراتيـ عمى أساس 

إذ يصعدكف كييبطكف  الربح أك الكسب أك الخسارة نسبة إلى نقطة مرجعية
كأعينيـ عمى ىذه النقطة كيحسبكف ناتج المكسب كالخسارة معا انطلبقا منيا 

( , كحدد )العادلي Kahneman , 1974 : 430 – 454كرجكعا إلييا )
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( مجالات مقياس الانحياز الادراكي بحسب نظرية التكقع لفكتكر فركـ 2017,
 بأربع مجالات مع التعريؼ :

: ىي افكار لا منطقية يحكـ الفرد مف خلبليا عمى  ة لاعقلبنيةاحكاـ غير منطقي -1
الاحداث في اغمب الظركؼ كتتمثؿ بالقبكؿ المطمؽ كالكفاءة التامة كىذه الافكار 
تخمؽ في السميـ التي يتنبأىا الافراد كأىداؼ غير كاقعية تتعارض مع ما ىك 

 مألكؼ كسائد في المجتمع .
ذات الطابع المعرفي  كالمعتقدات كعة مف الآراء  : مجمالتكقعات الذاتية الشخصية -2

المنغمؽ المتحيز ذاتيا بما يتعارض مع  قبكؿ التنكع في البدائؿ كتفسير الأحداث 
 عمى ىكاه كالتي تصعب في مصمحتو الشخصية كمنفعتو الذاتية .

الاستجابة المشكىة للئدراكات البصرية كالسمعية كالحسية  :تشكية الادراؾ الحسي -3
الممتمكة مما ينسحب عمى تفسير المكاقؼ بصكرة سمبية كخاطئة كالتي تعمؿ عمى 

 اعاقة الاحكاـ المكضعية معتمدة عمى ظف كالاحتمالية .
شعكر الفرد بالافتقاد لمدعـ النفسي كعجزه عف كضع الخطط  :العجز النفسي -4

اذ القرارات بشأنيا لتغير نتيجة ما , كشعكر بعدـ امكانية السيطرة كالاىداؼ كاتخ
 عمى الاحداث التي تقكده الى الاستسلبـ كعدـ الرغبة بالمحاكلة مرة اخرل . 

  (:quality of the university environment) :البيئة الجامعية -ثانياً:
 -( مقكمات البيئة الجامعية النمكذجية , بالآتي : 2010حدد كرـ كآخركف ) 
أفَّ إدارة الجامعة يجب أف تعطي لأعضاء ىيئة التدريس كالطلبب : إدارة الجامعة -1

الثقة في التصريح كالإفصاح عف آرائيـ حكؿ كؿ ما يكاجيكف داخؿ القاعات 
ء كالأفكار دكران كبيران في تحقيؽ الدراسية , أك داخؿ الجامعة , لأفَّ ليذهً الآرا

 الجكدة.
إفٌ أعضاء ىيئة التدريس يمعبكف دكران ميمان في عممية القيادة : عضك ىيئة التدريس -2

كعمى الرغـ مف انيـ يقكمكف بعمؿ ميـ داخؿ القاعات الدراسية إلا أنَّيـ يجب أف 
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الحرـ  يككنكا أيضان قادة عمى مستكل التحدم خارج القاعات الدراسية, كداخؿ
 الجامعي, كفي كؿ الأمكر المتعمقة بالتعميـ العالي الجامعي.

مف أىـ المقكمات أف يككف لمطمبة ميكلا كرغبة في التخصص الذم  :الطالب -3
ينتمكف إليو كأفَّ تككف ىناؾ خطة كاضحة معدة مف قبؿ متخصصيف في الإرشاد 

ت المتعمقة بكؿ كالتكجيو, كاف يككف ىناؾ نظاـ شامؿ لحفظ المعمكمات كالبيانا
 (.    36: 2003طالب. )حسف,

تعد المقررات الدراسية في التعميـ الجامعي عاملبن ميما مف : المحتكل التعميمي -4
عكامؿ النجاح الذم تسعى إليو مؤسسات التعميـ العالي, كعميو فلببد أفٍ تبنى عمى 

قة )أف يتـ التخطيط لممقررات بطريعددو مف المقكمات, كمف تمؾ المقكمات: 
متتابعة التسمسؿ  , كأف يككف بناؤىا كفقان لمبادئ عامة يؤمف بيا أعضاء ىيئة 
ىـ تصميـ المقررات الدراسية مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس مف  التدريس , كأفٍ يت
المتخصصيف كالتربكييف كفؽ الخطط العامة التي ترسميا الييئات العممية 

مى الميارات كالمعارؼ الضركرية كالمنظمات المينية  , كأف تشتمؿ المقررات ع
لتعميـ الطلبب العادييف كالمكىكبيف كالمعكقيف, كأف يراعى في تنظيـ محتكل 

 المقررات الدراسية التأكيد عمى مبدأ التعمـ الذاتي(.
تعد المباني كالتجييزات النمكذجية مف مقكمات البيئة : المباني كالتجييزات -5

دعك إلى الاىتماـ بالنظاـ كالنظافة, كتجعؿ الجامعية الميمة لخمؽ المكاقؼ التي ت
 مجتمع الطلبب مجتمعان يعيش حياة سعيدة منظمة عمى الكجو الأمثؿ.

أفٌ استخداـ التقنيات الحديثة كالمحسكبة في التعميـ الجامعي  :التقنيات الحديثة -6
يكفر بيئة تعميمية غنية, كمتعددة المصادر, كيشجع عمى التكاصؿ بيف أطراؼ 
المنظكمة التعميمية, كيساىـ في نمكذجة التعميـ كتقديمو في صكر معيارية, كما 

التقنية متسمحيف يسيـ في إعداد جيؿ مف المتعمميف القادريف عمى التعامؿ مع 
 بأحدث ميارات العصر.
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يعد التعميـ الجامعي مكمؼ جدان خاصةن إذا ما أخذ بتكنمكجيا : الجكانب المالية -7
التعميـ الحديثة, فلببد مف البحث عف مصادر تمكيمية تعيف الجامعة عمى تسيير 
أمكرىا مف ناحية, كاف تعمؿ عمى ترشيد الإنفاؽ المالي مف ناحية أخرل, كتمعب 

جكانب المالية كالاقتصادية دكران فاعلبن كميمان في تييئة البيئة الجامعية, إذ عف ال
طريقو تدعـ متطمبات تمؾ البيئة مف ككادر بشرية كمباني كحاجات كتقنيات, لذا 
فلب يمكف أف تككف ىناؾ بيئة جامعية جيدة دكف تكفر المادة كمساىمتيا في تمكيؿ 

 مشاريع جديدة.
 -دؼ النشاط الطلببي في كؿ جامعة إلى تحقيؽ الاتي: يي: النشاط الطلببي -8

 .الإسياـ في تككيف شخصية الطالب الجامعي المتكاممة المتكازنة 
  استثمار أكقات الطلبب في برامج ىادفة كمفيدة لمكشؼ عف مكاىبيـ كقدراتيـ

 كصقميا كتنميتيا.
 ميف في اكتساب الطلبب العادات كالميارات التي تساعدىـ ليككنكا أعضاء فاع

 المجتمع. 
 .تدريب الطلبب عمى القيادة كالطاعة كتحمؿ المسؤكلية 
 .غرس ركح التعاكف كالإيثار كالتضحية كالعطاء 
  تكثيؽ الصلبت بيف الطلبب كأساتذتيـ بما يحقؽ لمطلبب الإفادة مف خبراتيـ

 (. 40: 2003)حسف,
يئة الجامعية )مادية : ركز بعض عمماء التربية في مككنات البمكونات البيئة الجامعية 

(أفَّ  (Astin كاجتماعية كنفسية( , في حيف ركز آخركف في جانب أك أكثر, فيرل أستيف
 -مف أبعاد البيئة الجامعية ىي: 

 .النكاحي المالية 
 .مصادر التعمـ كالإدراؾ 
 .حجـ العمالة كالتشغيؿ 
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 .)قكة التقنية )التكنمكجيا 
 .مدل التأثير الثقافي 
  التعميمية.عمر المؤسسة 
 .حجـ التحكيلبت الطلببية مف كالى المؤسسة التعميمية 
 ,(.4: 2008قكة التكجو نحك العمؿ )عميمات 

 : دراسات سابقة
  -اولا: دراسات عف التحيزات الإدراكية :

(/الاردف: التحيزات المعرفية لدى طمبة جامعة اليرموؾ وعلاقتيا 2017حموري ) -1
استيدفت الدراسة الكشؼ عف التحيزات المعرفية  بالجنس والتحصيؿ الاكاديمي :

لدل طمبة الجامعة كالفركؽ ذات الدلالة الاحصائية لمتحيزات المعرفية تبعان لمتغير 
( طالبان كطالبة , اما اداة 496تككنت عينة البحث مف ),  إناث( -الجنس )ذككر

زات لمتحي Dacobs)البحث فقد قاـ الباحث بتعريب كتعديؿ مقياس داككبز )
المعرفية التي يقيس سبعة انكاع مف التحيزات المعرفية , كبعد تحميؿ البيانات 
احصائيا باستعماؿ )الاختبار التائي لعينة كاحدة كلعينتيف مستقمتيف , كمعادلة 

 الفاكركنباخ( , اظيرت النتائج الاتي:
  كجكد مستكل متكسط مف التحيزات المعرفية لدل طمبة الجامعة . -
 ات دلالة احصائية تبعا لمتغير الجنس كلصالح الذككر .كجكد فركؽ ذ -
كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تبعا لمتغير التحصيؿ الاكاديمي كلصالح  -

 ( .1: 2017ذكم التحصيؿ المنخفض)حمكرم ,
-(/العراؽ: الانحياز المعرفي وعلاقتو بالأسموب العرفي )العياني2017العادلي ) -2

استيدفت الدراسة التعرؼ عمى الانحياز المعرفي  التجريدي( لدى طمبة الجامعة :
 -لدل طمبة الجامعة كالفركؽ ذات الدلالة الاحصائية تبعا لمتغيرات الجنس)ذككر

انساني( , تككنت عينة البحث -رابع( كالتخصص )عممي -إناث( الصؼ )ثاني
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( طالبان كطالبة مف طمبة جامعة القادسية , قامت الباحثة بناء مقياس 500مف )
(, تككف 1964نحياز المعرفي اعتمادان عمى نظرية التكقع لفكتكر فركـ )الا

المقياس مف أربع مجالات ىي )الافكار اللبعقلبنية , التكقعات الشخصية الذاتية 
, تشكيو الادراؾ الحسي, العجز النفسي(, كتككف المقياس بصكرتو النيائية مف 

التبايف , الفاكركنباخ, اعادة  ( فقرة, كباستعماؿ الكسائؿ الاحصائية )تحميؿ41)
 الاختبار, التائية لعينة كاحدة(, اظيرت النتائج الاتي :

 إفى مستكل الانحياز المعرفي لدل طمبة الجامعة متكسط . -
لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائيا في الانحياز المعرفي تبعان لمتغيرات  -

 ( .    15: 2017)الجنس, التخصص, الصؼ( )العادلي ,
 ثانيا: دراسات عف جودة البيئة الجامعية: 

جودة المناخ الجامعي ببعض كميات جامعة السمطاف قابوس  (:2009الغنبوصي ) -1
 مف وجية نظر طلابيا.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل جكدة المناخ الجامعي ببعض كميات 
( 268)جامعة السمطاف قابكس مف كجية نظر طلببيا, كتككنت عينة الدراسة مف 

طالبان كطالبة, كأعد الباحث استبيانا مف ثلبثة أبعاد كىي: البعد الأكاديمي, البعد 
التنظيمي, البعد الاجتماعي, كأظيرت النتائج أفَّ جكدة المناخ الجامعي جاءت 
بمستكل متكسط للؤبعاد الثلبثة, كأظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

زل لمتغيرم النكع كالفئة العمرية , كلـ تكجد فركؽ تعزل بالنسبة لمبعد الأكاديمي تع
 ( .2009لمتحصيؿ الأكاديمي عمى الأبعاد الثلبثة )الغنبكصي,

جودة البيئة الجامعية وعلاقتيا بدافع الانجاز لدى طمبة  ( :2018عبدالله) -2
:  استيدؼ الدراسة التعرٌؼ عمى جكدة البيئة الجامعية كعلبقتيا العراؽ/ الجامعة

فع الإنجاز لدل طمبة الجامعة, كدلالة الفرؽ في متغيرم الدراسة تبعا لمجنس بدا
( طالبو كطالبة مف طمبة جامعة تكريت, 300كالتخصص,  تككنت عينة البحث )
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-1قاـ الباحث ببناء مقياس جكدة البيئة الجامعية كالمتككف مف أربعة مجالات ىي:
لتسييلبت,  تككف المقياس مف الخدمات كا-4الاجتماعي -3الإدارم -2الأكاديمي 

( في قياس 2005مقياس )الحمداني, ( فقرة بصيغتو النيائية ,كاعتمد الباحث 50)
,كبعد استخراج الصدؽ كالثبات لممتغيريف )جكدة  دافع الإنجاز لدل طمبة الجامعة

البيئة الجامعية كدافع الإنجاز( , كبعد معالجة البيانات إحصائيان, اظيرت النتائج 
 :الاتي

الإنجاز لطمبة الجامعة كلبىما ذك مستكل دافع إفَّ جكدة البيئة لطمبة الجامعة ك  -
 إيجابي مرتفع.

ىناؾ فركؽ ذات دلالة معنكية بيف متكسطي درجات كؿ مف الذككر كالإناث في  -
 كلصالح الإناث. جكدة البيئة الجامعية

كلب  لا تكجد ىناؾ فركؽ ذات دلالة معنكية بيف متكسطي درجات الطمبة مف -
 الاختصاصيف العممي كالإنساني في جكدة البيئة الجامعية.

 :موازنة الدراسات السابقة
 أولًا: الأىداؼ:

تباينت أىداؼ الدراسات السابقة كيمكف حصرىا بعلبقة التحيزات الادراكية بالجنس  
العياني( , كعلبقتيا بجكدة البيئة  -كالتحصيؿ الاكاديمي كالاسمكب المعرفي )التجريدم

الجامعية مف كجية نظر الخريجيف كبمتغيرات كالجنس كالتخصص كالعمر كالمعدؿ 
ىدؼ إلى التعرؼ عمى علبقة التحيزات الادراكية كعلبقتيا  التراكمي, أما البحث الحالي فقد

لجنس, كالتخصص بجكدة البيئة الجامعية , كالتعرؼ عمى مستكل كؿ منيما تبعا لمتغير ا
 كالعلبقة بينيما .

  : العينة:ثانياً 
, كالدراسة الجامعةاعتمدت الدراسات السابقة عمى عينات مف طمبة الاعدادية كطمبة 

عتمد  عمى طمبة جامعة تكريت مف كلب الجنسيف , كما اختمؼ عدد أفراد الحالية سكؼ ت
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( , أما البحث الحالي فقد تحددت عينتوً 268 -858العينة في ىذهً الدراسات مف)
 ( طالبان كطالبة مف كميات جامعة تكريت الصؼ الثالث .400بػ)

 ثالثاً: الأداة:
كجكدة البيئة الجامعية عمى  استخدمت الدراسات في قياسيا لمتحيزات الادراكية 

مقاييس بعضا منيا متبنى كبعضيا مف بناء الباحثيف , أما البحث الحالي فقد تحدد ببناء 
 اداة لقياس التحيزات الادراكية كتبني اداة لقياس جكدة البيئة الجامعية.

 الوسائؿ الإحصائية: رابعاً:
لارتباط بيرسكف , كالقيمة تنكعت الكسائؿ الإحصائية في معالجة البيانات )معامؿ ا 

التائية لعينة كاحدة كلعينتيف مستقمتيف , مربع كآم , معامؿ الفا كركنباخ(., كفي البحث 
الحالي تـ استخدـ الكسائؿ الإحصائية ذاتيا , كالاعتماد عمى برنامج الحقيبة الاحصائية 

 (.spssالػ)
  النتائج: خامساً:

أىدافيا كعيناتيا كسيتـ التطرؽ إلى عدد  اختمفت نتائج الدراسات السابقة باختلبؼ
 مف تمؾ النتائج عند عرض كمناقشة نتائج البحث الحالي في الفصؿ الرابع .
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 الفصؿ الثالث
جراءاتوِ   منيج البحث وا 

اعتمدت الباحثتاف المنيج الكصفي الارتباطي في دراستيما لمشكمة البحث لأنوي مف 
سيما في مجاؿ البحكث التربكية , اذ انوي ييتـ بالكشؼ عف اكثر المناىج استعمالا كلا 

العلبقة بيف متغيريف اك اكثر كلمتعرؼ عمى نكع كطبيعة العلبقة بيف المتغيرات كالتعبير 
عنيا كميان مف خلبؿ معاملبت الارتباط , فقد تضمف ىذا الفصؿ عرضان لمجتمع البحث 

ي تبني اداة لقياس  لمتحيزات الإدراكية كالإجراءات لاستكماؿ متطمبات البحث الحالي , ف
كتبني اداة لقياس جكدة البيئة الجامعية , كمف ثـ استخداـ الكسائؿ الإحصائية المناسبة 

 لتحميؿ البيانات , ككالآتي :
 : مجتمع البحث:أولاً 

شمؿ البحث الحالي جميع طمبة كميات جامعة تكريت المرحمة ) الثالثة ( , كالبالغ  
( طالبة , كمنيـ 1422( طالبا ك )2168طالبان كطالبة , منيـ ) )*((3590عددىـ )

( طالبان كطالبة مف التخصص 2167( طالبا كطالبة مف التخصص العممي ك )1423)
 ( يبيف ذلؾ:     1الإنساني , كجدكؿ )

 (1جدوؿ )
 مجتمع البحث موزع بحسب )التخصص والجنس(

 الإناث الذكور المجموع المرحمة الثالثة الكمية  /  التخصص
 الكميات العممية

, الزراعة, اليندسة, عموـ الحاسوب  )التربية لمعموـ الصرفة, العموـ
والرياضيات, الصيدلة, طب الاسناف, التمريض, الطب البيطري 

 ,الطب , ىندسة النفط والمعادف (

733   690 1423  

 الكميات الإنسانية
الآداب, العموـ السياسية, العموـ )التربية لمعموـ الانسانية, الحقوؽ , 

 الاسلامية, التربية البدنية وعموـ الرياضة , الادارة والاقتصاد(
1435 732 2167 

 3590 1422 2168 المجموع
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  عينة البحث : ثانياً:
( كميات                    8بعد تحديد مجتمع البحث , تـ اختيار عينة عشكائية طبقية مف )

٘( مف حجـ مجتمع البحث , 11( طالبا كطالبة , كتمثؿ نسبة )400)كالبالغ عددىـ 
( طالبا كطالبة مف التخصص 200( طالبا كطالبة مف التخصص ك)200كبكاقع )

 ( يبيف ذلؾ :2الانساني , كجدكؿ )
 (2جدوؿ )

 توزيع أفراد عينة البحث النيائي بحسب )التخصص, الجنس( 

 التخصص الكمية
 المرحمة الثالثة

 المجموع
 الإناث الذكور

 التربية لمعموـ الصرفة

مي
عم

 

25 25 50 
 50 25 25 العموـ

 50 25 25 عموـ الحاسوب والرياضيات
 50 25 25 الصيدلة
 الآداب

ني
سا
 ان

25 25 50 
 50 25 25 الحقوؽ

 50 25 25 العموـ الاسلامية
 50 25 25  العموـ السياسية

 400 200 200 المجموع
-------------------------------------------------

----------------------------------------------- 
تـ الحصوؿ عمى البيانات مف قسـ شؤوف الطمبة في جامعة تكريت , لمعاـ  )*( 

 (.2020/2021الدراسي )
 
 



                                        النفسية مركز البحوث

133 

المؤتمر العلمي الدولي التخصصي الخامس 

 2021/  12/  22الأربعاء 

 : أداتا البحث:ثالثاً 
لدل  لقياس مستكل  متغير التحيزات الادراكية: مقياس التحيزات الادراكية :الأداة الأولى
, كبعد الاطلبع عمى الدراسات كالأدبيات التي ليا علبقة بمتغير التحيزات عينة البحث

( , 2017, ارتأت الباحثتاف تبني مقياس )العادلي ,, كالمقاييس المعدة مسبقان  الادراكية
 فصيمي لكصؼ المقياس :لملبئمة المقياس لعينة البحث الحالي , كفيما يأتي عرض ت

( فقرة تضمنت خمس بدائؿ 41( مف )2017تككف مقياس )العادلي ,وصؼ المقياس: 
اماـ كؿ فقرة كقد طبؽ المقياس عمى طمبة الصؼ )الثاني , الرابع( مف طمبة جامعة 
القادسية , بينيى المقياس في اطار نظرية التكقع لفكتكر فركـ كتضمف أربع مجالات )احكاـ 

 العجز – تشكيو الادراؾ الحسي –تكقعات شخصية ذاتية  -ية لا عقلبنيةغير منطق
 . النفسي(

: لاستخراج الصدؽ الظاىرم لممقياس تـ عرضوً عمى مجمكعة مف الصدؽ الظاىري
الخبراء )*(, مف ذكم الاختصاص في مجاؿ العمكـ التربكية النفسية , المتضمف كضكح 

تحيزات الادراكية , كيعد جمع أراء الخبراء الفقرات كفيميا كمدل صلبحيتيا لقياس ال
كالمحكميف مف حيث صلبحية الفقرات أك عدـ صلبحيتيا أظيرت النتائج إفى نسبة اتفاؽ 

٘( فأكثر لغرض قبكؿ الفقرة ككفقان 80المحكيف عمى صلبحية فقرات المقياس اعتمدت )
جاىزان لمتطبيؽ ممحؽ  ليذا المعيار فقد استبقت جميع ىذهً الفقرات , كبيذا أصبح المقياس

(1.) 
: تمت صياغة فقرات المقياس بصيغتيف ايجابية  تصحيح مقياس التحيزات الادراكية

كسمبية , كتـ أعداد مفتاح تصحيح لممقياس بحيث تحصؿ الإجابات )تنطبؽ عميى دائمان , 
تنطبؽ عميى غالبان , تنطبؽ عميى أحيانان , تنطبؽ عميى نادران , لا تنطبؽ عميى أبدان( عمى 

-11-10-8-7-4-1السمبية )( عمى التكالي, كالعكس بالنسبة لمفقرات 102030405)
14-15-17-18-20-21-22-24-26-28-29-31-32-33-34-35-36-
(,كلأجؿ استخراج الدرجة الكمية لممقياس تيجمع الدرجات التي 37-38-39-40-41
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يحصؿ عمييا المستجيب عمى جميع الفقرات , لذا فاف أعمى درجة يمكف الحصكؿ عمييا 
 ( درجة .123ة , كبمتكسط فرضي )( درج41( درجة كأدنى درجة ىي )205ىي )

: لمتحقؽ مف مدل كضكح تعميمات المقياس كفقراتوً كبدائموً بالنسبة  التطبيؽ الاستطلاعي
لممستجيب كحساب مدل الكقت المستغرؽ في الاستجابة عمى فقرات المقياس , تـ تطبيؽ 

كميتي )التربية ( طالبا كطالبة تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية متساكية مف 40المقياس عمى )
لمعمكـ الانسانية , الطب البيطرم( , كقد تبيف إفى فقرات المقياس كتعميماتوً كانت كاضحة 

 ( دقيقة .32ككاف متكسط الكقت المستغرؽ للئجابة )
لحساب معامؿ الثبات تـ تطبيؽ مقياس التحيزات الادراكية عمى عينة  ثبات المقياس :

الادارة  –ريقة عشكائية متساكية مف كميتي )اليندسة ( طالبا كطالبة اختيركا بط60بمغت )
كالاقتصاد(, كقد اعتمد في حساب ثبات المقياس عمى طريقة اعادة الاختبار , كبعد مركر 

( يكمان عمى التطبيؽ الاكؿ تـ اعادة تطبيؽ المقياس مرة اخرل حيث بمغ معامؿ 21)
 ( كىك معامؿ ثبات جيد.0079الارتباط  )

   جودة البيئة الجامعية: الأداة الثانية:
( تككف المقياس مف أربع 2018: ارتأت الباحثتاف تبني مقياس )عبدا﵀ , وصؼ المقياس

( فقرة 50مجالات )مجاؿ أكاديمي , إدارم, اجتماعي , خدمات كتسييلبت جامعية( ك )
 بصيغتوً النيائية .  

تيا , تـ عرضيا عمى : بعد تحديد فقرات المقياس كبدائميا كتعميما الصدؽ الظاىري 
مجمكعة مف الخبراء , مف ذكم الاختصاص في مجاؿ العمكـ التربكية النفسية , لغرض 

لقياس جكدة المتضمف كضكح الفقرات كفيميا كمدل صلبحيتيا استخراج الصدؽ الظاىرم 
  البيئة الجامعية , كبعد جمع أراء

لتربية لمعمكـ الانسانية أ.د اديب محمد نادر جامعة تكريت كمية ا -1)*(المحكميف : 
أ.د بشرل - 3أ.د آكاف كاظـ عزيز جامعة تكريت كمية التربية لمعمكـ الانسانية  -2

أ.د كاثؽ عمر مكسى جامعة تكريت كمية التربية لمبنات -4خطاب عمر جامعة تكريت 
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أ.ـ.د زكريا عبد احمد -6أ.ـ.د ربيعة مانع زيداف مديرية تربية صلبح الديف  -5
أ.ـ.د غزكاف رمضاف عباد جامعة -7ت كمية التربية لمبنات                جامعة تكري

 تكريت كمية التربية لمبنات.
الخبراء كالمحكميف مف حيث صلبحية الفقرات أك عدـ صلبحيتيا أظيرت النتائج إف جميع 
الخبراء كالمحكميف اتفقكا عمى صلبحية جميع فقرات المقياس , كقد اعتمدت نسبة اتفاؽ 

 ( .2( فما فكؽ لغرض قبكؿ الفقرة , كبيذا أصبح جاىزان لمتطبيؽ ممحؽ )80٘)
: لقد تمت صياغة فقرات المقياس بصيغتيف ايجابية تصحيح مقياس جودة البيئة الجامعية

كسمبية, كتـ أعداد مفتاح تصحيح لممقياس بحيث تحصؿ الإجابات )تنطبؽ عميى دائمان , 
انان , تنطبؽ عميى نادران , لا تنطبؽ عميى أبدان( عمى تنطبؽ عميى غالبان , تنطبؽ عميى أحي

 -3( عمى التكالي ,كالعكس بالنسبة لمفقرات السمبية , كالفقرات السمبية ىي )102030405)
(, كلأجؿ استخراج الدرجة الكمية 37-39 -34 -33  -22 -21 -17 -8 -7 -6

الفقرات , لذا فاف أعمى لممقياس تيجمع الدرجات التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى جميع 
( درجة , كبمتكسط 50( درجة كأدنى درجة ىي )250درجة يمكف الحصكؿ عمييا ىي )

 ( درجة .150فرضي )
لغرض التعرؼ عمى مدل كضكح تعميمات كفقرات المقياس  التطبيؽ الاستطلاعي :

ان ( طالب20كحساب الكقت المستغرؽ بالإجابة عميو فقد طبقت الباحثتاف المقياس عمى )
كطالبة العينة ذاتيا لمتطبيؽ الاستطلبعي لممقياس الاكؿ , كقد تبيف لمباحثتاف كضكح 

( دقيقة 32-20فقرات المقياس كتعميماتوً ككاف الكقت المستغرؽ للئجابة عمى الفقرات )
 ( دقيقة .26بمعدؿ )
تـ تطبيؽ المقياس عمى نفس عينة الثبات بالنسبة لممقياس الاكؿ , باستعماؿ  الثبات :

 ( كىك معامؿ ثبات جيد.0076طريقة اعادة الاختبار , حيث بمغ معامؿ الثبات  )
بعد التحقؽ مف استكماؿ إجراءات تبني مقياسي البحث الحالي ,  التطبيؽ النيائي : رابعاً:

( طالبا كطالبة , 400مى عينة البحث النيائية البالغة )تـ تطبيؽ المقياسيف الكتركنيا ع
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كلغاية  4/5/2021( عينة البحث , كخلبؿ الفترة مف )2ككما تـ تكضيحيا في الجدكؿ )
27/5/2021. , ) 

استعممت الباحثتاف مجمكعة مف الكسائؿ الإحصائية سكاء في الوسائؿ الإحصائية : 
انوي قد تمت الاستعانة بالحقيبة الإحصائية إجراءات البحث أـ في تحميؿ نتائجو عممان 

 ( في معالجة البيانات إحصائيان :spssلمعمكـ الاجتماعية )
الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف استخدـ لاستخراج نتائج اليدؼ الثاني كالثالث  -1

 كالخامس كالسادس. 
ة بيف متغيرم معامؿ ارتباط بيرسكف كقد استخدـ  لاستخراج نتائج اليدؼ السابع العلبق -2

 البحث .
 اعادة الاختبار لاستخراج ثبات مقياسي البحث. -3
الاختبار التائي لعينة كاحدة استخدـ لمتعرؼ عمى دلالة الفرؽ بيف المتكسط المحسكب  -4

 كالمتكسط النظرم لمقياسي البحث في اليدؼ الاكؿ كالرابع  .
 

 الفصؿ الرابع
 عرض النتائج ومناقشتيا وتفسيرىا

 
كلتحقيؽ ىذا اليدؼ الأوؿ : التعرؼ عمى مستوى التحيزات الادراكية لدى طمبة الجامعة : 

اليدؼ تـ تطبيؽ مقياس التحيزات الادراكية عمى عينة البحث , حيث بمغ الكسط الحسابي 
( في حيف كاف الكسط النظرم لممقياس 15034( درجة , كالانحراؼ المعيارم )160003)
لفرؽ بيف المتكسطيف باستعماؿ الاختبار التائي لعينة كاحدة , تبيف ( , كبعد اختبار ا123)

( 1096( كىي أعمى مف القيمة التائية الجدكلية )45048إفى القيمة التائية المحسكبة كانت )
( كقد اثبتت النتيجة كجكد مستكل عاؿو مف التحيزات الادراكية 0005عند مستكل دلالة )

 ( يكضح ذلؾ :       3, كجدكؿ )لدل طمبة الجامعة )الصؼ الثالث(
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 (3جدوؿ )
 الاختبار التائي لعينة واحدة عمى مقياس التحيزات الادراكية

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

المتوسط 
 النظري

مستوى  القيمة التائية
الدلالة 
0,05 

 الجدولية المحسوبة

 دالة 1,96 45,48 123 399 15,34 160,03 400
 

تفسر الباحثتاف النتيجة في ضكء نظرية التكقع إفى الافراد يستخدمكف بدائؿ عديدة 
عند مكاجية مشكمة ما تحقؽ ليـ مكاسب كعمى اساس تمؾ البدائؿ يقيمكف الربح كالخسارة 
لذلؾ يحدث لدييـ تحيزان ادراكيان عند اصدار الاحكاـ كاتخاذ القرارات اتجاه مكاقؼ الحياة 

( 2017دراسية منيا كاختمفت تمؾ النتيجة مع نتيجة دراستي )حمكرم,المختمفة خاصة ال
( التي تؤكد كجكد مستكل متكسط مف التحيزات المعرفية لدل طمبة 2017ك)العادلي,
 الجامعة .  

اليدؼ الثاني : الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية التحيزات الادراكية تبعاً لمتغير الجنس) 
( بإنحراؼ 168036يتبيف اف الكسط الحسابي  لمذككر ) (4مف الجدكؿ ) اناث( : -ذكور

( بانحراؼ معيارم 152025( ,أما الإناث فقد بمغ الكسط الحسابي )16015معيارم قدرهي )
( كبعد استخداـ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف بمغت القيمة التائية 15022قدره )

(,كىذه 0005( عند مستكل )1096( كىي اعمى مف القيمة الجدكلية )10032المستخرجة )
النتيجة تشير إلى كجكد فرؽ داؿ إحصائيان في مستكل التحيزات الادراكية بيف الذككر 

 كالإناث , كلصالح الذككر:
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 (4جدوؿ )
الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف عمى مقياس التحيزات الادراكية تبعاً لمتغير الجنس  

 أناث( -)ذكور 

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
الدلالة 
0.05 

 الجدولية المحسوبة

 16,15 168,36 200 ذكور
398 10,32 1.96 

دالة 
لصالح 
 الذكور

 15,22 152,25 200 إناث

 
كتفسر النتيجة تبعا لنظرية التكقع إفى الطالبات الإناث اكثر قدرة في التعامؿ بمركنة 
مع مكاقؼ الحياة كاكثر تأني في اتخاذ القرارات كاكثر قدرة عمى الاستفادة مف المعمكمات 

( التي 2017المكتسبة كتكظيفيا مستقبلب , كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )حمكرم,
( التي تؤكد 2017ؽ بيف الجنسيف , كتختمؼ مع نتيجة دراسة )العادلي,تؤكد كجكد فرك 

 عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف .  
اليدؼ الثالث: الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية التحيزات الادراكية تبعا لمتغير التخصص 

( تبيف إفى الكسط الحسابي  لمتخصص العممي 5مف الجدكؿ ) انساني( :-)عممي 
( ,أما التخصص الإنساني فقد بمغ الكسط 14032راؼ معيارم قدره )( بإنح150059)

( كبعد استخداـ الاختبار التائي 13034( بانحراؼ معيارم قدره )169096الحسابي )
( كىي اعمى مف القيمة الجدكلية 14003لعينتيف مستقمتيف بمغت القيمة التائية المستخرجة )

ير إلى كجكد فرؽ داؿ إحصائيان في مستكل (, كىذه النتيجة تش0005( عند مستكل )1096)
 التحيزات الادراكية بيف بيف التخصص العممي كالإنساني كلصالح التخصص العممي:            
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 (5جدوؿ )
 نتائج الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لدلالة الفرؽ في  التحيزات الادراكية

 إنساني( –تبعاً لمتغير التخصص )عممي 

 العدد التخصص
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
الدلالة 
0.05 

 الجدولية المحسوبة

 14,32 150,59 200 عممي
398 14,03 1.96 

دالة لصالح 
التخصص 
 الانساني

 13,34 169,96 200 إنساني

 
تفسر تمؾ النتيجة إلى محتكل المناىج كالمعتقدات الادراكية فييا تحدث تحيزان ادراكيان 
في التفكير اكثر لدل طمبة التخصص الإنساني مف طمبة التخصص العممي ام إفى طمبة 
التخصص الإنساني يعتمدكف عمى الحفظ الالي في اكثر المكاد الدراسية بدكف تدقيؽ 

كىذا ما يجعموي اكثر تحيزان ادراكيان كلاف طمبة التخصص  كالتأكد مف صحة المعمكمات
العممي يعتمدكف اكثر عمى التدقيؽ كالتمحيص لما يكتسبكنوي مف معمكمات كبيذا فانيـ اقؿ 

( التي تؤكد عدـ 2017تحيزان ادراكيان , كتختمؼ تمؾ النتيجة مع نتيجة دراسة )العادلي,
 كجكد فركؽ تبعا لمتخصص . 

  التعرؼ عمى مستوى جودة البيئة الجامعية لدى طمبة الجامعة :اليدؼ الرابع: 
( 173065( إفى الكسط الحسابي لمقياس جكدة البيئة الجامعية )6يكضح الجدكؿ )

( كبعد 150( في حيف كاف الكسط النظرم لممقياس )12096درجة , كالانحراؼ المعيارم )
ي لعينة كاحدة لمتعرؼ عمى مستكل اختبار الفرؽ بيف المتكسطيف باستعماؿ الاختبار التائ

(, كىي اكبر 72,50جكدة البيئة الجامعية , ظيرت إفى القيمة التائية المحسكبة كانت )
( , كقد اثبتت 0005( , عند مستكل دلالة )1096مف القيمة التائية الجدكلية كالبالغة )
 الية : جكدة البيئة الجامعية بدرجة عأف النتيجة أف طمبة الجامعة يشيركف إلى 
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 (6جدوؿ )
 الاختبار التائي لعينة واحدة عمى مقياس جودة البيئة الجامعية

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

المتوسط 
 النظري

مستوى الدلالة  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة 0,05

400 163,65 12,96 399 150 72,50 1,96 
 دالة لصالح متوسط

 العينة
     

كتعزك الباحثتاف النتيجة الى الدكر الذم تقكـ بوً الجامعة في تزكيد الطمبة بالميارات 
الأكاديمية كالانشطة الجامعية المتنكعة كحؿ المشكلبت كالتي تسيـ بشكؿ ايجابي في 
قدرتيـ عمى التعامؿ مع الضغكط كالظركؼ غير الملبئمة كما تكفر الجامعة البيئة البناءة 

( كتختمؼ  ىذهً 2018علبقات الاجتماعية , كتتفؽ مع نتيجة )عبدا﵀,كالآمنة لنمك ال
 (. 2009النتيجة مع نتيجة دراسة )الغنبكصي,

اليدؼ الخامس: الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية لجودة البيئة الجامعية تبعاً لمتغير 
في ( 188091( تبيف اف الكسط الحسابي لمذككر)7مف الجدكؿ )اناث( :  -الجنس  )ذكور

( أما بالنسبة للئناث فاف الكسط الحسابي كاف 12055حيف كاف الانحراؼ المعيارم )
( كبعد استخداـ الاختبار التائي لعينتيف 13043( بينما كاف الانحراؼ المعيارم )161028)

( كىي مف القيمة الجدكلية كالبالغة 21043مستقمتيف كانت القيمة التائية المستخرجة )
( كىذهً النتيجة تشير إلى كجكد فرؽ داؿ إحصائيان لصالح 0005)( عند مستكل 1096)

  الذككر في مستكل جكدة البيئة الجامعية :
 
 
 
 
 



                                        النفسية مركز البحوث

141 

المؤتمر العلمي الدولي التخصصي الخامس 

 2021/  12/  22الأربعاء 

 (7جدوؿ )
 اناث( -الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف تبعاً لمتغير الجنس )ذكور 

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 مستوى القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة 0.05الدلالة 

 12,55 188,91 200 ذكور
398 21,43 1,96 

دالة لصالح 
 13,43 161,28 200 إناث الذكور

    
كتعزك الباحثتاف ىذهً النتيجة إلى إفى الذككر بسبب تنشئتيـ الاجتماعية كالتي تتيح  

ليـ فرص اكبر كحرية أكسع مف الإناث في التفاعؿ مع الآخريف كالتعامؿ مع مكاقؼ 
الحياة كالمشاركة في الانشطة الجامعية المتنكعة مما تعزز ثقتيـ بأنفسيـ كبالاتي مركنة 

الداخمية كالخارجية في حؿ قضاياىـ كمشكلبتيـ كميماتيـ الحياتية في استعماؿ مكاردىـ 
(,كتختمؼ مع دراسة)عبدا﵀ 2009,كتتفؽ ىذهً النتيجة مع نتيجة دراسة )الغنبكصي,

 ( بانو تكجد فركؽ تبعا لمجنس كلصالح الاناث.2018,
متغير اليدؼ السادس: الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية لجودة البيئة الجامعية تبعاً ل

 انساني( :  -التخصص   )عممي 
( في حيف 174033( تبيف إفى الكسط الحسابي لمتخصص العممي )8مف الجدكؿ )

( أما بالنسبة لمتخصص الانساني فاف الكسط الحسابي 13056كاف الانحراؼ المعيارم )
( كبعد استخداـ الاختبار التائي 12066( بينما كاف الانحراؼ المعيارم )173069كاف )

( كىي مف القيمة الجدكلية كالبالغة 0051لعينتيف مستقمتيف كانت القيمة التائية المستخرجة )
( كىذهً النتيجة تشير لعدـ كجكد فرؽ داؿ إحصائيان بيف 0005( عند مستكل )1096)

  :التخصص العممي كالانساني في مستكل جكدة البيئة الجامعية
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 (8جدوؿ )
 انساني( -تقمتيف تبعاً لمتغير التخصص )عمميالاختبار التائي لعينتيف مس

 العدد التخصص
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
الدلالة 
0.05 

 الجدولية المحسوبة

 13,56 174,33 200 عممي
398 0,51 1,96 

غير دالة 
 12,66 173,69 200 إنساني إحصائياً 

     
كتعػػػزك الباحثتػػػاف ىػػػذهً النتيجػػػة إلػػػى إفى البيئػػػة الجامعيػػػة التػػػي يعيشػػػيا الطمبػػػة حسػػػب 

إنساني( ىي البيئة التي ليػا نفػس التػأثير فػي كػلب الاختصاصػيف, كىػذهً -التخصص )عممي
( كتختمػػؼ مػػع نتيجػػة 2018نتيجػػة منطقيػػة, كتتفػػؽ تمػػؾ النتيجػػة مػػع نتيجػػة دراسػػة )عبػػدا﵀,

 انو يكجد فرؽ لصالح التخصص الانساني. ( , ب2009دراسة )الغنبكصي,
اليدؼ السابع : العلاقة بيف التحيزات الادراكية وجودة البيئة الجامعية لدى طمبة 

 الجامعة:
لغرض التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف متغيرم البحث تمت معالجة البيانات  

( قيمة معامؿ 9جدوؿ) ( يكضح ذلؾ :9باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف, كجدكؿ )
 الارتباط المحسوب بيف التحيزات الادراكية وجودة البيئة الجامعية

 0005مستوى الدلالة قيمة معامؿ الارتباط العلاقة بيف المتغيرات
 دالة - 0024 جكدة البيئة الجامعية ˟التحيزات الادراكية 

 
التحيزات الادراكية  كتفسر الباحثتاف تمؾ النتيجة كجكد علبقة ارتباطية سالبة بيف

كجكدة البيئة الجامعية , ام اف التحيزات الادراكية تتأثر بجكدة البيئة الجامعية , فكمما 
كانت البيئة نمكذجية كانت التحيزات الادراكية بمستكل ضعيؼ لذا يجب اف تعمؿ الجامعة 

كبرامج  عمى تحسيف البيئة الجامعية كتكفر لمطمبة بيئة نمكذجية متكاممة تتضمف انشطة
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كامكانات مادية كاجيزة حديثة كمتطكرة , لكي تسيـ في خفض التحيزات الادراكية عند 
 طمبة الجامعة.

 
 بعد تحميؿ البيانات إحصائيان أظيرت النتائج الآتي : :الاستنتاجات

تعكيد طمبة الجامعة عمى التفكير السميـ في اصدار الاحكاـ كاتخاذ القرارات العقمية  -3
 المعمكمات كمعالجتيا بصكرة اكثر عقلبنية . الكاعية كتفسير

اكتساب الطمبة الذككر سطحيا لممعمكمات مما يجعميـ اكثر تحيزا ادراكيا مف  -3
الطالبات المكاتي يمتمككف اندفاع اكثر لاختصاصاتيـ كالرغبة في اكتسابيـ 
المعمكمات كالحرص عمى المستقبؿ كبما يحقؽ ليف درجات عالية مف النجاح , 

الطمبة الذيف لا ييتمكف كثيرا باكتساب معمكمات كلا يمتمككف درجات  عمى عكس
 عالية مف الطمكح مستقبلب .

افتقار الطمبة الى طرؽ معالجة المعمكمات كاساليب التفكير مما يجعميـ خاصة  -4
التخصص الانساني يقعكف في التحيزات الادراكية التي تجعميـ غير قادريف عمى 

 عمكمات المكتسبة.   الاستفادة الكاممة مف الم
إفى الطمبة مف كلب الاختصاصيف يزداد احساسيـ بملبئمة العمؿ لمفكرة كلممجتمع  -5

 المحيط مع ازدياد الخبرة كالتجربة  كمف خلبؿ ما تكفره البيئة الجامعية لمطمبة .
إفى لمبيئة الجامعية النمكذجية دكر في خفض اك رفع مستكل التحيزات الادراكية  -6

تسبو الطمبة مف خبرات كمعمكمات تمكنيـ مف القدرة عمى معالجة مف خلبؿ ما يك
 المعمكمات معالجة منطقية كمف ثـ القدرة عمى اتخاذ القرارات الصائبة . 

 
 في ضكء نتائج البحث تكصي الباحثتاف بالآتي : :التوصيات

تكفير ظركؼ تعميمية كمناىج غنية كمثيرة معرفيا لكاقع الطمبة تساعدىـ في تطكير  -1
 كتحسيف معالجة المعمكمات كبما يحقؽ المنفعة ليـ .
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حث الطمبة عمى اتخاذ القرارات كالتصدم لممشكلبت عمى اف تككف القرارات نابعة مف  -2
المعرفة كالعمميات الادراكية كالمركنة في التعامؿ مع المشكلبت كتفادم الكقكع في 

 التحيزات الادراكية عند مكاجية المشكلبت .
الدراسية خاصة لمطمبة في التخصصات الانسانية لغرض تضمينيا اثراء المناىج  -3

 جكانب ادراكية تؤكد عمى المكضكعية في اتخاذ القرارات .
تفعيؿ نظاـ البعثات لأعضاء ىيئة التدريس الذم يعمؿ عمى تطكير كتنمية قدراتيـ  -4

الاكاديمية , كلمساىمتيـ في تطكير البيئة الجامعية مف خلبؿ اطلبعيـ عمى 
 دات الجامعات الاخرل.مستج

زيادة الاىتماـ كالتنكع بالأنشطة الطلببية التي تلبئـ حاجات طمبة الجامعة مف اجؿ  -5
 تحفيز ادراكيـ كتنمية قدرتيـ عمى اتخاذ القرارات .

عمى الجامعة القياـ بتكفير احدث المستمزمات العممية كالاكاديمية كالترفيية التي تشبع  -6
يـ مف جميع الجكانب تربكيا كنفسيا  كاخلبقيا حاجات الطمبة كتكامؿ شخصيات

 كاجتماعيا .
 

 كفي ضكء ما تقدـ تقترح الباحثتاف الآتي : المقترحات:
نكع الدراسة  -أجراء دراسة مماثمة عمى طمبة الجامعة تبعان لمتغيرات )الصؼ الدراسي  -1

 مسائي(. -)صباحي 
 -اضطراب ما بعد الصدمات  - دراسة علبقة التحيزات الادراكية بػػػ) التفكير الايجابي -2

 الميارات الاجتماعية (.
 –عادات العقؿ  –دراسة علبقة جكدة البيئة الجامعية بمتغيرات منيا ) الكفاءة الذاتية  -3

 .استراتيجيات التعمـ كالاستذكار( –تنظيـ الذات المعرفي  –ميارات التفكير المستقبمي 
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 :العربية المصادر
( : المناخ الجامعي في جامعات 2008أبك سمرة , محمكد , كالطيطي , محمد ) -1

الضفة الغربية في فمسطيف كعلبقتيا بدافع الإنجاز لدل طمبتيا , مجمة جامعة 
 ( . 13القدس للؤبحاث كالدراسات , العدد )

( : كاقع دكر الجامعات العربية في تنمية 2011بركات , زياد , عكض , احمد ) -2
لمعرفة مف كجية نظر عينة مف أعضاء ىيئة التدريس فييا , مجمة أتحاد مجتمع ا

 ( .56الجامعات العربية , العدد)
( : الانتماء الاجتماعي لدل العامميف ببعض 2015التميمي , بشرل عناد مبارؾ ) -3

مؤسسات الدكلة كعلبقتيا ببعض المتغيرات , رسالة ماجستير غير منشكرة , 
 داب , عمـ النفس .جامعة بغداد , كمية الآ

( : فمسفة المكاطنة لدل طلبب الجامعة 2013حسف , محمكد رمضاف كآخركف ) -4
كدكر البيئة الجامعية في تدعيميا في ظؿ التغيرات الثقافية المعاصرة , المجمة 

 ( .32التربكية , مصر , العدد )
, (. إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ كالتدريب2003حسف, محمد عبد الغني ) -5

 مصر, مركز تطكير الأداء كالتنمية.
, 1( : السمكؾ التنظيمي سمكؾ الافراد كالجماعات ,ط2009حريـ , حسيف ) -6

 .MacmillanPub conic N,Y, USAمكتبة الشقرم , الرياض .
( : الانحياز المعرفي كعرقمة التفكير العقلبني, مقالة 2014حسيف , عبدا﵀ ) -7

 . Georg Dvovsky( , مصدر المقالة 15,عدد )
( : التحيزات المعرفية لدل طمبة جامعة اليرمكؾ 2017الحمكرم , فراس ) -8

كعلبقتيا بالجنس كالتحصيؿ الاكاديمي , المجمة الاردنية في العمكـ التربكية , 
 ( .14-1) –( 1( , العدد )13المجمد )

, دار 1( : دراسات في الفكر التربكم المعاصر,ط2012الخكالدة , محمد محمكد ) -9
 المسيرة لمنشر كالتكزيع , عماف , الاردف .
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( : التعميـ العالي ما لو كما عميو , شركة 2011الدخيؿ , عبد العزيز عبدا﵀ ) -10
 العبيكاف للؤبحاث كالتطكير , الرياض .

( : اراء طمبة جامعة الككيت في 2012السيؿ , راشد , العبد الغفكر , محمد ) -11
الثقافة المجتمعية بينيـ , جريدة افاؽ  مدل قياـ الجامعة بمسؤكليتيا في نشر

 جامعة الككيت .
( : جكدة البيئة الجامعية كعلبقتيا بدافع 2018عبدا﵀ ,غساف , مشحف ) -12

 الإنجاز لدل طمبة الجامعة , كمية التربية لمعمكـ الإنسانية , جامعة تكريت .
ات (. أدارة الجكدة الشاممة في المؤسس2008) عميمات, صالح, ثامر عميمات -13

 التربكية, عماف, دار الشركؽ.
( : الانحياز المعرفي كعلبقتو بالأسمكب المعرفي 2017العادلي , عذراء خالد ) -14

التجريدم( لدل طمبة الجامعة , رسالة ماجستير غير )منشكرة( ,  -)العياني
 جامعة القادسية , كمية التربية , العراؽ .

المعرفي أك الانحياز التأكيدم ( : الانحياز 2015العاني , ذك منير مسيير) -15
كعلبقتو بالتفكير الجمعي لدل استاذة الجامعة , أطركحة دكتكراه , كمية الآداب 

 , جامعة بغداد .
( : لغة التربكييف , مكتب التربية العربي لدكؿ 2007العمر ,عبد العزيز ) -16

 الخميج , الرياض , المممكة العربية السعكدية .
كدة المناخ الجامعي ببعض كميات جامعة (: ج2009الغنبكصي, سالـ ) -17

, ص ص 22السمطاف قابكس مف كجية نظر طلببيا, مجمة التربية, العدد 
98-120. 

( : مستكل الميارات الحياتية لدل 2006المكلك , فتحية كقشطة , عكض ) -18
الطمبة خريجي كمية التربية بالجامعة الاسلبمية بغزة , مجمة القراءة كالمعرفة , 

 ( .90مصرية لمقراءة كالمعرفة , العدد )الجمعية ال
 sast-hg-hzt-( : التحيزات المعرفية كالتصديؽ 2014مكسى, سالـ ) -19

http://middle online . com    
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( : اثر البيئة الجامعية عمى الثقافة المدنية 2013المقداد , محمد كآخركف ) -20
رنة , دراسات لدل طمبتيا , جامعة اؿ البيت كالجامعة الاردنية ميدانية مقا

 ( .1( , العدد )40العمكـ الإنسانية  كالاجتماعية , المجمد )
( : البيئة الجامعية كعلبقتيا بالميارات الحياتية 2013اليلببي , مثاؿ مبارؾ ) -21

لدل طالبات كمية التربية بجامعة طيبة , رسالة ماجستير منشكرة في جامعة 
 لنفس التربكم .طيبة , المممكة العربية السعكدية , قسـ عمـ ا
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 الملاحؽ:
 مقياس التحيزات الادراكية )بصيغتو النيائية(: -1

 الفقرات ت
تنطبؽ 
عميَ 
 دائماً 

تنطبؽ 
عميَ 
 غالباً 

تنطبؽ 
عميَ 
 أحياناً 

تنطبؽ 
عميَ 
 نادراً 

لا 
تنطبؽ 
عميَ 
 أبداً 

      احرص عمى تحقيؽ رغباتي ميما كاف الثمف 1
      مطمؽانتقد اي فرد لا يحقؽ اىدافو بشكؿ  2
      ارفض نتائج الاعماؿ الغير المتوقعة 3
      اتجنب اي عمؿ لا يتقبمو الاخروف 4

5 
اتكؿ عمى نفسي في اغمب الامور رغـ احتماؿ الفشؿ 

 بيا
     

6 
اعبر عف مشاعري في المرح والمزاح دوف الاكتراث 

 لاحتراـ زملائي
     

      يمكف ارضاء الناس جميعا 7
      التعامؿ مع الجنس الاخر بمقدار تحقيؽ مصالحي اتقبؿ 8
      ادع نجاحي وفشمي الى حظ 9
      اؤيد معاقبة الاخريف دوف تبيف الاسباب 10
      اعتقد اف ارائي صحيحة والاخريف عمى خطأ 11
      اتخذ القرار عمى اساس ماينفعني 12

13 
الانصات ارى اف الكثير مف فئات المجتمع يجب عدـ 

 لرائييا
     

      اعتقد اف كثرة الصداقات تعيؽ منفعتي الشخصية 14

15 
عندما اكوف فكرة عف اي شخص ما فأني لا اغيرىا 

 بسيولة
     

      اتمسؾ بقراراتي ميما كانت النتائج 16

17 
اتجنب المناقشات في اغمب الموضوعات التي لا تخدـ 

 مصالحي الشخصية
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 الفقرات ت
تنطبؽ 
عميَ 
 دائماً 

تنطبؽ 
عميَ 
 غالباً 

تنطبؽ 
عميَ 
 أحياناً 

تنطبؽ 
عميَ 
 نادراً 

لا 
تنطبؽ 
عميَ 
 أبداً 

      عمى عدـ تغير نمط حياتي ميما كانت الظروؼاصر  18
      انا متأكد مف كؿ احكامي 19
      اتجنب تجربة كؿ جديد 20
      ارى اني فرد سيء في نظر الاخريف 21
      اعتقد اف كؿ ما اسمعو ىو صحيح 22
      اىمؿ الصورة التوضيحية في المقالات 23
      ادائيالنقد الموجو لي يعرقؿ  24
      ادرؾ اف يأسي يقودني الى الفشؿ 25
      تتأثر انشطتي اليومية بتجارب الاخريف الفاشمة 26
      اعتقد ما يعجبني يعجب الاخريف 27
      خيانة البعض تشككني بالجميع 28
      احكـ عمى الافراد عمى وفؽ ما يراه الاخريف 29
      إيجابياتافكر بسمبياتي اكثر مف  30
      اشعر بالعزلة 31
      مف الصعب عميو تحمؿ مسؤولية عائمتي 32
      اظف السوء بالآخريف 33
      اشعر باليأس مف المستقبؿ 34
      علاقاتي بالآخريف دونو المستوى المطموب 35
      اجد نفسي عاجز عف التركيز في اي عمؿ اريد انجازه 36
      قدرتي عمى قيادة الامور اشعر بضعؼ 37
      اىمؿ مظيري الخارجي 38
      اشعر بالانزعاج مف الالتزاـ 39
      اقصر في اداء واجباتي 40
      اشعر بالنبذ مف الاخريف 41
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 مقياس جودة البيئة الجامعية)بصيغتو النيائية(: -2

 الفقرات ت
تنطبؽ 
عميَ 
 دائماً 

تنطبؽ 
عميَ 
 غالباً 

تنطبؽ 
عميَ 
 أحياناً 

تنطبؽ 
عميَ 
 نادراً 

تنطبؽ لا 
عميَ 
 أبداً 

      يمتاز عضك الييئة التدريسية بكفاءة عممية 1

2 
يمتزـ عضك الييئة التدريسية باتباع كسائؿ تقكيـ متنكعة 

 لقياس أداء الطمبة
     

      يقيـ عضك الييئة التدريسية طمبتو بشكؿ مكضكعي. 3

4 
التدريسية مع الطمبة داخؿ كخارج يتعاكف عضك الييئة 

 الدرس.
     

      يشجع عضك الييئة التدريسية الطمبة المبدعيف. 5

6 
يساعد عضك الييئة التدريسية عمى تنمية القدرات الإبداعية 

 لمطمبة.
     

7 
يشارؾ عضك الييئة التدريسية طمبتو في النقاش داخؿ 

 الحمقات الدراسية.
     

      الييئة التدريسية في مكاعيد الساعات المكتبية.يمتزـ عضك  8

9 
يقكـ عضك الييئة التدريسية باصطحاب طمبتو في لقاءات 
 عممية بأماكف عامة مثؿ زيارة المتاحؼ أك أماكف تراثية.

     

10 
يكاكب عضك الييئة التدريسية المستجدات مف أنشطة 

 عممية متصمة بتخصصو.
     

11 
التدريسية اىتمامو بمراقبة مستكل يركز عضك الييئة 

 الطمبة.
     

      يمتزـ أعضاء الييئة التدريسية بمكاعيد محاضراتيـ. 12
      يعمؿ عضك الييئة التدريسية كمرشد كمكجو لمطمبة. 13
      يتميز عضك الييئة التدريسية بالأخلبؽ الحسنة. 14
      بشفافية.يقيـ عضك الييئة التدريسية أراء طمبتو  15

16 
يتميز عضك الييئة التدريسية بقدرات جيدة في التفاعؿ مع 

 تكنكلكجيا المعمكمات.
     

     يشجع عضك الييئة التدريسية الطمبة عمى العمؿ الجماعي  17
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 الفقرات ت
تنطبؽ 
عميَ 
 دائماً 

تنطبؽ 
عميَ 
 غالباً 

تنطبؽ 
عميَ 
 أحياناً 

تنطبؽ 
عميَ 
 نادراً 

تنطبؽ لا 
عميَ 
 أبداً 

 لتنمية ركح المكاطنة.
      يساعد عضك الييئة التدريسية الطمبة لتطكير إمكانياتيـ. 18

19 
الييئة التدريسية الطمبة لممشاركة في يساعد أعضاء 

 المؤتمرات العممية.
     

20 
يشجع عضك الييئة التدريسية الطمبة عمى طرح أفكارىـ 

 بكؿ شفافية.
     

21 
يشارؾ عضك ىيئة التدريس طمبتو في مشاريع عممية كبحكث 

 لتنمية قدراتيـ.
     

      الجامعة.تحديد مشكلبت الطمبة بشكؿ دكرم مف قبؿ إدارة  22

23 
يتعامؿ الإداريكف في الجامعة مع مشاكؿ الطمبة بطرؽ 

 عممية.
     

24 
يتميز الإداريكف في الجامعة بالمركنة في معاقبة المخالفيف 

 مف الطمبة.
     

25 
يمتمؾ المسؤكلكف الإداريكف في الجامعة الخبرة في التعامؿ 

 مع التعميمات كالقرارات الجامعية.
     

26 
يمتمؾ الإداريكف في الجامعة أساليب مبتكرة لتسييؿ إجراءات 

 التسجيؿ.
     

      تكافر تفاعؿ إيجابي بيف الطمبة داخؿ الحرـ الجامعي. 27
      تقدـ الجامعة الرعاية الطبية لمطمبة كمتابعة حالاتيـ الصحية. 28
      يعامؿ مكظفك الجامعة الطمبة باحتراـ كانسجاـ كتقدير. 29

30 
يقكـ عضك الييئة التدريسية بأعداد ندكات كدكرات تدريبيو 

 لممساعدة الكثير مف المشاكؿ الاجتماعية.
     

31 
يقكـ عضك الييئة التدريسية بتكعية الطالب بحقكقو ككاجباتو 

 نحك المجتمع الذم يعيش فيو.
     

      يتيح التدريسي حرية التعبير لمطمبة كيتقبؿ آرائيـ. 32

33 
تنمية حافز التنافس المشركع بيف الطمبة داخؿ الحمقات 

 الدراسية.
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 الفقرات ت
تنطبؽ 
عميَ 
 دائماً 

تنطبؽ 
عميَ 
 غالباً 

تنطبؽ 
عميَ 
 أحياناً 

تنطبؽ 
عميَ 
 نادراً 

تنطبؽ لا 
عميَ 
 أبداً 

34 
تشجع الجامعة الطمبة لتقكية الأنشطة الاجتماعية 

 كالرياضية.
     

      يتكاصؿ الطمبة مع أعضاء الييئة التدريسية بسيكلة. 35

36 
قياـ أعضاء الييئة التدريسية بتنمية كرفع الكعي البيئي لدل 

 الطمبة كالطالبات.
     

      يشارؾ الطمبة كالطالبات في الأنشطة الاجتماعية المختمفة. 37
      تكفير قاعات دراسية مناسبة لمدركس. 38
      تتميز حدائؽ كساحات كأركقة الجامعة بالنظافة. 39

40 
تكفير أماكف مناسبة كنظيفة لتناكؿ كجبات الطعاـ داخؿ 

 الجامعة.
     

41 
كجكد مكتبات لتقديـ الخدمات المكتبية لبيع القرطاسية 

 كالاستنساخ.
     

      تكفر الجامعة كؿ مستمزمات المختبرات العممية لمطمبة. 42

43 
تكفر بقاعات المحاضرات تصاميـ تساعد عمى ممارسة 

 مختمؼ الأنشطة التعميمية.
     

44 
كالتجييزات تكفر الجامعات التقنيات الإلكتركنية المناسبة 

 الحديثة.
     

      تتسـ الجامعة كمبانييا بالنظافة كالحداثة. 45
      تنظـ الكميات الميرجانات كالندكات العممية لمطمبة. 46

47 
المرافؽ العامة )دكرات مياه ككيرباء كمطاعـ ككراجات( في 

 الجامعة كافية.
     

      تكفير الملبعب الرياضية في كؿ كمية. 48

49 
تكفير باصات نقؿ داخؿ الجامعة كساحات كقكؼ خاصو 

 بالسيارات خارج الجامعة.
     

50 
تيتـ الجامعة بالحدائؽ لممحافظة عمى الراحة النفسية 

 لمطمبة.
     

 


