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Abstract: This study aims to examine the impact of Quality of Work Life (QWL) as an 

independent variable, represented by its two main dimensions (employee development 

and work environment), on strategic recovery as a dependent variable within the 

General Directorate of Education in Salah Al-Din. The research problem arises from the 

central question: Does QWL contribute to improving strategic recovery among 

employees in Salah Al-Din Education   ،The study adopted a descriptive analytical 

approach, and its sample consisted of employees in the directorate. A total of 27 

questionnaires were distributed, of which 25 were returned and deemed valid for 

analysis, with a response rate of 92%   ،Data were analyzed using SPSS through 

descriptive statistics and linear regression to test the hypotheses  ،The findings revealed 

a significant effect of QWL on strategic recovery. Each dimension of QWL 

independently demonstrated a positive influence on strategic recovery, highlighting the 

importance of a supportive work environment and effective employee development 

programs. Results also indicated relatively high mean values for the study variables, 

reflecting employees’ awareness of the importance of practices that enhance 

organizational ability to adapt to environmental changes،The study recommends 

increasing attention to QWL by enhancing training programs, applying the principle of 

“placing the right person in the right position,” and strengthening managerial credibility 

in addressing problems to improve strategic recovery capacity. 
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الأساسية    المستخلص:  بأبعاده  مستقلاً  متغيرًا  بوصفها  العمل  حياة  جودة  تأثير  اختبار  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

والمتمثلة بـ)تطوير العاملين، بيئة العمل(، في التعافي الاستراتيجي باعتباره متغيرًا تابعاً، في المديرية العامة لتربية 

التعافي   تعزيز  في  العمل  حياة  جودة  تسهم  هل  مفاده:  تساؤل جوهري  من  الدراسة  مشكلة  وانطلقت  الدين.  صلاح 

عيّنتها   وشملت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  الدين،  صلاح  تربية  في  العاملين  لدى  الاستراتيجي 

 ( وُزعت  إذ  المديرية،  في  )27العاملين  منها  استرد  استبانة،   )25( بلغت  استجابة  بنسبة  للتحليل  (.  %92( صالحة 

( عبر الإحصاءات الوصفية والانحدار الخطي لاختبار الفرضيات،  SPSSجرى تحليل البيانات باستخدام برنامج )

أظهرت النتائج وجود علاقة تأثير معنوية بين جودة حياة العمل والتعافي الاستراتيجي، فضلاً عن تأثير كل بعد من 

وبرامج  داعمة  بيئة عمل  تهيئة  أهمية  يعكس  مما  الاستراتيجي،  التعافي  في  فردية  بصورة  العمل  حياة  أبعاد جودة 

إدراك   على  يدل  مما  الدراسة،  لمتغيرات  الحسابية  المتوسطات  ارتفاع  النتائج  بينت  كما  للعاملين.  فعاّلة  تطوير 

العاملين لأهمية تبنيّ ممارسات ترفع قدرتهم التنظيمية على التكيف مع التغيرات، وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز 

جودة حياة العمل عبر الاهتمام بالبرامج التدريبية، وتطبيق مبدأ وضع الشخص المناسب في المكان المناسب، إضافة  

التعافي  تحقيق  على  المديرية  قدرة  يعزز  الذي  بالشكل  المشكلات،  معالجة  في  الإدارة  إظهار مصداقية  أهمية  إلى 

 .الاستراتيجي

 .جودة حياة العمل، تربية صلاح الدين، التعافي الاستراتيجي  الكلمات المفتاحية:
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   مقدمةال

تواجه المنظمات المعاصرة تحديات متسارعة ناجمة عن التحولات الاقتصادية والتكنولوجية وتنامي المنافسة العالمية، مما يفرض 

التكيف والمحافظة على مواردها الاستراتيجية، ويعُد المورد البشري الركيزة  عليها تبني فلسفات إدارية حديثة تعزز قدرتها على 

الاستقرار  وتحقيق  الأداء  مستويات  رفع  في  الأفراد  يعيشها  التي  العمل  بيئة  جودة  تسهم  إذ  المنظمات،  هذه  نجاح  في  الجوهرية 

الظروف   ويهُيئ  وانتماءهم،  العاملين  يعزز رضا  شموليًا  إطارًا  بوصفها  العمل  حياة  جودة  إلى  ينُظر  السياق،  هذا  وفي  الداخلي، 

 .الداعمة لتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية

على  فيها  العمل  حياة  جودة  انعكاس  مدى  لبحث  الدين  لتربية صلاح  العامة  المديرية  إلى  الدراسة  هذه  تتجه  تقدمّ،  ما  وفي ضوء 

قدرتها في تحقيق التعافي الاستراتيجي، وهو مفهوم إداري حديث يعُنى بقدرة المنظمة على استعادة توازنها واستمرار نشاطها في 

مواجهة التحديات البيئية والتنظيمية، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع استبانة على عينة من العاملين 

 .في المديرية وتحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة

بما   العامة،  المؤسسات  في  الاستراتيجي  التعافي  لتحسين  العمل  فهم كيفية توظيف جودة حياة  إلى  الحاجة  الدراسة من  أهمية  تنبع 

يعزز قدرتها على تحقيق أهدافها في ظل بيئة عمل ديناميكية، كما تهدف الدراسة إلى تشخيص مستوى جودة حياة العمل والتعافي 

 .الاستراتيجي، وقياس العلاقة بينهما ميدانيًا، وصولًا إلى تقديم مقترحات عملية تسهم في تطوير واقع المديرية

وتأتي الدوافع الرئيسة لإجراء البحث من محدودية الدراسات المحلية التي تناولت العلاقة بين المتغيرين في السياق التربوي، فضلًا  

عن حاجة المؤسسات التعليمية إلى آليات تعزز جاهزيتها للتعامل مع التغيرات، وتبرز إمكانية الاستفادة من نتائج البحث في دعم 

الأزمات  مواجهة  على  المديرية  قدرة  لتعزيز  العمل  بيئة  وتحسين  ملائمة  تطوير  برامج  بوضع  المؤسسة  داخل  القرار  صانعي 

 .والمحافظة على استمراريتها

وقد واجه الباحث عدداً من الصعوبات أثناء التنفيذ، تمثلت في محدودية البيانات المتاحة، وتفاوت استجابة بعض الأفراد، إضافةً إلى 

القيود الزمنية والإدارية المرتبطة بجمع البيانات وتحليلها، إلا أنه جرى تجاوزها بما يحقق أهداف البحث، يقسم البحث إلى أربعه 

العلمية   المنهجية  لعرض  الأول  المبحث  في حين جاء   للبحث،مباحث، خصص  النظري،  للجانب  فقد خصص  الثاني  المبحث  إما 

المبحث الثالث ليركز على الجانب التطبيقي، وأخيرا خصص المبحث الرابع لعرض أهم الاستنتاجات والتوصيات التي توصل إليها 

 الباحثين

 منهجية البحث الأول:المبحث 

 البحث:مشكلة  :اولاا 

التعافي الاستراتيجي شرطًا أساسياً  البيئية المتسارعة التي تواجهها المؤسسات العامة، أصبحت قابليتها على تحقيق  للتقلبات  نظرًا 

الدين تظُهر وجود  العامة لتربية صلاح  المديرية  العملي في  الواقع  أنّ مؤشرات  إلا  التشغيلية،  أدائها وكفاءتها  لضمان استمرارية 

تحديات ملموسة تحدّ من توفر هذا التعافي بالشكل المطلوب، ولا سيما ما يتعلق بقدرة المديرية على استيعاب الأزمات ومعالجتها  

 .بفعالية واستعادة استقرارها التنظيمي

التعافي الاستراتيجي في المديرية إلى جملة من الإشكالات؛ منها محدودية الإجراءات التي تعالج نتائج الإخفاقات   ويعزى ضعف 

التعافي   على  الإدارة  بقدرة  العاملين  ثقة  عن ضعف  فضلًا  الطارئة،  للمشكلات  للتصدي  فعّالة  آليات  تبني  في  وقصور  التشغيلية، 

التعافي  مفهوم  تناولت  الإدارية  الأدبيات  أن  ورغم  الخدمات.  تقديم  واستدامة  الأداء  جودة  على  سلباً  ينعكس  ما  المؤسسي، 

الاستراتيجي في سياقات مختلفة، إلا أن توظيفه في البيئة التعليمية العراقية ظل محدوداً، ولا سيما في ضوء تأثير محددات جودة  

 .حياة العمل
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وبناءً على ذلك، تتمحور مشكلة البحث حول وجود فجوة معرفية وتطبيقية تتعلق بمدى إسهام جودة حياة العمل بأبعادها في تعزيز   

 :التعافي الاستراتيجي في المديرية العامة لتربية صلاح الدين، ويمكن صياغة المشكلة بالتساؤل الآتي

 إلى أي حد تؤثر جودة حياة العمل في تحقيق التعافي الاستراتيجي في المديرية العامة لتربية صلاح الدين؟ 

ا   أهمية البحث: يمكن تحديد أهمية البحث في الآتي:: ثانيا

تبرز أهمية هذا البحث بوصفه محاولة علمية يتم من خلالها تسليط الضوء على الأثر الذي تلعبه جودة حياة العمل على التعافي   .1

 الاستراتيجي. 

إليها  تطرقت التي الدراسات بمحدودية اتسمت التي العلمية بالبحوث المحلية المكتبة برفد معرفية إضافة في البحث يساهم .2

 متغيرات البحث. 

 تربية  فيالتعافي الاستراتيجي  على الحصول أجل من العمل حياة جودة تطبيق إلى الحاجة .3

 صلاح الدين. 

الدراسات   .4 ليها  لم تطرق  إذ  الإداري  الفكر  في  إدارية حديثة  الحالية بوصفها مصطلحات  البحث  في  المبحوثة  المتغيرات  أهمية 

 الدين.الاستراتيجي في تربية صلاح  والتعافيالعمل العراقية التي حاولت إن تربط بين جودة حياة 

ا: أهداف البحث:   ثالثا

يأتي هذا الإسهام العلمي المتواضع تناغماً مع الاهتمامات التي أظهرها الباحثون في مجال جودة حياة العمل والتعافي الاستراتيجي  

 وهكذا فان البحث الحالي يسعى لتحقيق مجموعة من الأهداف الأساسية وهي:

 في تربية صلاح الدين. على التعافي الاستراتيجي وأثرهاالتعرف على جودة حياة العمل  .1

 تشخيص مستوى جودة حياة العمل في تربية صلاح الدين عينة البحث. .2

 .الدينمعرفة مستوى التعافي الاستراتيجي في تربية صلاح  .3

من خلال النتائج التي سوف يتم التوصل إليها يأمل الباحث في تقديم الحلول حول جودة حياة العمل التي تسهم في تحسين التعافي  .4

 الدين.الاستراتيجي في تربية صلاح 

ا: فرضيات البحث:   رابعا

في تحقيق التعافي الاستراتيجي عند  )  العاملين ، بيئة العمل    ب)تطوير  العمل المتمثلةلا يوجد أثر لجودة حياة    :الرئيسيةالفرضية  

 . (0.05)إحصائية مستوى دلالة 

ا: المخطط الفرضي للبحث:  خامسا

 

 المتغير التابع                                                     المتغير المستقل                                              

        

 القيادة الأكاديمية                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط الفرضي البحث  :(1الشكل )

 اعدد الباحثين المصدر / 

ا   مجتمع وعينة البحث: : سادسا

حيث بلغت    تقريباً،  27,وبذلك فأن حجم العينة المناسب في هذه الحالة يساوي    0.05% ومستوى الدلالة  5تتمثل عنده مستوى الدقة  

 %.92استبانه بنسبة استجابة 25 الاستمارات المستردة القابلة الى التحليل 

 وتم اختبار فرضيات البحث باستخدام الأساليب الإحصائية الأتية :

 المعياري. الحسابي والانحرافالإحصائيات الوصفية وهي الوسط  •

 .testاختبار الوسط الحسابي  •

 الاستبيان: قوائم  •

 

 جودة حياة العمل 
 تطوير العملين  .1
 بيئة العمل  .2
 المشاركة .3

 

 
 التعافي الاستراتيجي
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 البحث: سابعاا: حدود  

 تربية صلاح الدين :المكانيةالحدود 

 العاملين في تربية صلاح الدين  :البشريةالحدود 

   2025/  2/ 1لغاية   2024/  11/ 1 الزمنية:الحدود 

 

 المبحث الثاني 

 الإطار النظري للدراسة/ المطلب الأول / جودة حياة العمل

 العمل: جودة حياة  : مفهومأولاا 

تستند فلسفة جودة حياة العمل على فكرة جوهرها أن العاملين لديهم كامل الحق في العمل بما يرضي حاجاتهم ورغباتهم , وعليه 

العاملين ورضاهم في   العمل والمتمثل بقناعة  الهدف الأساسي لجودة حياة  لتحقيق  المنظمات أن تسخر نظمها الإدارية  يجب على 

 ( 2019)آل ياسين و أمين،  العمل.بيئة 

تعتبر جودة حياة العمل هي الانعكاس الإيجابي لنوعية الحياة العامة التي يعيشها الموظف بشكل فردي ويساهم بشكل إيجابي نحو 

 (Sikanda & Sikandar, 2023) النمو الشامل للمجتمع ككل.

جودة حياة العمل كونها مجموعة من الأنشطة التي تمارسها المنظمة بغية تنمية وتطوير الحياة إثناء العمل بما ينعكس إيجابياً على 

 , 2020 )الطائي &السلطان ( المنظمة.تحسين أداء الفرد وزيادة إنتاجية 

ا: أهمية جودة حياة   العمل: ثانيا

الهمـ الفوائــــــــد  مــــــــن  مجموعــــــــه  تحقيـــــــق  علـى  لقـدرتها  العمـل،  حيـاة  جودة  برامج  استخدام  إلى  المنظمات  ــة تطمح 

 (Faeq, 2022) (2022)حاجم و كامل،  :ومنهــــــــا

لاحتفاظ   .1 من  يتمكن  لكن  فحسب،  واليافعة  الجديدة  المواهب  من  الكثير  جذب  من  تتمكن  إن  تستطيع  لا  العمل  حياة  جودة  إن 

  .بالخبرات والمواهب الموجودة في المنظمة

العاملين   .2 واختيار  واستقطاب  التدريب  مثل  البشرية  الموارد  إدارة  التي تخص  الممارسات  من  الكثير  على  إيجابي  بشكل  تؤثر 

  .واختيار الفريق المناسب للعمل

 تساهم في تعزيز الفعالية التنظيمية من وجهة نظر الكثير من أصحاب العمل في المنظمة .3

 جودة حياة العمل تسهم في تعظيم قدرة المنظمة التنافسية وليس فقط توظيف الأشخاص الأكفاء.  .4

 .تساعد جودة العمل على تحسين ظروف العمل وتطويرها لتحقيق أهداف العاملين والمنظمة .5

وتحسين الأداء وتقليل التغيب وتقليل استنزاف المهنة وتقليل الإصابات المتعلقة بالعمل وتعزيز    QWLان سعادة الموظف مع   .6

 الاستمتاع بالعمل والرضا عن معظم جوانب الحياة بشكل عام. 

ا: معوقات جودة حياة العمل:   ثالثا

تواجه تطبيق جودة حياة العمل العديد من المعوقات منها فردية ومنظميه التي تحاول دون إمكانية تطبيقها وتكون ناتجة عن أسباب 

 ( 2023)قاسم و وهاب،  خارجية او داخلية وكالاتي:

تقييم   .1 الجهد لان معايير  المزيد من  لبذل  الحاجة  ليست  كافية ومرضية  المنظمة  في  المتاحة  العمل  ان جودة حياة  الإدارة  تعتقد 

 فعالة. الرضا غير 

معارضة المديرين من السماح للموظفين بالمشاركة في عملية صنع القرار والتعبير عن أفكارهم لأنهم يخشون تعرض وظائفهم   .2

 للخطر. 

 المنظمة.تنظر النقابات العمالية ان برامج جودة الحياة العمل ما هي لا وسيلة لاستغلال العاملين من اجل تعظيم إرباح صالح  .3

 والشخصية.فشل بعض العاملين من التوفيق بين حياتهم المهنية  .4

 قلة الحافز المعنوي والمادي الذي يؤدي للرغبة في المعرفة والقابلية على برامج التكوين. .5

ا: إبعاد جودة حياة العمل  :رابعا

وبشكل متكامل وإبعاد فقرات القياس تحقق جوانب جودة الحياة العمل بأبعادها الشخصية والنفسية والبيئية   لقياس جودة حياة العمل

 (Sikandar ،2023و  Sikanda) وان يتم توضيح هذه الإبعاد بشكل تفصيلي وكما يأتي:

وتزويدهم   بأنها  العاملين:تطوير   .1 العاملين  قدرات  تحسين  خلال  من  والمستقبلي  الحالي  الأداء  تحسين  على  تعمل  عملية 

الأداء. تطوير  على  والعمل  وكفاءة  فاعلية  بكل  المهام  انجاز  تحقيق  في  كبير  وبشكل  تسهم  التي  و    Madraswale)  بالمهارات 

Velmurugan ،2023 ) 

الأفراد    المشاركة: .2 بين  التواصل  وتعزيز  للعاملين  المعنوية  الروح  تحسين  على  تعمل  كبيرة  أهمية  القرارات  في  المشاركة 

)حاجم و كامل،   ورؤسائهم وإتاحة الفرصة للأفراد العاملين للتعبير عن وجهة نظرهم وإبداء أرائهم وذلك اثر في فهم ودارك العمل.

2022) 
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داخل    العمل:بيئة   .3  الأفراد  فيها  يعمل  التي  البيئية  فهي  به  ويتأثرون  فيهم  ويؤثر  العمل  مكان  في  بالعاملين  يحيط  ما  كل  وهي 

التي  الظروف  تلك  العمل وابرز  انجاز  التي تؤثر على  الظروف  العمل وابرز  انجاز  الذي يتم من خلاله  المؤسسة خاصة الإطار 

تؤثر  وجودتها  الظروف  هذه  كل  الاتصالات  شبكات  وأنظمة  والحرارة  الإضاءة  وهي  العمل  بيئة  في  الحياة  جودة  على  تؤثر 

 ( 2020)السلطان و الطائي،  بالعاملين.

 المطلب الثاني/ التعافي الاستراتيجي

 : مفهوم التعافي الاستراتيجي:أولاا 

الدواء  تناول  من  مرضه  بعد  والتدابير  الإجراءات  اتخاذ  بعد  يشفى  ان  يمكن  المريض  الشخص  ان  فكرة  من  المفهوم  هذا  جاء 

القيادة  ناتج  فأن الإعراض ستؤثر على  التدهور  في حالة  التي تمر  المنظمات  ينطبق على  ما  الصحية الأخرى وهذا  والإجراءات 

 ( 2016)الفتلاوي و الكرعاوي،  ونقص الإدارة المالية وضعف التنافس.  للمنظمة،الاستراتيجية الضعيفة 

 لمعالجة والمساعدة ،العودة ،  الخندق تتضمن باتخاذها المنظمة تقوم  الخطوات من  سلسلة الاستراتيجي بانه التعافي تعريف يمكن

 ميزتها وتعزيز السوقية حصتها على الحفاظ اجل من منتجاتها، مع التعامل نتيجة لدى زبائنها الاستياء  حالات  تسبب  التي المشكلات

 (2022)حسين و الحسن، ،  ضمن حدوده. تعمل الذي القطاع في التنافسية

 من لمعالجتها، السريعة الحلول واتخاذ  تواجهه العمل، بالمشاكل التي الاعتراف خلال من المنظمة تعتمدها التي الدفاعية الخطة بانه

 (Migacz, 2017 .) من الخدمة المقدمة للجمهور المستفيدين كافة مع علاقتها تقوية اجل

ا: أهمية  التعافي الاستراتيجي على النحو التالي:  أهمية توضيح يمكن :الاستراتيجي التعافي ثانيا

 للشركة قوة نقطة .1

 التامين سوق في الشركة مكانة يعزز .2

  الخدمة فشل حدوث تقليل في بدورها ستسهم يمكن التي بالمعلومات الإدارة تجهيز على يساعد .3

  الخدمة فشل بعد العملاء مع الروابط تعزيز فرصة للشركة يمنح .4

  ,2021)لفتة &محمود  (ثقتهم. وكسب لهم بالمؤمنين الاحتفاظ في للشركة طريقة أفضل يمثل .5

 ( 2022)العارضي،  يمكن تقسيم حالات التعافي الى اربع انواع وهي : التعافي:ثالثاا: حالات 

تتميز وحدات الأعمال التي تع ضمن منطقة مضطربة فضلاً عن امتلاكها حصة سوقية منخفضة ومعدل   التعافي:حالة عدم   .1

  بالمنافسة.نمو منخفض في الصناعة بانها تعاني من المخاطر المترتبة على عملها بسبب مركزها الضعيف 

التعافي   .2 تعطي    المؤقت:حالة  حيث  الفترة  هذه  متطلبات  تلبية  لديه  الفائضة  الموارد  بإدارة  يفكر  رئيس  أي  تجعل  الحالة  هذه 

 . منهامرونه في مواجهة الازمات المتوقعة في ظل ظروف معينة وذلك لتغلب على حالة الركود والانخفاض التي قد تعافى 

كان الاعتقاد السائد بان الشركات التي تلبي احتياجات ورغبات عملائها سوف تزدهر ومن ثم فان الشركات   المستدام:البقاء   .3

 للتدهور. التي تفشل في هذه المهمه التي تضر بقصد او بدون قصد ستكون عرضه  

من المرجح ان ينطوي التعافي المستدام الى تحول ناجح فمثلا عندما تكون مشاكل الشركة منتشرة ولكن بعد    المستدام:التعافي   .4

من  الانكماش وهو حل سريع  الاولى ووهي  التحول  استراتيجيات  المرحلتين من  في  هذا  ويتمثل  الى مرحلة حرجه  لم تصل 

 خلال خفض شامل في الحجم والتكاليف اما الثانية في التوحيد وتنفيذ برامج لتحقيق الاستقرار في الشركة

ا   التعافي:  : استراتيجياترابعا

 هناك مجموعة من الاستراتيجيات التي تساهم في تعافي المنظمات وهي :

المهام  .1 وتوزيع  وتحفيزهم  العاملين  الإفراد  على  والتأثير  التنظيم  إعادة  على  الاستراتيجية  هذه  تستند  التخندق:  استراتيجية 

والمسؤوليات وإعادة النظر في السياسات المتبعة على الرقابة والأنظمة كل ذلك يطلق على التغييرات التنظيمية هذه من ناحية 

إما من ناحية الأخرى  التي تتعلق في استراتيجية التخندق وهي التغيرات المالية وعادة ما تكون ضعيفة لذا تساهم استراتيجية 

التخندق في إيجاد العلاقة المباشرة لكلف الإنتاج في إنتاج منتج معين او خدمة معينة وهذا ما يحسن من إرباح المنظمة وزيادة 

 (2016)الفتلاوي و الكرعاوي،  الدخل عن إعادة هيكل الدين العام وتقليل العبء المالي للمنظمة.

 الخاص التوازن فقدت وان سبق  التي المنظمة فعالية تحسين خلالها من يتم التي العملية البعد هذا يتضمن :إستراتيجية العودة .2

 فان وبالتالي الزبائن، واحتياجات رغبات مع تتلاءم وخدمات منتجات وتقديم  إنتاج على قدرتها في ضعف إلى مما أدى بها،

 حدودها. ضمن  تعمل التي الديناميكية البيئة ظل في الأمد طويل النمو وتحقيق الضعف حالات معالجة البعد هذا خلال يمكن من

(Putra, 2021) 

 ولكن فقط المشكلات بتحديد ترتبط لا لأنها الاستراتيجي للتعافي الفاعلة الاستراتيجيات أكثر إستراتيجية المساعدة: وهي من .3

 (2020)حسين و عبد الحسين،   .أخرى مرة عدم حدوثها على بأول اول ومعالجتها الزبائن، توجهات تعمل أيضا
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 الجانب العملي :الثالثالمبحث  

 المقدمة:

واستعراض أبرز  الدراسة،وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة  ،دراسةاليتضمن هذا المبحث عرضًا لتحليل البيانات واختبار فروض 

والوقوف على متغيرات الدراسة؛ لذا تم إجراء المعالجات   فقراتها،النتائج باستمارة الاستبيان التي تم التوصل إليها من خلال تحليل  

المتجمعة في استمارة   للبيانات  الحزم الإحصائية )  الدراسة،الإحصائية  الدراسة،  SPSSثم استخدام برامج  ( للحصول على نتائج 

 والتي سوف يتم عرضها وتحليلها في هذا المبحث. 

 أولاا: نتائج التحليل الوصفي للمتغير المستقل جودة حياة العمل: 

الجدول رقم ) بيانات  تحليل  بيئة 1يتضح من   , العاملين  العمل والمتمثلة ب) تطوير  الدراسة حول جودة حياة  أفراد عينة  آراء   ،)

 ، قد تم ترتيب العبارات طبقاً للوزن النسبي من الأكبر قوة إلى الأقل قوة كما يلي:العمل(

 التحليل الإحصائي لآراء أفراد عينة الدراسة جودة حياة العمل: (1جدول )

 العبارات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 التباين

الوزن  

 النسبي 
 الرتبة

 1 80 0.82 0.90 4.0 تعطي الادارة اهتمام كبير للبرامج التدريبة وتعلم العاملين  1

 2 77 0.79 0.88 3.8 تطبق الترقيات على اساس معايير ادارية واضحة  2

3 
توفر الادارة التسهيلات والامكانيات المادية اللازمة لدعم وتنفيذ العمليات التدريبية داخل 

 المنظمة 
3.6 1.02 1.03 70 3 

 3 69 0.82 0.91 3.6 تطبق الادارة سياسة وضع الشخص المناسب في المكان المناسب  4

 5 48 1.34 1.14 2.8 تتميز البرامج التدريبية بالوضوح  5

 0.96 3.47 المجموع العام للمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد تطوير العاملين  

 1 78 0.78 0.89 4.0 اعمل في مناخ عمل يستم بالثقة المتبادلة بين جميع الاطراف  6

 3 76 0.78 0.87 3.8 اتمتع بحرية العمل في عملي  7

 4 69 0.81 0.88 3.4 اشعر بالرضا عن الانجاز الذي أحققه في عملي 8

 4 67 0.77 0.87 3.4 اشعر بجودة التعامل مع زملائي في المنظمة  9

 2 80 0.75 0.87 4.1 اتمتع بحرية العمل في وظيفتي  10

 0.87 3.71 المجموع العام للمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد بيئة العمل  

 من إعداد الباحثين بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة.  المصدر:

الجدول رقم   في  المبينة  المعطيات الإحصائية  المتعلقة2) نستقرئ من  الفقرات  الدراسة على  آراء عينة  العمل   (  بإبعاد جودة حياة 

 ومع ذلك نستطيع تشخيص مستوى أهمية هذا البعد على النحو الآتي:  فقرة،( 10البالغ عددها ) 

( يتبين إن هناك انخفاض في الاتفاق بين أفراد العينة حول تتميز  5من خلال النتائج أعلاه للفقرات الخاصة بتطوير العاملين ) .1

بالوضوح التدريبية  الشخص  4)  البرامج  الادارة سياسة وضع  تطبق  المبحوثة حول  للعينة  كبير  اتفاق  هنالك  ليس  انه  تشير   )

( أظهرت النتائج وجود اتفاق ليس بالكبير بين إفراد العينة حول تعطي الادارة اهتمام  1المناسب في المكان المناسب ,أما الفقرة )

الرؤية   الهام  لبعد  المعياري  والانحراف  الحسابي  للمتوسط  العام  المجموع  وكانت   , العاملين  وتعلم  التدريبة  للبرامج  كبير 

 . 0.96والانحراف المعياري  3.47المشتركة حيث بلغ المتوسط الحسابي 

المبحوث .2 العينة  أفراد  اتفاق واضح بين  العمل هناك  الخاصة في بيئة  للفقرات  الجدول أعلاه  النتائج في  باتجاه مناخ    همن خلال 

 . 0.87والانحراف المعياري  3.71العمل يستم بالثقة المتبادلة بين جميع الاطراف. وكانت حيث بلغ المتوسط الحسابي 

ا: نتائج التحليل الوصفي للمتغير التابع التعافي الاستراتيجي:   ثانيا

(، آراء أفراد عينة الدراسة حول التعافي الاستراتيجي، وقد تم ترتيب العبارات طبقاً للوزن 3يتضح من تحليل بيانات الجدول رقم )

 النسبي من الأكبر قوة إلى الأقل قوة كما يلي:

 التحليل الإحصائي لآراء أفراد عينة الدراسة حول التعافي الاستراتيجي : (3)جدول 

 العبارات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 التباين

الوزن  

 النسبي 
 الرتبة

1 
تمتلك المنظمة استراتيجيات تساهم في تطوير المنظمة والتي تعمل على جذب  

 الزبائن 
4.2 0.93 0.86 82 1 

 5 69 1.02 1.01 3.2 يوجد لدى المنظمة نظام رقابي يساهم في زيادة ارباح المنظمة  2

 2 82 0.81 0.88 4.1 تمتلك المنظمة اليات تعمل على حل مشاكلها 3

 6 53 0.92 0.98 2.8 تؤمن المنظمة بإيجاد عمليات لتعافي خدماتها بشكل موثوق  4

 7 49 1.02 1.01 2.6 تظهر المنظمة مصداقيتها في حل المشاكل التي تواجهها  5

 4 81 0.86 0.94 4.1 تعمل المنظمة على تحسين فعالية المنظمة من اجل الاهتمام بالزبائن 6

 4 82 0.76 0.88 4.1 استخدام نظام التقييم يساهم في تقدم المنظمة نحو الامام في الوقت المناسب  7

 5 68 0.88 0.94 3.4 تعمل المنظمة على ايجاد وسائل تساهم في تقليل الخسائر المتوقعة  8

 0.96 3.26 المجموع العام للمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  

 بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة.  ينمن إعداد الباحث المصدر:
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بإبعاد التعافي الاستراتيجي    ( آراء عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة3نستقرئ من المعطيات الإحصائية المبينة في الجدول رقم ) 

 ومع ذلك نستطيع تشخيص مستوى أهمية هذا البعد على النحو الآتي:  فقرة،( 8عددها )

تظهر المنظمة مصداقيتها في حل ( يتبين إن هناك انخفاض في الاتفاق بين أفراد العينة حول  5من خلال النتائج أعلاه للفقرات )  .1

( يتبين إن هناك انخفاض في الاتفاق 6, والفقرة )1.01وانحراف معياري مقداره    2.6بمتوسط حسابي    المشاكل التي تواجهها

بشكل موثوق   لتعافي خدماتها  عمليات  بإيجاد  المنظمة  تؤمن  العينة حول  أفراد  معياري    2.8  وبمتوسط حسابيبين  وانحرف 

 0.98بمقدار

2. ( بلغ  حسابياً  وسطاً  حقق  الاستراتيجي  التعافي  بعد  الخاصة  الفقرات  )4.4إما  معياري  وبانحراف  من    (،0.93.(  أعلى  وهو 

تمتلك المنظمة اليات   الزبائن،تمتلك المنظمة استراتيجيات تساهم في تطوير المنظمة والتي تعمل على جذب    المعياري،الوسط  

 .(0.88.( وبانحراف معياري )4.1تعمل على حل مشاكلها وسطاً حسابياً بلغ )

ا   : نتائج اختبار فرضية الدراسة:ثالثا

 الاستراتيجي: تحليل علاقة الأثر بين جودة حياة العمل والتعافي  ❖

 على المستوى الكلي جودة حياة العمل والتعافي الاستراتيجي نتائج تحليل الانحدار لتأثير : (4الجدول )

 البعد المستقل 

 

 البعد المعتمد 

 F T 2R جودة حياة العمل 

B0  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  

 0.571 1.668 10.791*  3.96 115.414*  1.879*  التعافي الاستراتيجي 

 من إعداد الباحثينالجدول 

جرى صياغة الفرضية الرئيسة الأولى التي نستطيع من خلالها تشخيص مدى علاقة الأثر بين المتغيرين التفسير الدراسة )جودة  

العمل والتعافي حياة  العمل  حياة  جودة  بين  معنوية  دلالة  ذات  أثر  علاقة  وجود  )عدم  مفادها  التي  الاستراتيجي(  و)التعافي   )

التأثير   بين جودة العمل والتعافي الاستراتيجي  ( وجود تأثير ذات دلالة معنوي5إذ يتضح من الجدول )  الاستراتيجي( ويدعم هذا 

( ) Fقيمة  والبالغة  المحسوبة  البالغة)115.414(  الجدولية  قيمتها  من  اكبر  هي  والتي   )3.96( معنوية  مستوى  ( 0.05(ضمن 

في   جودة حياة العمل والتعافي الاستراتيجي  ( من0.571( للأنموذج العام )2R( إذ يوضح معمل التحديد )1.87وبدرجتي حرية )

بوجود علاقة تأثير مديرية التربية المعنية وتعزز ذلك قيمة معامل الانحدار وبذلك تتحقق الفرضية الرئيسية ، نقبل الفرضية البديلة  

 ويتفرع منها : ،  كل بعد من إبعاد جودة الحياة العمل على التعافي الاستراتيجي في المديرية العامة لتربية صلاح الدين

 . عدم وجود علاقة تأثير بين تطوير العاملين على التعافي الاستراتيجي1

ويدعم   الاستراتيجي،( الخاص بتحليل الانحدار إلى عدم وجود علاقة تأثير معنوي لبعد تطوير العمل على التعافي  6يشير الجدول )

( 0.05( ضمن مستوى معنوية )3.96( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )86.748( المحسوبة والبالغة )Fهذا التأثير قيمة)

  فيالعاملين  ( من التعافي الاستراتيجي يفسره تطوير  0.498( أن )2R( ويعزز ذلك قيمة معامل التحديد )1.89وبدرجتي حرية )

 الاستراتيجي. قبول الفرضية البديلة بوجود علاقة تأثير بين بعد تطوير العاملين على التعافي  المعنية،المديرية 

 نتائج تحليل الانحدار لتأثير تطوير العاملين على التعافي الاستراتيجي : (5الجدول )

 البعد المستقل 

 البعد المعتمد 

 F T 2R تطوير العاملين

B0  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  

 0.498 1.676 9.376*  3.96 86.748*  2.224*  التعافي الاستراتيجي 

 من إعداد الباحثينالجدول 

   عدم وجود علاقة تأثير بيئة العمل على التعافي الاستراتيجي .2

( الخاص بتحليل الانحدار إلى عدم وجود تأثير معنوي بيئة العمل على التعافي الاستراتيجي , ويدعم هذا  7يعرض الجدول رقم )

قيمة) )Fالتأثير  والبالغة  المحسوبة   )46.916( البالغة  الجدولية  قيمتها  من  اكبر  وهي   )3.94( معنوية  مستوى  ضمن   )0.05 )

( من التعافي الاستراتيجي يفسره متغير بيئة العمل في  0.568( أن )2R( ويعزز ذلك قيمة معامل التحديد )1.88وبدرجتي حرية )

 الاستراتيجي.تأثير بيئة العمل على التعافي  قبول الفرضية البديلة بوجود المعنية،المديرية 

 نتائج تحليل الانحدار لتأثير بيئة العمل على التعافي الاستراتيجي : (6الجدول )

 البعد المستقل 

 

 البعد المعتمد 

 F T R2 بيئة العمل 

B0  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  

 0.568 1.676 6.767*  3.94 46.916*  2.932*  التعافي الاستراتيجي 

 من إعداد الباحثينالجدول 
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 النتائج:   

توصلت الدراسة الى وجود علاقة تأثير كل بعد من إبعاد جودة الحياة العمل على التعافي الاستراتيجي في المديرية العامة لتربية   .1

 صلاح الدين 

اظهرت نتائج الدراسة الميدانية ان الوسط الحسابي العام لجودة حياة العمل مرتفع ومتقارب مع الوسط الحسابي بمتغيرات العام  .2

الدراسة في ضل مؤشراتهما   جدياً  اهتماماً  العينة وان هناك  افراد  القت قبولا من  قد  ابعادهما  ان  لتعافي الاستراتيجي ما يعني 

 .المعتمدة

المبحوث .3 العينة  أفراد  اتفاق واضح بين  العمل هناك  الخاصة في بيئة  للفقرات  التحليل  النتائج  العمل    همن خلال   يتمباتجاه مناخ 

 . 0.87والانحراف المعياري  3.71بالثقة المتبادلة بين جميع الاطراف. وكانت حيث بلغ المتوسط الحسابي 

(  0.93.( وبانحراف معياري )4.4من خلال النتائج التحليل لفقرات الخاصة بعد التعافي الاستراتيجي حقق وسطاً حسابياً بلغ ) .4

الوسط   أعلى من  ،    المعياري،, وهو  الزبائن  على جذب  تعمل  والتي  المنظمة  تطوير  في  تساهم  استراتيجيات  المنظمة  تمتلك 

 (0.88.( وبانحراف معياري )4.1تمتلك المنظمة اليات تعمل على حل مشاكلها وسطاً حسابياً بلغ )

 التوصيات: 

  عمل تعززالدراسة ان تهتم بجودة حياة العمل بشكل اكبر عن طريق تحقيق ابعادها في بيئة    المديرية مجتمعينبغي على ادارة   .1

 .من تحقيق التعافي الاستراتيجي فيها

 الاستراتيجي. الاهتمام الكبير للبرامج التدريبة وتعلم العاملين بما يسهم في تحقيق التعافي   المديرية تعطيينبغي على ادارة  .2

 الاستراتيجية.من خلال البرامج والخطط  تظهر مصداقيتها في حل المشاكل التي تواجهها العليا انعلى الادارة  .3

المديرية   .4 العليا في  قادرة    ان تطبقينبغي على الادارة  المناسب بما يخلق بيئة عمل  المكان  المناسب في  الشخص  سياسة وضع 

 على تحقيق التعافي الاستراتيجي. 

 المصادر 
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 .173 -160االدارية واالقتصادية ، الصفحات 

من وجهة نظر القيادات الادارية. مجلة  ( QWL( (. واقع تطبيق برامج جودة حياة العمل2019سرمد غانم صالح آل ياسين، و حلا فازع داغر أمين. ) -8

 .53 -23(، الصفحات 1)9جامعة كركوك للعلوم اإلدارية واالقتصادية، 
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