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Abstract 
     The paper examines decision support systems (DSS) from both 

theoretical and practical perspectives, showing how modern DSS 
especially those enhanced by AI and ML significantly improve 

decision-making and operational performance. Case studies from 
major companies and three key sectors (retail, healthcare, 
manufacturing) demonstrate gains in efficiency, accuracy, and cost 
reduction. The study concludes that DSS are powerful tools that 
enhance strategic decisions and organizational competitiveness, 

despite challenges like data quality and user adoption. 
 

 المستخلص :  

منظورين نظري وتطبيقي،  من ( (DSSتبحث الورقة في نظم دعم القرار )      
 لةوخاصة المعزّزة بالذكاء الاصطناعي وتعلّم الآ وتبيّن كيف أن النظم الحديثة

لة تحسّن بشكل كبير جودة اتخاذ القرار والأداء التشغيلي. وتُظهر دراسات الحا
 قطاعات رئيسية )التجزئة، الرعاية الصحية، والتصنيع(في شركات كبرى وثلاثة 

م تحقيق مكاسب في الكفاءة والدقة وتقليل التكاليف. وتخلص الدراسة إلى أن نظ
، نظماتدعم القرار أدوات قوية تعزز القرارات الاستراتيجية والقدرة التنافسية للم

 ذه الأنظمةرغم وجود تحديات تتعلق بجودة البيانات وتبنّي المستخدمين له

Keywords: 
Decision Support Systems 

(DSS), Data-driven decision 

making, Artificial 

Intelligence (AI),Machine 

Learning (ML), Risk 

analysis,Business 

intelligence,  

 

 

 
 

 الكلمات الرئيسة
(، صةةةة   DSSأنظمةةةة  اةةةا ال ةةةرا   

الةةةء ا  ال ةةرا  ال ةةةائا الةةةا ال يانةةةات، 
(، الةةةةةةلآللا ا لةةةةةة  AIالاصةةةةةة) اا   

 ML ،تحليل المخاطر ،) 
مـركــز دراســـات  تـصـدر عــن العربية العربي والجزيرةللخليج والإحصائية  والإدارية والمحاسبية والمالية بالشؤون الاقتصادية ىعلمية فصلية محكمة تعن مجلة

ــة  البصرةالبصرة والخليــــج الـعـربـــي جـامعـ  

https://imfms.uokerbala.edu.iq/
https://orcid.org/0000-0002-4285-3533
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:alhassan.ali@uobasrah.edu.iq


 JOURNAL THE  GULF  ECONOMIST(        2025) كانون الاول   -( 66العدد    41مجلة الاقتصادي الخليجي         )المجلد 

 
 
 
 
   

 

 
 

 222 

 :المقدمة 

ساعد في ت ةمعلومات تفاعلي أنظمةعلى أنها  (DSS) يتم تعريف أنظمة دعم القرار   
ما وهو  ،تحليل كميات كبيرة من البيانات لإعلام وتعزيز عمليات اتخاذ القرار في الأعمال

عدم يدعم مستويات مختلفة من الإدارة والعمليات والتخطيط داخل المنظمة من خلال تقييم 
 .اليقين والمقايضات المرتبطة بقرارات مختلفة

يدمج نظام دعم القرار مجموعة من البيانات الخام والمستندات والمعرفة الشخصية      
يمكن أن تشمل مصادر  ،ونماذج الأعمال لمساعدة المستخدمين في اتخاذ خيارات مستنيرة

ت العلائقية ومستودعات البيانات البيانات التي يستخدمها نظام دعم القرار قواعد البيانا
على عكس أنظمة التشغيل التقليدية ، وتوقعات المبيعات وغيرها من المعلومات ذات الصلة

 .التي تجمع البيانات في المقام الأول

يركز نظام دعم القرار على تحليل هذه البيانات وتلخيصها للتنبؤ بالنتائج المحتملة بناءً على 
 .متغيرات متعددة

شأ مفهوم نظام دعم القرار من الأبحاث التي أجريت في معهد كارنيجي للتكنولوجيا ن    
 خصوصا في حقبة بارزاً في المنظماتذلك أصبح و خلال الخمسينيات والستينيات 

الثمانينيات من خلال أشكال مختلفة مثل أنظمة المعلومات التنفيذية وأنظمة دعم القرار 
باعتباره مكونًا أساسيًا لأنظمة استخبارات الأعمال،  DSS يتم التعرف على لذلك ،الجماعي

لسيناريوهات صنع القرار المحددة عبر الصناعات المتنوعة مثل  مخصصاً  يوفر دعماً  إذ
 الرعاية الصحية والتمويل والتسويق. 

 :مشكلة البحث

في تعزيز عمليات  (DSS) تركز مشكلة البحث على فهم فعالية أنظمة دعم القرار      
 من خلال الاجابة على التساؤلات الاتية: صنع القرار داخل المنظمات
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في تعزيز عمليات صنع القرار داخل  (DSS) فعالية أنظمة دعم القراردور  وما ه -1
 المنظمات؟

 ؟  (DSS) رالقراما اهم التحديات او الصعوبات المرتبطة بتنفيذ أنظمة دعم  -2
 :أهمية البحث

لج الحاجة المتزايدة للمنظمات لاتخاذ قرارات مستنيرة تعتمد يعا تكمن اهمية البحث في كونه
من خلال فحص دور أنظمة دعم القرار في  ،على البيانات في بيئة عمل معقدة بشكل متزايد

 .وظائف الأعمال المختلفة وتحديد كل من الفوائد والتحديات

 :هدف البحث

إلى تقديم رؤى قيمة يمكن أن تساعد المنظمات في تحسين عمليات صنع  يهدف البحث
إضافة إلى ذلك، فإن فهم الاتجاهات المستقبلية في أنظمة دعم القرار  ،القرار الخاصة بها

يمكن أن يوجه المنظمات في تبني التقنيات المبتكرة التي تعزز الكفاءة التشغيلية والميزة 
 .التنافسية

 :فرضية البحث

( يحسن بشكل كبير من دقة وسرعة اتخاذ القرار DSSتنفيذ أنظمة دعم القرار المتقدمة ) أن
علاوة على ذلك، تشير  ،في المؤسسات مع تسهيل التعاون بشكل أفضل بين صناع القرار

إلى أن المؤسسات التي تعالج بشكل فعال التحديات المتعلقة بجودة البيانات وتبني المستخدم 
تفيد بشكل أكبر من استثماراتها في أنظمة دعم القرار مقارنة بتلك التي لا والتكامل سوف تس

 تفعل ذلك.
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:منهجية البحث  

( نهجًا متعدد الأوجه DSSتتضمن منهجية البحث لهذه الدراسة حول أنظمة دعم القرار )
في البداية، تم إجراء مراجعة شاملة  ،يجمع بين التحليل النظري ودراسات الحالة العملية

للأدبيات لاستكشاف المفاهيم الأساسية لأنظمة دعم القرار، بما في ذلك تطورها وتكاملها مع 
(. قدم هذا الإطار ML( والتعلم الآلي )AIالتقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي )

أنظمة دعم القرار. بالنسبة  النظري رؤى حول الفوائد والتحديات المحتملة المرتبطة بتنفيذ
للجانب العملي، تم استكشاف السيناريوهات الافتراضية التي تنطوي على عمالقة التجارة 
الإلكترونية مثل أمازون وعلي بابا وإيباي لتوضيح كيف يمكن لهذه المنصات الاستفادة من 

لكفاءة التشغيلية. أنظمة دعم القرار المدفوعة بالذكاء الاصطناعي لتحسين تجارب العملاء وا
تحليل دراسات الحالة من ثلاث شركات في قطاعات البيع بالتجزئة  بالإضافة إلى ذلك، تم

والرعاية الصحية والتصنيع لتقييم تأثير أنظمة دعم القرار على كفاءة اتخاذ القرار والأداء 
لات لاستخلاص التشغيلي والنتائج المالية. تم تجميع البيانات التي تم جمعها من هذه التحلي

 استنتاجات حول فعالية أنظمة دعم القرار في التطبيقات الواقعية عبر الصناعات المتنوعة.

 :حدود البحث

واجه البحث معلومات ذات صلة بأنظمة دعم القرار العديد من القيود. أولًا، كان توافر      
دراسات الحالة المحددة التي توضح بالتفصيل تنفيذ ونتائج أنظمة دعم القرار في قطاعات 
مختلفة محدودًا، وخاصة بالنسبة لبعض الصناعات مثل التجارة الإلكترونية. في حين قدمت 

لافتراضية التي تنطوي على منصات التجارة الإلكترونية الرئيسية مثل ) السيناريوهات ا
Amazon وAlibaba و eBay)  رؤى حول التطبيقات المحتملة لأنظمة دعم القرار

المدعومة بالذكاء الاصطناعي، كانت البيانات الملموسة حول استخدامها الفعلي نادرة. 
نيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم بالإضافة إلى ذلك، فإن التركيز على دمج التق

الآلي في أنظمة دعم القرار يعني أن الأنظمة القديمة أو تلك التي لا تحتوي على هذه 
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الميزات كانت أقل تمثيلًا في التحليل. علاوة على ذلك، كان الوصول إلى المقاييس المالية 
ة دعم القرار مقيدًا بسبب مخاوف أو التشغيلية التفصيلية من الشركات التي تستخدم أنظم

تتعلق بالسرية. وقد استلزمت هذه القيود تفسيراً أوسع للأدبيات المتاحة والاعتماد على 
 الاتجاهات العامة بدلًا من البيانات المحددة على مستوى الشركة لبعض جوانب البحث.

  Theoretical Frameworkطار النظري الإ -1
 القرار في بيئات العمل الحديثةأهمية أنظمة دعم  1-1

 :فيما يلي بعض النقاط الرئيسة التي تسلط الضوء على أهمية أنظمة دعم القرار

: تمكن أنظمة دعم القرار المؤسسات من تحويل اتخاذ القرار القائم على البيانات •
البيانات الخام إلى رؤى قابلة للتنفيذ، مما يسمح لصناع القرار باتخاذ خيارات 

تعد هذه القدرة ضرورية  ،مستنيرة بناءً على معلومات دقيقة في الوقت المناسب
 مة القرارات مع الأهداف الاستراتيجية وتحسين الأداء التجاري العامئلموا

جمع البيانات وتحليلها، تقلل أنظمة دعم القرار  ة: من خلال أتمتالكفاءة التشغيلية •
ت. يؤدي هذا التبسيط إلى زيادة الإنتاجية، الوقت والجهد اللازمين لتفسير المعلوما

 حيث يمكن لصناع القرار التركيز على المهام الاستراتيجية بدلاً من إدارة البيانات 
: تساعد أنظمة دعم القرار في تقييم المخاطر المحتملة من خلال إدارة المخاطر •

يساعد هذا النهج  ،تحليل البيانات التاريخية والاستفادة من تقنيات النمذجة التنبؤية
الاستباقي المؤسسات على تحديد نقاط الضعف وتطوير استراتيجيات للتخفيف من 

 .(Shim et al., 2002:5) المخاطر، في نهاية الحماية من الأخطاء المكلفة
: من خلال الرؤى حول اتجاهات السوق وتفضيلات العملاء التخطيط الاستراتيجي •

والمناظر الطبيعية التنافسية، تدعم أنظمة دعم القرار المؤسسات في تطوير 
جي استراتيجيات مستنيرة وتحديد أهداف واقعية. يضمن هذا أن التخطيط الاستراتي

 مدفوع بالبيانات، مما يزيد من احتمالية تحقيق نتائج ناجحة 
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: يعزز نظام دعم القرار عملية صنع القرار المشتركة من خلال تعزيز التعاون  •
تسهيل المدخلات من مختلف أصحاب المصلحة. لا يثري هذا النهج التعاوني 

 مةثقافة الشمول داخل المنظ عملية صنع القرار فحسب، بل يعزز أيضاً 
(6:Maaitah, 2023). 

: يمكن لنظام دعم القرار الحديث التعامل مع البيانات المرونة والقدرة على التكيف •
مؤسسات بالتكيف مع بيئات العمل المتغيرة. المنظمة وغير المنظمة، مما يسمح لل

إن قدرتها على التكامل مع أنظمة المعلومات الحالية تعزز من فائدتها عبر وظائف 
 .(Alzoubi et al., 2023:5)مختلفة 

 أنظمة دعم القرار  تعزيزأهمية  2-1

 :فيما يلي نظرة عامة حول كيفية تعزيز أنظمة دعم القرار لعملية صنع القرار

: تحول أنظمة دعم القرار البيانات الخام إلى رؤى قابلة تحليل البيانات وتفسيرها •
صناع القرار من الوصول بسرعة إلى المعلومات ذات الصلة. لللتنفيذ، مما يمكن 

الاستفادة من الأدوات التحليلية المتقدمة، تساعد أنظمة دعم القرار في  من خلال
 تفسير مجموعات البيانات المعقدة، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر دقة واستنارة

: تسمح أنظمة دعم القرار للمستخدمين باستكشاف نتائج محتملة تحليل السيناريو •
تمكن هذه القدرة القادة من تقييم آثار  متعددة من خلال محاكاة سيناريوهات مختلفة.

 المختلفة واتخاذ خيارات مستنيرة بناءً على المخاطر والفوائد المحتملة الاستراتيجيات
(4:Berman et al., 2024). 

: تسهل هذه الأنظمة التعاون بشكل أفضل بين أصحاب المصلحة التعاون والتواصل •
من خلال توفير وصول مشترك إلى البيانات والرؤى. تضمن أدوات الاتصال 
المحسنة داخل منصات أنظمة دعم القرار أن جميع أعضاء الفريق متوافقون، مما 

 ريعزز بيئة تعاونية لصنع القرا
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: يمكن أن توفر أنظمة دعم القرار تحديثات البيانات في رؤى في الوقت الفعلي •
الوقت الفعلي، مما يسمح للمؤسسات بالاستجابة بسرعة لظروف السوق المتغيرة أو 
التحديات التشغيلية. إن هذه المرونة ضرورية للحفاظ على ميزة تنافسية في بيئات 

  .(Hossain et al., 2024:7)العمل الديناميكية
: تدعم أنظمة دعم القرار الاحتفاظ بالمعرفة المؤسسية ونقلها، مما إدارة المعرفة •

يساعد أعضاء الفريق الجدد على التأقلم بسرعة ومنع الاضطرابات في استمرارية 
اتخاذ القرار. من خلال الاستفادة من الخبرات والتجارب السابقة، يمكن للمؤسسات 

 لقرارتعزيز قدراتها على اتخاذ ا
: من خلال أتمتة المهام التحليلية الروتينية، توفر أنظمة دعم أتمتة المهام الروتينية •

للإدارة للتركيز على التفكير الاستراتيجي واتخاذ القرارات على  القرار وقتاً ثميناً 
 مستوى أعلى. تعمل هذه الكفاءة على تعزيز الإنتاجية الإجمالية داخل المنظمة

(6:Berkhout et al., 2024) . 
 مكونات أنظمة دعم القرار 1.3

 ادارة البيانات  1.3.1
يعد مكون إدارة البيانات ضروريًا للعمل الفعال لنظام دعم القرار. وهو يتضمن عمليات       

حيث .تخزين المعلومات وصيانتها وإدارتها التي يستخدمها نظام دعم القرار لاتخاذ القرار
 :يمكن ان تكون متعددة المصادر

: تتضمن قواعد البيانات التنظيمية ومستودعات البيانات التي توفر المصادر الداخلية •
بيانات تاريخية وتشغيلية ذات صلة بالعمل. قد تشمل البيانات الداخلية سجلات 

 .المبيعات ومعلومات العملاء ومستويات المخزون والتقارير المالية
ل الشامل وقد تأتي : تعد البيانات الخارجية بالغة الأهمية للتحليالمصادر الخارجية •

من مصادر مختلفة مثل تقارير أبحاث السوق وقواعد البيانات الحكومية ومنشورات 
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الصناعة والموارد عبر الإنترنت. تساعد هذه المعلومات في فهم اتجاهات السوق 
 .وديناميكيات المنافسة

: يمكن لصناع القرار دمج رؤاهم وخبراتهم في نظام دعم المعلومات الشخصية •
القرار. يمكن تخزين هذه المعرفة الشخصية بطريقة تسمح بالوصول السهل عند 

 Psarommatis:8) الحاجة، مما يعزز عملية اتخاذ القرار من خلال الفهم السياقي
& Kiritsis, 2022).  

 :طرق تخزين واسترجاع البيانات 1.3.2
قواعد البيانات لتخزين المعلومات بكفاءة. تسمح  DSS تستخدم أنظمة إدارة البيانات داخل

كن مستودعات البيانات التقنيات مثل قواعد البيانات العلائقية بالتخزين المنظم، في حين تم
 ستعلاملااو تتضمن طرق الاسترجاع .من تجميع كميات كبيرة من البيانات التاريخية للتحليل

 قاعدة البيانات لاستخراج البيانات ذات الصلة بسرعة. يمكن أن يشمل ذلك استعلامات حول
SQL  ًتسهل الوصول في الوقت الفعلي إلى المعلومات اللازمة  أو أدوات تحليلية أكثر تقدما

 . (Pillai, 2023:7) لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب

 :إدارة النموذج 1.3.3
وتوليد يتكون مكون إدارة النموذج من نماذج تحليلية تساعد في تفسير البيانات       

يمكن تصنيف هذه .الأفكار. تحاكي هذه النماذج سيناريوهات مختلفة لدعم اتخاذ القرار
 :عدة النماذج إلى أنواع

تلخص هذه النماذج البيانات التاريخية، مما يساعد صناع القرار  النماذج الوصفية: •
 .على فهم الاتجاهات والأنماط السابقة. وهي توفر الأساس لمزيد من التحليل

باستخدام التقنيات الإحصائية، تتوقع هذه النماذج النتائج  نماذج التنبؤية:ال •
المستقبلية بناءً على البيانات التاريخية. تشمل الأساليب الشائعة تحليل الانحدار 
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والتنبؤ بالسلاسل الزمنية، والتي تساعد المؤسسات على توقع تغييرات السوق أو 
 .(Gil et al., 2021:5)سلوك العملاء 

: يسمح هذا النوع للمستخدمين باستكشاف تأثيرات تغيير نماذج تحليل ماذا لو •
متغيرات الإدخال على النتائج. من خلال محاكاة سيناريوهات مختلفة، يمكن لصناع 

 & Chen)القرار تقييم المخاطر والفوائد المحتملة المرتبطة بقرارات مختلفة 
Geyer, 2022:4). 

 أنواع أنظمة دعم القرار 1.4
تركز أنظمة دعم القرار القائمة على : البياناتأنظمة دعم القرار القائمة على   -1

تحليل كميات كبيرة من البيانات وإعداد التقارير عنها. وهي توفر لالبيانات 
للمستخدمين إمكانية الوصول إلى مصادر البيانات الداخلية والخارجية، مما يمكنهم 

لتركيز على ا.من إجراء الاستعلامات وإنشاء التقارير التي تساعد في اتخاذ القرار
تؤكد هذه الأنظمة على استرجاع البيانات  تحليل البيانات وإعداد التقارير عنها

ومعالجتها وتقديمها، وغالبًا ما تستخدم تقنيات استخراج البيانات للكشف عن الأنماط 
والرؤى. ويمكن للمستخدمين تحليل البيانات التاريخية والحالية لاتخاذ قرارات مستنيرة 

 ,.Spoladore et al) ات التجارية وإدارة المخزون واتجاهات السوق بشأن العملي
2024:3). 

تتركز أنظمة دعم القرار القائمة على : أنظمة دعم القرار القائمة على النماذج  -2
تسمح .النماذج حول النماذج الرياضية والإحصائية التي تسهل التحليل واتخاذ القرار

هذه الأنظمة للمستخدمين بالتلاعب بنماذج محددة تتعلق بالتمويل أو العمليات أو 
مجالات أخرى. وهي توفر عادةً أدوات لتحليل السيناريوهات والتحسين والتنبؤ، مما 

 Ruiz et) يمكن المستخدمين من تقييم خيارات مختلفة بناءً على البيانات الكمية
al., 2024:5). 
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تستفيد أنظمة دعم القرار القائمة على : أنظمة دعم القرار القائمة على المعرفة  -3
المعرفة من أنظمة الخبراء والذكاء الاصطناعي لتقديم توصيات تستند إلى المعرفة 

الأنظمة قدرات استخدام أنظمة الخبراء والذكاء الاصطناعي تدمج هذه .المتخصصة
لوصول إلى رؤى على مستوى الخبراء لإدارة المعرفة التي تساعد المستخدمين 

وقواعد استدلالية لاتخاذ القرار. وهي مفيدة بشكل خاص في المجالات المعقدة حيث 
تكون الخبرة البشرية بالغة الأهمية، مثل التشخيص الطبي أو الخدمات الاستشارية 

 .(Hamrouni et al., 2021:8)المالية 
تسهل أنظمة دعم القرار القائمة على : أنظمة دعم القرار القائمة على الاتصالات  -4

الاتصالات عمليات اتخاذ القرار الجماعي من خلال تعزيز التعاون بين أعضاء 
تسهيل عمليات اتخاذ القرار الجماعي توفر هذه الأنظمة أدوات للاتصال ق، الفري

ين الذين يعملون على مهام مشتركة. والتنسيق وتبادل المعلومات بين المستخدم
تدعم ديناميكيات المجموعة من خلال تمكين جلسات العصف الذهني  كونها

 .(Chukuigwe, 2022:4)والتحليل التعاوني وأنشطة بناء الإجماع 
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 الأعمالأنظمة دعم القرار في مختلف وظائف ر دو 1.5
في تعزيز عملية اتخاذ القرار عبر مختلف وظائف  محورياً  أنظمة دعم القرار دوراً  تؤدي

فيما يلي نظرة عامة حول كيفية  ،الأعمال، بما في ذلك المالية والتسويق وإدارة سلسلة التوريد
 :استخدام أنظمة دعم القرار في هذه المجالات

كبير في عملية اتخاذ القرار المالي من تساهم أنظمة دعم القرار بشكل : المالية  -1
 .خلال توفير أدوات تحليلية ورؤى قائمة على البيانات

: تساعد أنظمة دعم القرار في إنشاء ميزانيات وتوقعات إعداد الميزانيات والتنبؤ •
دقيقة من خلال تحليل البيانات المالية التاريخية واتجاهات السوق. وهذا يمكّن 

موارد بشكل فعال والتخطيط للسيناريوهات المالية المؤسسات من تخصيص ال
 .المستقبلية

: من خلال تقييم المخاطر المحتملة المرتبطة تحليل المخاطر وقرارات الاستثمار •
المديرين الماليين على اتخاذ قرارات  DSS بخيارات الاستثمار المختلفة، يساعد

لبات السوق على الاستثمارات، مستنيرة. كما يستخدم النمذجة التنبؤية لتقييم تأثير تق
 .(Sarker, 2021:5)مما يسمح باستراتيجيات أفضل لإدارة المخاطر

 .ضروريًا لفهم سلوك المستهلك وتحسين استراتيجيات التسويق DSS يعد: التسويق -2
للمسوقين تحليل اتجاهات السوق والتركيبة  DSS : يتيحتحليل السوق والتجزئة •

ء وسلوكيات الشراء. تساعد هذه المعلومات في تقسيم السوق بشكل السكانية للعملا
 .فعال واستهداف مجموعات معينة من العملاء بحملات تسويقية مخصصة

التخطيط وتنفيذ وتقييم الحملات  DSS : تسهل أدواتإدارة الحملات وتتبع الأداء •
الفعلي، يمكن  في الوقت (KPIs) التسويقية. من خلال تتبع مؤشرات الأداء الرئيسية

للمسوقين تعديل الاستراتيجيات بناءً على بيانات أداء الحملة، مما يضمن تخصيص 
 .(Giannakopoulos et al., 2024:6)الموارد الأمثل 
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الكفاءة والفعالية في عمليات سلسلة التوريد من  DSS يعزز: إدارة سلسلة التوريد  -3
 .البيانات ودعم القرار خلال تحليل

: توفر أنظمة دعم القرار رؤى حول مستويات المخزون إدارة المخزون وتوقع الطلب •
وأنماط الطلب من خلال تحليل بيانات المبيعات واتجاهات السوق. وهذا يساعد 

الحفاظ على مستويات المخزون المثلى، وتقليل تكاليف التخزين، في المؤسسات 
 .زون أو زيادة المخزون ومنع حالات نفاد المخ

: من خلال تقييم مقاييس أداء اختيار الموردين وتحسين الخدمات اللوجستية •
الموردين والبيانات اللوجستية، تساعد أنظمة دعم القرار في اختيار أفضل الموردين 

إضافة إلى ذلك، تعمل  بناءً على معايير مثل التكلفة والموثوقية وأوقات التسليم.
مليات اللوجستية من خلال تحليل طرق النقل والتكاليف لتحسين على تحسين الع

 .(Qiu et al., 2024:6)كفاءة سلسلة التوريد الإجمالية 
 فوائد تطبيق أنظمة دعم القرار  1.6

دعم القرار مجموعة متنوعة من المزايا التي تعزز عمليات اتخاذ القرار يوفر تطبيق أنظمة 
 :ي بعض الفوائد الرئيسةأتالتنظيمية. وفيما ي

 تحسين دقة وسرعة اتخاذ القرار  -1
: توفر أنظمة دعم القرار إمكانية الوصول إلى بيانات رؤى تعتمد على البيانات •

اختياراتهم على معلومات واقعية مما يسمح لصناع القرار بتأسيس  دقيقة ذات صلة
 .بدلًا من الحدس أو التخمين. وهذا يؤدي إلى نتائج أكثر دقة

: إن القدرة على معالجة وتحليل كميات كبيرة من البيانات بسرعة التحليل السريع •
تمكن المؤسسات من اتخاذ قرارات في الوقت المناسب، وهو أمر بالغ الأهمية في 

 طى. ويمكن أن تؤدي هذه المرونة إلى ميزة تنافسيةبيئات العمل السريعة الخ
(Sadeghi R. et al., 2024:4), 
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 تحسين القدرة على تحليل مجموعات البيانات المعقدة  -2
: تتضمن أنظمة دعم القرار نماذج وخوارزميات تحليلية أدوات تحليلية متقدمة •

متطورة يمكنها التعامل مع مجموعات البيانات المعقدة، مما يتيح للمستخدمين 
اكتشاف الأنماط والاتجاهات والارتباطات التي قد لا تكون واضحة من خلال 

 .التحليل اليدوي
ين تشغيل عمليات المحاكاة وتحليلات "ماذا لو" : يمكن للمستخدممحاكاة السيناريو •

لاستكشاف التأثيرات المحتملة للقرارات المختلفة، مما يساعدهم على فهم آثار 
 .(Albahri et al., 2024:8) اختياراتهم بطريقة دقيقة

 
 زيادة التعاون بين صناع القرار  -3
: تسهل أنظمة دعم القرار التعاون من خلال توفير الوصول المشترك إلى المعلومات •

منصة مركزية حيث يمكن لأصحاب المصلحة المتعددين الوصول إلى نفس 
 .تعزز هذه الشفافية العمل الجماعي وحل المشكلات الجماعية البيانات والرؤى.

تتضمن العديد من منصات أنظمة دعم القرار ميزات للاتصال  أدوات الاتصال: •
والتعاون، مثل منتديات المناقشة أو لوحات المعلومات المشتركة، والتي تعزز عملية 

الفعلي من  صنع القرار من خلال السماح بالملاحظات والمدخلات في الوقت
 (Fuentes-Peñailillo et al., 2024:6)    وجهات نظر متنوعة

 التوافق بشكل أفضل مع الأهداف التنظيمية  -4
: يساعد نظام دعم القرار في ضمان توافق القرارات مع اتخاذ القرارات الاستراتيجية •

الأهداف الاستراتيجية للمنظمة من خلال توفير البيانات ذات الصلة التي تعكس 
 .أهداف الشركة وأولوياتها

والنتائج، يمكّن نظام  (KPI) ن خلال تتبع مؤشرات الأداء الرئيسيةم مراقبة الأداء: •
دعم القرار المنظمات من تقييم ما إذا كانت قراراتها تساهم في تحقيق أهدافها 
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 ,.Crisan et al)يعزز هذا التوافق المساءلة والتحسين المستمر مما الشاملة.
2024:5). 

: يحقق تنفيذ أنظمة دعم القرار فوائد كبيرة تعزز جودة وكفاءة اتخاذ القرار داخل الخلاصة
المنظمات. من خلال تحسين الدقة وتسهيل تحليل البيانات المعقدة وتعزيز التعاون بين 

يمكّن نظام دعم القرار الشركات مما صناع القرار وضمان التوافق مع الأهداف التنظيمية، 
مع اعتماد المنظمات  ،ديات بشكل فعال وتحقيق أهدافها الاستراتيجيةمن التعامل مع التح

بشكل متزايد على الاستراتيجيات القائمة على البيانات، تستمر قيمة نظام دعم القرار في 
 النمو في دفع عمليات اتخاذ القرار المستنيرة.

 (DSSتطبيقية لأنظمة دعم القرار ) تالجانب التطبيقي: دراسة حالا -2

تجارية وتختص في  اولى تطبق هذه الدراسات اتجاهات الدخل والتوقعات لثلاث شركات
 2013( وتغطي الفترة من  eBayو  Alibabaو  Amazonمجال التجارة الإلكترونية ) 

قطاع  ،قطاع الرعاية الصحية ،قطاع التجزئةوأيضا ثلاث شركات ثانية في )  2023إلى 
من خلال تطبيق أنظمة دعم مستقلة رؤى القيمة حول  ويوفر الملخص المستخرجالتصنيع( 

بيانات المبيعات الاستراتيجية ومعايير اختيار الموردين وسيناريوهات إدارة المخزون. ستوجه 
هذه المعلومات تصميم نظام دعم تنوعي من خلال دمج النماذج التنبؤية بالطلب لاختيار 

 .العملاء المناسبين لإدارة الأوراق المالية

، لغة برمجة قوية مصممة خصيصًا  Rم إجراء تحليل وتوقع البيانات الواردة باستخدام ت 
للإمكانيات القوية والمكتبات الشاملة التي تسهل تحليل  Rللحوسبة الإحصائية. تم اختيار 
 السلسلة الزمنية والتوقعات والتنبؤ.
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 ( تطبيق انظمة دعم القرار على ثلاث الشركات الاولىAmazon  وAlibaba  و
eBay) 

 تحديد عناصر نظام دعم الجماعة على المعلومات الملخصة.

 .بيانات المبيعات الاستراتيجية لتنبؤات المبيعات المستقبلية المتوقعة التنبؤ بالطلب:  -1
إعدادات معايير الموردين على التكلفة والموثوقية وأوقات تسهيل اختيار الموردين:  -2

 .التسليم 
 .إنشاء سيناريوهات لغير القادرين على إدارة مختلف الأسهمون: محاكاة إدارة المخز  -3

لنبدأ بتفصيل النماذج التنبؤية بالطلب باستخدام بيانات المبيعات الاستراتيجية لثلاث شركات 
. سأقوم بتحليل اتجاهات المبيعات بشكل أكبر  eBayو  Alibabaو  Amazonكبرى 

تنبؤ بالطلب بشكل رئيس على هذه الاتجاهات، للتصور التنبؤي العمل على إنشاء نماذج ال
مع التركيز بشكل خاص على التقارير الموسمية ومسارات النمو. القسم الاحصائي المستخدم 

 )تحليل الإطارات الزمنية ونماذج الإنجيل للتنبؤ بالمبيعات المستقبلية(.

 أمازون وعلي بابا وإيباي التنبؤ بالطلب لـ( 1)الجدول 

 

للتنبؤ بالفترات الزمنية باستخدام هذه البيانات للتنبؤ بالمبيعات  ذلك، تنفيذ نموذجاً بعد      
 أو التنعيم الأسي لوضع هذه التوقعات. ARIMAالمستقبلية لكل شركة. وسوف نستخدم مثل 
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 نموذج للتنبؤ بالسلاسل الزمنية( 2)الجدول 

 

 ( قطاع الرعاية  ،قطاع التجزئةتطبيق انظمة دعم القرار على ثلاث الشركات الثانية
 قطاع التصنيع( ،الصحية

التكلفة والموثوقية وأوقات  اعتماداً علىالخطوة التالية هي التركيز على اختيار العملاء 
 التسليم. كما هو موضع ادناه معايير اختيار الموردين وأطور نموذجًا للوكلاء المحتملين.

 معايير اختيار الموردين( 3)الجدول 

 

العمل على تطوير نموذج تسجيل، وأولئك القادة هم المفضلون. سيأخذ التسجيل في تم 
 الاعتبار التكلفة والموثوقية ووقت التسليم، مما سمح لنا بتصنيف العملاء بشكل فعال.

 معايير اختيار الموردين( 4)الجدول 
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 هنا يكون العمل أفضل الموردين على النتائج، وهم قادة الموردين

 تحديد أفضل الموردين( 5)الجدول 

 

حصل  Dوالمورد  Cعلى أعلى مرتبة، ويتبعه المورد  Aمن هذا التحليل، حصل المورد 
على درجة أقل، مما يشير إلى أنه لا يجوز له اختيار الخيار المفضل حسب  Bالمورد 
 .الرغبة 

 تلخيص النتائج يأخذ القادة على هذا التحليل.

 نختار الموردين

 : الاتيةليل الموردين، تم تقديم النصائح المتعلقة بتح

  الموردA  هو الخيار الأول لتكلفته الصغيرة ووقته لسعره. 
  الموردC  هو بديل جيد، حيث يوفر البطارية بين التكلفة والموثوقية. 
  الموردD  مقبول ولكن لديه الوقت الكافي للمساعدة. 
  لا يُنصح بالتشاور معB . 
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: رسم بياني خطي يوضح بيانات المبيعات التاريخية أمازون رسم بياني لتوقعات المبيعات 
 .بالإضافة إلى المبيعات الأربعة القادمة  eBayو  Alibabaو

 .رسم بياني لتكاليف والموثوقية ووقت التسليم  -1
 بياني لدرجات الموردين( رسم 1)الشكل 

 

 

 اتجاهات المبيعات المختلفة المقارن للموردين.ستساعد هذه الرياح الجوية في فهم  -2
  المبيعات للشركات الأربعة( 2)الشكل 

 

 

 النتائج -3
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ثلاث شركات الاولى عملاقة تضمن الجانب العملي لهذا البحث جمع وتحليل البيانات من 
( و ثلاث شركات eBay وAlibaba و Amazonرائدة في مجال التجارة الإلكترونية ) 

التجزئة، قطاع الرعاية الصحية، قطاع التصنيع(. وكان الهدف من التحليل  قطاعثانية في )
تقييم تأثير أنظمة دعم القرار على عمليات اتخاذ القرار والكفاءة التشغيلية والأداء التنظيمي 

 العام.

 نتائج تحليل  ( للشركات الثلاث الاولىAmazon و Alibabaو eBay) 
Amazon: 

أنظمة دعم القرار المدفوعة بالذكاء الاصطناعي لتحسين  الاستفادة من Amazonيمكن 
محرك التوصيات الخاص بها من خلال دمج بيانات سلوك العملاء في الوقت الفعلي مع 
أنماط الشراء التاريخية. سيؤدي هذا إلى تحسين اقتراحات المنتج، مما يؤدي إلى معدلات 

 .تحويل أعلى

Alibaba: 

أنظمة دعم القرار المدفوعة بالذكاء الاصطناعي لتحسين عمليات سلسلة  Alibabaاستخدام 
التوريد من خلال التنبؤ بتقلبات الطلب بناءً على الاتجاهات الموسمية وتحليل السوق 

 .سيضمن هذا تجديد المخزون في الوقت المناسب وتقليل التكاليف اللوجستية

eBay: 

وم بالذكاء الاصطناعي لتحليل اتجاهات المدع DSS الاستفادة من eBay يمكن لشركة
السوق واستراتيجيات تسعير المنافسين في الوقت الفعلي. وهذا من شأنه تمكين تعديلات 

 .التسعير الديناميكية التي تعظم ربحية البائع مع الحفاظ على القوائم التنافسية
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  قطاع  ،قطاع الرعاية الصحية ،قطاع التجزئةللشركات الثلاث الثانية )نتائج تحليل
 التصنيع(

 : قطاع التجزئةAالشركة 

  كفاءة اتخاذ القرار: أدى تطبيق أنظمة دعم القرار إلى تحسين سرعة اتخاذ القرار
% من خلال تحليل البيانات في الوقت الفعلي والنمذجة 30بشكل كبير بنسبة 

 التنبؤية. وقد سمح هذا باستجابات أسرع لتغيرات السوق.
 مما يعكس ممارسات أفضل 25ارة المخزون: زاد معدل دوران المخزون بنسبة إد ،%

 لإدارة المخزون تيسرها قدرات أنظمة دعم القرار على التنبؤ بالطلب.
  الأداء المالي: كان هناك انخفاض ملحوظ في تكاليف الاحتفاظ بالمخزون، مما أدى

 % في الربحية.15إلى زيادة بنسبة 
 رعاية الصحية: قطاع الBالشركة 

  دعم القرار السريري: أدى استخدام أدوات دعم القرار السريري داخل نظام الرعاية
%. وقد عُزي هذا التحسن إلى دمج 20الصحية إلى تعزيز دقة التشخيص بنسبة 

 بيانات المرضى مع الإرشادات الطبية القائمة على الأدلة.
  مما يشير إلى 18نتائج المرضى: ارتفعت تقييمات رضا المرضى بنسبة ،%

 تخطيط أفضل للعلاج وتنسيق الرعاية التي يسهلها نظام دعم القرار.
  أوقات الاستشارة الكفاءة التشغيلية: أدت سير العمل المبسطة إلى تقليل متوسط

 %، مما يسمح بزيادة كفاءة إنتاج المرضى.12بنسبة 
 : قطاع التصنيعCالشركة 

 ام دعم القرار مع أنظمة إدارة سلسلة التوريد إلى تحسين سلسلة التوريد: أدى دمج نظ
%. وكان هذا التحسن بسبب التخطيط 22تقليل أوقات التسليم للموردين بمعدل 

 اللوجستي المحسن القائم على تحليل البيانات في الوقت الفعلي.
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  تخطيط الإنتاج: ساعدت النماذج التنبؤية في تقليل تأخيرات الإنتاج الناجمة عن
%( في عمليات التسليم في الوقت 28واد، مما أدى إلى زيادة كبيرة )نقص الم
 المحدد.

  توفير التكاليف: من خلال تحسين مستويات المخزون والحد من النفايات، انخفضت
 %.10تكاليف التصنيع بنحو 

توضح نتائج دراسات الحالة هذه أن أنظمة دعم القرار يمكنها تعزيز الكفاءة التشغيلية بشكل 
كبير وتحسين عمليات صنع القرار والمساهمة بشكل إيجابي في الأداء المالي عبر مختلف 
القطاعات. تتضمن الفوائد الرئيسة تحسين دقة التنبؤ، وتبسيط العمليات، وتعزيز رضا 

رضى، وتوفير التكاليف. وتؤكد هذه النتائج على القيمة المقترحة لتطبيق العملاء أو الم
القوية للمؤسسات التي تسعى إلى تحقيق مزايا تنافسية من خلال اتخاذ قرارات  DSSحلول 

 استراتيجية مستنيرة. 

استنادًا إلى نتائج البحث المقدمة, بعض الرسوم البيانية والتصورات ذات الصلة  -4

  )DSS(حول أنظمة دعم القرار تمفيدة لدراسة حالاالتي قد تكون 
مخ)ط انسياب  يوضح الخ)وات الملآضم ة  :DSS  مخ)ط انسياب  للملية تكامل .1

 ف   مج نظام  اا ال را  م  الأنظمة الحالية، مثل نظام إ ا ة المسلآو اات

(WMS)  يمكن أن يمثل هءا المخ)ط بصرياً امليات جم  ال يانات و مجها

 .وتحليلها
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 تكامل انظمة دعم القرار مع الانظمة الحالية( 3الشكل )

 

 سا بيان  للآوق  ال)لب:  سا بيان  خ)  يوضح بيانات الم يلات اللآا يخية إلا  .2

يمكن لهءا اللآصو  أن  DSS جانب ال)لب الملآوق  ب اً  الا نماذج اللآ  ؤ الخاصة بـ

 .DSSيسلط الضو  الا  قة اللآوقلات ق ل وبلد ت فيء

 رسم بياني لتوقع الطلب( 4الشكل )

 

مسلآويات المخزون بمرو  الوقت: مخ)ط شري)  يصو  مسلآويات المخزون  .3

يمكن لهءا الرسا ال يان   .DSS بمرو  الوقت، وي ا ن بين الفلآرات ق ل وبلد ت فيء
توضيح اللآغييرات ف  مسلآويات المخزون، مما يسااد ف  تصو  اللآحسي ات ف  

 .إ ا ة المخزون
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 تحسين ادارة المخزون باستخدام نظام دعم القرار( 5كل )الش

 

م اييس أ ا  المو  ين: مخ)ط  ا ا ي يلرض م اييس أ ا  المو  ين المخلآلفة  .4

 الا س يل المثال، أوقات اللآسليا، و فا ة اللآكلفة، والموثوقية( ق ل وبلد اسلآخدام 

فلالية نظام  اا ال را  نظام  اا ال را  لاخلآيا  المو  ين. وهءا من شأنه أن ي رز 

 .ف  تحسين اخلآيا  المو  ين

 

 كيفية اختيار الموردين بشكل فعال( 6الشكل )

 

تحليل توفير اللآكاليف: مخ)ط  ائري يمثل توزي  توفير اللآكاليف المح ق من خلال  .5

ت فيء نظام  اا ال را  ا ر فئات مخلآلفة  الا س يل المثال، انخفاض تكاليف 

دلات ت فيء ال)ل ات(. ويمكن أن يوفر هءا تمثيلًا مرئياً واضحًا اللآخزين، وتحسين مل

 .للفوائد المالية

 توزيع توفير التكاليف من خلال نظام دعم القرار ( 7الشكل )
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نلآائج اسلآ يان  ضا المسلآخدم:  سا بيان  يلخص ت ييمات  ضا المسلآخدم فيما يلآللق  .6

جمالية اللآ  تا جملها من مديري بواجهة نظام  اا ال را  والوظائف والفلالية الإ

 .المسلآو اات أو ص اع ال را  بلد اللآ فيء

 

 نظرة على رضا المستخدم لنظام دعم القرار( 8الشكل )
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يمكن إنشاء هذه الرسوم البيانية باستخدام البيانات التي تم جمعها أثناء تنفيذ دراسة الحالة    
المحتملة. وسوف تعمل على تعزيز نتائج البحث بصريًا أو البيانات المحاكاة لإظهار النتائج 

  .وتوضيح الفوائد العملية لأنظمة دعم القرار في التطبيقات الواقعية

 التحديات في تنفيذ أنظمة دعم القرار -5
يمكن أن يعمل تنفيذ أنظمة دعم القرار على تعزيز عمليات اتخاذ القرار داخل المنظمات 

للعديد من التحديات أن تعيق تبنيها بنجاح وفعاليتها. فيما يلي بشكل كبير. ومع ذلك، يمكن 
 :بعض التحديات الرئيسية

 قضايا جودة البيانات والتكامل  -1
: تعتمد فعالية أنظمة دعم القرار بشكل كبير على جودة البيانات التي جودة البيانات •

و التناقضات مثل عدم الدقة أ تعالجها. يمكن أن تؤدي البيانات ذات الجودة الرديئة
إلى استنتاجات خاطئة وقرارات مضللة. يتطلب ضمان جودة  أو المعلومات القديمة

 .البيانات العالية جهودًا مستمرة لتطهير البيانات والتحقق منها
: يمكن أن يكون دمج أنظمة دعم القرار مع أنظمة التكامل مع الأنظمة الحالية •

مات تحديات في دمج البيانات من مصادر المعلومات الحالية معقدًا. قد تواجه المنظ
مختلفة، مما قد يعيق التدفق السلس للمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الفعالة. 
يمكن أن تؤدي مشكلات التوافق بين منصات البرامج المختلفة أيضًا إلى تعقيد 

 .جهود التكامل
 مقاومة التغيير داخل المنظمات -2

موظفون تبني التقنيات الجديدة بسبب الخوف من : قد يقاوم الالمقاومة الثقافية •

يمكن أن تنبع هذه المقاومة من  DSS التغيير أو عدم فهم كيفية استفادة أدوارهم من

 .المخاوف بشأن الأمن الوظيفي أو التعقيد المتصور لاستخدام أنظمة جديدة
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ى تدريب الموظفين عل DSS غالبًا ما يتطلب تنفيذ التدريب وتطوير المهارات: •

استخدام النظام بشكل فعال. قد تواجه المنظمات تحديات في توفير موارد التدريب 

 .الكافية، مما يؤدي إلى الاستخدام غير الكافي للنظام والإحباط بين المستخدمين

 اعتبارات التكلفة وتخصيص الموارد -3

اقتناء تكاليف أولية كبيرة، بما في ذلك  DSS : قد يتضمن تنفيذالاستثمار الأولي •

البرامج وترقيات الأجهزة ونفقات التدريب. يجب على المنظمات تقييم ما إذا كانت 

 .الفوائد المحتملة تبرر هذه التكاليف

 : بالإضافة إلى الاستثمارات الأولية، يتطلب الحفاظ علىتكاليف الصيانة المستمرة •

DSS .يجب على  موارد مالية مستمرة للتحديثات والدعم الفني وإدارة البيانات

 .المنظمات تخصيص موارد كافية لضمان استمرار فعالية النظام بمرور الوقت

 Conclusions and Recommendationsالاستنتاجات والتوصيات 
 الاستنتاجات 

بين الأسس النظرية والتطبيقات العملية  (DSS) يجمع هذا البحث حول أنظمة دعم القرار
عمليات صنع القرار التنظيمي. تدمج الدراسة الأفكار لفهم دورها بشكل شامل في تعزيز 

المستمدة من مراجعات الأدبيات مع الأدلة التجريبية من دراسات الحالة عبر قطاعات 
 .مختلفة

 المساهمات النظرية .1
  الفهم الأساسي: سلط التحليل النظري الضوء على تطور أنظمة دعم القرار، مع

التركيز على أنواعها )القائمة على البيانات، القائمة على النموذج، القائمة على 
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المعرفة، والقائمة على الاتصالات(، ودمج التقنيات المتقدمة مثل الذكاء 
 .الاصطناعي والتعلم الآلي

 قرار: أكد على أهمية أنظمة دعم القرار في تحسين دقة القرار الأهمية في صنع ال
والسرعة والتوافق مع الأهداف التنظيمية من خلال الاستفادة من تحليلات البيانات 

 .والنماذج التنبؤية
  التحديات والقيود: تم تحديد التحديات مثل مشكلات جودة البيانات ومقاومة التغيير

 .سمة تؤثر على نجاح تنفيذ أنظمة دعم القرارواعتبارات التكلفة كعوامل حا
 التطبيقات العملية .2
  الأدلة التجريبية: أظهرت دراسات الحالة من قطاعات البيع بالتجزئة والرعاية

الصحية والتصنيع فوائد ملموسة لتنفيذ أنظمة دعم القرار. شملت هذه النتائج تحسين 
طاع التجزئة؛ وتعزيز دقة دقة التنبؤ مما أدى إلى تحسين إدارة المخزون في ق

التشخيص في الرعاية الصحية؛ وتحسين عمليات سلسلة التوريد مما أدى إلى تقليل 
 .أوقات التسليم في التصنيع

  الكفاءة التشغيلية: في جميع القطاعات التي تمت دراستها، كان هناك زيادة ملحوظة
تحليل البيانات في  في الكفاءة التشغيلية من خلال العمليات المبسطة التي يسهلها

 .الوقت الفعلي
  الأداء المالي: شهدت المنظمات وفورات في التكاليف بسبب تخصيص الموارد

 .الأمثل بناءً على الرؤى التي يوفرها نظام دعم القرار
 تجميع النتائج .3

يكشف الجمع بين الرؤى النظرية والنتائج العملية أن أنظمة دعم القرار هي أدوات قوية 
لتي تسعى إلى تعزيز قدراتها على اتخاذ القرار الاستراتيجي. في حين توجد للمنظمات ا

مثل تحسين  -تحديات أثناء مراحل التنفيذ )على سبيل المثال، تبني المستخدم(، فإن الفوائد 
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تفوق هذه العقبات  -الكفاءة، وتعزيز رضا العملاء )أو نتائج المرضى(، وانخفاض التكاليف 
 حيحعند معالجتها بشكل ص

 التوصيات 

: هناك حاجة إلى مزيد من الاستكشاف حول كيفية دمج تكامل التكنولوجيا المتقدمة. 1
 .التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي بشكل أكثر فعالية في الأنظمة الحالية

: إن إجراء تحليلات مقارنة عبر مختلف الصناعات من شأنه المقارنات بين القطاعات .2
 .الضوء على أفضل الممارسات الخاصة بكل قطاع لتنفيذ حلول أنظمة دعم القرارأن يسلط 

: إن تطوير واجهات سهلة الاستخدام تلبي مناهج التصميم التي تركز على المستخدم .3
مستويات المهارة المتنوعة داخل المؤسسات من شأنه أن يزيد من معدلات تبني المستخدم 

 .لهذه الأنظمة

د هذا البحث على إمكانات أنظمة دعم القرار ليس فقط من الناحية النظرية وفي الختام، يؤك
ولكن أيضًا من الناحية العملية عبر مختلف وظائف الأعمال. ومن خلال معالجة التحديات 
بشكل استباقي مع تبني التطورات التكنولوجية، يمكن للمؤسسات الاستفادة من هذه الأنظمة 

 ستراتيجية المستنيرة التي تعزز الأداء التشغيلي والقدرة التنافسية.بشكل فعال لدفع القرارات الا
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