
 
 

 

ISSN E.3006-1024 ,ISSN P.1817-5880                                                                Vol. 41 issue 66 Dec. 2025 

                                                                                             
 

tge.uobasrah.edu.iq ://https 

Journal the gulf economist 

 الاقتصادي الخليجيمجلة 
 

 

 

The role of statistics in supporting economic decision-making 

 (a field study in Iraqi banks) 

دور الإحصاء في دعم صنع القرار الاقتصادي )دراسة ميدانية في المصارف 
 العراقية(

 صبار مآب عادل :م.م
Maab Adil Sabbar 

maab.adil@uobasrah.edu.iq Email:     

                https://orcid.org/0009-0006-7688-7164                

 مركز دراسات البصرة والخليج العربي- جامعة البصرة

              قسم الدراسات الاقتصادية                                                 

University of Basra 

Center for Basra and Arab Gulf Studies 

Department of Economic Studies 

   

  
 
 
 
 
 

Abstract 
This study analyzes the role of statistical methods in supporting economic 
decision-making in Iraqi banks, focusing on data quality, efficiency of 
statistical programs, and analysis time. The results revealed a strong 
correlation between the use of statistical methods and the qua lity of 
decisions (Pearson = 0.737), with data quality being the most influential 
factor, while limited staff and weak software posed obstacles. The study 
recommends improving information infrastructure, training staff, and 
enhancing data quality to accelerate processing and strengthen decision-
making. 
 

 المستخلص
لأسالتهدد الال سا ددىلبلدد لورددلأسلليسلالإ دددلأل فلادعمددلأخرىلاددرلل ددقلاتخدددلأ لالصدد اسلا  تمددلأل لاددرلالممددد

مدددلأخرىملكفددلأ الالاددد ا  لادعيلى:لجددةلالالارلأتدددلأمليالمعلة دددلأمملقرددىمل ددد للادددمحلوموددىل  دددلأيسلسخرسدددالع ا
لأ دتخ ا لبا تمد مل ههيردىلتيمديلود  لالت ل د.لالهاد  ليال سا دىلالم  اتردىللللت ل د. يالدم  لالمسدتق  ل

ةيددىل  ظهد ملالهتددلأخ ليجدةلل م ددىلاستالأ ردىلل ةظفددلأفلادرل عدد لالممدلأسالال  ة رددى ل44ا دتالأتىلمدمل ل
ل737 0ودد  لا دددتخ ا لالإ دددلأل فلادعمدددلأخرىليجدددةلالالصدد اساملا  تمدددلألرىلن علأ ددد.لاستادددلأ لو   دددةسل ل

الكددةالسللجددةلالالارلأتدلأملالعلأ دد.لالإأثدد لتدفو  افملاددرلعدد  لمد  ل ل لددىل ( ليكلأتدد01 0ىلل لدىل هد ل سددتةل
لاهرددىلا يصدد لال سا دىلبردد يسالت دةي للالفهردىليعددبعلبعدبلالادد ا  ل لأخصدلأفل  ددلأ لاتخدلأ ل دد اساملاعلألدى 

سدد ييلتيلتدد سيفلالكددةالسل لدد لالإ ددلأل فلال  سثددىمليت سدد  لجددةلالالارلأتددلأمليلالت تردىللددهاقلالمعلة ددلأممل
لارلالع ا لالص اساملالمم فرى ل ل لليسلالت ل .لادعملأخرلارلتعميملجةلا  .  علأليتهلأمل ؤك اف
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 المص  ى

في ظل التطورات الاقتصادية المتسارعة وتزايد حدة المنافسة في القطاعات المصرفية،     
أصبحت عملية صنع القرار الاقتصادي تحتاج إلى أسس علمية دقيقة تعتمد على البيانات 

كمياا دقيقاا، مما والمعلومات الموثوقة. يُعد الإحصاء أحد أهم الأدوات التي توفر تحليلًا 
يساعد متخذي القرار في المصارف على فهم الواقع الاقتصادي وتوقع التحديات المستقبلية، 

 .وبالتالي اتخاذ قرارات رشيدة تعزز الكفاءة التشغيلية والربحية
لقددد ازدادت أهميددة الإحصدداء فددي دعددم القددرارات الاقتصددادية نىددراا لقدرتددا علددى تحليددل البيانددات 

تخلًص المؤشرات الاقتصادية والمالية، وتقييم المخدارر المحتملدة. وفدي القطدا  الضخمة، واس
المصددرفي العراقددي، الددذي يشددهد تحددولات دياليددة وتحددديات متعددددة اسددب  الىددروف السياسددية 
والاقتصادية، تبرز الحاجة إلدى توظيدا الأسدالي  الإحصدااية الحديتدة لتحسدي  جدودة القدرارات 

 .وضمان الاستدامة المالية
م  هذا المنطلق، تأتي هذه الدراسدة لتسدليا الضدوء علدى دور الإحصداء فدي دعدم صدنع القدرار 
الاقتصادي داخل المصارف العراقية، وذلد  مد  خدلًح تحليدل ميدداني يهددف إلدى قيدا  مدد  
اعتمدداد هددذه المصددارف علددى الأدوات الإحصددااية فددي تحسددي  قراراتهددا الاسددتتمار ة والتمو ليددة 

كمدددا تسدددعى الدراسدددة إلدددى تحديدددد المعوقدددات التدددي تواجدددا تطبيدددق الأسدددالي  وإدارة المخدددارر. 
 .الإحصااية في هذا القطا ، واقتراح حلوح لتطو رها اما يتماشى مع المعايير الدولية

ستسدددداهم نتددددااد هددددذه الدراسددددة فددددي تعز ددددز الددددوعي اأهميددددة التحليددددل الإحصددددااي فددددي القطددددا  
لتعز دز الاعتمداد علدى البياندات فدي التخطديا  المصرفي، وتقديم توصيات عملية لصدنا  القدرار

الاسددتراتي،ي، ممددا يددنعاس إي،اااددا علددى كفدداءة الأداء المصددرفي ومسدداهمتا فددي تحقيددق التنميددة 
 .الاقتصادية في العراق
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 يحل/لالمههيرىلالعلمرىلللا ثم ةسلالإلاللللللللللللللللللللللل
لالا ث: ش لىل  1

في  عديدة تواجهها المصارف الحاومية نلًحظ وجود مشاكل ومعوقات وصعوبات   
وعدم تحقيق الأهداف  ،أدت الى عدم اتخاذ القرار الاقتصادي اصورة صحيحة ،العراق

 ؛المرجوة اصورة متالية وأكتر كفاءة ودقة وفعالية لخدمة الم،تمع العراقي وبصورة جيدة
وذل  نتي،ة القصور في ترشيد البرامد الإحصااية والتقنيات المستخدمة لخزن البيانات 

والزم  المستغرق لتحليل  ،والطرق المستخدمة لتحليل البيانات والمعلومات ،والمعلومات
ع  مشالة البحث  وعليا يما  التعبير ،البيانات والمعلومات وغيرها العديد م  الأمور

هنال  دور للإحصاء في دعم وصنع وتطو ر القرار الاقتصادي في  هل الآتي:االسؤاح 
   الآتية:المصارف؟ ومناُ تتفر  الأسئلة 

ن تؤثر قاعدة البيانات والمعلومات المتوفرة لد  المصارف في اتخاذ أهل يما   – 1      
 القرار الاقتصادي في المصرف؟

مة لخزن البيانات والمعلومات ن تؤثر البرامد الإحصااية المستخدأهل يما   – 2    
 المصرفية )البرم،يات( على سهولة وسرعة اتخاذ القرار الاقتصادي في المصرف؟ 

ن يؤثر الزم  المستغرق في تحليل البيانات والمعلومات المصرفية على أهل مما   – 3
 جودة وفعالية اتخاذ القرار الاقتصادي في المصرف؟ 

ل همرىلالا ث: ل2
وهو دور الإحصاء في  ،الدراسة م  خلًح دراستها موضو  مهم في الم،تمعتأتي أهمية هذه 

وذل  م  خلًح توعية العامليي  في المصارف اأهمية قاعدة  ،دعم صنع القرار الاقتصادي
 ،همية البرامد الإحصااية المستخدمة لخزن تل  البيانات والمعلوماتأ و  ،البيانات والمعلومات

يانات والمعلومات وتأثيراتها في سرعة وجودة وسهولة وفعالية والزم  المستغرق لتحليل الب
 اتخاذ القرار الاقتصادي في المصرف.

:الا ثل ه اا ل3ل   
:الآترىرسع لالا ثلال لت ص قلالإه اال  

 حصاء في دعم القرارات الاقتصادية.تحليل وفهم دور الإ – 1
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البدرامد الإحصدااية المسدتخدمة التوعية امستو  المعرفدة والاسدتخدام فدي المصدرف اأهميدة -2
 لخزن البيانات والمعلومات وتأثيراتها على القرار.

أهميددددة قاعدددددة البيانددددات والمعلومددددات وتطو رهددددا وتحددددديتها ااسددددتمرار علددددى اتخدددداذ القددددرار  – 3
 الاقتصادي.

 فهم ومناقشة التحديات والمخاوف التي تواجا موظفي المصرف في اتخاذ القرار. – 4
 
  : ثالالا عرلأم ل4

علدى  لدراسدة والدراسدات السدااقة وبنداءا تمت صياغة فرضيات الدراسة مد  خدلًح الإردار العدام ل
)دور الإحصداء فدي دعدم صدنع  :المشالة البحتية التدي يسدعى هدذا البحدث االإجاادة عنهدا وهدي

رفضددها لكدي يدتم التأكددد مد  صدحتها أو  الآتيددةحيدث تددم وضدع الفرضديات  ،القدرار الاقتصدادي(
 : أتيوكما ي
 H0:يوجددد دور ذو دلالددة إحصددااية حددي  الإحصدداء والقددرار الاقتصددادي  الفرضددية الأساسددية

 :الآتيةوتتفر  منها الفرضيات الفرعية 
H1 دلالددددة إحصدددااية حدددي  قاعددددة البيانددددات  اتالفرضددددية الفرعيدددة الاولدددى: توجدددد علًقدددة ذ

 والمعلومات المتوفرة واتخاذ القرار في المصرف.
 H2 دلالدددة إحصدددااية حدددي  البدددرامد الإحصدددااية  اتالتانيدددة: توجدددد علًقدددة ذ الفرضددية الفرعيدددة

 المستخدمة لخزن البيانات والمعلومات واتخاذ القرار.
 H3 دلالدة إحصدااية حدي  الدزم  المسدتغرق لتحليدل  اتالفرضية الفرعية التالتة: توجد علًقدة ذ

 البيانات والمعلومات واتخاذ القرار في المصرف.
   لةبلال سا ى . 5
دحيددة والدراسددات السددااقة حددوح سددس الأو تضددم  اسددتعرام المفدداديم والأ المددهه لالهادد  :ل-

 الإحصاء والقرار الاقتصادي.
مدد  خددلًح تصددميم اسدددتبانة  ةو ددتم التركيددز فيددا علدددى الدراسددة الميدانيدد المددهه لالت ارصددر:ل-

المسددتو ات التلًثددة للمتغيددر المسددتقل والمتغيددر المعتمددد(  ة  سددؤالاا متضددمن تتكددون مدد  )عشددر 
عيندة مد  أصدل م،تمدع  44ل،مدع رراء كافدة المدوظفي  العداملي  فدي المصدرف والبدال  عدددهم 

 حس  المواصفات العلمية المطلوبة. افرد 50متكون م  
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ل  لياملال سا ى:6
حددث وتددم تصددميمها اعتمدداداا تعتبددر الاسددتبانة هددي الأداة الاساسددية ل،مددع حيانددات ومعلومددات الب

ل على الأاحاث والدراسات السااقة ومشالة البحث وااعاده
ل  يتميلي  هىلال سا ى:7

المددوظفي  العدداملي  فددي المصددرف والبددال  عددددهم مدد  يتكددون م،تمددع الدراسددة فددي هددذا البحددث 
 ( حس  المواصفات العلمية المطلوبة. 50( م  أصل )44)
لتمة جلال سا ى:. 8

 

 

 

 

  

ل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

ل(لرمث.لتمة جل تق  املال سا ىل1 1م .لنلللللللللللللللللللللللللللللللللل

ل لال سا لأملالسلأبصى:9
ت علددى المصددارف ولكددل دراسددة مشددالة معينددة سددعى  ددجر أهنالدد  العديددد مدد  الدراسددات التددي 

ن الددى دراسددتها وإي،دداد الحلددوح لهددا ووضددع المقترحددات والتوصدديات لتفاديهددا ومعال،تهددا و البدداحت
 دناه.أوكما مبي  في 

ل(ل2025مللKhaled& Miftahنلسا ىلل-ل1 لي هةاتهلأ
ليسل  ددلأل فلالم لأ ددداىلادلاسيددىلال  سثدددىلاددرلت سددد  لجددةلال لا لبلاسالالمخدددلأ  لادددرل’’لل

هدذه  هددفت‘‘لسا دىلت اريردىل لد لالممدلأسالالتيلأسيدىلالل اردىلل-المملأسالالتيلأسيدىلالل اردىل
ودة أداء إدارة الدراسة الى معرفة أهمية ودور أسالي  المحاسبة الإدار دة الحديتدة فدي تحسدي  جد

قاعدة بيانات 

 المعلومات

الزمن 

المستغرق 

لتحليل البيانات 

 والمعلومات

البرامج 

 الإحصائية

المستخدمة 

لخزن البيانات 

القرار 

 الاقتصادي 

الفرضية 

1  

الفرضية 

2 
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، وذلدد  مدد  خددلًح اختبددار فددروم الدراسددة إحصددااياا ارر فددي المصددارف الت،ار ددة الليبيددةالمخدد
سدتنتد الباحتددان مدد  خلًلهددا نتدااد أهمهددا أن وجددود المحاسددبة الإدار دة الحديتددة أمددرا  ضددرور ا  او 

حاسدبة حيدث تعمدل الم ،لإي،اد نىدام رقداحي فعداح يعمدل علدى تطدو ر جدودة أداء إدارة المخدارر
الادار دة علددى تحديددد ال،هددات وتوز ددع المهددام حددي  مختلددم ال،هددات المسدداهمة فددي عمليددة إدارة 

ن للمحاسدبة الإدار دة الحديتدة أهميدة كبدر  فدي تحسدي  جدودة أداء إدارة أالمخارر . حيث تبي  
لكونهددا مدد  المددداخل المتطددورة الحديتددة التددي تسدداعد المؤسسددات الماليددة والمصددرفية  ؛المخددارر

سدددتخدام أسدددالي  المحاسدددبة الإدار دددة الحديتدددة لاواسدددتنتد الباحتدددان ادددأن  ،أداء واجباتهدددا علدددى
والمتطددورة الدددور الهددام فددي تحسددي  جددودة الأداء مدد  خددلًح تددوفير معلومددات جيدددة يمادد  مدد  
خلًلهدا اتخداذ القددرارات داخدل المصدارف اشددال أكتدر دقددة وفعاليدة يدنعاس اشددال إي،داحي علددى 

لدذل  ي،د  علدى المصدارف تدذليل الصدعوبات التدي تقدم أمدام تطبيدق مستو  أداء المصارف. 
أسددلوب اطاقددة الأداء المتددوازن، مدد  خددلًح وضددع البددرامد والتقنيددات العلميددة والددور  والندددوات 

لغددرم تحسددي  الأداء وتحقيددق  ؛والمددؤتمرات التددي توضددا مزايددا تطبيددق اطاقددة الأداء المتددوازن 
وكدددذل  ضددددرورة الاهتمدددام اأسددددلوب تقدددار ر الأداء والتحليددددل  ،الأهدددداف الاسدددتراتي،ية المرجددددوة

و أوهدو أداة مهمدة لفشددل  ،الدذي يعددد العنصدر الأسدا  للعمليددة الرقاحيدة فدي المصددارف ،المدالي
لن،اح الأهداف للمصارف.

ي هةاتهدددلألدلبلاسالالإت دددلأمللعمددد ا لالكلردددلأملادددرلاليلأ عدددىلل(2019ملMohsenنلسا دددىلل-ل2
حيدث هددفت هددذه مللأ لالصد اسلالفعدلأحل دد ليجهدىلتاد لالت سيسد   دلالمستهمد يىلي م تهدلألبلأتخد

الدراسددة إلدددى التعدددرف علدددى مسدددتو  إدارة الأزمدددات ومسدددتو  اتخددداذ القدددرارات مددد  وجهدددة نىدددر 
زمدات والقدرار لدد  عمدداء الكليدات فدي ال،امعدة وإي،داد العلًقدة الارتباريدة حدي  الأ ،التدر سديي 

 المستنصر ة م  وجهة نىر التدر سي .
ا ااسدتخدام أسدلوب العيندة 370( أكاديمي والعيندة مد  )4941تكون م،تمع البحث م  )  ( فدردا

 الطبقية العشوااية والمنهد الوصفي التحليلي.
وتوصلت النتااد إلى أن القيادات ال،امعية لها الأثر الهام فدي عمليدة اتخداذ القدرار أثنداء وقدو  

إلى أندا لاحدد لكليدات جامعدة المستنصدر ة مد  الأزمات في ال،امعة والكليات. وتوصي الدراسة 
وضدع خطددا إدار ددة جيدددة وسددليمة لإدارة الأزمددات واتخدداذ القددرارات الإدار ددة ال،يدددة والمسددتنيرة، 
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وايضداا اوصددت اقيدام ال،هددات العليددا فدي ال،امعددة اادل مددا هددو مد  شددأنا ز دادة وتفعيددل امددتلً  
 ة أثناء حدوث الأزمات.العمداء القدرة والمهارة في اتخاذ القرارات الإدار 

ي هةاتهدلألدلاتخددلأ لالصد اساملاددرلالاهدةرلالتيلأسيددى:لل(2008ملAl-Shamali&thersنلسا دىلل–ل3
تدددأتي أهميددة هدددذه الدراسدددة مدد  كونهدددا مددد  الدراسدددات  ملسا دددىلت اريردددىل لددد لليلدددىلالكةيددد لد

الاستكشافية القليلة التي تسعى الى تحليل أسباب الخطأ في اتخاذ القرارات والوقدوف علدى أهدم 
وذل  االاعتمداد علدى م،موعدة مد  العوامدل الشخصدية  ،هذه الأسباب ودورها في فشل القرارات

حيددث توصددلت هددذه الدراسددة الددى العديددد مدد   ،توالوظيفيددة والتقافيددة وأثرهددا علددى اتخدداذ القددرارا
 ،الأسددباب ووضددعت العديددد مدد  الحلددوح والتوصدديات لتفددادي تلدد  الاخطدداء فددي اتخدداذ القددرارات

ندداُ مددا تددزاح هنالدد  حاجددة ماسددة لإجددراء العديددد مدد  الدراسددات حددوح أسددباب أواسددتنت،ت ايضدداا 
ل الخطأ في اتخاذ القرارات

تامدددىل ن وددد لي هةاتهدددلأل:ل(2007مUMG. CUPTA WILLIAM COLINSنلسا دددىلل–ل4
 المعلة لأمل ل لكفلأ الالمملأسا(

لددددى معرفدددة أثددددر نىددددم المعلومددددات علدددى كفدددداءة الأداء االمصددددارف المبحوثددددة إسدددعت الدراسددددة 
 ،وركددددزت علددددى العلًقددددة حددددي  الاسددددتتمار فددددي نىددددم المعلومددددات وكفدددداءة المصددددارف ،للدراسددددة

لدراسددة علددى ان نىددم المعلومددات عينددة اغلبيددة المصددارف أ وتوصدلت نتددااد الدراسددة الددى اتفدداق 
دوراا مهمدداا وفدداعلًا يسدداعد علددى تحقيدق الأهددداف التنىيميددة وتحسددي  الإنتاجيددة. وتعز ددز  ؤديتد

يسداهم فددي  اقو دد اتنافسدي اسددلًححوصدفها االإضدافة الددى اسدتخدامها  ،الخددمات المقدمدة للعمددلًء
وكانددت أهددم  ،جديدددة والمسدداهمة فددي خلددق سددلع وخدددمات ،الحصددوح علددى حصددة سددوقية كبيددرة

دوراا فعدالاا  ؤديوذلد  لأنهدا تد ،توصيات الدراسة ضرورة الاستتمار في نىم المعلومات الإدار دة
فددي تحقيدددق الأهددداف التنىيميدددة وتحسددي  الانتاجيدددة اددالبنو . وتعز دددز الخدددمات المقدمدددة مددد  

 .حوصفهم سلًحا تنافسيا قو ا البنو  للعملًء م  أجل كس  العملًء وولااهم
ي هةاتهدلألن م دىلالصد اسلا  دت اتريرلادرلالإلا لالممدد ار:لل(:2008ملAl-Jildaنلسا دىلل–ل5

داء لدى توضدديا العلًقددة حددي  القددرارات الاسددتراتي،ية والأإهدددفت هددذه الدراسددة لملسا ددىلت ل لرددى(
جددراء عمليدة التحليددل لإ ،حيددث تدم اسددتخدام م،موعدة مدد  النسد  الماليددة للمصدارف ،المصدرفي

المصددارف عينددة البحددث. و سددعى هددذا البحددث لتوضدديا العلًقددة حددي  تحليددل  المددالي لم،موعددة
 ،القرارات الاستراتي،ية، وتقييم أداء المصارف حناءا علدى القدرار المتخدذ للمصدارف عيندة البحدث
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ووضدددع أسدددا  علمدددي وعملدددي لاتخددداذ القدددرارات التدددي تسددداعد المصدددارف علدددى حدددل المشددداكل 
مدد  خدلًح التخطدديا أو التنفيددذ ووضددع  ،سددباباغددا النضدر عدد  الأ ،والمعوقدات التددي تحدددث

وتوصددلت هددذه الدراسددة الددى  ،الأسددس لمعال،ددة الانحرافددات التددي يتوقددع حدددوثها فددي المسددتقبل
 وجود علًقة قو ة حي  المتغير  . 

:لي هةاتهدلألنتاددقلالمعلة دلأملادلاسيددىليليسهدلألاددرل(2024ملAbdullah&Osamaنلسا دىلل–ل6
ل ملأح(ل هاملأملالإت م  لالص اساملادلاسيىلارل

تناولددت هددذه الدراسددة نىددم المعلومددات الإدار ددة ودورهددا فددي ترشدديد القددرارات الإدار ددة امنىمددات 
حيددث  ،م(2020 - 2018الأعمداح )دراسدة ميدانيددة علدى حندد  أدرمدان الددورني فدي الفتددرة مد  

ار ددة لددى التعددرف علددى أهميدة نىددم المعلومددات الإدار ددة ودورهدا فددي ترشدديد القددرارات الإدإهددفت 
ن حند  أدرمدان الددورني يواجدا العديدد مدد  أحبند  أدرمدان الدورني. وتمتلددت مشدالة الدراسدة فددي 
والتدددي أدت الدددى عددددم تحقيدددق الأهدددداف  ،الصدددعوبات والمشددداكل والمعوقدددات الإدار دددة المعقددددة

اصدورة متاليددة وذلدد  نتي،ددة قصدور دور نىددم المعلومددات الإدار ددة فدي ترشدديد القددرارات الإدار ددة 
وافترضدددت الدراسدددة وجدددود علًقدددة ذات دلالدددة إحصدددااية حدددي  نىدددم المعلومدددات  ،ليدددةحدقدددة وفعا

واعتمدددت الدراسددة علددى المددنهد الوصددفي التحليلددي  لبندد .االإدار ددة وترشدديد القددرارات الإدار ددة ا
( فدي تحليدل البياندات واختبدار الفدروم، واسددتنت،ت   (SPSSحصداايواسدتخدام البرندامد الإ

الدراسة وجود ارتباط موجد  قدوي حدي  نىدم المعلومدات الإدار دة وترشديد القدرارات الإدار دة حبند  
وأوصدددت اضدددرورة تعز ددز الاهتمدددام حدددنىم المعلومدددات الإدار ددة لمسددداهمتها فدددي اتخددداذ  ،أدرمددان

 والمعلومات.القرارات الإدار ة وتوفير البيانات 
ي دد للاددمحل ددلألتددقل  عدداسل دد لال سا ددلأملالسددلأبصىلالتددرل تر دد للدد ىلالاددلأعث  لاصدد لتةصددل ل
الالأعثددىلالدد لاتدداسل عاددقلال سا ددلأملالسددلأبصىلتهلأيلدد ل شددلأأ.ل  سدد التتعدد  للهددلألالممددلأسال

تادددقلالمعلة دددلأمليلالصددد اسلا  دددت اتريرمليل تامدددىلالمعلة دددلأممليلي ههدددلألالم لأ ددداىلادلاسيدددىمل
سللسا ددلأمل ددلأبصىلتهلأيلدد لليسللدد لالآب لسةجدد ل تددالع ددثلتادد  للمت ددلأملير  هددلأالإليلادلاسيددىمل

لدد لعلأجددىل ل ددىلب مددلأل لىللمل ددقليصددهيلالصدد اسلا  تمددلأل لاددرلالممدد اادعمددلأ لاددرل
يعد يسيىللدد ىلالالأعثددىللقد  لب لأ ددىلتلددولال سا دىليالتعدد ال لدد لليسلادعمدلأ لاددرلاتخددلأ ل

 الص اساملا  تملألرىلارلالمملأسا 
ل
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لالها  لللا ثلاد لأسالم ةسلالثلأترل/للللللللللللللللللللللللللللل
سدديتم التركيددز فددي هددذا المبحدددث علددى مفهددوم المتغيددرات الأساسدددية فددي هددذا البحددث وهدددي     

والتعدرف علدى مفهدوم  ،والمتغير المعتمد وهو )القرار الاقتصدادي( ،حصاءالمتغير المستقل )الإ
وعلدى دور الإحصداء فدي دعدم القدرارات الاقتصدادية  ،البيانات وررق جمع البياندات الإحصدااية

هددم تطبيقددات الإحصدداء فددي المصددارف ولمددا لهددا مدد  أثددر أ و  ،وتحليددل البيانددات واتخدداذ القددرارات
حليددل والتنبددؤات الاقتصددادية وت ،علددى سددرعة وفعاليددة وجددودة القددرار الاقتصددادي فددي المصددرف

 المخارر المالية وقيا  الأداء واتخاذ القرارات المصرفية.
 

  فهة لادعملأ :ل-ل2م1
حصددددداء حيدددددزاا واسدددددعاا وكبيدددددراا فدددددي جميدددددع القطاعدددددات ) الاجتماعيددددددة، يشدددددغل علدددددم الإ      

و تفسدير الىددواهر ألمدا لدا مدد  قددرة واسدعة علدى توصديا  ،الهندسدية ، وغيرهدا(و الاقتصدادية، و 
مددد  خدددلًح تحليدددل  ،قدرتددداُ الفعالدددة فدددي التنبدددؤ ووضدددع الخطدددا المسدددتقبليةوكدددذل  ل ،المختلفدددة

وقددددد تدددم  ذكددددر   ،البياندددات المتدددوفرة للىدددداهرة المدروسدددة واتخدددداذ القدددرارات الصدددداابة والمسدددتنيرة
( مد  سدورة إحدراديم اقولدا 34لآيدة )الإحصاء في العديد م  الآيات في كتاب الله الكر م ومنهدا ا

َْْ ا َ  وَآَتََكُمْ نن ى:تعال َُاَُِ  نِ ا ِسِْ ُُْ وِ ْدِْوَالَلَّ ِلَاِ حَ  ُُ  وَنِْ  َاَدُاا  الَتْمُوُ ََ مِنْ كُلِ  مَا  
مٌُ كَفا رٌ  صددق الله العىديم، ومعندى لا تحصدوها لا تطيقوهدا عدداا ولا تسدتطيعون عددها  ((لتَظَلُ

لايسددتيطع  وتبددي  الآيددة االوجددا الآخددر عدد  مفهددوم الإحصدداء وهددو أن الإنسددان عدداجز ،لكترتهددا
وهددي جددزء مدد  سددلوب العينددة )ألددذل  فددلً حددد مدد  الل،ددوء إلددى  ،إجددراء المسددا الشددامل لم،تمددع

 Al-Shammariنلكي يدتما  مد  التعدرف علدى تفاصديل ومزايدا وعيدوب الم،تمدع   ؛الم،تمع(
&Al-Fasl لبفتا:ييع الادعملأ لل(ل 15مل2005م

الوفيدددات والدددولادات  )كأعددددادالعلدددم الدددذي يخدددتب ا،مدددع أكبدددر عددددد مماددد  مددد  البياندددات    
 ؛و رسددوم حيانيدددةأوتنىيمهددا وتلخيصددها وعرضددها علددى شددال جددداوح رقميددة والسدداان وغيرهددا( 
ومددد  ثددم اتخددداذ القدددرارات الملًامددة لحدددل المشدددالة  ،لدددى اسددتنتاجات وقدددواني إلغددرم الوصدددوح 

ل)ل1989م10ملAl-Rawiنالمدروسة 
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ل فهة لالص اس:لل-ل2م2
وهنالدد   ،ي،احيدداا علددى الم،تمددعإو أوتددنعاس سددلباا  ،أساسددية لددلإدارةيعددد القددرار عمليددة جوهر ددة 

 : أتيالتعار ا لمفهوم القرار وكما يالعديد م  
هو عملية اختيار حدل معدي  مد  حدي  حلدي  وأكتدر مد  الحلدوح  (:14م2009ملAl-Jildaن  ااسل

وبالتدالي فهددو عمليدة تفضدديل حدديل معدي  مناسدد  مد  حددي   ،المتدوفرة فدي حيئددة العمدل
ن يقوم متخذ القرار حتحديد المشالة وتحديد حدداالها أاعد  ،العديد م  البداال والحلوح

 وحلها.
هو ذلد  التصدرف العقلًندي الدذي يدتم اتخداذهُ نتي،دة التددحر ل(:2013م17ملAl-Fadhelني  ااسل

 والحساب والتفكير.
وم  خدلًح اسدتعرام التعدار ا السدااقة يتبدي  لندا أن عمليدة اتخداذ القدرار هدي عمليدة مفاضدلة 

متلهددا وأفضدددلها لغدددرم أحددي  م،موعدددا مدد  البدددداال والحلددوح المتاحدددة و ددتم اختيدددار 
 تحقيق الأهداف المرجوة.

 :softwareيالا  يرلأمل Informationيالمعلة لأمل Data فهة لالارلأتلأملل-ل2م3
هدددي عبدددارة عدد  تغيدددرات لغو دددة أو ر اضددية أو رمز دددة أو م،موعدددة  (:Dataالارلأتددلأملن -

ي تشدير الدى حقدااق أحدداث والمفداديم منها يتم اسدتخدامها لتمتيدل الأفدراد والأشدياء والأ
 ومشاهدات تصنم ظاهرة معينة.

عبارة ع  )حياندات تدم جمعهدا وتنىيمهدا وتحليليهدا اشدال  (:Informationالمعلة لأمن -
 .(همية ومنفعة لمستخدميها وتساعد في اتخاذ القراراتما لتصبا ذات أ 

هدددي الأنىمدددة التددددي تشدددغل الأجهدددزة الحاسدددوبية والبيانددددات  (:softwareالا  يردددلأمن -
وتشدمل جميدع  ،والمعلومدات وتحددد العمليدات التدي تؤديهدا الأجهدزة والمعددات الحاسدوبية

 لغات البرم،ة.
ن البيانددات تمتدل مدددخلًت يددتم إفدد ،اتتعتبدر البيانددات هددي المدادة الخددام لإنتدداج المعلومد -

وهددي عبدارة عدد  المعلومددات التددي ينت،هددا النىددام  ،معال،تهدا للحصددوح علددى المخرجددات
  .)البرم،يات(
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ا الددبعا ارتباردداا وثيقدداا نددات والمعلومددات والبرم،يددات حبعضددهالبيا اتنلًحددظ ارتبدداط مصددطلح
لAbdullah&Osamaنلمفهدددددوم واحددددددد  شددددديرتلا و  ةا مختلفدددددنهددددددأعلدددددى الدددددرغم مددددد  

  (2024م96م
 ليسلالارلأتلأمليالمعلة لأملارلاتخلأ لالص اس:للل4م2

 ،تعددد المعلومددات والبيانددات هددي ال،ددوهر الاسددا  والمنطلددق الموضددوعي لعمليددة اتخدداذ القددرار
وبدددون هددذه البيانددات والمعلومددات لا يمادد  اتخدداذ القددرار و صددبا القددرار عبددارة عددد  

ومددع  ،تقدديرات شخصددية عشددوااية يمادد  أن يسدداعد او لا يسداعد علددى حددل المشددالة
الددزم  والتطددورات التددي يشددهدها العصددر كتددرت المعلومددات والبيانددات اشددال ت،دداوز 

لاحددد مدد  الاسددتعانة االتقنيددات  بافاصدد ،القدددرات البشددر ة للتعامددل معهددا واسددتخدامها
مللAl-Ghazwنها لاتخدداذ القددرار ال،يددد ر يوالبرم،يددات الحديتددة للسدديطرة عليهددا وتسددخ

ل( 231م2010
لMahmoudن الصاا فالمعلومات هي المادة الأسا  للعمل الإداري واتخاذ القرار  

عليا فإن نقب المعلومات والبيانات وعدم دقتها أو توفرها لخدمة ، ) 2011م183م
الإدارة في الوقت المحدد تعد في مقدمة الأسباب التي ت،عل م  قرارات القيادات 

وم  هنا فإن  ،(2016م298ملAl-Anziنالعليا غير صاابة وقاصرة )خارئة( 
قرار وتساهم في تكنولوجيا المعلومات والبرامد الإحصااية تعزز قدرات متخذ ال

م  حيث التصميم والتنفيذ والمتااعة والدقة والسرعة  ،تفعيل القرارات المتخذة
لل( 2010م231ملAl-Ghazwنوالسهولة والكفاءة في اتخاذ القرار 

ل:لت ارصلأملادعملأ لارلالمملأسا 5م2
لكددد   ،لاتاهنالددد  العديدددد مددد  التطبيقدددات الإحصدددااية التدددي يدددتم اسدددتخدامها فدددي شدددتى الم،ددد

هددددم التطبيقددددات الإحصددددااية التدددي يمادددد  الاسددددتفادة منهددددا فددددي أ لددددى إن سدددنتطرق الآ
 المصارف.

ل:ل)Financial Forecasting(الملألرل اؤالته  -ل1
متدل ، الماليدة الأسدواق فدي المسدتقبلية االات،اهدات الإحصدااية لغدرم التنبدؤ النمداذج تُسدتخدم

 الشدااعة الاسدتخدام فدي التنبدؤ النمداذج ومد  ،الإقدرام( ومعددلات والتضدخم )سدعر الفااددة
 واتخداذ التخطديا فدي الأدوات حيدث تسداعد هدذه ،الزمنيدة السلًسدل ونمدوذج ARIMA نمدوذج
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 Wikipediaنللمصددددرف  المسدددتقبلية. الماليددددة السياسدددات وتحديددددد القدددرارات
contributorsل( 2023م2م

   )Big Data Analytics(الرخمى الارلأتلأم ت ل .ل- 2
 هدذه لتحليدل الإحصداء وُ سدتخدم ،المصرفي القطا  في الموارد أهم أحد الضخمة البيانات تعدُ 

 البياندات عد  التنقيد  متدل، إحصدااية متعدددة تقنيدات ااسدتخدام البياندات مد  الهاالدة الكميدات
 الخدمات تحسي  يؤدي الى مما ،العملًء سلو  في والات،اهات الأنماط وتحديد الآلي والتعلم
ل( 2025م210مMahal مI&لM مAhmedنالمصرفية  نتاجاتوالإ

  )Survival Analysis(الاصلأ  ت ل . -3
 ،القدروم حيداة فتدرة أو العمدلًء اقداء للتنبدؤ امددة المصدرفي القطدا  فدي البقداء تحليدل يُسدتخدم
 أو القرم سداد متل ،معي  حدث وقو  حتى الزم  توز ع على النو  م  التحليل هذا و عتمد
 علدى االاعتمداد قدرارات واتخداذ فهم التحليلًت فدي سدلو  العميدل و ساعد على ،العميل مغادرة

 ( 2023:3 مWikipedia contributorsنالمستقبلية  التوقعات
  )Business Intelligence(التيلأس ل الذكلأ ل-4
 فدي الضدرور ة التقنيدات مد  الإحصدااي التحليدل علدى المعتمددة الت،داري  الدذكاء تقنيدات تُعدد

 المدوظفي  الفرو  وكفاءة أداء تقييم التحليلًت هذه وتشمل ،للمصارف التشغيلي الأداء تحسي 
موثوقدة  حياندات إلدى اسدتناداا  فعاليدة ودقدة أكتدر قدرارات ااتخداذ و سما ،المبيعات أهداف وتحقيق

 .(2020م273م Hodad &Bushraن
  )Macroeconomic Risk Analysis(الكلرى المخلأ   ت ل . -5
 ،المصدارف أداء علدى الكليدة الاقتصدادية المؤشدرات تدأثير لتقيديم الإحصدااي التحليدل يُسدتخدم
 ومخدارر الاقتصدادي التضدخم والبطالدة والنمدو حدي  العلًقدة فهدم يُسدهم فدي التحليدل هذا ومتل

 ,.Sharma, H)واسددتدامة  كفدداءة أكتددر ماليددة اسددتراتي،يات و سدداعد افهددم ،الااتمددان
Andhalkar, A., Ajao, O., & Ogunleye, Bل( 65:2024مل

ل:لليسلادعملأ لارلت ل .لالارلأتلأملياتخلأ لالص اسام:لل6م2
 حيدث ،المعقددة البياندات مد  الأدوات الأساسدية لفهدم الىدواهر ولتحليدل الإحصداء يعتبدر علدم

 للبداحتي  يُتديا ممدا ،قاحلدة للقيدا  وللتفسدير مؤشرات إلى واختزالها المعلومات تنىيم في يُسهم
 دوره يقتصدر لا فالإحصداء القدرارات، واتخداذ دقيقدة وموثوقدة نتدااد اسدتخلًص القدرار وصدناا 
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 ورسدم النمداذج وبنداء الفرضديات اختبدار إلدى ذلد  يت،داوز حدل فقدا البياندات توصديا علدى
 .(511 م2021مل(Montgomery, Peck, & Viningاافاءة السياسات

 الباحتي  حيث يما  ،الرصينة العلمية البحوث في سا الأ ح،ر هو الإحصااي ن التحليلإو 
 الىداهرة تفسدير فدي منهدا كدل أثدر وتقددير المتغيدرات حدي  اختبدار الفرضديات والعلًقدات مد 

الاسدتراتي،ي وتحسدينها  والتخطديا الإدار دة القدرارات علدى اصدورة مباشدرة و دنعاس، المدروسدة
ل( Hair et al م2020م630ن

ذات  العامدة والإدارة الأعمداح حيئدات فدي سيما الإحصااية ولا الأسالي  على الاعتماد نإحيث 
 كميدة أسدالي  المتخدذة والتدي تتطلد  القدرارات موثوقيدة مد  البيانات الضخمة والمتنوعدة يُعدزز

    (Field م2017,44 (لتحليلها دقيقة
ل لأسلالعملرلللا ثولألثلأفل/لاد                                

  ي فل:لت ل .ل علأ .لالفلألك يتالأخ
معامددل ألفدددا كرونبدداي هدددو مقيددا  إحصدددااي يسدددتخدم لتقيدديم الاتسددداق الددداخلي لم،موعدددة مددد  
العناصدر فددي اسدتبيان. فهددو يقديس مددد  ت،دانس العناصددر فدي قيددا  نفدس الصددفة. كلمدا كددان 

 كلما كانت العناصر أكتر اتساقاا وقياسها لنفس الشيء. 0,70قيمة ألفا أكبر م  
                    

 (Cronbach Alpha( معامل الفا كرو نباي ))1جدوح رقم )                             

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.920 20 

 م. 2025المصدر: إعداد الباحث م  حيانات الدراسة الميدانية،                         
ا  20مدد  خددلًح ال،دددوح أعددلًه الأداة المسددتخدمة )الماونددة مدد   فقددرة( تتمتددع حدرجددة عاليددة جدددا

وممتددازة مدد  الموثوقيددة والاتسدداق الددداخلي. هددذا يعنددي أن الفقددرات فددي الأداة متماسدداة وتقدديس 
 لقياسا اشال موثوق ومتسق.المفهوم الذي صممت 

 
لالخملأخصلال رمق افرىللإا الل  هىلال سا ى  ولأترلأ:
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فراد عينة الدراسة تبعا للمتغيرات الشخصية، التكرارات أدناه توز ع أ( 4و3و2ال،دوح رقم ) 
 والنس  المئو ة حس  متغيرات الدراسة. 

 
ال،نس في العينة الإحصااي( تحليل توز ع 2ال،دوح رقم )                                 

. 

 

 م. 2025المصدر: إعداد الباحث م  حيانات الدراسة الميدانية،

ددر البيانددات ( نتددااد 2حديا  ال،دددوح )       تحليددل توز دع ال،نسددي  فددي عينددة البحدث، حيددث تُىه 
فددرداا امددا يعددادح  31وجددود تفدداوت واضددا فددي تمتيددل الددذكور والإندداث. فقددد حلدد  عدددد الددذكور 

فدددرداا فقدددا، أي مدددا نسدددبتا  13% مددد  إجمدددالي العيندددة، حينمدددا لدددم يت،ددداوز عددددد الإنددداث 72.1
27.9.% 

 
 التمتيل اعدة عوامل:و ما  تفسير هذا التفاوت الكبير في 

 قد يعاس هذا التوز ع الخصااب الديموغرافية الفعلية للم،تمع محل الدراسة. 
  ربمددا تعددود هددذه النتددااد إلددى ربيعددة البيئددة المحافىددة التددي أُجددري فيهددا البحددث، والتددي

 .غالباا ما تقل فيها مشاركة الإناث في الدراسات البحتية
 صوصدية الاجتماعيدة سداهمت فدي انخفدام قدد تكدون هندا  عوامدل أخدر  متعلقدة االخ

 .نسبة است،ااة الإناث االمقارنة مع الذكور
  هدذا التفدداوت فددي التمتيددل الندوعي يسددتدعي الأخددذ اعددي  الاعتبدار عنددد تحليددل النتددااد

وتعميمهدددا، إذ قدددد يدددؤثر علدددى مصدددداقية التوصددديات المستخلصدددة إذا لدددم يدددتم مراعدددداة 
 خصوصية هذا التوز ع غير المتوازن.

 

 اليهس

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 72.1 72.1 72.1 31 ذكر 

 100.0 27.9 27.9 13 انتى
Total 43 100.0 100.0  
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 متغير التحصيل الدراسي في العينة( التحليل الإحصااي ل3ال،دوح رقم )      
 الت م .لال سا ر

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 27.9 27.9 27.9 12 ماجستير 

 97.7 69.8 69.8 30 ااالور و 
 100.0 2.3 2.3 2 دحلوم
Total 44 100.0 100.0  

ل  ل2025المم س:لب  اللالالأعثل  لورلأتلأملال سا ىلالم  اترىم                      
 

 44يقدم ال،دوح تحليلًا للتوز ع التعليمي لأفراد عينة البحث التي ضمت       
 :مشاركاا، حيث تبرز فروقات واضحة في المستو ات الأكاديمية

إجمالي العينة(  % م 69.8مشاركاا )ما يعادح  30حاملي درجة الباالور و : 
وكذل  حاملي  ،% م  العينة(27.9مشاركاا )حنسبة  12وحاملي درجة الماجستير: 

تُىهر النتااد ديمنة  ،% م  العينة(2.3( مشار  فقا )يشال 2شهادة الدحلوم: )
واضحة لخر ،ي الباالور و  على تكو   العينة، حينما تىهر نس  أقل ااتير 

 نسبة حاملي الدحلوم معدومة. و ما  تفسير هذالحاملي الماجستير، وتكاد تكون 
 تية:التباي  م  خلًح العوامل الآ

قد يمتل هذا التوز ع النسق التعليمي السااد في الم،تمع الأصلي للدراسة، حيث تعتبر  -
 .شهادة الباالور و  المؤهل الأكتر انتشاراا حي  أفراد الم،تمع

فئة عمر ة حديتة التخرج لم تتاح لها  لتكما قد يعود هذا التوز ع إلى أن العينة شم -
 .فرصة إكماح الدراسات العليا اعد

 
 
 



 JOURNAL THE  GULF  ECONOMIST(        2025) كانون الاول   -( 66العدد    41مجلة الاقتصادي الخليجي         )المجلد 

     

 
 
 

 268 

لت ل .لا تيلأبلأمل  هىلالا ثلو  لليسلادعملأ لارلل قلصهيلالص اسل ولألثلأ:
 ا  تملأل 

  ت ل .لا تيلأبىل  هىلالا ثللمتق  لليسلادعملأ 
ل

 يالمعلة لأم((لت ل .لا تيلأبىل  هىلالا ثلن لأ  الالارلأتلأمل4الي يحلس قلن

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 
Std. 
Error Statistic 

Std. 
Error 

يوجد لد  المصرف 
قاعدة حيانات شاملة 
 محدثة وموثوقة

44 1.00 4.00 1.8605 .74263 .598 .361 .273 .709 

توجد رقااة على 
البيانات المدخلة م  
قبل البن  قبل 
استخدامها في 

 التحليل

44 1.00 4.00 1.6512 .68604 1.045 .361 1.831 .709 

يتم تصنيا البيانات 
اطر قة تسهل 
استخدامها في 

حصاايالتحليل الإ  

44 1.00 4.00 2.0000 .72375 .395 .361 .177 .709 

يوجد تعاون فعاح 
قسام المختلفة حي  الأ

لتغذية قاعدة البيانات 
 االمعلومات

44 1.00 4.00 2.0233 .91257 .741 .361 -.027 .709 

يقوم المصرف 
حتش،يع الموظفي  

على استخدام قاعدة 
 البيانات

44 1.00 5.00 2.2093 .98942 .948 .361 1.282 .709 

Valid N 
(listwise) 

44         

ل  ل2025المم س:لب  اللالالأعثل  لورلأتلأملال سا ىلالم  اترىم
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 لدد لا ددتخ ا ل لأ دد اللندرصددة لالممدد الوتشدديريلالمددةظف  ن الفقددرة أمد  ال،دددوح أعددلًه ن،ددد 
والسددب  فدي ذلدد  أن هنددا  ؛ . 2.2093متوسددا حسداحي قدددره علدى أ "( حصددلت علددى الارلأتدلأم

على اسدتخدام قاعددة البياندات. هدذا يعندي أن ميلًا قو اا للموظفي  للًعتراف اأن البن  يش،عهم 
ا لتعز ددز اسددتخدام هددذه القواعددد، سددواء مدد  خددلًح  المددوظفي  يددرون أن إدارة البندد  تبددذح جهددودا
التددر   أو تددوفير الأدوات اللًزمددة أو حتددى التحفيددز. هددذا أمدر إي،دداحي لأنددا يشددير إلددى وعددي 

تةجددد لس لأبدددىل لددد لالارلأتدددلأملرة )"مدددا الفقدددأ ،اأهميدددة البياندددات واسدددتخدامها فدددي عمليدددات البنددد 
قددل قيمددة " امتوسددا أحصددلت علددى ف( الم لالددىل دد ل ادد.لالاهددول ادد.لا ددتخ ا هلألاددرلالت ل دد.

 (؛ 1.6512حساحي قدره )
والسب  في ذل  إذا كاندت البياندات لا تخضدع لرقاادة كافيدة قبدل تحليلهدا، فقدد يدؤثر ذلد  سدلباا  

عليهددا. هدددذا البيددان يحتدداج إلدددى اهتمددام خددداص علددى موثوقيددة النتدددااد والقددرارات المتخددذة حنددداءا 
 لتحسي  جودة عملية إدخاح البيانات والتحقق منها لضمان دقة التحليلًت اللًحقة.

للللللللل5الي يحلس قلن            للخمسلالارلأتلأمليالمعلة لأم( لالمستخ  ى ل(لت ل .لا تيلأبىل  هىلالا ثلنالا ا  لادعملأخرى
Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 
Std. 
Error Statistic 

Std. 
Error 

يستخدم المصرف 
 حصاايةإ حرامد

متخصصة لتحليل 
 البيانات

44 1.00 5.00 2.2791 .98381 .342 .361 -.113 .709 

المستخدمة  البرامد
قادرة على معال،ة 

  كميات كبيرة م
ةالبيانات حدقة وسرع  

44 1.00 5.00 2.2791 .93416 .686 .361 .583 .709 

يتم تدر   الموظفي  
على استخدام 

 حصاايةالإ البرامد
 اشال دوري

44 1.00 5.00 2.4651 1.05444 .352 .361 -.057 .709 
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يساهم استخدام 
الإحصااية البرامد 

تسر ع عملية في 
 اتخاذ القرار

44 1.00 4.00 1.7442 .72680 .829 .361 .824 .709 

 جهزة والبرامدالأ
المتوفرة  حصاايةالإ

حديتة ومتطورة 
وتلبي احتياجات 

 العمل

44 1.00 4.00 2.1860 .90648 .217 .361 -.787 .709 

Valid N 
(listwise) 

44         

ل  ل2025المم س:لب  اللالالأعثل  لورلأتلأملال سا ىلالم  اترىم                                      

سددتقلتدد سيفلالمددةظف  ل لدد لا ددتخ ا لالادد ا  ل( نلًحددظ ان الفقددرة )5مدد  ال،دددوح رقددم )       
السددددب  فدددي ذلدددد  يعدددود الددددى أن يل4651 2.(" امتوسدددا حسدددداحي قددددرهالتصهردددىلبشدددد .لليس ل

در   دوري علددى البددرامد التقنيدددة. هددذا يعاددس وعيادددا المددوظفي  يميلددون إلدددى الإقددرار حوجددود تددد
اأهمية تطو ر مهارات الموظفي  في اسدتخدام هدذه الأدوات، وهدو أمدر إي،داحي لأندا يسداهم فدي 

رسددلأهقلا دتخ ا لالادد ا  لالتصهرددىلاددرلتسدد ييل ملرددىلامدا الفقددرة )" .تحسدي  كفدداءتهم فدي العمددل
 .1.7442.(" امتوسا حساحي قدره اتخلأ لالص اس

يشددير هددذا المتوسددا المددنخفا إلددى أن المددوظفي  لا يددرون أن اسددتخدام البددرامد التقنيددة       
يساهم اشال كبير في تسر ع عملية اتخاذ القرار. قد يادون السدب  فدي ذلد  عددة عوامدل، منهدا 

                 عدم التكامل الكافي ونقب المهارات أو التقة وإجراءات العمل المعقدة.
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 (لت ل .لا تيلأبىل  هىلالا ثلنالم  لالمستق  للت ل .لالارلأتلأمليالمعلة لأم(ل6الي يحلس قلن   

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 
Std. 
Error Statistic 

Std. 
Error 

يتم تحليل البيانات في وقت 
 مناس  يسبق اتخاذ القرارات

44 1.00 4.00 2.0465 .78539 .226 .361 -.567 .709 

توثر سرعة تحليل البيانات على 
 اتخاذ القرار الاقتصادي

44 1.00 4.00 1.8140 .82392 .901 .361 .531 .709 

ال،وان  الفنية متل ضعم 
وقلة  البرامد ونقب الكوادر

 البيانات تؤثر على اتخاذ القرار

44 1.00 3.00 1.5349 .66722 .876 .361 -.303 .709 

الزم  المستغرق لتحديد المشالة 
والمفاضلة حي  البداال واتخاذ 

 القرار مناس  جداا 

44 1.00 4.00 1.9767 .83062 .567 .361 -.104 .709 

المستغرق في يتم تقليب الزم  
الأدوات  استخدامالتحليل عند 
المناسبةالإحصااية   

44 1.00 5.00 1.7907 .88797 1.505 .361 3.203 .709 

Valid N (listwise) 44         

ل  ل2025المم س:لب  اللالالأعثل  لورلأتلأملال سا ىلالم  اترىم
سدتقلت ل د.ل"(ن العبدارة التدي سد،لت أعلدى متوسدا حسداحي:Hم  خلًح ال،ددوح أعدلًه ن،دد     

هدذا يعندي  2.0465(." امتوسدا حسداحي قددره الارلأتلأملارلي  ل هلأ فلرساقلاتخدلأ لالصد اسام
ددا لأهميدة توقيددت تحليدل البيانددات فدي عمليددة صدنع القددرار، وأن البند  قددد يحدداوح  أن هندا  إدراكا
تحقيددق ذلدد ، لكدد  لا يددزاح هنددا  م،دداح للتحسددي  لضددمان أن ياددون التوقيددت متالياددا فددي جميددع 

اليةاتددفلالفهردىل ثد.لعدبعلالادد ا  ل"التدي سد،لت أقدل متوسدا حسداحي )لفقددرة مدا اأ الحدالات.
 .1.5349حسدداحي قدددره  امتوسددا)".يتصددصلالكددةالسلي لددىلالارلأتددلأملتددؤو ل لدد لاتخددلأ لالصدد اس

ا إلدددى أن المشدداركي  لا يوافقددون علددى أن ال،واندد  الفنيدددة  يشددير هددذا المتوسددا المددنخفا جدددا
قلدددة البياندددات( تدددؤثر اشدددال كبيدددر علدددى اتخددداذ و ر، نقدددب الكدددوادو المدددذكورة )ضدددعم البدددرامد، 

قد لا يددر  الموظفدون أو المسدؤولون أن هدذه ال،واند  الفنيدة تمتدل تحددياا حقيقيادا أو و أالقرار، 
 .تؤثر على جودة القرار، ربما لتعودهم على الوضع الراه  أو عدم وجود مقارنات خارجية
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 اسلا  تملأل ت ل .لا تيلأبىل  هىلالا ثللمتق  لل قلصهيلالص ل 

 (ل قلصهيلالص اسلا  تملأل ( تحليل است،ااة عينة البحث )7ال،دوح رقم )           

ل  ل2025الم  اترىمالمم س:لب  اللالالأعثل  لورلأتلأملال سا ىل                            

لاسالالممددد البلأتخدددلأ لالصددد اسلبتعتمددد ل" :(الفقددرة التدددي حصدددلت علددى أعلدددى متوسدددا حسددداحي
هدذا يعندي أن المدوظفي   2.4419( امتوسدا حسداحي قددره  لأسلالتكلفدىلاصد د المهلأ فل ل ل

ن دوراا مهيمناددا فدي عمليددة اتخدداذ القدرار، وربمددا علددى ؤديدداالتركيددز المددالي والموازندات ي يدرون أن
رضددا العمددلًء، أو الاحتكددار. هددذه النتي،ددة قددد تدددح و حسدداب عوامددل أخددر  مهمددة متددل ال،ددودة، 

علددى وجددود منىددور ضددديق نسددبياا فددي عمليدددة اتخدداذ القددرار يعطدددي الأولو ددة القصددو  لل،انددد  
لأملالتصهرددددىل هدددد لاتخددددلأ لالصدددد اسلتعتمدددد لادلاسالالعلرددددلأل لدددد لالمخ جددددالمددددالي. امددددا الفقددددرة ")

يشددددير هددددذا المتوسددددا  .1.9767قددددل متوسددددا حسدددداحي قدددددره أ."( حصددددلت علددددى ا  تمددددلأل 
ال كبيددر علددى المخرجددات المددنخفا إلددى أن المشدداركي  لا يددرون أن الإدارة العليددا تعتمددد اشدد

قدددد تحلددديلًت البيانددات( عندددد اتخدداذ القدددرارات الاقتصدددادية. علددى الدددرغم مدد  أن البنددد  التقنيددة )
ن هدذا البيدان يدوحي ادأن إيستتمر في جمع البيانات والبرامد كما أظهرت ال،داوح السدااقة، إلا 

 هنا  ف،وة حي  وجود هذه المخرجات واستخدامها الفعلي في المستو ات الإدار ة العليا.

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
عند  حصاايةتعتمد الإدارة العليا على المخرجات الإ

 اتخاذ القرار الاقتصادي
44 1.00 5.00 1.9767 .98774 

في تحسي  وتطو ر الإحصااية همت التحليلًت أس
الماضيةداء الاقتصادي للمصرف خلًح السنوات الأ  

44 1.00 4.00 2.0000 .84515 

ا إلى  القرارات الاقتصادية التي يتم اتخاذها استنادا
ناجحةلإحصااي نتااد التحليل ا  

44 1.00 4.00 2.0000 .78680 

دارة المصرف على اتخاذ قرار يساهم في إتسعى 
 تقديم حلوح وتطو ر حيئة العمل

44 1.00 5.00 2.1163 .98099 

دارة المصرف ااتخاذ القرار المناس  على إتعتمد 
سا  التكلفة فقاأ  

44 1.00 5.00 2.4419 1.11915 

Valid N (listwise) 44     



 JOURNAL THE  GULF  ECONOMIST(        2025) كانون الاول   -( 66العدد    41مجلة الاقتصادي الخليجي         )المجلد 

     

 
 
 

 273 

 .:لت ل .لا ستالأ لللمتق  امسابعلأفل

لليسلادعملأ لارلل قلصهيلالص اسلا  تملأل (و  للل(لن علأ .لا ستالأ 8ج يحلس قلن                 
Correlations 

حصاءدور الإ   القرار الاقتصادي 
حصاءدور الإ  Pearson Correlation 1 .737** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 44 44 

 Pearson Correlation .737** 1 القرار الاقتصادي
Sig. (2-tailed) .000  
N 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
ل  ل2025المم س:لب  اللالالأعثل  لورلأتلأملال سا ىلالم  اترىم                                     

تددم اسدتنتاج وجددود علًقدة ررديددة قو ددة  N=44حنداءا علددى تحليدل الارتبدداط لعيندة ماونددة مد     
ا حددي  "دور الإحصدداء" و "القددرار الاقتصددادي" فددي المصددارف  وذات دلالددة إحصددااية عاليددة جدددا

 Pearson Correlation) لقدددد حلددد  معامددددل ارتبددداط حيرسدددون  ،العراقيدددة الحاوميدددة
Coefficient)  ددا هدذه القيمدة الإي،احيددة تشدير إلدى أن هندا  و  ،((0.737لهددذه العلًقدة ارتبارا

فكلمدا زاد إدرا  المددوظفي  أو تطبدديقهم لددور الإحصدداء وفعاليتددا، كلمدا كددان ذلدد   ،مباشدراا وقو اددا
ددا اشددال إي،دداحي وملمددو  حتحسددي  جددودة أو كفدداءة القددرارات الاقتصددادية المتخددذة داخددل  مرتبطا

-p أو Sig. (2-tailed)) عددلًوة علدى ذلدد ، فددإن مسدتو  الدلالددة الإحصدااية .المصدرف

value) هدذه القيمدة، وهدي أقدل ااتيدر مد  مسدتو  الدلالدة القياسدي ،(0.000) للًرتباط كدان 
ددا فددي الم،تمددع ( تعددزز التقددة اددأن العلًقددة 0.01) ددا قااما ددا حقيقياددا ومهما قو ددة، حددل تعاددس ارتبارا

هدذه النتي،دة تؤكدد علميادا علدى أهميدة ودور البياندات والإحصداء  .الأكبر الذي تمتل مندا العيندة
 .امل حيوي في دعم وتحسي  عملية اتخاذ القرار الاقتصادي في المؤسسات المصرفيةكع
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ل:لت ل .لا ت  اسلو  لالمتق  املالأ سلأفل
 ( )تحليل الانحدار الخطي حي  دور الإحصاء في دعم صنع القرار الاقتصادي(9جدوح رقم )             

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .370 1.509  .245 .807 

حصاءدور الإ  .340 .049 .737 6.972 .000 
a. Dependent Variable: القرار الاقتصادي 

   ل2025الم  اترىملالمم س:لب  اللالالأعثل  لورلأتلأملال سا ى                                

 م ددىلإلددى وجددود  0.340البالغدة  (B) مد  ال،دددوح أعدلًه تشددير القيمدة الإي،احيددة للمُعامددل
حدددي  المتغيدددر  . هدددذا يعندددي أندددا لكدددل ز دددادة امقددددار وحددددة واحددددة فدددي "دور    لردددىل الأمددد ا

الإحصدددددداء" )أي تحسدددددد  فددددددي تطبيددددددق أو إدرا  دور الإحصدددددداء(، يُتوقددددددع أن يددددددزداد "القددددددرار 
وحدة. تُبرز هذه القيمدة الأثدر الكمدي المباشدر الدذي يُحدثدا تعز دز  0.340ادي" امقدار الاقتص

وللتأكيدد علدى قدوة هدذا التدأثير، ن،دد أن  .دور الإحصاء على جودة وكفاءة القدرارات الاقتصدادية
تُعدد هددذه القيمددة مؤشدراا قو اددا للعلًقددة، حيدث تعاددس قددوة  .0.737حلغدت  (Beta, β)قيمدة 

النسدبي وتُشددير إلدى أن "دور الإحصداء" يسدداهم اشدال كبيدر فددي التبداي  الملًحدظ فددي الارتبداط 
 (p-valueأو  .Sig) مد  الناحيددة الإحصددااية، تُشدير قيمددة الدلالددة .""القدرار الاقتصددادي

 0.01اما أن هدذه القيمدة أقدل ااتيدر مد  مسدتو  الدلالدة المعيداري  .0.000إلى  Bللمُعامل 
لاحل "سددتنتد أن تدددأثير "دور الإحصدداء" علددى "القددرار الاقتصدددادي( فإننددا ن0.001أو حتددى ) 

البعمدلأخر لجد ف فدي الم،تمدع قيدد  ومعندوي ييقدحق وهدذا يؤكدد أن العلًقدة لهدا تدأثير .بشد .ل دلأحج
 .الدراسة
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لا  تهتلأجلأمليالتةصرلأمالم ةسلال ابيل/ل
لا  تهتلأجلأملل ي ف:

لرى تالهتلأخ لالآل لب  للامحلال سا ىلالم  اترىلتةص.لالالأعثل
دلالدددة إحصددااية حددي  الإحصددداء وقاعدددة البياندددات  يأظهددرت نتددااد الدراسدددة وجددود دور ذ – 1

وأكددت علدى أهميدة  ،المستخدمة والبرامد الإحصااية والزم  المستغرق وبي  القرار الاقتصدادي
دوراا حيو دداا واسددعاا فددي عمليددة  ؤديحيددث يدد ،الإحصدداء فددي صددنع القددرار الاقتصددادي للمصددرف

وذلددد  مددد  خددددلًح تعز دددز البياندددات والمعلومددددات  ،اتخددداذ القدددرار الاقتصدددادي داخددددل المصدددرف
 المتوفرة.

العامددددل الأكتددددر تددددأثيراا كددددان جددددودة قاعدددددة البيانددددات ن أثبتددددت نتددددااد الدراسددددة الميدانيددددة أ– 2
جدددودة البياندددات المتدددوفرة هدددي المصددددر الأسدددا  وتدددوثر اشدددال مباشدددر  نإوالمعلومددات، حيدددث 

حينمددا شدددالت محدوديددة الكددوادر الفنيدددة  ،وفعدداح علددى اتخددداذ القددرار الاقتصددادي فدددي المصددرف
 .وتدني كفاءة اعا البرامد الإحصااية عااقاا أمام فعالية عملية اتخاذ القرار

ظفي  علدى اسدتخدام قاعددة البياندات حتشد،يع المدو  يقدوم المصدرفلدى أن توصدلت الدراسدة  – 3
ا لتعز دز اسدتخدام هدذه القواعدد، سدواء  وهذا يعني أن الموظفي  يرون أن إدارة البن  تبدذح جهدودا

لكد  لا توجدد  ،م  خلًح التدر   أو توفير الأدوات اللًزمة أو حتى التحفيز وهذا أمدر إي،داحي
ممدا يدؤثر سدلباا علدى  ،ا فدي التحليدلرقااة على البيانات المدخلدة مد  قبدل البند  قبدل اسدتخدامه

موثوقية النتااد والقرارات المتخذة حناءا عليها. هذا يحتداج إلدى اهتمدام خداص االبياندات المدخلدة 
 والتحقق منها لضمان دقة التحليلًت اللًحقة.

يددتم تدددر   المددوظفي  علددى اسددتخدام البددرامد اشددال دوري وهددو أمددر أنددا كدددت الدراسددة أ – 4
لكد  اسدتخدام البدرامد لا يسدر  مد  عمليدة  .هم في تحسي  كفداءتهم فدي العمدليسلأنا  ؛إي،احي

هم اشددال كبيددر فددي أن اسددتخدام البددرامد والتقنيددات يسددفددأن المددوظفي  لا يددرون  ،اتخدداذ القددرار
وقدد ياددون السدب  فددي ذلد  عدددة عوامدل، منهددا نقدب المهددارات أو  ،تسدر ع عمليددة اتخداذ القددرار

الأنىمددة والبرم،يددات الفعالددة والمتطددورة لددذل  لاحددد مدد  وجددود  ،التقددة وإجددراءات العمددل المعقدددة
 وتعز ز التقة والتوعية لد  الموظفي  اضرورتها في عملية اتخاذ القرار الاقتصادي.

اتخدداذ القددرار الاقتصددادي المناسدد  علددى اتعتمددد دارة المصددرف إ نأأكدددت نتددااد الدراسددة   -5
ن دوراا ؤديداالمدالي والموازندات ي ن المدوظفي  يدرون التركيدزأممدا يددح علدى  ،سا  التكلفة فقداأ
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مهيمناا في عملية اتخاذ القرار، ولاتعتمد الإدارة العليا على المخرجات التقنيدة عندد اتخداذ القدرار 
 الاقتصادي.

لالتةصرلأمللولأترلأف:
لرى:تىلتةص.لالالأعثلال لالتةصرلأملالآلامحلال سا ىلالم  اتر  ل
حيدددث توصددي الدراسددة حتددوفير حيئددة مصدددرفية  ي،دد  الاهتمددام االبنيددة التحتيددة الإحصدداايةل-1

مدددع ضدددرورة تدددوفير الأدوات والبرم،يدددات الإحصدددااية  ،داعمدددة لاسدددتخدام التحليدددل الإحصدددااي
 الحديتة والمتطورة في المصارف.

واعتمددداد الأنىمدددة المتقدمدددة لإدارة  تطدددو ر نىدددم إدارة البيانددداتلاضدددرورةتوصدددي الدراسدددة   -2
لمدا ذلدد  مد  أهميدة قصددو  فدي اتخداذ القددرار الاقتصدادي. وتؤكدد ضددرورة ربدا قاعدددة  ؛البياندات

 البيانات والمعلومات المتوفرة االمصارف الفرعية اقواعد حيانات المصرف المركزي.
اذ القددرار الاقتصددادي فددي ااد التحليددل الإحصددااي ك،ددزء مدد  عمليددة اتخددينبغددي اعتمدداد نتددل-3

ن تكددون قاعددد البيانددات أي أدمددد الإحصدداء فددي القددرار وليسددت فقددا كددأداة تحليددة و  ،المصددرف
والمعلومات المتوفرة في المصرف دقيقدة وحديتدة وقاحلدة للتحليدل والتفسدير والتوظيدا فدي صدنع 

 القرار الاقتصادي.
ي،ددد  تطدددو ر العددداملي  فدددي المصدددارف العراقيدددة مددد  خدددلًح :لر المصدددرفيةتدددر   الكدددواد - 4

دورات تدر بيدة متخصصدة فدي التحليدل الإحصدااي وتمايدنهم مد  تفسدير نتدااد التحليدل واتخدداذ 
 القرارات المناسبة.

التعدداون المعرفددي حددي  المصددارف ومراكددز البحددث العلمددي  ينبغددي الاهتمددام ودعددم وتعز ددزل–5
مة مدددد  خددددلًح لغددددرم تبددددادح المعرفددددة وتحددددديث الأدوات الإحصددددااية المسددددتخد ؛وال،امعددددات

 كاديمية.التنسيق مع ال،هات الأ
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