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لعب جمعيات حماية المستهلك دوراً محورياً في المجتمع من خلال سعيها المستتم  لحمايتة حقتولأ اافت اد ت المستخلص
وضتتماح حلتتولهى التتع الستتلع والقتتعمات وفتتو معتتاسي  الجتتودد والستتلامة المعتمتتعد  وتملتتا  تت   الجمعيتتات ختت  التتعفا  

ملتتالحهى امتتاج الجهتتات المعليتتة والتلتتعا اا ممارستتات او ا  تت ة  تتع ااول اتتن المستتتهل ين  عم تعمتتا التتع تمليتتا 
تُلحو الض ر بهتى  ستوام متن ختلال رفتع التواي العتاج لحقتولأ المستتهلك او ا ت  التتعخا لمعالجتة ال تااو  والمقال تات 

هتتا التتي تمتم ملتتالحهى  وتقتلت   تت   الجمعيتات اتن المكسستتات الحاوميتة والهيةتتات التلبيميتة متن حيتت    يعتة امل
وا عافها  فهي ت كت  التع الدعتع امجتمتااي والقتا و ي فتي التعفا  اتن المستتهلك  بيلمتا تتتولع الجهتات الحاوميتة التعور 

 .ال  ابي والتلبيمي المداش 
ويأتي مجلم حماية المستهلك ليض لع بعور مهى في الإش اف والتلسيو بين مقتل      الجمعيات  حي       

امة التي تهعف علع ت سيخ مدادئ حماية المستهلك وتلبيى العلا ة بين الدائعين يعما الع وضع السياسات الع
والم ت ين لما يحقو التوازح في السولأ  كما يسهى المجلم في تع ي  ال  افية وملع الممارسات التجارية غي  العادلة  

ن بيةة سولأ اكل  اما اً من خلال وضع ضوال  وإج امات تحع من التلااب لااسعار او الغش التجارا  لما يضم
 .واعمً لجميع اا  اف
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وت  ز ا مية     الجمعيات في  عرتها الع التلعا للم الات التي  ع تل أ بين المستهل ين وم ودا السلع      
والقعمات  ومعالجة اوجه القلور في ااسوالأ  اام  ال ا يسهى ل اا مداش  في رفع مستو  الواي لع  ااف اد 

اجداتهى  ومن خلال دور ا الل   وتعاو ها مع مجلم حماية المستهلك  يمان له   الجمعيات اح ت وح لحقو هى وو 
ركي د اساسية في تحقيو بيةة ا تلادية اادلة تع ز اللقة بين المستهل ين والتجار  وتعاى استق ار السولأ الع المع  

 .الدعيع
 الجمعيات( -العور الو ائي   -العور العفااي  -مجلم حماية المستهلك  -المستهلك) -الكلمات المفتاحية:

Abstract 
       individuals’ rights and ensure access to goods and services that meet recognized 

standards of quality and safety. These associations represent the first line of defense for 

consumers, working to advocate for their interests before relevant authorities and to 

address practices or activities that may cause them harm, whether by raising public 

awareness of consumer rights or by intervening to handle complaints and violations 

affecting their interests. They differ from governmental bodies and regulatory agencies in 

terms of their nature and objectives, as they focus on the social and legal dimensions of 

consumer advocacy, while governmental entities assume direct supervisory and 

regulatory functions. 

The Consumer Protection Council plays an important role in supervising and 

coordinating the work of these associations, formulating general policies aimed at 

consolidating consumer protection principles, and regulating the relationship between 

sellers and buyers to achieve balance in the market. The Council also contributes to 

promoting transparency and preventing unfair trade practices by establishing regulations 

and measures that limit price manipulation or commercial fraud, thereby ensuring a safer 

and more equitable market environment for all parties. 

The significance of these associations is evident in their ability to address problems that 

may arise between consumers and providers of goods and services, as well as to remedy 

deficiencies in the markets. This directly contributes to enhancing individuals’ awareness 

of their rights and obligations. Through their active role and cooperation with the 

Consumer Protection Council, these associations can serve as a cornerstone in creating a 

fair economic environment that fosters trust between consumers and traders, while 

supporting market stability in the long term. 

Keywords:(Consumer – Consumer Protection Council – Defensive Role – Preventive 

Role – Associations) 

 المقدمة
مجتمعات الحعسلة ت ورًا متساراًا في ميادسن ام تلاد وامستهلاك  ت هع ال -أولًا/ مدخل تعريفي بموضوع البحث:

و ع اد    ا ام  تاح ام تلادا علع تلوّ  ك ي  في السلع والقعمات الم  وحة في ااسوالأ  مما جعا المستهلك 
ين والمجه ين  سواجه صعوبة في التميي  بيلها  لس ب  لة الق  د والمع فة  فضلًا ان ضع   عرته في مواجهة الملتج

واح المستهلك م يُعع مج د م ت ا سلعة  با   فًا فاالًا في اللباج ام تلادا  فإح حماسته لى تعع ت فًا ت  يعيًا  
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با ض ورد دستورية و ا و ية تممّ حقو ه ااساسية  كالسلامة ال ع ية وامستق ار  ورغى وجود اجه د ر ابية  عم ا ها 
توفي  الحماية ال افية  مما افسح المجال اماج ظهور جمعيات حماية المستهلك كجهات  غالدًا ما ت وح ااج د ان

ت وعية ملبمة تسعع للعفا  ان حقولأ المستهل ين والتمليا القضائي الهى  و و ما ت لّته لعض الت  يعات المقار ة 
ار القا و ي له   الجمعيات في كالمل ا والج ائ ا  وبلامً الع ملك  ستلاول   ا الدح  لالعراسة والتحليا الإ 

  الع الأ  واللعوبات التي تواجهها في ادام دور ا  ومع  فعاليتها ضمن ملبومة حماية المستهلك
تلدع ا مية   ا الدح  من العور المحورا ال ا تكديه جمعيات حماية المستهلك        ثانياً/ أهمية موضوع البحث:.

للمستهل ين  م سيما في ظا القلور الت  يعي والت  يقي في لعض اا بمة في تمليا الملالح ال  دية والجماعية 
القا و ية وملها الع الأ  كما ت من اا مية في تسلي  الضوم الع التحعيات القا و ية والإج ائية التي تعيو اما     

تهلك  يُضاف علع الجمعيات  وبياح مع   عرتها الع ممارسة مهامها داخا الإ ار المكسسي لمجلم حماية المس
ملك ا مية عب از التجارب المقار ة التي يمان امست ادد ملها لت وي  العور القا و ي له   الجمعيات  لما يسهى في 

 .ت عيا الحماية القضائية للمستهلك الع ا ي وتحقيو الععالة ام تلادية وامجتماعية
ا مية لالغة في تحقيو التوازح بين   في العلا ة غى ما لجمعيات حماية المستهلك من ر  -ثالثاً/مشكلة البحث:

امستهلاكية  من خلال العفا  ان حقولأ المستهل ين وتوايتهى  عم اح الوا ع الت  يعي والت  يقي في الع الأ يُبه  
 لورًا واضحًا في تماين     الجمعيات من ادام دور ا ل عالية  فغياب  ا وح خاص سلبى املها  واعج تمتعها 

الإج ائي في التقاضي  فضلًا ان المعو ات ال اتية المتعلقة لضع  التمويا  و لة ال وادر المتقللة   لالحو
وتع ي الواي المجتمعي  كلها اواما مجتمعة تكدا علع عضعاف دور     الجمعيات وتحول دوح تحقيو الحماية 

 :الآتي الحقيقية للمستهلك الع ا ي  واليه  تتملا م الة   ا الدح  في التساؤل
علع اا مع  اثّ  القلور الت  يعي والمعو ات الوا عية في الحعّ من فعالية جمعيات حماية المستهلك في الع الأ 

 وا ليى كوردستاح  وما الس ا القا و ية ال  يلة بت عيا دور ا وتجاوز تلك المعو ات؟
 رابعاً/ أسباب أختيار الموضوع:.

 .ي  حقولأ ااف اد وتحقيو التوازح في السولأ ا مية جمعيات حماية المستهلك في تع  -1
 .القلور الت  يعي والت  يقي في الع الأ ال ا يحع من فعالية     الجمعيات  خاصة في مجال التمليا القضائي-2
التحعيات العملية ملا ضع  التمويا والواي المجتمعي التي تكث  الع  عرد الجمعيات في ادام دور ا ل اا -3

 .كاما
تتدع     العراسة الملهج التحليلي المقارح  من خلال تحليا الللوص القا و ية الع اقية  جية البحث:.خامساً/منه

المتعلقة لجمعيات حماية المستهلك ومقار تها بلبي تها في كا من مل  والج ائ   لل    ان اوجه القلور والت اله 
مع  ب وال ويت ول لاح لتوسيع ال ؤية القا و ية وامختلاف  كما تى امستةلاس بدعض التجارب الت  يعية في المغ

 ااشارد الع مو   الم    في ا ليى كوردستاح كلما ت لب ملك  
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تتضمن خ ة الدح  مدحلين رئيسين  ستلاول المدح  ااول ماهية جمعيات حماية المستهلك    سادساً/خطة البحث:.
واللا ي يمي  ا ان ال يا ات ااخ   الم ابهة  اما المدح      الجمعيات  يعلي لم هوج من خلال م ل ين: ااول 

اللا ي فيتلاول ا مية جمعيات حماية المستهلك  ويُقسى علع م ل ين  ااول سُوضح اادوار التي تكدسها     الجمعيات  
 .واللا ي يسل  الضوم الع المعو ات واللعوبات التي تواجه املها
 المبحث الاول
 المستهلكماهية جمعيات حماية 

تُعع الجمعيات واحعد من اب ز صور التلبيمات الجماعية التي تل أ لتحقيو ا عاف غي  ربحية تقعج فةات         
معيلة في المجتمع  وتلعب دورًا مت اسع اا مية في داى الحقولأ المع ية وام تلادية  ومن بين     الجمعيات  ب زت 

لحماية ااف اد من الممارسات الضارد وغي  العادلة في السولأ  و بً ا حماية المستهلك كوسيلة فعّالة  جمعيات
لتقللها و  يعة مهامها  يقتضي اام  التميي  بيلها وبين ال يا ات ااخ   كاللقالات والمكسسات  في   ا 

مع توضيح  المدح   سلُ يّن اومً ماهية الجمعية ل اا ااج  ثى  لتقا علع تحعسع م هوج جمعيات حماية المستهلك 
 اما الم لب اللا ي سلقلله لتمي  الجمعيات ان اا بمة ااخ   وكالتالي   في م لده امول  الاص  ا

 المطلب الأول
 مفهوم جمعيات حماية المستهلك

 تحعسع الم هوج القا و ي اا تلبيى جمااي امً ا اساسيًا ل هى   يعته وتحعسع دور  القا و ي وامجتمااي  واح يعت      
جمعيات حماية المستهلك تملا  مومجًا خاصًا من الجمعيات  فإ ه من المهى التميي  بين م هوج الجمعية بوجه ااج 
وم هومها القاص في   ا السيالأ  ل ا سلتلاول في   ا الم لب اومً تع يف الجمعية وجمعيات حماية المستهلك  ثى 

    لتقا علع بياح العلاص  التي تقوج اليها
 ولالفرع الأ 

 تعريف جمعيات حماية المستهلك 
وردت تعاريف متععدد ل أح الجمعية ملها ت  يعية واخ    ضائية وايضا فقهيه سلت  لأ اليها من خلال   ا      

 ال    مع بياح الاص  الجمعيات  
 المقصد الأول/تعريف الجمعيات في القانون العراقي والمقارن :

التع ا هتتا (1)ورد تع يتف الجمعيتة فتي ت ت يعات ا اقيتتة مقتل تة فقتع ا فهتا الم ت   فتتي  القتا وح المتع ي الع ا تي        
                                                      "جمااتتتتتتتتة مات صتتتتتتتت ة دائمتتتتتتتتة ماو تتتتتتتتة متتتتتتتتن اتتتتتتتتعد اشتتتتتتتتقاص   يعيتتتتتتتتة او معلويتتتتتتتتة لغتتتتتتتت   غيتتتتتتتت  التتتتتتتت بح المتتتتتتتتادا"                                              

(لأ هتتا "جمااتتة مات صتت ة دائمتتة 1(فقتتع كتتاح يعتت ف الجمعيتتة فتتي المتتادد )2000(لستتلة)13امتتا  تتا وح الجمعيتتات ر تتى )

                                                           
 ( المععل 1951(لسلة )40( من القا وح المع ي الع ا ي ر ى )50سلب  المادد) (1)
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(1)ماو تتتتة متتتتن اتتتتعد اشتتتتقاص    يعيتتتتة اومعلويتتتتة لغتتتت   غيتتتت  التتتت بح المتتتتادا وي تتتتما ملتتتتك اللتتتتوادا ااجتماعيتتتتة"
.                                         

( وستتاو  الم تت   الع ا تتي بتت لك 2010(لستتلة)12وتتتى الغتتام  تت ا القتتا وح للتتعور  تتا وح الملبمتتات غيتت  الحاوميتتة ر تتى)
  (2)بين الجمعية والملبمة الغي  الحاومية واللقالات المهلية من حي  التع يف وامحااج القا و ية

لجمعيات حماية المستهلك فق  تمت ااشار   في  وبال جو  الع  ا وح حماية المستهلك الع ا ي  لى  جع تع ي اً      
  اماالم    في (3)(الع ا ه ستى تحعسع مهامها وا عافها واختلاصاتها من   ا جهاز حماية المستهلك6ف5المادد )

ا ليى كوردستاح  جع لا ه  ع مي  بين  ا وح الملبمات الغي  الحاومية و ا وح الجمعيات فعلع ال غى من وجود  ا وح 
(  اما ه ا ه اصعر  ا وح خاص سلبى اما الجمعيات في اا ليى 2011(لسله )1الملبمات الغي  الحاومية ر ى )

وم ب الع تع يف الجمعية  لأ ها" جمااة مات ص ة دائمة ماو ة من اعد اشقاص   يعية او معلوية لغ   غي  
(4)ال بح المادا"

. 

ع ا ي تت و جميعها الع م هوج الجمعية ل اا ااج  ل لها م توضح لاحظ اح التع ي ات التي وردت في الت  يع الوي
ل اا د يو اادوار التي تقوج بها الجمعيات  وم سيما جمعيات حماية المستهلك  كما يغيب ان     التع ي ات 

ب  ا وح الجا ب الإج ائي  ال ا س ك  الع العفا  ان الملالح ال  دية والجماعية للمستهل ين  وي جع ملك علع غيا
خاص سلبى اما جمعيات حماية المستهلك في الع الأ  مما اد  علع ا تلار التعاريف الع الم هوج العاج دوح 

 .تقليص او ت ليا ستلاسب مع   يعة     الجمعيات ودور ا القاص
عصعار  وا ين ( من خلال 1987اما الم ّ   الج ائ ا  فقع اولع ا مية ك ي د لت عيا دور الجمعيات مل  ااج )     

  حي  ااتمع 2009في ااج  03-09خاصة تلبى املها  عم ا ه لى يقعج تع يً ا واضحًا لها حتع صعور القا وح ر ى 
وم ب لالقول لأ ها " كا جمعية مل أد  دقاَ للقا وح تهعف الع ضماح  .تع يً ا محعدًا للجمعيات ضمن   ا القا وح 

المتعلو 12/06وا ف الجمعية في  ا وح  (5)وتوجيهه وتمليله" حماية المستهلك من خلال االامه وتحسيسه
لالجمعيات ل اا ااج حي  م ب الم    لالقول  " تعت   جمعية في م هوج   ا القا وح تجمع اشقاص    يعين 

                                                           
( لأ ها "جمااة 1(  حي  ا ف الجمعية في المادد)1960( لسلة)19و  ا ايضا مو   الم    في   ا وح الجمعيات الملغي  ر ى ) (1)

مات ص ة دائمة ماو ة من اعد اشقاص   يعية او معلوية لغ   غي  ال بح المادا وي ما ملك اللوادا والملبمات والهيةات وكا 
 ف " ماسعخا في م هومه تحت   ا التع ي

 (من  ا وح الملبمات الغي  الحاومية 34سلب  المادد) (2)
خول الم    الع ا ي المجلم مهمة  المحافبة الع القيود التي سلدغي الع المتعاملين اا تلادسين احت امها -مجلم حماية المستهلك: (3)

ااستقلال المالي وامدارا و و س تد  لمجلم من اجا تجلب الممارسات الغي  الم  واة ويتمتع   ا المجلم لال قلية المعلوية و 
الوزرام  ست اسه شقص له خ    في مجال اممور المتعلقة لحماية المستهلك وياوح من ضمن اختلاصاته التع يف لمهاج واختلاصات 

 اتها( من  ا وح حماية ل ق5-4جمعيات حماية المستهلك وامستعا ة بها في املية توعية المستهل ين للم يع ان المجلم س اجع المادد)
 (2010(لسلة)1المستهلك الع ا ي ر ى)

 ( 1993(لسلة)8( من  ا وح الجمعيات م ليى كوردستاح الع الأ ر ى)1سلب  المادد) (4)
 المتعلو لحماية المستهلك و مع الغش  2009ف  اس   25(المكرخ  في 03-09(من القا وح ر ى)21سلب  المادد ) (5)
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  ا يعلي ا ه اا ع جمعية حماية المستهلك  (1)و/اومعلويين الع اساس تعا عا لمعد محع  او غي  محعدد"
 لا ع الجمعيات                                                                                                             خلوصية ان 

  ا و ع ا ف الم    المل ا الجمعية لأ ها "كا جمااة مات تلبيى تهعف الع المسا مة في تلمية ال  د       
راته الع الم اركة في الحياد العامة والتلمية المستعامة دوح اح تهعف الع والمجتمع وتحقيو مت لداته وتعبيى  ع

ال بح ويتى تأسيسها وفقا محااج   ا القا وح  وتتأل  لحع اد ع من ا  د اشقاص   يعين او ااتدارين او ملهما 
الم ه د وفقاً احااج كما وا ف جمعيات حماية المستهلك لا ها "الجمعيات والمكسسات اا لية واتحاداتها  (2)معا"

 ا وح الجمعيات والمكسسات اا لية والتي تعلي لحماية المستهلك سوام لل ة اصلية او تدعية وتعت   الجمعية معيلة 
لل ة اساسية لحماية المستهلك اما كاح الغ   ال ئيسي من ا  ائها ستملا في العما في مجامت حماية المستهلك 

    جع لأح (3)اية المستهلك اما كاح غ   المستهلك يملا احع مجامت املها" وتعت   معيلة لل ة تدعية لحم
الم    المل ا ت  لأ لتع يف الجمعية لامستلام الع الغاية من ا  ائها و ي املها في مجال حماية المستهلك حي  

اح لها لأضافة ميي  بين الجمعيات التي ياوح  عفها حماية المستهلك وبين الجمعيات الغي  المتقللة والسم
 غ   حماية المستهلك من ضمن ام   ة التي تقوج بها 

   ا وكاح للقضام المل ا دور في بياح م هموج الجمعية ومن اشه  التع ي ات القضائية ل أ ها  والتع يف       
ال ا اصعرته المحامة امدارية لمل  وم  ت لالقول لأح الجمعية  ي عدار  ان "جمااة مات تلبيى ستأل  من اعد 
ميقا ان ا  د اشقاص   يعين او ااتدارين او ملهما معا تسعع لتلمية المجتمع  دوح اح تستهعف ال بح من ورام 

وا ى  2021(لسلة 153ع يف لها في حامها ال هي  ر ى )السعي"   وايضا  امت المحامة العستورية العليا لأس اد ت
لارتقام شقلية ال  د لحسدا ه   ماجام في حيلياته  و اح الجمعية  ي" واس ة العقع بين امف اد والعولة عم  ي ك يلة

ن الع في بلام المجتمع ان   يو ب  الواي و    المع فة واللقافة العامة  ومن ثى ت بية الموا  ااساسيةالقااعد 
من التلمية  الم يع عحعاثثقافة العيمق ا ية والتوافو في ع ار من الحوار الح  وال لام وتع ةة الجهود ال  دية والجماعية 

(4)        "معا اا تلاديةو  ااجتماعية
. 

( من  ا وح ر ى 1والع تسلي  الضوم الع القا وح الق  ا  جع لأح الم     ع  اج بتع يف الجمعية في المادد)      
( ل أح الجمعيات والمكسسات القاصة  لا ها "جمااة تضى اعد اشقاص حقيقين او ااتدارين 2020(لسلة )21)

                                                           
 المتعلو لالجمعيات 01/12/2012( المكرخ في 06/12(من القا وح ر ى)1ف2سلب  المادد ) (6)
 ( ل أح اصعار ا وح تلبيى ممارسة العما اا لي 2019( لسلة )149( من القا وح ر ى )2ف1سلب  المادد ) (1)
 ( 2006(لسلة)67(من اللائحة التل ي ية لقا وح حماية المستهلك المل ا ر ى)10سلب  المادد) (2)
 ان سيع الي فاضلي    باج اما الجمعيات في الت  يع الج ائ ا  رسالة ماجستي  مقعمة الع كلية الحقولأ والعلومالسياسية  قلا  (3)

  10 ص2009سا   - جامعة حليض  
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 بوا او مهلي ومياوح من اغ اضها تحقيو ربح ي ت كوح معا في القياج بل اط اجتمااي او ثقافي او المي او ت
   (1)مادا او اا  غال لاامور السياسية" و و ايضا اخضع جمعيات حماية المستهلك لقا وح الجمعيات ل اا ااج

بيلما ا ف الم    الل لا ي جمعيات المستهلك لأ ها"كا جمعية تكسم اغ ا  غي  سياسية او تجارية او       
الع توعية المستهل ين وتلقي هى وارشاد ى لجماية ملالحهى وحقو هى وتمليلهى لع  كافة الم اجع  ا تلادية وتهعف
 (2)ال سمية والقاصة"

  ا وكاح للم    المغ بي مو   اخ  حي   ع  اج بتع يف جمعيات حماية المستهلك لااستلاد الع مجمواة من    
شداط  18( في )31.08( من القا وح ر ى)153 لت المادد )ال  وط التي مبع اح تتواف  فيها لعع ا ك لك حي  

( القاضي بتحعسع تعابي  لحماية المستهلك الع ا ه "متعت   جمعية لحماية المستهلك حسب معلول القا وح 2011/
 الجمعية التي تضى :

 من بين ااضائها اشقاصاً معلويين س اولوح   ا اً سهعف الع الحلول الع ربح -
 ت او عاا ات من مقاومت او مجمواة مقاومت ت ود المستهلك لسلع او ملتوجات او تقعج لهى خعمات  تتلقع مسااعا-
 تقوج لااشهار التجارا اوبأشهارمياتسي  العاً االامياً ص فاً فيما يقص السلع او الملتوجات او القعمات -
 تتولع القياج لأ   ة اخ   -
 ياً" تهعف الع تحقيو غ   ياتسي  العاَ سياس-
والع امعاح اللب  في التعاريف السابو مك  ا  جع لأح  لالك الاص  م ت كة ت ل تها القوا ين وملها اح ت وح       

الجمعية ماو ة من مجمواة من امشقاص   يعية كا ت اج ااتدارية  لااضافة الع اشت اط اح مياوح ضمن 
 امغ ا  التي تستهعفها     الجمعية  و تحقيو ال بح  

 ت و مع التع يف ال ا ا ّ   الم ّ   الج ائ ا وال ا تمي  ب يا ه للعور الو ائي للجمعية في توعية وبعور ا        
المستهلك  لالإضافة علع ت كي   الع العور الإج ائي المهى ال ا تقوج له الجمعية في العفا  ان المستهلك اماج 

لع ا ي علع اتقام عحع   اتين الق وتين: عما سن  ا وح خاص سلبى الجهات القضائية  وبه ا اللعد   عاو الم ّ   ا
جمعيات حماية المستهلك  كما فعا الم ّ   الج ائ ا  مع تضمين تع يف يمي  ا ان غي  ا من ا وا  الجمعيات  او 

ي  عدراج   ا التع يف ضمن الللوص القاصة لجمعيات حماية المستهلك في  ا وح حماية المستهلك الع ا ي  لح
ستضمن بياح العور الإج ائي له   الجمعيات  كما  وصي الم ّ   في ع ليى كوردستاح لإضافة   ا التع يف ضمن 

 . ا وح الجمعيات القاص لالإ ليى  ليُ  ز القلوصية والمهاج الموكلة له   الجمعيات

                                                           
ت (ل أح الجمعيات والمكسسا2004(لسلة )12(من   ا وح ر ى )1ويلاحظ لأح الم    الق  ا  ع  اج بتع يف الجمعية في المادد ) (4)

القاصة الملغي ولى يأتي لجعسع في القا وح الجعسع سو  اضافة الغ   الت بوا ضمن امغ ا  التي تستهعفها الجمعية حي  ا فها لا ها 
"جمااة تضى  اشقاص   يعين او ااتدارين ي ت كوح معا في القياج بل اط ا سا ي او اجتمااي او    ثقافي او المي او مهلي او خي ا 

   "        
 (4/2/2005( لسلة )659( من  ا وح حماية المستهلك الل لا ي ر ى)2سلب  المادد)  (5)
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 المقصد الثاني /تعريف الجمعيات في الفقه :.
ه ل أح الجمعيات ل اا ااج وجمعيات حماية المستهلك ل اا خاص  حي  تععدت التعاريف التي سا ها ال ق    

م ب الدعض لالقول لأ ها " يةات حيادية شع ية ياوح لها  الع اجتمااي   م ياوح ضمن اغ اضها الحلول الع 
  (1)ال بح   تتأسم من   ا    ام مات اختلاصات مقتل ة ومن كافة فةات المجتمع "

بيلما م ب اخ  بتع ي ها "جمعيات ا لية ستى ا  ائها لموجب القا وح ومتهعف للحلول الع ال بح با اح         
(2) عفها ال ئيسي ستملا بتلسيو الجهود من اجا توفي  الحماية والعفا  ان ملالح المستهلك "

. 

معيلة او غي  معيلة وتت وح من في حين ا فها اخ وح لأ ها "جمااة مات تلبيى مستم   ع ت وح لمعد       
(3)اشقاص   يعية او ااتدارية لغ   لعيع ان ال بح المادا "

  

وم ب اتجا  اخ  لالقول لأح الجمعية  ي" كا جمااة مات تلبيى مستم  سوام لمعد معيلة او غي  معيلة        
من ا عافها الحلول الع تتأل  من اشقاص معلوية و  يعية الع اح ميقا اعد ااخي  ان ا  د ومياوح ض

  وم ب اخ  بتع ي ها لأ ها "ح كة ملبمة من الموا لين والجهات الحاومية تهعف الع زيادد حقولأ (4)ال بح المادا"
(5)المستهل ين و  وم ى وتأثي  ى الع لائعي الملتجات

  

ستى   أتها مغ ا  غي  م بحة  وم ب اتجا  اخ  لأاتدار ا " يةات شع ية ت وح حيادية ومات  الع اجتمااي    
مالا ة لها لالعوله   ستى تأسيسها من   ا    ام المجتمع من كافة فةاته ااجتماعية والعلمية  تسعع الع تمليا 
المستهلك وحماسته ممج د المسااعد في العفا  اله  حي  تت  ا لالعفا  ان الملالح المادية والمعلوية للمستهل ين 

   (6)اادارد المعلية او القضام" وت فع شاوا ى الع
والتع يف ااخي  يعع تع ي اً مقتل اً ان التعاريف السالقة حي  ا   د ب ياح امدوار التي تمارسها الجمعيه  سوام     

 الو ائية التي تتملا بتوعية المستهلك او العفاعية والتي تتملا لالعفا  ان ملالح المستهلك اماج القضام 
الجمعية  ي كياح يضى مجمواة من ااشقاص ال  يعيين او المعلويين  او كلا ما معًا  والية يماللا تع يف   

ستمتع لل ة دائمة  وم سهعف علع تحقيو ال بح  تُل أ الجمعية وفقًا احااج القا وح  وتقتص لحماية المستهلك من 

                                                           
 لح  مل ور في مجلة ال لية ااسلامية 2010(لسلة 1د سلاج ا ع ال   د ال تلاوا  ب ات في  ا وح حماية المستهلك الع ا ي ر ى ) (1)

  100 ص2013  22 جامعة اللج  الععد
  261 ص2018ية المع ية للمستهلك من ال  وط التعسفية  م ك  العراسات الع بية  مل  محمود الي رجحة الحما  (2) 
  252د ام  الع عالله  المعخا الع الى القا وح  مل ورات جامعة دم و  كلية العلوج السياسية  لاسلة     ص (1)
  680المعارف  امسالعرية  للا سلة     ص د حسن كي   المعخا الع القا وح مل أد (2)

 (3)  Abdulrahman Hussein Abdulrahman, Dr. Mustafa Natiq Saleh. The Role of Consumer Protection 
Associations in Protecting Consumers, Migration Letters. Volume: 20, No: S2(2023), pp. 373-382  P5  

وفارولأ ا ي ه  جمعيات حماية المستهلك وااشهار المضلا الع موا ع التواصا ااجتمااي في الت  يع الج ائ ا  ا عالقادر عيساوا  (4)
  556 ص 2018 الععد اللال   03لح  مل ور في مجلة العلوج القا و ية وااجتماعية  جامعة زياح ااشور  الجل ه  مجلع
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مواجهة ااض ار التي  ع تلحو له سوام كا ت ف دية او  خلال توايته والعفا  ان حقو ه اماج الجهات القضائية في
 جماعية

 الثاني الفرع
 عناصر جمعيات حماية المستهلك

من خلال استع ا  التع ي ات السالقة  ستضح للا وجود مجمواة من العلاص  ااساسية التي يجب تواف  ا في        
 -:الجمعيات  وسلقوج فيما سلي بتوضيح     العلاص 

اح تستوفي ش ط الإستم ار: فامستم ارية تعلي اح ياوح وجود ا وتلبيمها مستق اَ ثابتاَ و  ا مايمي  ا ان -اومَ     
امجتمااات العارضة او الو تية التي متعت   جمعية ومت تسب ال قلية فقع تل ئ لمعد معيلة او غي  معيلة 

  فدال غى من ا مية ال من في الت   ة بين الجمعية (1)يت لمعد وجي د فامستم ارية ليست م ادفاً للتأبيع با لععج التأ 
وال يا ات امخ   ام ا ه يعع الل اً  س ياً واليه من  الممان اح تتأسم الجمعية لمعد محعدد كما ويمان للأاضام 

قيو الغ   ال ا اات الأ الع وضع و ت محعد لموجب اللباج ااساسي للجمعية تلتهي له الجمعية او  ع تلتهي بتح
   (2)ا  أت اجله

اح مياوح الغ   ملها تحقيو ال بح :ي ت ط اح ياوح الغ   ال ا تهعف الجمعيات الع تحقيقه غي  مادا  -ثا ياً 
الع وجوب اح ياوح  و  ا مايمي  ا ان ال  كة التي ياوح  عفها مادا اجا ا تسامها بين ال  كام   لامضافة

الغ   م  وااً غي  مقال  لللباج العاج وامداب العامة اما لعع   ا فلاسهى مهما كاح الغ   فقع ياوح ثقافياً او 
   (3)اجتماعياً او المياً او رياضياً وحتع اا تلادا دوح اح يستهعف ال بح كالجمعيات ال راعية

جمعية من القياج بدعض ااامال المادية اجا تلمية موارد ا دوح الق وج ام اح   ا ال  ط مياوح ما عاً اماج ال    
ان غ ضها ااساسي و و اعج تحقيو ال بح   فأح العائعات التي ت تد  لأ   ة الجمعية  ع ت وح  مورداً لتمويلها 

  (4)ملا اشت اكات اااضام واااا ات التي تقعمها العولة
قاص: ست ين للا مما س و لأح الجمعية  ي عدارد ان مجمواة من  ااشقاص ت و ها من مجمواة من امش -ثاللاً 

سوام كا و   يعين اج معلويين او ملهما و  ا خلافاَ لل يا ات ااخ   التع تقوج الع تجمع ااموال  اما لاللسدة لععد 
ا العلل   و المت و اليه بين و   (5)اااضام فقع ت اوتت  في ملك القوا ين ويستوا اح ياوح الععد ك ي اً اج صغي اً 

 الت  يعات  

                                                           
  246 ص2013 ماتدة الوفام القا و ية  ااسالعرية 1ا ع الل ي شا ين  المعخا لعراسة العلوج القا و ية  ط د اسماايا (5)
  26 ص2014اا   مح وس رشاد ح ية ت وين الجمعيات  دار اللهضة الع بية  القا  د   (1)
  434 ص2012اح      مل ورات الحل ي الحقوقية  للاما2د محمع حسن  اسى  المعخا لعراسة القا وح  ج (2)
  248د اسماايا ا عالل ي شا ين ملعر سابو ص (3)
  586د مل  ع الجمال ود  يا اب اهيى سعع اللب ية العامة للقا وح مل ورات الحل ي الحقوقية  للامااح      للاسلة    ص (4)
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رالعا:ااغ ا  التي تقوج بها الجمعية : اح القا وح الع ا ي والج ائ ا لى يحعد ما ي ااغ ا  التي تقوج بها الجمعية 
اا اح القا وح الق  ا  ع حعد اعداً من اا   ة التي ممان اح تقوج بها الجمعية ملها الل اط اا سا ي او 

ااي او العلمي او المهلي وغي   اما الم    المل ا فهو مّي  بين الجمعيات التي ياوح   ا ها ال ئيسي  و امجتم
 حماية المستهلك وبين الجمعيات الغي  متقللة ب لك  

خامساً:جمعيات ا لية :جمعيات حماية المستهلك  ي جمعيات غي  حاومية وبه ا ت وح لعيعد ان تأثي  السل ة   
ال ا  ع يعيو او يحل  دور ا في اشيام معيلة مما يجعلها متست يع القياج لمهامها  لح ية تامة  فلايجوز التل ي ية 

للحاومة اح تتعخا في ادارتها ام اح   ا ميملع من وجود ر الة اليها لغ   التأكع  لععج معارضة   ا ها لللباج 
 ة المستهلك  العاج واعوج خ وجها ان الغ   ال ا ا  أت اجلة و و حماي

سادساً: تل ت لها ال قلية القا و ية حي   جع لاح القا وح الع ا ي والت  يعات المقار ة اات  تها شقلاً معلوياً من 
 اجا اح تتمتع لالحقولأ والواجدات ول ي تتمان من القياج لااغ ا  التي اسست اجلها 

هل ين  فه ا يملا الغ   من الجمعية و لا لاللجوم سالعاً :تهعف جمعيات حماية المستهلك الع حماية حقولأ المست
الع القا وح الع ا ي والت  يعات المقار ه  جع لا ها  ع اختل ت من حي  ح ية اا ام   ا الحو فالم    الع ا ي لى 
يملحها   ا الحو الإ للور  تدعية من خلال مجلم حماية المستهلك لعام الم    المل ا ال ا  ص ص احة 

( من  ا وح حماية المستهلك  جملة من ااختلاصات التي تتمتع بها 62غ   حي  جام في المادد )الع   ا ال
الجمعية لااضافة الع  عفها ال ئيسي و و حماية المستهلك و  ا  و ايضا مو   الم    المغ بي حي  اشت ط 

المستهلك وبه ا المو   اخ   ااتدار جمعية ما من جمعيات حماية المستهلك اح متتولي ضمن مهامها غي  حماية
  (1)الم    الج ائ ا 

 المطلب الثاني
 تمييز الجمعيات عما يشتبهه بها من الأنظمة

سلسعع علع عب از القلائص التي تمي  الجمعية ان ال يا ات الم ابهة لها  ملا المكسسات الم لب في   ا       
 :القاصة واللقالات  وملك الع اللحو التالي

 الفرع الأول
 تميز الجمعيات عن المؤسسات الخاصة 

تلاول   ا ال    بياح اوجه التميي  بين جمعيات حماية المستهلك والمكسسات القاصة  من حي  ال  يعة        
 وكالتالي  القا و ية والغاية من التأسيم  عم تقتل  كا ملهما في ا عافها وادوار ا ضمن اللباج القا و ي وام تلادا

( من القا وح المع ي الع ا ي لأ ها "شقص معلوا سل أ بتقليص مال 51ا ف الم    المكسسات في المادد )     
معد غي  معيلة ما ص ة ا سا ية او دسلية او فلية او رياضية دوح  لع الع اا ربح مادا" في حين اح الم    

                                                           
ن القا وح القاضي بتحعسع تعابي  لحماية (م 154( وايضا المادد )2018(لسلة )181سلب   ا وح حماية المستهلك المل ا ر ى ) (1)

 ( من القا وح المتعلو لحماية المستهلك و مع الغش 21المستهلك المغ بي والمادد )
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(  49القاص لالجمعيات وا فها في المادد ) (2012لسلة)  06-12الج ائ ا حي  بين للا م هومها في  ا وح ر ى 
لا ها " يةة مات  الع خاص تل أ لمدادرد من شقص او اعد اشقاص   يعين اج معلويين ان   يو اسلولة اموال 
او املاك او حقولأ موجهه لت قية اما او   ا ات محعدد لل ة خاصة   ويمالها ايضاً استلاج هدات ووصايا 

 في الت  يع المعمول له" حسب ال  وط المللوص اليها
( من  ا وح الجمعيات والمكسسات الع ا ها"كا 2وبه ا المو   م ب الم    الق  ا حي  ا فها  في المادد )    

مل أد خاصة سكسسها شقص او اكل  من ااشقاص ال  يعين او اااتدارين لتحقيو غ   او اكل  من اغ ا  
عدد ومياوح من اغ اضها تحقيو  ربح مادا او ااشتغال لاامور ال   او الل ع العاج او القاص لمعد غي  مح

(من  ا وح تلبيى ممارسة العما اا لي الع ا ها"شقص 4ف1السياسية "      ا وا فها الم    المل ا في المادد)
  ااتدارا سل أ بتقليص شقص او اكل من ااشقاص ال  يعية اواااتدارية او ملهما معا ماميقا ان ا  ين ال

 جليه الع التأسيم لتحقيو غ   اواكل  من اغ ا  العما ام لي دوح استهعاف الحلول الع ربح او مل عة  ما" 
فالمكسسة القاصة  ي شقص ااتدارا سل أ بتقليص مال وياوح لمعد غي  معيلة من اجا اما ا سا ي         

  (1)ة او الل ع العاج دوح اح يستهعف تحقيو ال بحاو دسلي او المي او فلي غي  ا من اامال ال   وال ااية ااجتماعي
رغى اح كا من الجمعية والمكسسة القاصة ستحعاح في الغ   في حين ا هما مسهعفاح للحلول الع ال بح المادا 

 و  ا مات ين من التعاريف السالقة  ااا ها تقتل  فيما بيلها  من اعد  واحي يمان اجمالها لامتي: 
: المكسسات  ي اشقاص ااتدارية   لااضافة الع  ا ها  مجمواة من ااموال فأ ها تقوج الع من حي  ال ت وين  -1

لعام الجمعية  (2)المال ال ا يقلله احع امشقاص او مجمواة من ااشقاص وملك اجا تحقيو غ   معين
 التي تت وح من مجمواة من ااشقاص سوام كا ت   يعية اج معلوية 

لاح المكسسة غ ضها دائماَ ااماَ اما الجمعية فقع ياوح ااماً اما  لع من ورا ا مللحة من حي    الأ:  فلجع  -2
  (3)اامة و ع ياوح غ ضاَ خاصاَ مقلوراً الع اماضام

ادوار ى لمج د ت وين  تقتل  الجمعية ان المكسسة في اعج اشت ا ها تعخا ااشقاص في ت ويلها و  ا يعلي ا تهام -3
المكسسة وتلدح ااموال مل ا لها   وملك لقلاف الجمعية التي ت ت ط اح ياوح  لالك ااضام مسا مين في 

  (4)الجمعية
من حي  مجامت العما: رغى وجود ت ابهه بين مجامت املها اا ا ه سدقع لمجامت اما الموسسات  الع     -4

قعيى ممي ات معلوية وايلية وتوفي  العاى المالي ا ها كما مك  ا تقوج الع ممي  و ي كا ام   ة القائمة الع ت

                                                           
  336 ص2017 ماتدة ال شع ال يا  1د فادا محمع شعي ع المعخا للعلوج القا و ية ط (1)
  302 ص2012د الي فيلالي  ب ية الحو  للامااح ودار      (2)
  312 بيت الحامة للل   لغعاد للاسلة     ص2د ا ع الدا ي الدا ا ود ز ي  الد ي   المعخا لعراسة القا وح ط (3)
  358 ص2002د محمع ا ع ال حمن  اصول القا وح دار اللهضة الع بية  القا  د  (4)
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تقليص مال معين لغ   معين من اغ ا  الل ع العاج لقلاف الجمعية ال ا يغلب الع مجامت املها ال الع 
(1)المعلوا اح الجا ب المالي يعتمع الع داى الوزارد وبعض الجهات

. 
 
 

 الفرع الثاني
 ت عن النقاباتتميز الجمعيا

يُعلع   ا ال    بتوضيح ال وارلأ الجو  ية بين جمعيات حماية المستهلك واللقالات المهلية  من حي  الوظي ة         
القا و ية ل ا ملهما  ف يلما تسعع الجمعيات لحماية ملالح اامة المستهل ين  ت ك  اللقالات الع العفا  ان حقولأ 

 وفيما سلي بياح ملك :  ااضائها ضمن مهلة معيلة
لأ ها  1987( لسله 52( من  ا وح التلبيى اللقابي للعمال ر ى)9ا ف الم    الع ا ي  اللقالة في المادد )           

"ملبمة امالية ح د يا لها اللباج ااجتمااي للعولة  ولها شقلية معلوية وتتمتع لأستقلال مالي وادارا لتحقيو 
اللقالة" و جع لأح   ا التع يف يقتل  الع العمال فق  ومي ما العاملين ال سن يمارسوح اغ اضها ويمللها رئيم 

المهن التي       ا  أت لها  قالة مهلية  في حين اح ااخي د ستى تأسيسها وفقاً محااج  ا وح الملبمات الغي  
و اكتس ت ال قلية المعلوية وفقاً الحاومية حي  تع ف لأ ها "مجمواة من ااشقاص ال  يعية او المعلوية سجلت ا

وكما مك  ا سالقاً لاح الم    الع ا ي  ع ساو  بين الجمعية  (2)احااج   ا القا وح وتسعع لتحقيو ا عاف غي  ربحية"
واللقالة والملبمات غي  الحاومية رغى وجود اختلاف بيلها وكا ااجعر له اح يضع  ا و اً خاصاً ل ا من     

موفقاً لألغائه لقا وح الجمعيات  اما الم    في ا ليى كوردستاح فلى س د تع ي اً لللقالة  في الت  يعات  الهيةات فلى يان
التي  اج لسلها ولى يلعر اله اا ت  يع خاص لاللقالة غي  ا ه اع اللقالات من   يا الجمعية حي  مك  في المادد 

وااتحادات والم اك  اللقافية وااجتماعية واللقالات  ( من  ا وح الجمعيات لأ ه"تعت   اللوادا والملبمات2ف1)
والموسسات  القي ية جمعية وتقضع احااج   ا القا وح مالى ستلاولها تلبيمها  ا وح خاص بها "اما لا  جع لاح 

  (3)الم     ع استللع اللقالات المهلية التي تكسم لموجب  وا ين خاصة فلاسل  و اليها ماسل  و الع الجمعيات
وبال جو  الع الم    الق  ا  جع لأ ه  ع ساو  بين اللقالات و الجمعية المهلية وادرجها ضمن  ا وح         

 ( لأ ها تلك التي"تضى اصحاب مهلة واحعد ملبمة"3الجمعيات الق  ا حي  ا ف الجمعيات المهلية في المادد )

                                                           
الجمعيات والمكسسات اا لية في ا بمة الممل ة الع بية السعودية دار ال تب الجامعي  د بعر بن ا عالله ال ويع  حوكمة(5)

  95 ص2019 السعودية 
 ( من  ا وح الملبمات الغي  الحاومية 1سلب  المادد ) (1)
او مهلية ام من  ( من  ا وح الجمعيات ا ليى كوردستاح الع الأ والتي تلص الع اعج جواز"تأسيم جمعيات ح فية19سلب  المادد) (2)

 اشقاص يمارسوح ح فاً او مهلاً مت ابهه" 
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ج( من  ا وح الملبمات 1قالة العمالية في المادد)  ا ولى يع ف الم    المل ا اللقالة غي  ا ه ا ف الل      
( رغى وجود اختلاف بين م هوج اللقالة ل اا 2017( لسلة)213اللقابية العمالية وحماية حو التلبيى اللقابي ر ى )

ااج وم هوج اللقالة العمالية فاللقالة عدارد ان تلبيى  ا و ي مت وح من اشقاص يمارسوح مهلة واحعد او مهن 
ة او ح فة م تد ة بدعضها الدعض الهعف ملها تحسين ظ وف املها من اللاحية القا و ية والمادية وتسعع متقارب

    (1)للح اظ الع ش ف المهلة  والإرتقام لمستوا ا وايضا الح اظ الع ملالح ااضائها والعفا  ان حقو هى
ان اتحاد مجمواة من ااشقاص ومياوح  ورغى اح كا من الجمعية واللقالة ست قاح من حي  ا هما عدار          

 الهعف امساسي ملهما  و تحقيو ال بح    ام ا هما مقتل اح في اامور التالية:
يعت   اا ضماج لللقالات المهلية اجدارا لمن سلتمي للمهلة التي تمللها اللقالة وي يع ممارستها واليه مللا ميجوز -1

لعام الجمعيات حي   ن اح يمارس مهلة المحاماد و ا ا الحال لاللسدة لل  يب لمن مسلبى لللقالة القاصة لالمحامي
  (2)اح ام ضماج اليها مياوح اجدارياً 

اللقالات تعت   من اشقاص القا وح العاج والقاص حي   جع الم     ع وكا اليها تلبيى وم اقدة ممارسة المهلة -2
ان السل ه العامة فهي تتمتع بدعض امتيازاتها كسل ة اصعار   فهي تكدا خعمة اامه    ا يعلي صعوبة ا  لالها

اللوائح  واليه فأ ها تقضع في مسألة الملازاات الم تد ة بل ا ها كم فو ااج للقضام والقا وح امدارا اما فيما 
قا وح القاص ستعلو لالملازاات المتعلقة بلبامها العاخلي والا ات اااضام فيما بيلهى واموال اللقالة فهي تقضع لل

  (3)والية يمان القول لأ ها مات   يهة مقتل ة لعام الجمعية حي  تعت   من اشقاص  ا وح القاص
اح ااضام اللقالة يجب اح ياو وا ملتمين لمهلة واحعد او مهن متقاربة مع لعضها الدعض ليتدادلوا الم ورد -3

ياوح ااضائها ك لك با ا ها تضى ااضام من مهن ويتعاو و افي العفا  ان ملالحهى بيلما الجمعيات مسل ج اح 
مقتل ة   ومن جا ب اخ  امصا  و ح ية ت وين الجمعيات حتع لو اتحعت في الهعف و  ا يعلي من الممان وجود 
اكل  من جمعية تعافع ان مات ال   د وتسعع لتحقيو الهعف ماته و  ا ماميمان تحققه في اللقالات ومسيما 

   (4)المهلية
 
 

                                                           

د الي العلاس  دور مكسسات المجتمع المع ي )الجمعيات -( من  ا وح  الجمعيات والمكسسات القاصة و1سلب  المادد) (3) 
 متاح الع ال ال  امل ت و ي 302 ص2018واللقالات(في تع ي  حو ااف اد لالم اركة العامة لح  مل ور في كلية الحقولأ جامعة بت ا 

  26/6/2024تاريخ اخ  زيارد ( http:nchr.org.jo)التالي:
  62 ص2005د مل  ع احمع ام و الا ات العما الجماعية دار الجامعة الجعسعد ااسالعرية  (1)
ي رسالة ماجستي  مقعمة الع مجلم كلية بيماح محمع الي التلبيى القا و ي لحو ت وين اللقالات العمالية في القا و ين العولي والو ل (2)

  16 ص2018القا وح والعلوج السياسية  جامعة د وك 
رو و اودد عداس  التلبيى القا و ي لملبمات المجتمع المع ي رسالة ماجستي  مقعمة الع مجلم كلية الحقولأ  جامعة (3)

  2013   الله ين 47 ص2013الله ين 
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 مبحث الثانيال
 أهمية جمعيات حماية المستهلك والصعوبات التي تواجهها

ت داد ا مية جمعيات حماية المستهلك في العول اللامية لس ب ضع  التلافسية  وصغ  ااسوالأ  و لة ووضوح 
الغش المعلومات المتاحة للمستهل ين  كما تُعا ي     العول من ضع  ال  الة والإالاج  مما س يع من احتمامت 

التجارا وامحتيال  وفي ظا     التحعيات  ت  ز الحاجة علع دور فااا له   الجمعيات  خاصة في دول ملا 
الع الأ  سلوضح في الم لب ااول دور الجمعيات في حماية المستهلك  ثى   يّن في الم لب اللا ي العقدات التي 

 تواجهها
 المطلب الأول

 أدوار جمعيات حماية المستهلك
تلعب جمعيات حماية المستهلك دورًا و ائيًا من خلال التوعية والتلقيف للحع من ا تهاكات حقولأ المستهل ين         

ودورًا دفاعيًا لالعفا  الهى الع حعوث ض ر فعلي  سلحاول في   ا الم لب بياح     اادوار  مع توضيح دور 
 .الجمعيات ضمن  ا وح حماية المستهلك الع ا ي

 لأولالفرع ا
 الدور الوقائي والدفاعي لجمعيات حماية المستهلك 

سلتلاول في   ا ال    العور الو ائي للجمعيات من خلال     الواي امستهلاكي  والعور العفااي ا   تمليا       
 .المستهل ين والعفا  ان حقو هى  ا و يًا

 المقصد الأول:الدور الوقائي لجمعيات حماية المستهلك
جمعيات حماية المستهلك دورًا رئيسيًا في توعية المستهل ين وحماستهى من الممارسات الضارد لحقو هى   لعب       

من خلال تلبيى لقامات ودورات تواوية وإصعار مجلات متقللة  تقعج الجمعيات المعلومات ل اا مدس  لت فع 
الموا ع الإل ت و ية وموا ع التواصا  من واي وثقافة المستهلك  كما تعتمع الع وسائا الإالاج الحعسلة  خاصة

 .(1)لامجتمااي  التي تجمع اعدًا ك يً ا من المتالعين  مما يسها اليها مهمة     التوعية والإرشاد ل اا فعا
لجمعيات حماية المستهلك الج ائ ا والمل ا ستى فيها توعية المستهل ين   حي  تتواف  ص حات الع الفيس وك

   (2)وتقعيى ال ااو  من خلالها
واليه فاح توعية المستهل ين وتدلي  ى من   ا جمعيات حماية المستهلك تعع من المهامات امساسية التي          

ع ازدياد الملتجات وتلواها مما يلعب الع المستهلك  ادت بها ال لي  من العول حي  ت داد ا مية     الوظي ةال
                                                           

الغي  الحاومية في حماية المستهلك لح  مل ور في مجلة ا تلاديات شمال  مل  ع محمود محمع دور الملبمات (1)
  203 للاسلة     ص4اف يقيا مل  الععد

 /https://m.facebook.com/groups/124026154363996س اجع ص حات الفيس وك الع ال ال تين التاليين((2)
http://m.facebook.com/apocealgerie  
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الحلول الع المعلومات العقيقه ل أ ها  وال ا س يع امم  صعوبة  و ااالاح ال امب للملتجات والقعمات فهلا 
تأتي ا مية قياج الجمعية بعور ا في التوعية الع ااتدار اح امماا يات التي تمتل ها لالحلول الع المعلومات 

  (1)ا ات العقيقة  ع ايمتل ها ااف ادوال ي
وبال جو  الع  ا وح حماية المستهلك الع ا ي  جع لأح من ضمن مهامات مجلم حماية المستهلك  ي توعية      

/ ا/اومً( لأ ه ستولع المجلم "رفع مستو  الواي ااستهلاكي  لااضافة ل لك  جع 5المستهل ين حي   لت الماد )
/ثا ياً(الع ا ه القا وح سهعف 2وحماية حقو ه تعت   من ا عاف   ا القا وح حي   لت المادد ) لأح توعية المستهلك

الع "رفع مستو  الواي امستهلاكي"    ا و ع تملح جمعيات حماية المستهلك الللاحية للقياج بتوعية المستهل ين 
  المل ا حي   ص ص احة في وفي   م المو   م ب الم    (2)ان   يو المجلم ال ا  ع يستعين بها ب لك

(من  ا وح حماية المستهلك الع اح من ضمن اختلاصات جمعيات المستهلك  ي "الإسهاج في 5ف62المادد )
    ثقافة حقولأ المستهلك وتوعية الموا لين لحقو هى وا  ام  وااع ال يا ات اللازمة لإدام     الجمعيات 

 لإختلاصاتها" 
اما الم    الج ائ ا فقع اكع الع   ا العور وم ب لالقول لأح الجمعية تهعف الع ضماح حماية المستهلك           

( الحو بتلبيى ملتقيات و عوات 12/06(من  ا وح )24وملحها وفقاً للمادد) (3)وملك من خلال االامة وتوجيهه وتمليله
ومن   ا ستضح للا لأح الم     (4)يات لها الا ة بهعفهام تد ة بل ا ها  و اصعار    ات ووثائو االامية وم و 

الج ائ ا  ع اتاح جميع الوسائا ااالامية من اجا قياج الجمعية بعور ا التحسيسي بتوعية المستهلك لجعله الع بيلة 
زمة  فهي     الل  ات اللادرد ان الجمعيات دورًا مهمًا في ت ويع المستهل ين لجميع المعلومات اللامن ام   وتلعب 

تسا ى في تع ي  ا   ة الجمعيات  وتوثيو ال وال  بين ااضائها  وتقعيى صورد واضحة ان الجمعية واامالها  
لالإضافة علع ملك  فإح عصعار     الل  ات لال اا الملاسب يعع ملعرًا مهمًا لتمويا الجمعية من خلال بيعها او 

 ا مك  ا سالقاً كم اشت اك ااشقاص غي  الملتمين في   ا المجال
ومن اجا المحافبة الع القعرد ال  ائية ومحاربة الغلام ال احش والغي  المق ول الع لعض الملتجات المهمة       

لع  المستهلك والتي يال  اليها ال لب كالق   مللا  جع لأح جمعيات حماية المستهلك تستقعج دور ا التوجيهي 
في م اقده اسعار الملتجات وجودتها  لااضافة الع دور ا في تحضي  وصلااة سياسة امستهلاك من  والتحسيسي

                                                           
(لح  مل ور 2010( لسلة )1رش سيع ميله  مع  فاالية جمعيات حماية المستهلك في  ا وح حماية المستهلك الع ا ي ر ى) ر  وا كاكه (3)

  772 ص2024   1 الععد19اربيا المجلع -في مجلة  ه م  زا ست العلمية  /الجامعة الل لا ية
 /ا/سادسا( من  ا وح حماية المستهلك 5سلب  المادد ) (4)
 ( من  ا وح حماية المستهلك و مع الغش 21مادد )سلب  ال (1)
 ( الع ا ه" يمان للجمعية في ا ار الت  يع المعمول له القياج لما يأتي :24حي  تلص المادد ا)(2)

 تلبيى اياج دراسية وملتقيات و عوات وكا اللقامات الم تد ة بل ا ها 
 ة بهعفها في ظا احت اج العستور والقيى واللوابت الو لية والقو ين اصعار و       يات ومجلات ووثائو االامية وم ويات لها الا-

 المعمول بها "
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خلال تمليا المستهلك في  يةات ولجاح است ارية متععدد ملا )لجلة اممن اا تلادا ولجلة ال  الة التجارية 
سعار التي تقوج العوله ل  ضها الع لعض و قالات اللحة وغي  ا  حي  ا ها تتأكع من مع  احت اج الملتجين له   ام

الملتجات الم هور  والمهمة  لااضافة الع م اقدة مع  م القة الملتجات لمعاسي  الجودد ان   يو التاكع من مع  
الت اج الملتجين لالمواص ات القا و ية وت هي  السولأ من كا ملتج ستعار  مع المعاسي  التي سلتب  ا المستهلك من 

ها ل حص الملتوجات الللاعية وحتع المحلية ل حص ظا  ا ومعمو  وكما ا ها تقوج بل ت ا تداد خلال قيام
  و  ا مأاكع اليه الم    (1)المستهلك في حقو ه الواردد في  ا وح حماية المستهلك ملها حقه في ال جو  والضماح

اختلاصات جمعية حماية  /ثا ياً( من  ا وح حماية المستهلك حي  جعا من ضمن62المل ا في المادد )
 المستهلك القياج لمسح ومقار ة اسعار الملتوجات والتأكع من جودتها ومتالعة مع  الت اج الموردسن لالسع  المعلن 

و ع تستقعج الجمعية  و  اخ  من ا وا  التوعية والتحسيم و ي المقا عه و ي خ اب سوجه الع المستهل ين      
او مجمواة ملتجات م ها تض  للحتهى وسلامتهى  و  ا ستعع  مجال لتوعية يحلهى الع مقا عة ملتج معين 

  وبال جو  الع الم    الج ائ ا  جع لا ه لى سلص (2)ويأخ  شاا امم  اللادر من الجمعية لمقا عة ملك الملتج
الجماعية ل  ام ملتج  الع حو الجمعية لا لقياج به ا امج ام  ام ا ه لالمقابا مسوجع  ص يملع مقا عة المستهل ين

معين حي  وجعت امللة كلي   اليها الع ار  الوا ع وملها ما امت له احع  جمعيات حماية المستهلك في الج ائ  
احتجاجاً الع غلام المعي ه لس ب مممارسات لعض المضاربين فأصعرت تعليمة  1989خلال شه  رمضاح لسلة 

   (3)ا  اسعار ا في السولأ في ملك الو تتعاو فيها لمقا عة لحى الق وف والدق  ارت 
ومن الوسائا امخ    ي اامتلا  ان العفع كإج ام و ائي حي  ت لب الجمعيات من المستهل ين اح يمتلعوا     

ان دفع ثمن الملتوجات او السلع الع حين تل ية م ال هى ملال ملك اامتلا   الجمااي ان دفع العسوح المستحقة 
  (4)ا  مالى تقوج بتقفيض العسوح ل  كة ا تاج المي

 المقصد الثاني /الدور الدفاعي لجمعيات حماية المستهلك 
الع ال غى من العور الو ائي ال ا تقوج له جمعيات حماية المستهلك اا ا ه مت وح له جعو  مالى سعاى بعور       

لتوفي   للمستهلك حي  تسمح للأخي  الم الدة لحقه الع و و  اماتعام الية ل ن  دفااي و  ا ماتسعع العول المت ور 
                                                           

د سي سوس  زاهية  دور جمعات حماية المستهلك في حماية المستهلك  لح  مل ور في مجلة الحقيقه كلية القا وح والعلوج السياسية  (3)
تاريخ اخ  زيار   http:asjp.cerist.dل ت و ي التالي  متاح الع المو ع اا291 -290 ص34جامعة مولود معم ا  الععد-
   وبه ا ايضا سلب  4/7/2024

KAHLOULA Mohamed, la protection des consommateurs en algérie: une cause de mobilisation récente 

des association, revue de laboratories de Droit prove fundamental, faculté de Droit , Tlemçen,2001, p:9 3.  

   685 ص2008د محمع بوادلي  حماية المستهلك في القا وح المقارح دار ال تب الحعسلة الج ائ   (1)
تاريخ اخ  زيارد   apocealgerre  /facebook.com//httpسلب  مو ع الملبمة الج ائ ية لحماية المستهلك الع الفيس وك/    (2)

13/7/2024  
   513 ص2008د احمع محمع محمود الحماية الجلائية للمستهلك في القوا ين القاصة دار الماتدة العل ية للامااح      (3)
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لما اح  لالك ال لي  من اللعوبات التي تواجه المستهلك الع قيامه ب لك   ك  ملها مللا غياب اللقافة ااستهلاكية 
ة المهلي او التاج  لما لعية من لحي  مسعرك خ ورد الملتجات المعيدة لامضافة الع شعور  لععج  عرته الع مواجه

اماا يات مادية وب  ية وايضاً  ع سعرك لاح التعويض ال ا سيحلا اليه  و ضةيا لحي  مستلاسب مع ماستحمله  
من   قات وجهع واستغ الأ للو ت لامضافة الع اعج مع فته لالإج امات القا و ية وحقو ه كمستهلك  فمن  لا اتت 

و لجمعات حماية المستهلك حي   ع تجع ااخي   ض ورد ا امة العاو  حتع لو وجع الض ورد الع ملح   ا الح
المستهلك اح التعويض ال ا سيحلا الية  و ضةيا مح اعج ا امتها سيكدا للتمادا في اااتعامات الع حقولأ 

  (1)المستهلك 
يات سل ة العفا  ان حقولأ ل لك  جع لأح القوا ين المقار ة كالج ائ ا والمل ا   ع ملحت     الجمع     

المستهل ين واللجوم الع القضام والم الدة لالتعويض ان ااض ار الجماعية او ال  دية استللاماً من ااصا من اجا 
الحع من المقا   ال ا ستع   لها المستهلك  ام ا ه يلاحظ لأح   ا اللجوم مستى ام في حالة اعج فائعد الإج ام 

ممارسات الغي  المسموح بها وتع   المستهلك لال عا الع الض ر   والجعس  لال ك  اح   ا الو ائي في التلعا لل
الحو ميملح بعوح  يود او ش وط حي  اح الجمعية تقوج به   السل ة ان   يو داو  جماعية سلدغي فيها تواف  

سل ت ي  لا لااشارد الع  جملة من الإج امات وال  وط وبما ا لا سلقلص ال لا اللال  للقو  في   ا الموضو 
    العور الع اح ستى ش حه م للًا في الموضع المقلص ل لك 

 (2010(لسنة )1المقصدالثالث/دور جمعيات حماية المستهلك في ضوء قانون حماية المستهلك العراقي رقم)
ج وتلاولها مع مجلم لما اح الم    الع ا ي  ع مك  جمعيات حماية المستهلك ضمن  ا وح حماية المستهلك ل اا اا

حماية المستهلك الع وجه القلوص   ست لب اام  مع فة ما و المجلم وما ي اختلاصاته و ا  لالك الا ة 
 بيله وبين جمعيات حماية المستهلك؟ ومن ثى   ين فيما لوكاح الم    موفقاً به ا ال ب  او م؟

ا  ام جهاز خاص لحماية المستهلك ياوح تالعاً ت ادياً للممارسات الغي  الم  واة  ص الم    الع ا ي الع 
  ستمتع لسل ات واسعة في مجال تلبيى الحماية ورد  الممارسات الغي  الم  واة فأات     يةة  ضائية (2)للحاومة

تمارس ال  الة لااضافة الع صلاحياته في ايقا  العقوبة  فقع  اج بتع ي ة الع ا ه سل ة تتمتع لال قلية المعلوية 
  (3)وااستقلال اادارا والمالي  و و ب لك ياوح م تد اً لمجلم الوزرام

                                                           
 وايضا  775ر  وا كاكه ر  ش سيع ميله ملعرسابو ص (4)

Marie- Christine, LICHTLE, NABEC, Lydiane, ROUX, Dominique, CHEVALIER, Corinne, Légitimité 

des associations de consommateurs et vulnérabilité perçue de leurs publics : quels effets sur l’intention de 

confiance envers les acteurs consuméristes, p 60- 61 
متعلو لحماية المستهلك ال03-09و  ا  و مو   الم    الج ائ ا  ك لك حي   ص الع ا  ام مجلم لحماية المستهلك في  ا وح  (1)

 ( حي  خلص الداب اللال  له  42و مع الغش في المواد  وك لك الم    المل ا في  ا وح حماية المستهلك لموجب المادد)
 /اومً( من  ا وح حماية المستهلك الع ا ي  4سلب  المادد )  (2)
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الماً لأح ي ت ط الع من ست اس المجلم اح ياوح شقص مت  غ ولعية الق  د ال افية وال  امد في كافة اامور      
اليه يمان القول  (1)لوزاردالمتعلقة لحماية المستهلك الع اح ياوح حاملًا ل هادد اولية كحع اد ع وياوح بعرجة وكيا ا

 لا ه  يةة ادارية مع ملحه لعض السل ات القضائية كأيقا  العقوبات 
ستأل    ا المجلم من ااضام كلي ين ومن ضملهى  جع لأح الم    الع ا ي  ع ملح رئيم مجلم الوزرام     

جلم حماية المستهلك بلقياج الللاحية لأضافة مملا ان جمعيات حماية المستهلك من اجا المسا مة مع ااضام م
لمهامها ااست ارية والتعقي ية لامضافة لم اركتها في المهاج اادارية والضد ية    ا يعلي  من الممان اح ياوح لها 

  (2)مات المهاج الي ياوح للمجلم 
جعا التع يف ومن  لا ست ين للا لأح ال    الع ا ي الو دور الجمعية واضويتها الع ارادد المجلم حي        

لمهاج واختلاصات جمعيات حماية المستهلك من مهاج ااخي  فعور ا متعلو لما سيق ر  المجلم و   المو   ملتقع 
الع ااتدار ا ه يجب اح ت وح الجمعية مستقله حتع تتمان من القياج بواج ها تجا  المستهلك فلابع اح ياوح ل ا 

ت امخ    و لا مبع من ااشار  الع مو   القا وح المل ا حي   جع ملهما مهامه القاصة بها  كما فعلت الت  يعا
الم     ع تلاول كا من المجلم وجمعيات حماية المستهلك ضمن  ا وح واحع و و  ا وح حماية المستهلك ام ا ه  ع 

ج   ا القا وح فلا بين مهاج ااثلين حي   اج بتع يف جهاز حماية المستهلك لأ ه " و الجهاز المقتص بت  يو احاا
 ويتمتع لال قلية اااتدارية العامة  ويتدع الوزي  المقتص  ومق   ال ئيم معسلة القا  د وله اح سل ئ ف وااً لجميع 

يلاحظ من  (3)المحافبات  وتجوز له ااستعا ة لجمعيات حماية المستهلك في المحافبات في ممارسة اختلاصاته "
استعا ة لجمعيات حماية المستهلك لاافة اختلاصاته ولى يملحه سل ة التع يف التع يف لأح القا وح اجاز للمجلم ا

لمهاج واختلاصات الجمعية كما فعا الم    الع ا ي فهو فلا بين ااثلين و  ا ماورد في  الداب اللال  للمجلم 
لموجب  ا وح  اما الداب ال الع فقع خلله لجمعيات حماية المستهلك  اما ان مهاج جمعيات حماية المستهلك

ل أح حماية المستهلك  جع لأح الم    المل ا  ع مك  جملة من المهاج التي تل  د بها      2018( لسلة 181)
الجمعيه لامضافة الع مهامها المتمللة لحماية المستهلك مما جعا   ا العور الجمعية اكل  فعالية فهي مستقله ب اتها 

  (4)لتي ت   لا اليها سالقاً الع بياح ادوار جمعيات حماية المستهلكمتعتمع الع ارادد المجلم او غي   وا
وبما اح الم    الع ا ي  ع ملج جمعيات حماية المستهلك مات اادوار التي يقوج له المجلم فيما لو اصدحت اضواً 

 امم  ال ا ست لب ملا مع فة اختلاصات المجلم التي  ع ت اركه فيها الجمعيات و ي كالآتي:  
 مشاركة جمعيات حماية المستهلك في المهام الأستشارية والتثقيفية/ وتكون هذه المشاركة من خلال-أولاً 

                                                           
 / ثا ياً(من   م القا وح 4سلب  المادد)سلب  المادد )  (3)
/رالعاً( من   م القا وح والتي تلص "          يحعد رئيم مجلم الوزرام لأ ت اح من رئيم المجلم ااشقاص  4سلب  المادد) (4)

 الممللين ان الجهات الم كور  في ال ق تين )ج د(وله اضافة مملا ان جمعيات حماية المستهلك"
 (من  ا وح حماية المستهلك المل ا 42سلب  المادد) (1)
 ل ق اتها السدعه (من   م القا وح 62 لا  الع اختلاصات جمعيات حماية المستهلك سلب  االمادد )للا (2)
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 :(1)وضع السياسات وب امج العما ال  يله لحماية المستهلك وحقو ه وتلبيمها-ا
اوكلها له القا وح في مجال حماية المستهلك فله اح س عا رايه في كا مسألة لها  ستمتع المجلم لمهاج است ارية    

الا ة لم  واات القوا ين المتعلقة لامستهلاك وله تقعيى الملاحبات ل ا ه  فجميع المسا مين في الحياد سوام 
    وسيلة في متلاول سع ى  ااجتماعية او اا تلادية المتواجعسن داخا العولة لهى حو است ارد ال المجلم فتعت  

ابتعاما من السل ة العامة لغاية الموا ن العادا اا اح     ااست ارد تتى بواس ة جهات متععدد ملها جمعيات حماية 
المستهلك و  الجمعيات اللقابية والمهلية وغي  ا من ااشقاص التي يمان لهى است ارد المجلم لاافة اامور المتعلقة 

 ومن ضمن   ا المهاج ملح المجلم الحو في وضع (2)   امست ارد  ع ت وح وجوبية او جوازيةلالمستهلك   و 
السياسات وجميع ال  امج التي ت  ا حماية المستهلك     ما  على اح اغلب الت  يعات ت وح م تد ة  لالملالح 

ي  تعع ج ما مستج ا من السياسة اا تلادية من جهة  ومن جهة ثا ية لملالح المستهلك وله ا  جع لاح حماية ااخ
  (3)اا تلادية ومسيما في العول المتقعمه

 :     (4)رفع الواي ااستهلاكي-ب
ومن الوظائ  امخ   التي اهعت الع المجلم  ي قيامه ب فع واي المستهلك وملك من خلال زيادد اا   ة  

مكتم ات حول المواضيع مات اا مية ملها )اللبافة  التلقيفية واللحية واللعوات التعري ية وك لك ااالامية واقع
الغ ائية وسلامة الملتجات الغ ائية وغي  ا  حي  الع المجلم تقعيى المعلومات ال افية حول السلع  فعليه القياج 
ة لالتعابي  الو ائية لضد  السولأ ومن     التعابي  مامك  ا  سالقا ضمن ادوار الجمعيات  و القياج بتحسيم وتوعي

المستهلك لااخ ار اللاجمه ان استهلاك الملتجات غي  الم القة للمواص ات القا و يه فيجب اح ياوح المستهلك 
الع  عر من العراية لاافة مواص ات السلع ويتى ت ليغه ب لك ب ياح مواص ات السلعة ان   يو مللو سوضع اليها 

مع بياح المحامس  المتعلقة لالسلعة او  ع ياوح تلوي   من خلال  س ين للا المواد العاخلة فيه وتاريخ ام تاج وام تهام
امرشادات واللور وامالا ات فيما ستعلو لالقعمات واح     المهمة تعت   من ا ى الحقولأ التي تى ااالاح الها 

 ات السلع في مدادئ اامى المتحعد التوجيهية لحماية المستهلك فيجب اح ياوح ااخي  الع مع فة ودراية لمواص
  (5)الموجودد في ااسوالأ

 
                                                           

 /اومً  وخامساً(من   م القا وح 5سلب  المادد)  (3)
جامعة -ص ام حسين خضي  ال م ا  سل ة اادارد في حماية المستهلك  اا  وحة دكتوراد مقعمة الع مجلم كلية القا وح (4)

  190 ص2015لغعاد 
  54 ص2020 دار الم  واات بي وت 1د اما ج رحيى حماية المستهلك في   الأ العقع ط (5)
 /ا/ثا ياَ(من  ا وح حماية المستهلك الع ا ي  5سلب  المادد)  (6)
القا و ي والمهاج(لح  مل ور في مجلة امجتهاد  د امال يعيش تماج ومحمع غليسي صلحه  المجلم الو لي لحماية المستهلك)اا ار(1)

 ود اع اح لا ي ل يف لقتيار صعسو دور الجمعيات في ظا  ا وح حماية المستهلك الع ا ي ر ى 429 ص2017   14القضائي الععد
  170 ص2013  2( لح  مل ور في مجلة دراسات  ا و ية وسياسية جامعلة السليما ية الععد2010لسلة ) (1)

https://journal.nahrainlaw.org/
mailto:law@nahrainuniv.edu.iq


 مجلة النهرين للعلوم القانونية 2025 كانون الاول 27المجلد: / الجزء الاول /  4العدد: 

ALNAHRAIN JOURNAL OF LEGAL SCIENCI   Vol.27(NO. 4 / P1) December 2025 
https://journal.nahrainlaw.org        law@nahrainuniv.edu.iq   

270 

/ع/سادسا(من 5 لاحظ من خلال   ا المهاج اح الم    الع ا ي  ع جعا التوعية والتحسيم لموجب المادد)      
 ا وح حماية المستهلك   ي من وظائ  المجلم لل ة اصلية فهو ال ا يقع الع ااتقة ت ويع االاج المستهلك 

اللسدة لجمعيات حماية المستهلك في الع الأ فلها اح تقوج به   المهمة لالمسا مة مع لالمعلومات الض ورية  اما ل
المجلم الع ااتدار ا ها من الجائ  اح ت وح احع ااضائه او  ع تقوج به   الوظي ة لأاتدار ا الجهة االتي يعتمع 

ولأ المستهلك  اااح الم    لى س ين اليها المجلم ملك لااتدار ا دااى است ارا له يستعين بها في املية التوعية لحق
للا املية التي يمان من خلالها رفع مستو  الواي ااستهلاكي لعام الم    الج ائ ا ال ا بين للا     الوسائا 
كما مك  ا سالقاً والتي تتملا ب وسائا ااالاج سوام السمعية او الم ئية وموا ع التواصا ااجتمااي وايضا قياج 

ر مجلات دورية به ا ال أح   واليه مبع اح ستى بياح     الوسائا ضمن القا وح من اجا وصول الجمعية لأصعا
ال  امج التوعية اك   اعد من المستهل ين و عاو الم    الع ا ي بتقليص مو ع للجمعية ا   موا ع التواصا 

 ااجتمااي  كالفيم بوك كما فعلت الت  يعات المقار ه 
الوظائ  التي تلي  ااستغ اب ملح الم    المجلم الللاحية لالتع يف لمهاج واختلاصات وا عاف  د ومن

جمعيات حماية المستهلك وله ااستعا ة بها في امليات توعية المستهلك    ا يعلي اح الجمعيات مياوح لها اا 
  (1)اختيارا  دور بعوح المجلم سو  التوعية  كما مك  ا لأح جعلها ضمن اااضام  و دور

 مشاركة جمعيات حماية المستهلك في المهامات الدفاعية والضبطية/-ثانيا
اضافة الع العور ااست ارا اال ا ستمتع له المجلم فأ ه يمتلك صلاحية اساسية اخ   تتملا لأتقام الق ارات و  ح 

المستهلك او من الجهات ااخ    التوصيات تجا  الممارسات الماسة لحماية المستهلك الع تقعيى ال ااو  سوام من
( من  ا وح حماية المستهلك لااضافة الع ملك القياج 3/ب/5كلجاح الت تيش المللوص اليها في المادد )

  كما وللمجلم اما ما وجعت ممارسات غي  م  واة الحقت ض راً لملالح المستهل ين ( 2) لالتحقيقات امزمة ل أ ها
( 7اح ي لب ممن مارسها الحضور بل سه او بواس ة من يمللة اماج الجهات المقتله او مات العلا ة لعمله خلال )

للمجلم  دقاً للمادد   و (3)اياج من تاريخ ت لغة ويستلع المجلم في توجيه اا  ار الع تقاري  لجاح الت تيش
(ت ايا لجاح ت تيش تالعه له ياوح مق  ا لغعاد ولها ف و  في المحافبات وتتأل  من ااضام لهى 8/ا/5)

الا هةلااختلاصات المتعلقة لحماية المستهلك  وياوح ضمن مهامها ام لا  الع مواص ات السلع وم اقدة مع  
قتلة ان السلع التال ة او التي متستوفي ل  وط السلامة توافقها لل  وط لااضافة الع ت ليغ الجهات الم

   (4)اللحية

                                                           
 / ا /سادساً(من  ا وح حماية المستهلك الع ا ي      5ب  المادد)سل (2)
 /ا/ ثاللاً( من  ا وح حماية المستهلك الع ا ي  5سلب  المادد ) (3)
 /ا/ رالعاً( من   م القا وح  5سلب  المادد)  (1)
 / ب( من   م القا وح 5سلب  المادد ) (2)
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اح الم    لى  2010( لسلة 1ست ين من تحليا الللوص القا و ية في  ا وح حماية المستهلك الع ا ي ر ى )      
ة في مجلم حماية يملح جمعيات حماية المستهلك استقلامً  ا و يًا او وظيفيًا واضحًا  با رب  دور ا لعضوية محتمل

المستهلك  و و ما اد  علع تهمي ها كجهات ا لية مستقلة  واس   ان تعاخا غي  م  ر في المهاج بيلها وبين 
المجلم  فملح الجمعيات مات اادوار التي سكدسها المجلم في حال تى ضى مملا الها لق ار من رئيم الوزرام  

ا ويُ قع ا   يعتها كجهة مع ية   يدة من المستهلك  ليجعلها ت عو يجعا من دور ا امً ا احتماليًا وغي  مضموح  ب
وكأ ها ج م من الجهاز ال سمي للعولة  و  ا ال ب  م ستلاسب مع   يعة الجمعيات اا لية  التي ي ت   اح تمارس 

وبالمقابا   جع اح . املها لاستقلالية ان السل ة التل ي ية  كما يُعيو  عرد المستهل ين الع الت ااا معها ل اا مداش
الم ّ   المل ا  ع تعاما مع     المسألة ل  يقة اكل  د ة وتوازً ا  من خلال التميي  الواضح بين اختلاصات 
مجلم حماية المستهلك وجمعيات حماية المستهلك ضمن  ا وح واحع  حي  بيّن اختلاصات كا جهة ل اا 

التوعية والعفا  ان حقولأ المستهلك دوح اح يجعا وجود ا او مل لا  وملح الجمعيات دورًا مستقلًا فعّامً في 
 .فااليتها م تد ة لإرادد المجلم

 المطلب الثاني 
 الصعوبات التي تواجه جمعيات حماية المستهلك

الع قياج الجمعية لمهامها فهي  ع تواجه اقدات متععدد سوام من اللاحية القا و ية او المالية او من جهه  قص       
احت افية اماضام الملضمين الع الجمعية   فقع ت وح  لالك معو ات ت  يعية او ماتية تعيو املها و حن بعور ا 

 -سلحاول تسلي  الضوم الع ا مها فيما سلي:
 الفرع الأول

 العقبات التشريعية
مستهلك في الع الأ  مع سل يّن في   ا ال    اب ز العقدات الت  يعية التي تحع من فاالية جمعيات حماية ال       

 -وكالتالي : تميي      العقدات من خلال مقار تها لالت  يعات المل ية والج ائ ية لل    ان اوجه اللقص والقلور 
من ضمن اللعوبات التي تواجهها الجمعيات  ي اشت اط المل عه العامة للأات اف لها لل تها التمليلية  حي  ال مت 

رد الحلول الع ص ة المل عة العامة في حال اما ارادت  ممارسة صلاحياتها لعض الت  يعات  الجمعية ض و 
ااج ائية والعفا  ان المستهل ين وملها الم    الج ائ ا حي  اشت ط ملك وم ب لالقول"         يمان اح يعت ف 

ص اليها في الت  يع لجمعيات حماية المستهل ين الم كور  االا  لالمل عه العمومية ضمن ال  وط وال يفيات المللو 
و جع لأح الم    الج ائ ا لى يان موفقاَ لأشت ا ه ملك مح   ا يعيو اما الجمعية  (1)والتلبيى السارا الم عول"

وميجعلها تقوج لمهامها لح ية واستقلالية تامة فليم من المل و رب  حو التقاضي ل  ط حلولها الع ص ة المل عه 
 العامة  

                                                           
 ( من  ا وح حماية المستهلك 2ف21سلب  المادد) (1)
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( المتعلو لالجمعيات و و الملبى 06-12( من  ا وح )38-34يلاحظ لأح   ا اللص  ع احال الع المواد )     
(الع ا ه"يمان لجمعية معيلة تعت ف لها السل ة العمومية 34احااج امات اف لالمل عة العمومية حي   لت المادد)

 ات ومسااعات مادية من العولة او الومية او ال لعية اح   ا ها مو صالح ااج /او مل عه امومية اح تست يع من ااا
وكا مسا مة اخ   سوام كا ت مقيعد او غي  مقيعد ل  وط" اا اح  القا و ين لى س يلا للا ضوال  امات اف لالمل عه 

   العمومية للجمعية اا لعدار  اخ   كيف ت تسب     الل ة
اك   المعو ات الت  يعية التي تواجه     الجمعيات  ي اعج وجود وبال جو  الع الم    الع ا ي  جع لأح من      

 ا وح خاص بها سلبى احاامها وش وط تاسيسها وي ين للا صلاحياتها حي  كما مك  سالقا تى الغام  ا وح الجمعيات 
ئي لالعفا  الع ا ي لموجب  ا وح الملبمات الغي  الحاومية لااضافة الع اعج وجود  ص ي يع  لحو الجمعية امج ا

ان ملالح المستهل ين الجماعية او ال  دية و  ا  لور ت  يعي واضح حي  مياوح له   الجمعية اية ا مية  الما 
   (1)متملح   ا العور لموجب القا وح رغى حاجة المستهلك الع ا ي الع     الحماية

جع اا  ص س ين للا العور الو ائي والعفااي اما في اا ليى الع ال غى من وجود  ا وح للجمعيات غي  ا ه مسو      
لها فلى تملح حو العفا  ان حقولأ المستهل ين اماج القضام ورغى وجود م ك  له   الجمعية في د وك اما ها شالية 
والس ب يعود الع اعج اا ائها   ا الحو لموجب القا وح  والع زيارتلا لقلى محامة بعامد د وك لى  جع اا داو  

(لأح غ   الجمعية 3ف1وكا مامك  في   ا القا وح  ووفقاً للمادد ) (2)لجمعية للعفا  ان المستهل ينا امتها ا
ستحعد وفقاً لما تستهعفه فأما استهعفت المل عه العامة تلل  لجمعيات مات الل ع العاج وكاح امجعر لالم    صياغة 

ومن اجا  (3)كما فعا الم    الج ائ ا والمل ا   ص يملح له الجمعيه حو اللجوم الع القضام وحماية المستهل ين
( من  ا وح الجمعيات ا ليى كوردستاح لياوح  1ف1ملك  قت ح الع الم    في ا ليى كوردستاح تععسا  ص المادد )

تع يف الجمعيةالع اللحو امتي"  ي جمااة مات ص ة دائمة ماو ة من اعد اشقاص   يعية او معلوية او ملهما 
حماية المستهلك من خلال االامه وتوجيهه وتمليلة اماج الجهات القضائية  دوح اح ياوح من اغ اضها   ت تهعف

 الحلول الع ال بح المادا"
واليه ومن اجا تماين جمعية حماية المستهلك من تأدية دور ا فيجب اح تتضمن الت  يعات الع اقيه                

لت جيع ا  ام  ا ا حمعيات وتأدية دور ا  لحي  ت وح ااخي د  ي ااساس  المتعلقة لالمستهلك وسائا ت وح فعالة
في ت ويع المستهلك لاافة المعلومات ان السلع وا وااها والتأكع من مع  م القتها لمواص ات الجودد من اجا ضماح 

   حماية اك   للمستهلك
 
 

                                                           
 س اجع  ا وح حماية المستهلك الع ا ي و ا وح الجمعيات الملغي و ا وح الملبمات الغي  الحاومية- (2)
  3/7/2024تى زيارد  لى محامة بعامد د وك بتاريخ  (3)
 (من  ا وح حماية المستهلك المل ا 1ف62( من  ا وح حماية المستهلك و مع الغش والمادد)1ف21سلب  المادد ) (4)
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 الفرع الثاني
 العقبات الذاتية/

المستهلك الععسع من اللعوبات ال اتية  التي تلدع من داخا بليتها التلبيمية او  عراتها تواجه جمعيات حماية      
 وملها: المكسسية  مما يضع  من دور ا في حماية المستهل ين

غياب التعاوح بين الجمعيات/ من المعو ات التي يمان اح   ي  اليها  ي اعج وجود تلسيو بين الجمعيات اا -1
اعية والم ت كة اجا العفا  ان ملالح المستهل ين   و  ا سكث  كلي اً الع  تائج المدادرات غياب روح العما الجم

المتق   من   لها  و    الع لة تجعلها دائماًفي مو   ضع  للعوبة توحيع المو   واتقام اللازج في جميع القضايا 
و مجلات خاصة لمحي  المستهل ين التي تقص المستهلك   ومن جا ب اخ  فاح اعج امتلاك الجمعيات لل  ات ا

و  ا اام  غي  متوف  في الع الأ اامة وام ليى ل اا خاص رغى  (1)ان   يو توايتهى  يقلو للا صعوبة اخ   
 حاجة المستهلك الملحة لملا  ا ا    ات او مجلات حي   ع ت وح     الل  ات مورداً للجمعية كمت مك  ا سالقاً 

لاح المجتمع يجها ا مية العور ال ا تقوج له     الجمعيات حي  مت ال لعيع  ان ضع  ثقافة المجتمع / جع -2
اح از ماا تها مقار ة لالعول المتقعمة ك   سا والس ب  و تحج  م لية المستهلك واعج مدامته حين تعاو  للمقا عه 

تواجع  فيه لامضافة الع ضع  فامكل ية مهتى لالحلول الع الغ ام دوح اا تماج لجودته والعلاص  الغ ائية الم
و  ا ما جع   (2)اللقافة ااستهلاكية واعج اللقة به   الجمعية مماسكدا الع الحع من الجهود الم  ولة من   ا الجمعيات

في مجتمعلا حي   اح اغلب المستهل ين يجهلوح وجود     الجمعية با حتع ميعلموح لمق  ا وكا   ا يعود كما 
عج ا تماج الم    بت عيا دور     الجمعيات وي عو   ا واضحاً من القوا ين المتعلقة لحماية مك  ا سالقاً الع ا
 المستهلك الع ا ي  

العقدات المالية / ت اد الت  يعات مت قه الع موارد الجمعية  و لما اح الم    الع ا ي اات   الجمعيات من -3
(  من  ا وح الملبمات الغي  الحاومية والمتملله 13الملبمات الغي  الحاومية فقع بين للا موارد ا في المادد )

والهعايا العاخلية والقارجية وايضا العوائع اللاتجة من  لأشت اكات اماضام والت  اات والملح والوصايا والهدات
( 9  ا ات الملبمة وم اريعه  وبال جو  الع ا ليى كوردستاح  جع لاح الم      ع حعد  الموارد المالية  في المادد )

والهدات  من  ا وح الجمعيات وجعلها تتضمن  بعل ا تساب ااف اد وبعل ااشت اكات السلوية للأاضام وايضا الملح
 والت  اات والهعايا والو   وايضا كا امس ادات التي تحلا اليها من ممارسة ا   تها 

                                                           
ال وين واخ وح دور الجمعيات في حماية المستهلك لح  مل ور في مجلة كلية العلوج القا و ية وام تلادية وامجتماعية جامعة  اسوب (1)

 متاح الع ال ال  امل ت و ي التالي26 ص2023سيعا محمع 
   https://scribd.com  6/7/2024تاريخ اخ  زيار 

جامعة ااغواط  الععد -الجمعيات في حماية المستهلك لح  مل ور في مجلة الدحوث السياسية واادارية د زبي ا بن  ويعر دور (2)
 متاح الع ال ال  اال ت و ي التالي184اللال  للاسلة     ص

   https://asjp.cerist.dz  7/7/2024تاريخ اخ  زيار   
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اماالم    الج ائ ا فلص الع ا ه تت وح مالية الجمعية من اشت اكات ااضائها وايضا ال عمت الم تد ة لا   ة 
  (1)العولة او الومية او ال لعية الجمعية لااضافة الع الهدات والت  اات وغي  ا واماا ات التي تقعمها

مما تقعج    ب لالقول لاح اا جمعية ومسيما  جمعية حماية المستهلك لحاجة الع مورد مالي تتمان من        
خلاله ادارد شكو ها العاخلية وجميع الملادر التي مك  ا ا سالقا ت اد ت وح رم ية ك عل ااشت اكات السلوية وايضا 

ت والهدات والهعايا وغي  ا ممامك  ت اد ت وح مععومة والس ب يعود الع ضع  الواي لع  المستهلك لاللسدة للت  اا
وغياب التواصا مع     الجمعيات و ع سلب  اليها بلب د دو ية احيا اً في حال استقعاج ص تها من اجا تحقيو 

اماج الجمعيات  ب اً لععج تواف  الملاريف الملالح ال قلية وكا   ا سكدا الع  لة الموارد   وبالتالي ي اا اائقاً 
التي تت ل ها رفع العاو  اماج القضام  والعفا  ان حقولأ المستهل ين   وياوح الحا امملا لمواجهة     العقدة  و 
ايجاد ملادر تمويا ماتية ملا قيامها لأصعار مجلة شه ية لتوعية المستهلك او ف   ض يدة الع اائعات 

                                                                                                        (2)ةااالا ات التجاري
اقدات حماية المستهلك اال ت و ي/في الو ت الحاض  ي هع العالى ت وراً ك ي ا في مجال الت للوجيا   فدبهور -4

ازداد التسولأ اال ت و ي  و  ا مايجعا المستهلك في حالة ضع  شداات اا ت  يت ظه ت التجارد اال ت و ية مما 
الع اقع املية ال  ام وال يع ان لعع  فمن  لا بعات الحاجة الع حماية المستهلك فهو يحتاج الع الحماية القا و ية 

  ا مية جمعيات لس ب المقا   و لة ااماح فحماسته ال ت و يا من ا ى المواضيع التي يحتاج اليها حاليا  فهلا تبه
حماية المستهلك في توعية المستهل ين وتح س  ى من المقا   التي ت وح  اجمة ان تسو هى ا   ام ت  يت 
لامضافة الع العفا  ان ملالحهى اماج القضام   ما ه من اللعوبة قياج الجمعية به ا المهاج مالى ت ن  ي مواكدة 

  (3)تي ت  ج ال ت و ياً للت ورات والع الى ودراية ل أح الل قات ال
 ع تواجة     الجمعيات ايضاَ ضغو ات سوام كا ت سياسية او من جا ب ال  كات ال     التي  ع تقلا من -5

 تأثي      الجمعيات ومسيما واح المستهلك يعت    و ال  ف الضعيف في     العلا ه 
ستمتعوح لالتقلص اللواي لمملليها فليسواالع  قص ال وادر المك لة/غال ية ااضام جمعيات حماية المستهلك م-6

دراية كافية لالقوااع ااساسية للملافسه  وللممارسات التجارية وبالت وين القا و ي واعج مع فتهى لالللوص الت  يعية 
المتعلقة لحماية المستهلك لامضافة اللع  لة اعد ى     ا ي اا اائو اماج الجمعيات من القياج لعملها امساسي 

                                                           
من  ا وح تلبيى  33-31لالجمعيات وبه ا المو   م ب الم    المل ا في الموادالقاص  12/06( من  ا وح ر ى 29المادد)سلب   (1)

 العما اا لي 
  سى الحقولأ -ا ا الله ليلع الحماية الإج ائية للمستهلك في الت  يع الج ائ ا رسالة ماجستي  مقعمة الع كلية الحقولأ والعلوج السياسية  (2)
  68 ص2023جامعة غ داية  -
صافية دور جمعيات حماية المستهلك الج ائ ا في التلعا للممارسات التسويقية المضللة رسالة ماجستي  مقعمة الع كلية  وشلاف س(3)

 تاريخ اخ  زيار  https://cerist.dzمتاحة الع المو ع اال ت و ي التالي:  55 ص 2018العلوج ام تلادية والتجارية جامعة ف حات 
8/7/2024  
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واليه يماللا القول لأح     الجمعيات  ي في  ور اا  ام مج د لها وجود  (1)و و العفا  ان حقولأ المستهل ين
 دوح اح ت وح لها ادوار حقيقية 

اعج وجود م لع لجمعيات حماية المستهلك في الع الأ اامة وا ليى كوردستاح خاصة مما يلعب الع المستهلك -7
( كاح له   الجمعيات م لع خاص بها في ام ليى في محافبة د وك 2014  ا ااج )اماا ية التواصا معها  الماً 

 لااتدار ا م ك  ا ال ئيسي 
اعج وجود محاكى ملغ د/  ع ي اا ااختلاص القضائي  اقدة اماج جمعيات حماية المستهلك والس ب في ملك -8

ستهلاكية اختلاص  ضائي ستلاسب مع س جع لععج جود  ص في الت  يعات الع اقية ي يع اسلاد الملازاات ام
  يعتها  حي   جع لاح اغلب القضايا التي ياوح المستهلك   فاً فيها  ي مات قيمة ضةيلة  وبما اح عج امات 
التقاضي تتسى لال تها وب ئ السي  فيها لااضافة الع كل د التاجيلات والل ات و    كلها متلسجى مع العااو  التي 

ة في حال تقعيى ال او  اليها للعفا  ان المستهلك فيما لحقة من ض ر فياوح الحا امملا  ع ت فعها الجمعي
للتقلص من ال لي  من العقدات التي  ع تواجهها الجمعية  ي وجود محاكى ملغ د تلب  في العااو  مات القيمة 

  لي د  الدسي ة ومن ضملها  ضايا حماية المستهلك فيتى حسى العاو  من خلالها خلال فت د 
وبعع مك  كا     المعو ات كاح مبع من مع فة حال الجمعيات في الع الأ وفي ا ليى كوردستاح ل اا خاص        

لمع فة ا ى اللعوبات التي تواجهها وفيما اما كاح لها دور الع ار  الوا ع   سوام من  احية توعية المستهلك من 
الجهات القضائية ومن اجا ملك  ملا لإج ام حوار مع اجا تجلب الض ر او من  احية العفا  اله اماج 

وبااخص  معس د م ك  لحوث السولأ وحماية المستهلك في ال ت د مابين  المتقللين والمت لعين في   ا المجال 
 2010اكعت للا لأح ليم  لالك اا دور لمجلم وجمعيات حماية المستهلك  ومل  ااج حيث  (2)(2004-2011)

( من خلال الحوارات التي اج تها مع جهات اعسعد   2010كا ت تلادا بت عيا  ا وح حماية المستهلك الع ا ي لعاج )
سكاللا ان دور ا كاح الجواب ومك ت ايضاَ لأ ها كا ت تج   لقامات متععدد مع الجمعيات المتواجعد في لغعاد والع 

لا ها جمعيات شالية ليم لها اا دور في حماية المستهلك   اا اح توعية المستهلك تتى من خلال م ك  لحوث 
السولأ وحماية المستهلك و و م ك  تالع لوزارد التعليى العالي والدح  العلمي و يعع من الم اك  المت ورد في لغعاد في 

حي   (3)لاكي ويوجع لعية ص حة الع الفيس وك متعلقة بل ا اته في مجال توعية المستهلكمجال رفع الواي امسته
مك ت للا لاح   ا الم ك  يقوج ل دااة    ات وملاحو تالعة للج يعد او اللحي ة التي تلعر من الم ك  شه ياً من 

                                                           
  69لعر سابو صا االله ليلع م (4)
-ا حوار اج يلا  مع العكتورد )ملع ت كي الموسوا ( تعريسية في جامعة لغعاد /معهع الهلعسة الوراثية والتقليات ااحيائية للعراسات العلي (1)

  2/8/2024( في تاريخ 2011-2004معس د م ك  لحوث السولأ وحماية المستهلك في فت د مابية)
لل ا ات والحوارات والعورات التي يقوج بها الم ك  س جع الل حة القاصة له الع الفيم بوك الع ال ال  للم يع من المعلومات ان ا (2)

     التالي//
https://www.facebook.com/Consumer1997?mibextid=LQQJ4d                                            
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فيما س و تل  و الع الجمعيات  اجا توعية المستهل ين وحماستهى  و حن  جع لأح جمعيع  اللعوبات التي مك  ا ا
المتواجعد في الع الأ واصدح من الض ورا ت عيا دور جمعيات حماية المستهلك من خلال وضع  ا وح خاص بها 
سلبى احاامها ويملح لها الللاحيات الموضوعية والإج ائية من اجا ضماح حماية المستهلك ووجود ا فعلياً وليم 

اجه د ال  ابية المتواجعد غي  كافية للقياج به ا اام   ل لك الع الم    الع ا ي اح شالياً الع ار  الوا ع وبما اح ا
  (1)يق و خبود للأملى كما فعا الم    الج ائ ا والمل ا ومسيما في ظا الت ور والعولمة في الو ت الحاض 

د  ا وح للجمعيات في ا ليى اما ان جمعيات حماية المستهلك في في ا ليى كوردستاح  فعلع ال غى من وجو        
كوردستاح وبه   الق و  ت ولأ فيها الع الم    الع ا ي  اماح     الجمعية تواجة جمعيع المعو ات التي مك  ا ا 

( لى ستلقع اا داى مالي في حين  2014سالقأ وخاصة المالية   حي  مك  معس  الجمعية في )د وك( لأ ه مل  سلة )
لعاما ال ئيسي لتح ك جمعية حماية المستهلك خلوصاً في المجال ااج ائي حي  تت لب يعت   المورد المالي  و ا

ا امة العااو    قات كلي د   وفي  يات الدح  القادمة سلقلص الحعس  الع دور جمعية حماية المستهلك  اماج 
 القضام  

اح جمعيات حماية المستهلك في الع الأ وإ ليى كوردستاح تواجه تحعيات ك ي د  خلال ما س و تضح من س          
تعيو فااليتها في تحقيو ا عافها  سوام الع اللعيع التواوا او القضائي  وي جع ملك ل اا رئيم علع القلور 

ي وتمليا الت  يعي ال ا يحع من ملح     الجمعيات الللاحيات القا و ية ال افية  خاصة الحو في التقاض
المستهل ين اماج القضام  حي  ارتد  دور ا ل اا مداش  ومقيع لمجلم حماية المستهلك ال ا ست ك  امله في 
العاصمة لغعاد  مما يقيع  عرتها الع التعاما مع القضايا المحلية في المحافبات ل اا مستقا وفعال  لالإضافة علع 

ت   سها  و قص في الموارد المالية والد  ية  وضع  في الواي ملك  يعا ي الق ا  من ضع  التلسيو بين الجمعيا
المجتمعي لأ مية دور     الجمعيات  ما اد  علع تقليا تأثي  ا واحت ار دور ا في   ا ات تواوية محعودد  دوح 

تهلك مات  عرد حقيقية الع التعخا القا و ي او العفا  القضائي ال عال  رغى     العقدات  تدقع جمعيات حماية المس
ا مية ك ي د في العول اللامية كالع الأ  حي  تلعب دوراً و ائياً مهماً في توعية المستهل ين وت ويع ى لالمعلومات 
اللازمة متقام   ارات استهلاكية صحيحة  كما تسعع لم اقدة جودد السلع والقعمات  والحع من الممارسات الضارد 

 و ية  ويعام   ا العور الو ائي ض ورد عاادد اللب  في اا   القا و ية ا   المدادرات التواوية والمتالعة القا
والتلبيمية  وت وي  ا ل اا يضمن استقلالية الجمعيات  وتمايلها من ممارسة كاما صلاحياتها  لما يحقو ملبومة 

 .حماية مت املة وفعالة للمستهل ين في الع الأ وإ ليى كوردستاح
لإصعار  ا وح مستقا سلبى تأسيم واما جمعيات ع ا ي والم    في ا ليى كوردستاح الم    ال واليه  وصي       

حماية المستهلك  يحعد بوضوح ا عافها واختلاصاتها وصلاحياتها الإج ائية  مع ملحها الحو ال اما في التقاضي 
وإما تعّ ر عصعار  وتمليا المستهل ين اماج القضام دوح الحاجة علع عمح او وسا ة من مجلم حماية المستهلك 

                                                           
  4/8/2024محافبة  د وك العكتور )كاو  ا عالع ي (بتاريخ حوار اج يلا  مع معس  جمعية حماية المستهلك في  (1)
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 ا وح مستقا  يُ ضا عدراج لاب مستقا داخا  ا وح حماية المستهلك الحالي سوضح ال  ولأ بين مهاج المجلم ومهاج 
الجمعيات  ويملح ااخي د ال قلية القا و ية ال املة وامستقلالية في ادام دور ا العفااي والقضائي  مما يضمن 

ستهل ين ل اا مستقا وفعّال  واليه  سلدغي تع ي  التلسيو بين الجمعيات تمايلها ال علي من حماية حقولأ الم
والجهات الحاومية  وتوفي  العاى المالي والد  ا  علع جا ب ع  ام آليات تعريب وتوعية فعّالة  لضماح  عرد 

 .الجمعيات الع ادام ادوار ا الو ائية والقضائية لا امد الع مستو  جميع المحافبات
 الخاتمة

 -أولًا/الأستنتاجات:
تضح من الع   المقارح للت  يعات والآرام ال قهية اح اغلب القوا ين اّ فت الجمعية ل اا ااج دوح تميي  س-1

واضح لجمعيات حماية المستهلك  لاستللام لعض الت  يعات كالقا وح الج ائ ا والمل ا التي ملحتها تع ي اً خاصاً 
ة  و و ما يا   ان الحاجة الملحة في الع الأ لت لي تع يف  ا و ي د يو لجمعيات ستضمن ادوار ا الو ائية والإج ائي

حماية المستهلك يُبه  خلوصيتها ودور ا الم دوج في التوعية والعفا  القضائي  عما ا    ا وح خاص او ضمن 
 . ا وح حماية المستهلك القائى

تتمي  كا من الجمعيات والمكسسات القاصة واللقالات لأ عاف و  يعة  ا و ية مقتل ة  رغى اشت اكها في اعج  -2
السعي لتحقيو ال بح المادا  فالمكسسات تُل أ بلامً الع تقليص مال لتحقيو غايات اامة  دوح الحاجة علع 

اضام ال  يعيين او المعلويين في تحقيو ت وين جمااي من اااضام  في حين تعتمع الجمعيات الع ا ق اط اا
ا عاف  ع ت وح اامة او خاصة  اما اللقالات  فهي تلبيمات مهلية عل امية تسعع علع حماية ملالح الملتس ين عليها 
وتحسين اوضااهى  وتتمتع ل الع  ا و ي م دوج يقضع احااج القا وح العاج والقاص    ا التماس  يقتضي من 

قيقًا ومستقلًا ل ا من     ال يا ات  لما سلسجى مع خلوصية ادوار ا ويحول دوح التعاخا في الم ّ   تلبيمًا د
 .مهامها  م سيما في المجامت مات ال الع العاج كحماية المستهلك والعما اللقابي

ا تتميّ  جمعيات حماية المستهلك ان غي  ا من ال يا ات القا و ية لععّد خلائص جو  ية  اب ز ا تمتعه-3
لامستم ارية  وغياب الهعف ال بحي  وت وّ ها من مجمواة اشقاص   يعيين او معلويين  فضلًا ان  العها اا لي 
المستقا ان السل ة التل ي ية  وامتلاكها لل قلية القا و ية التي تقوّلها ادام مهامها  وفي مقعمتها حماية حقولأ 

ن من يملح الجمعيات حو العفا  القضائي للورد مستقلة  المستهل ين  و ي مهمة تقتل  الت  يعات ل أ ها بي
 .كالم    المل ا والمغ بي والج ائ ا  وبين من يقيع ا ب لك كما  و الحال في الت  يع الع ا ي

تُعع جمعيات حماية المستهلك من ال كائ  ااساسية في حماية المستهل ين في العول اللامية  عم تُمارس دورًا  -4
 في بيةات تعا ي من ضع  المعلومات  وتع ي مستو  ال  الة  وغياب ال  افية  وت من ا ميتها في و ائيًا فعامً 

 عرتها الع توعية المستهل ين وت ويع ى لالمع فة اللازمة متقام   ارات استهلاكية سليمة  فضلًا ان م اقدة جودد 
والعورات  ووسائا التواصا امجتمااي  ورغى السلع والقعمات وااسعار  وملك من خلال ادوات متععدد كالل  ات  
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محعودية الموارد المتاحة لها  فإح الجمعيات تسعع ا   المدادرات التواوية والمتالعة القا و ية علع تقليا الممارسات 
 .الضارد وتع ي  حقولأ المستهل ين  مما سككع الع العور المحورا ال ا تكديه ضمن الملبومة القا و ية والتلبيمية

لال غى من الللاحيات القا و ية الواسعة التي ملحها الم    الع ا ي لمجلم حماية المستهلك  عم اح ادام  ال علي -5
ظا محعودًا وغي  مكث  الع ار  الوا ع  حي  ي تق  علع التعخا ال عال في مجامت التوعية وال د  والعفا  

يع صلاحياتها يجعا دور ا شاليًا ومحعودًا  خاصة مع القضائي  وإح رب  جمعيات حماية المستهلك لالمجلم وتقي
تم ك  اما المجلم في العاصمة فق   مما يحع من  عرتها الع التعاما مع  ضايا المستهل ين في المحافبات  ل ا  

ور ا ت  ز الحاجة الملحة علع عصلاح الإ ار الت  يعي لملح الجمعيات استقلالية  ا و ية وإج ائية تمالها من القياج بع
 .ال علي في حماية المستهلك

تواجه جمعيات حماية المستهلك في الع الأ وإ ليى كوردستاح تهمي اً وظيفياً وضع اً في ادائها   اجماً ل اا رئيم  -6
ان  لور الت  يعات الو لية التي تح مها من الللاحيات القا و ية ال افية  خاصة في حو التقاضي والتمليا 

عيات  وضع  الواي المجتمعي  و قص الموارد المالية القضائي  لالإضافة علع ملك  تسهى  لة التلسيو بين الجم
 .والد  ية في تقويض فااليتها وتحويلها علع كيا ات شالية غي   ادرد الع تحقيو ا عافها الم سومة

 ثانياً/ التوصيات:
 صدار قانون مستقل لجمعيات حماية المستهلكأ-1

مستهلك  يحعد بوضوح ا عافها  اختلاصاتها  سُوصع لإصعار  ا وح مستقا سلبى تأسيم واما جمعيات حماية ال
وصلاحياتها الإج ائية  مع ملحها الحو ال اما في التقاضي وتمليا المستهل ين اماج القضام دوح الحاجة علع عمح او 

 .وسا ة من مجلم حماية المستهلك
 في حال تعذّر إصدار قانون مستقل-2

الحالي  سوضح ال  ولأ الواضحة بين مهاج مجلم حماية  يُ ضا عدراج لاب مستقا داخا  ا وح حماية المستهلك
المستهلك ومهاج جمعيات حماية المستهلك  ويملح الجمعيات ال قلية القا و ية ال املة وامستقلالية في ادام مهامها  

 .م سيما في دور ا العفااي والقضائي  لضماح تمايلها ال علي من حماية حقولأ المستهل ين ل اا مستقا وفعال
 توفير الدعم المالي والمؤسسي للجمعيات-3

تقليص مواز ات ملتبمة وتمويا مستعاج لجمعيات حماية المستهلك  مع ت عيا ف واها في مقتل  المحافبات 
 .لضماح ادام فعال الع المستو  المحلي وتوسيع   الأ املها

 تنظيم برامج تدريب وتأهيل متخصصة-4
ااضام الجمعيات ت ك  الع الجوا ب القا و ية وامجتماعية المتعلقة  ع لالأ ب امج تعري ية وتعليمية متقللة

 .لحماية المستهلك  ل فع ك امتهى و عرتهى الع التعاما مع القضايا المقتل ة
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 تعزيز الوعي والثقافة الاستهلاكية لدى المواطنين-4
وسائا الإالاج التقليعية وال  مية  لما تع ي  الواي امستهلاكي ا   ش اكات مع مكسسات التعليى والإالاج  واستقعاج 
 .في ملك مللات التواصا امجتمااي  لل   ثقافة حماية المستهلك ل اا واسع

 نشاء جهات قضائية مصغرة للنظر في الدعاوى الاستهلاكيةأ-5
بهعف  ا ت اح تأسيم جهات  ضائية ملغ د او دوائ  مات القيى اللغي د مقتلة لاللب  في العااو  امستهلاكية 

تس يع عج امات التقاضي وتقليا الت اليف  مما يُماّن جمعيات حماية المستهلك من ممارسة دور ا القضائي ل اا 
 اكل  فاالية

  ائمة الملادر
 اومً/ال تب القا و ية:

 -أ/الكتب باللغة العربية:
  2008الماتدة العل ية للامااح      د احمع محمع محمود الحماية الجلائية للمستهلك في القوا ين القاصة دار-1
  2013 ماتدة الوفام القا و ية  ااسالعرية 1د اسماايا ا ع الل ي شا ين  المعخا لعراسة العلوج القا و ية  ط-2
  2020 دار الم  واات بي وت 1د اما ج رحيى حماية المستهلك في   الأ العقع ط -3
والمكسسات اا لية في ا بمة الممل ة الع بية السعودية دار ال تب الجامعي  د بعر بن ا عالله ال ويع  حوكمة الجمعيات -4

  2019 السعودية 
 د حسن كي   المعخا الع القا وح مل أد المعارف  امسالعرية  للا سلة     --6
  2014اا   مح وس رشاد ح ية ت وين الجمعيات  دار اللهضة الع بية  القا  د   -7
  بيت الحامة للل   لغعاد للاسلة      2ا ود ز ي  الد ي   المعخا لعراسة القا وح طد ا ع الدا ي الدا   -8
الي فاضلي    باج اما الجمعيات في الت  يع الج ائ ا  رسالة ماجستي  مقعمة الع كلية الحقولأ والعلومالسياسية  جامعة حليض   -9
  2009سا   -

  2012د الي فيلالي  ب ية الحو  للامااح ودار      -10
 د ام  الع عالله  المعخا الع الى القا وح  مل ورات جامعة دم و  كلية العلوج السياسية  للاسلة      -11
  2017 ماتدة ال شع ال يا  1د فادا محمع شعي ع المعخا للعلوج القا و ية ط -12
 لحقوقية  للامااح      للاسلة    د مل  ع الجمال ود  يا اب اهيى سعع اللب ية العامة للقا وح مل ورات الحل ي ا -13
  2012 مل ورات الحل ي الحقوقية  للامااح     2د محمع حسن  اسى  المعخا لعراسة القا وح  ج --14
  2002د محمع ا ع ال حمن  اصول القا وح دار اللهضة الع بية  القا  د  -15
  2018 م ك  العراسات الع بية  مل   محمود الي رجحة الحماية المع ية للمستهلك من ال  وط التعسفية -16

 -ب/الكتب باللغة الأجنبية:
1-

 
Abdulrahman Hussein Abdulrahman, Dr. Mustafa Natiq Saleh, The Role of Consumer Protection 

Associations in Protecting Consumers, Migration Letters, Volume: 20, No: S2(2023), pp. 373-382 ..  

2-KAHLOULA Mohamed, la protection des consommateurs en algérie: une cause de mobilisation récente 

des association, revue de laboratories de Droit prove fundamental, faculté de Droit , Tlemçen,2001, p:9 3.  

3-Marie- Christine, LICHTLE, NABEC, Lydiane, ROUX, Dominique, CHEVALIER, Corinne, Légitimité 

des associations de consommateurs et vulnérabilité perçue de leurs publics : quels effets sur l’intention de 

confiance envers les acteurs consuméristes, p 60- 61 
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 -ثانياً/البحوث القانونية:
محمع غليسي صلحه  المجلم الو لي لحماية المستهلك)اا ار القا و ي والمهاج(لح  مل ور في مجلة امجتهاد امال يعيش تماج و-1

 429 ص2017   14القضائي الععد
اسوب ال وين واخ وح دور الجمعيات في حماية المستهلك لح  مل ور في مجلة كلية العلوج القا و ية وام تلادية وامجتماعية جامعة -2

 متاح الع ال ال  امل ت و ي التالي2023ع سيعا محم
   https://scribd.com  6/7/2024تاريخ اخ  زيار 

(لح  مل ور 2010( لسلة )1ر  وا كاكه رش سيع ميله  مع  فاالية جمعيات حماية المستهلك في  ا وح حماية المستهلك الع ا ي ر ى)-3
  2024   1 الععد19اربيا المجلع -العلمية  /الجامعة الل لا ية في مجلة  ه م  زا ست

جامعة ااغواط  الععد -د زبي ا بن  ويعر دور الجمعيات في حماية المستهلك لح  مل ور في مجلة الدحوث السياسية واادارية-4
 اللال  للاسلة     متاح الع ال ال  اال ت و ي التالي

  https://asjp.cerist.dz  7/7/2024تاريخ اخ  زيار   
 لح  مل ور في مجلة ال لية ااسلامية 2010(لسلة 1د سلاج ا ع ال   د ال تلاوا  ب ات في  ا وح حماية المستهلك الع ا ي ر ى ) -5

  2013  22 جامعة اللج  الععد
-الحقيقه كلية القا وح والعلوج السياسية سي سوس  زاهية  دور جمعات حماية المستهلك في حماية المستهلك  لح  مل ور في مجلة  -6

  4/7/2024تاريخ اخ  زيار   http:asjp.cerist.d متاح الع المو ع اال ت و ي التالي  34جامعة مولود معم ا  الععد
في  ( لح  مل ور2010لسلة ) (1د اع اح لا ي ل يف لقتيار صعسو دور الجمعيات في ظا  ا وح حماية المستهلك الع ا ي ر ى )- 7

  2013  2مجلة دراسات  ا و ية وسياسية جامعلة السليما ية الععد
ا عالقادر عيساوا وفارولأ ا ي ه  جمعيات حماية المستهلك وااشهار المضلا الع موا ع التواصا ااجتمااي في الت  يع --8

   2018 الععد اللال   03ه  مجلعالج ائ ا  لح  مل ور في مجلة العلوج القا و ية وااجتماعية  جامعة زياح ااشور  الجل 
د الي العلاس  دور مكسسات المجتمع المع ي )الجمعيات واللقالات(في تع ي  حو ااف اد لالم اركة العامة لح  مل ور في كلية -9

  26/6/2024تاريخ اخ  زيارد ( http:nchr.org.jo)متاح الع ال ال  امل ت و ي التالي: 2018الحقولأ جامعة بت ا 
ل  ع محمود محمع دور الملبمات الغي  الحاومية في حماية المستهلك لح  مل ور في مجلة ا تلاديات شمال م--10

  للاسلة     4اف يقيا مل  الععد
 وشلاف صافية دور جمعيات حماية المستهلك الج ائ ا في التلعا للممارسات التسويقية المضللة رسالة ماجستي  مقعمة الع كلية س -11

 تاريخ اخ  زيار  https://cerist.dzمتاحة الع المو ع اال ت و ي التالي:  55 ص 2018 تلادية والتجارية جامعة ف حات العلوج ام
8/7/2024  

-ثالثاً/رسائل الماجستير وأطاريح الدكتوراة:  
الة ماجستي  مقعمة الع مجلم كلية بيماح محمع الي التلبيى القا و ي لحو ت وين اللقالات العمالية في القا و ين العولي والو لي رس -1

  2018القا وح والعلوج السياسية  جامعة د وك 
رو و اودد عداس  التلبيى القا و ي لملبمات المجتمع المع ي رسالة ماجستي  مقعمة الع مجلم كلية الحقولأ  جامعة -2

  2013   الله ين 47 ص2013الله ين 
جامعة -ماية المستهلك  اا  وحة دكتوراد مقعمة الع مجلم كلية القا وح ص ام حسين خضي  ال م ا  سل ة اادارد في ح-3

  2015لغعاد 
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 سى -ا ا الله ليلع الحماية الإج ائية للمستهلك في الت  يع الج ائ ا رسالة ماجستي  مقعمة الع كلية الحقولأ والعلوج السياسية  -4
  2023جامعة غ داية  - الحقولأ 

 -رابعاً/القوانين:
 ( المععل 1951(لسلة )40المع ي الع ا ي ر ى ) القا وح -1
 ( الملغي1960( لسلة)19 ا وح الجمعيات الع ا ي  ر ى ) --2
 ( 1993(لسلة)8 ا وح الجمعيات م ليى كوردستاح الع الأ ر ى) -3
 ( الملغي 2000(لسلة)13 ا وح الجمعيات الع ا ي ر ى )-4
 والمكسسات القاصة المل ا (ل أح الجمعيات 2004(لسلة )12 ا وح ر ى )-5
 (4/2/2005( لسلة )659 ا وح حماية المستهلك الل لا ي ر ى) -6
 ( 2006(لسلة)67اللائحة التل ي ية لقا وح حماية المستهلك المل ا ر ى) -7
 المتعلو لحماية المستهلك و مع الغش الج ائ ا  2009ف  اس   25(المكرخ  في 03-09القا وح ر ى) -8
 ( 2010(لسلة)1تهلك الع ا ي ر ى)حماية المس -9

 (2010(لسلة)12 ا وح الملبمات غي  الحاومية الع ا ي  ر ى) -10
 ( 2011(لسله )1 ا وح الملبمات الغي  الحاومية  ا ليى كوردستاح ر ى ) -11
 ( القاضي بتحعسع تعابي  لحماية المستهلك المغ بي2011شداط / 18( في )31.08القا وح ر ى) -12
 المتعلو لالجمعيات الج ائ ا 01/12/2012( المكرخ في 06/12 وح ر ى)القا -13
 ( 2018(لسلة )181سلب   ا وح حماية المستهلك المل ا ر ى ) -14
 ( ل أح اصعار ا وح تلبيى ممارسة العما اا لي 2019( لسلة )149القا وح ر ى )-15

 -خامساً/ المواقع الألكترونية:
-1-https://m.facebook.com/groups/124026154363996/ 

apocealgerre  /facebook.com//http  2- 
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