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The research aims to determine the impact 

of customer relationship management on 

competitive advantage. It consists of two 

variables: the independent variable, 

customer relationship management, which 

consists of four dimensions (focus on key 

customers, organization around customer 

relationship management, knowledge 

management, integration of customer 

relationship-based technology), and the 

dependent variable, competitive 

advantage, which consists of four 

dimensions (cost, flexibility, speed of 

delivery, and innovation). Its importance 

lies in the fact that it encompasses one of 

the most important topics in the field of 

contemporary organizational management 

in general and in the field of marketing in 

particular. The research community is 

represented by Rafidain Bank in Baghdad. 

The analytical survey method was 

adopted to achieve the research 

objectives, as the random sample 

amounted to 164 employees. A 

questionnaire was developed as a data 

collection tool consisting of 32 items. 

Statistical software, represented by SPSS, 

was used to process the data collected 

from the research area and test the validity 

of the hypothesis. The research reached a 

set of results, the most important of which 

is the existence of an influential 

relationship between the two research 

variables. Based on these results, a set of 

recommendations were presented. 
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 ثٍرهب فً تحقٍق انًٍزح انتُبفسٍخإدارح ػلاقبد انزثىٌ وتأ

 دراسخ يٍذاٍَخ فً يصرف انرافذٌٍ
 ريٌبسًٍٍ خعٍر ػجبس انذوو.د. 

 كهٍخ الادارح والاقتصبد –جبيؼخ ثغذاد 
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 انًستخهص

٠ٙدف الٌحسددلا ٌددٝا سف٠دفاِددفٜا دد ع١قا  للزاونلدي الٌيزددْٛانددٟال١ٌّديزالٌ ٕين دد١ اٚ ىددْٛاِددٓا

ا ِٓ )لٌّ  مًالٌّ ّثدًازدا للزاونلدي الٌيزدْٛا٠ٚ ىدْٛاِدٓاالزاد الزادي ا)الٌ قو١دياوٍدٝالٌيزدي ٓاِ غ١ق٠

ااالٌ ٕمدد١ُازددٛيا  للزاونلددي الٌيزددْٛااا  للزالٌّاقندد ااا ِددحالٌ ىٌٕٛٛخ١دديالٌمي ّدد اوٍددٝا ،ٓ لٌق ١ دد١

لٌىٍفدد ااونلددي الٌيزددْٛااااٚلٌّ غ١ددقالٌ دديزلالٌّ ّثددًازددي١ٌّيزالٌ ٕين دد١ ا٠ٚددبىْٛاِددبٓاللزادد الزاددي ا)ا

لٌّقٚٔ ااسقو الٌ  ١ٍُااللازفلعاااٚ ىّٓال١ّ٘ ٗاوٛٔٗا٠ ؼدّٓاٚلزدفزاِدٓال٘دُالٌّٛلػد١لاندٟاِددييا

ل للزالٌّٕمّي الٌّايطقازشىًاوديَاٚندٟاِددييالٌ  د٠ٛكا،يطد ااٚ ّثدًاِد ّدلالٌحسدلاازّظدق ا

تالٌا١ٕد الٌقلنف٠ٓاندٟاِف٠ٕد ازغدفل اٚلو ّدفالٌّدٕٙحالٌّ دسٟالٌ س١ٍٍدٟاٌ سم١دكال٘دفل الٌحسدلااال ازٍغد

نمدقزاٚللاسد ائ اا73ِٛظفياًاٚ ُا ط٠ٛقاللاسد حئ اود  لزاٌدّدلالٌح١ئدي اٚ ىٛٔدتاِدٓاا467لٌاشٛل ١ ا

ااٌّايٌدد الٌح١ئدي الٌ دٟاخّادتاِدٓاِددييالٌحسدلاٚل، حديلاSPSSزديٌحقلِحالحزظدي ١ الٌّ ّثٍد ازدبا)

 ع١قازد١ٓاِ غ١دقٞاطس الٌفقػ١ ااٚ ٛطًالٌحسلالٌٝاِدّٛو آِالٌٕ ي حاِٚٓااّ٘ٙياٚخٛ اونل ا 

الٌحسلااٚزٕيءلًاوٍٝا ٍهالٌٕ ي حاا ُا مف٠ُاِدّٛو آِالٌ ٛط١ي .

 .  للزاونلي الٌيزْٛاال١ٌّيزالٌ ٕين ١ ااِظق الٌقلنف٠ٓ انكهًبد انًفتبحٍخ:

ا:انًقذيخ

ُٙالٌيزي ٓاٚسٍٛوغحي الاوّييا   اًّاٌ سف٠فالز ١يخي اٚا  للزاونلي الٌيزْٛاٟ٘الس قل ١د١  ْا

ا أشيؽا ديلٞاٚزٕيء اونلي الٌيزْٛ ا  للز ااْ آِ اٚزيٌقغُ اِاُٙا اِٚ  فلِ  اللأِف ونلي اؽ٠ٍٛ 

 اؽ٠ٍٛ اللأِفاِلالٌيزْٛالطحستانٟاٚل ٕياِيلس ٗالٌّٕمّي اوٍٝاِقاللأخ١ييا لاااْازٕيءاونلي

١قانٟاٌّس١ٍ اٚلٌاي١ٌّ اٚلٌ غخٛ٘قالس فلِ اللأوّييااٚٔ ١د اٌنٔف يذااوٍٝاللأسٛلقالاٟ٘لٌسيػقا

الازفا اويْ الٌ  ٠ٛم١  الٌح١ئ  انٟ الٌّٕين   ازفز اٚز٠ي ز اٚلغحي ٗ الٌيزْٛ اٚلز ١يخي  الٌ ٛق لز ١يخي 

ازيٌيزْٛاٌ  ّىٓآِالٌحميءاٚلٌ ٕينساٌٍسفيظا ازانل ٙي العح تإٌٍّمّي آِاللا٘ ّيَ ا   وٍٝاززي ٕٙيا

ا االٌفللسي  اٚؽ١فز اونلي  اٚخٛ  الٌّٛخْٛ الُ٘ آِ اٚلزفز اٟ٘ الٌيزْٛ اِل اللأِف انٟاؽ٠ٍٛ   ل 

  ااحيزلٚ ؼّٓالٌحسلاالزا اِالٌّٕمّ الٌ ٟا  اٝاٌحٕيءاعم الٌيزْٛاٚ سم١كالغحي ٗاٌي٠ي زالػيٖ.

انٟ ٕيٌٚ الٌّات الٌّحسل الِي الٌحسلا إِٙد١  اٌٍحسلااحسلللأٚي الٌٕمقٞ الٌدئب ا ؼّٓ انمف لٌثئٟ

نقػ١ الٌحسلالٌثيٌلاوٍٝالٌدئبالٌاٍّٟاٚل، حيلااحسلٚلٌّفي١ُ٘الٌّق حط ازٗاانٟاز١ٓالش ًّالٌّ

 لٌقلزلا ٕيٚيالُ٘اللاس ٕ يخي اٚلٌ ٛط١ي الٌخيط ازيٌحسل.ااحسلٚلٌّ

 يُهجٍخ انجحث: انًجحث الأول

 ولاً: يشكهخ انجحثأ
يُ٘اٚٚلا ُٙاٚلٌسفيظاافالٌيزي ٓآِاللأ٠ٌٛٚي الٌ ٟا شغًالٌّٕمّي اٚ سقعاوٍٝاو بالػ٠ ااااااا

لأْالٌمطيعالٌّظقنٟا٠افآِالُ٘الٌمطيوي الٌفلوّ اٌنل ظي الٌٛؽٕٟاوّيالٔٗالطيعا ٕين ٟااو١ٍُٙ

الٌحفءانٟاِاقن ااسحيبال، ١يلالٌيزي ٓاٌّظق اِا١ٓا ْٚاغ١قٖااٌٍغي٠  انئٗآِالٌّث١قاٌن٘ ّيَ ا

قوتإِٙياٚوئتاِشىٍ الٌحسلالٌق ١  اٟ٘اِيا٘ٛا  ع١قا  للزاونلي الٌيزٓانٟال١ٌّيزالٌ ٕين ١ اٚ ف

اِدّٛو آِالٌ  يؤلا الٌفقو١ اٟٚ٘اوي٢ ٟ:
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 ِ  ٜٛا ٛلنقا  للزاونلي الٌيزْٛانٟالٌّظق او١ٕ الٌحسل؟٘ٛاِيا -4

 لٌ ٕين ١ ؟ال١ٌّيزانٟالٌيزْٛاونلي ال للزا  ع١قاِفٜ٘ٛااِي -3

 ِ  ٜٛال١ٌّيزالٌ ٕين ١ انٟالٌّظق او١ٕ الٌحسل؟ا٘ٛاِي -7

 ثبٍَبً: أهًٍخ انجحث
   ٟاا١ّ٘ الٌحسلآِا،نيا ٕيٌٚٗاِٛػٛعاُِٙاٌٍّظيل الٌاقلل١ الٌسى١ِٛ ازشىًاويَاٚ٘ٛااااااااا

اا  ا٠ى  بالٌحسلاا١ّ٘ ٗاوحقاِ غ١ق٠ٗاوّياِٛػراٌيزْٛاٚاعقٖانٟال١ٌّيزالٌ ٕين ١   للزاونلي ال

انٟالٌٕميؽاللا ١ :

 .لٌا١ٕ الٌّحسٛع ايزالٌ ٕين ١ ان٠ٟ اٝالٌحسلاٌ س١ًٍا يع١قا  للزاونلي الٌيزْٛانٟال١ٌّ -4

 للنالٌّظق او١ٕ الٌحسلالا١ّ٘ ا  للزاونلي ا٠ يوفالٌحسلاوٍٝالٌ اق اوٍٝاِفٜا  -3

 لٌيزْٛاٚ ٚل٘يانٟا سم١كال١ٌّيزالٌ ٕين ١ .

اِ ٠   -7 ازفللسي  اٌٍم١يَ أ ي دٗ آِ اللاس في ز انٟ الٌحسل ا  ُٙ ا  للزا مح١ٍ  ا ط٠ٛق انٟ ُٙ

ا١كال١ٌّيزالٌ ٕين ١ .ونلي الٌيزْٛاٚزًالٌّشيوًالٌ ٟا ٛلخٙٙياٌ سم

 هذاف انجحثثبنثبً: أ
ا٠ّىٓال٠ديزال٘فل الٌحسلازي٢ ٟ:

 .يزالٌ ٕين ١ انٟالٌا١ٕ الٌّحسٛع  م١١ُاِفٜا  ع١قا  للزاونلي الٌيزْٛانٟال١ٌّ -4

 لٌّحسٛع .الٌا١ٕ انٟالا للزاونلي الٌيزْٛاٚللا للناللا٘ ّيَاٌّفٜا م١١ُ -3

 لٌّحسٛع .الٌا١ٕ انٟالٌ ٕين ١ ١ٌٍّيزااٚللا للناللا٘ ّيَاٌّفٜا م١١ُ -7

 راثؼبً: فرظٍخ انجحث
ا.ل١ٌّيزالٌ ٕين ١ انٟالا للزاونلي الٌيزْٛازيزاي ٖالزظي ١ ا لاٌ ا ٚاِإٛٞا  ع١قا٠ٛخفأٗااااااااااا

 خبيسبً: يُهج انجحث
الٌدئباااااااااا الٌٝ الٌ طقق اوحق الٌش١ٌّٛ  ازيٌٕمقز الٌحسلالاِ ١يزٖ انٟ الٌٛطفٟ الٌّٕٙح الو ّي  ُ 

لٌّفي١ّٟ٘الا للزاونلي الٌيزْٛاٚل١ٌّيزالٌ ٕين ١ اٚلٌ ٛطًالٌٝالٌّاٍِٛي اوحقالس خفلَالٌّقلخلا

الٌ الٌحسلٚلٌّظي ل ازّٛػٛع ا ل الٌانل  الٌّ ثي٠ٛٔ  اللأ١ٌٚ  الٌّظي ل اوٍٝ اللاو ّي  ا ُ اوّي ّثٍ اا

زيلاس حئ اٌ ف ١قالٌمٛل٘قاٚ س١ٍٍٙياٌلإخيز اوٍٝا  يؤيالٌحسلاٚنقػ١ ٗاٚلٌٛطٛيالٌٝأ ي حأٙي ١ ا

ا٠ّىٓالو ّي ٘ي.

 سبدسبً: يجتًغ وػٍُخ انجحث
اِظق ااااااااا ال، ١يل ا ُ الٌٛؽٕٟ اللال ظي  انٟ الٌس١ٛٞ اٚ ٚلٖ الٌّظقنٟ الٌمطيع الأ١ّ٘  ٔمقلً

ا1941سلاٚلٌذٞا٠افآِااٚل ًالٌّظيل الٌاقلل١ ا  ا  سساسٕ الٌقلنف٠ٓانٟاِف٠ٕ ازغفل اِد ّاياًٌٍح

الٌ الٌظ١قن  ا٠ّيلس اِظق اٚؽٕٟ الٚي اوٛٔٗ اوٓ الٌّظيل نؼنً آِ الٌاف٠ف از١ٓ آِ اا ديل٠ 

لٌّٛظف١ٓالٌاي١ٍِٓانٟالٌّظق ا ُال، ١يلُ٘ازظٛلزاوشٛل ١ اِدّٛو آِاٚ ؼّٕتاو١ٕ الٌحسلا

اِٛظفيً.ا(164)ٚويْاوف الٌا١ٕ الٌاشٛل ١ ا
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 انًجحث انثبًَ: انجبَت انُظري

 يفهىو إدارح ػلاقبد انزثىٌ  -1

 ولاً: يفهىو إدارح ػلاقبد انزثىٌا
لٌاشق٠ٓاالٌمقْا  ا١ٕ١ي ااٚل ًإِذااا لا (CRMلٌيزْٛاونلي ا  للزاِظطٍرالس خفلَا٠ ُاٌُااااااا

 (:Buttle, 2009الٌيزْٛاونلي ا  للزاِديياٌ سف٠فاوف٠فزاِسيٚلا إ٘يناوئتالٌس١ٓا ٌهإِٚذ

اِٚل3 لٌيزْٛااونلي ا  للزأميَااطحراِياسقويْالٌاشق٠ٓالٌمقْا  ا١ٕ١ي انٟاظٙٛل٘يااا

الٌّٕمّي آِالٌاف٠فا فُٙازافا  الااويًِازشىًا٠ ُاٌُانّٙٗاناْا ٌهااِٚلاوح١قزاا١ّ٘ ا لالل قلزًي

 ىٌٕٛٛخ١يًاازنًاازيو حيلٖاٚ ٛلخٙٗالٌان مٟاٌٍ  ٠ٛكاِقل نيًازيو حيلٖالٌيزْٛاونلي ا  للزأميَ

(Demo  & WATANABE, 2017: 45ا  للز اوقنت اٚلف أٙحازئٙيالٌيزْٛاونلي اا.

الٌق ١ ١١ٓالٌيزي ٓاِلإِيسح اونلي ا ط٠ٛقا،نيآِاٌٍّ ي١ّ٘ٓاانؼًال١ّ ازخٍكا٠ٙ ُالس قل ١دٟ

اٌ ط٠ٛقإِؼحؾأٙحااانٟا ٌهاٚوقنٙيازئٙي(Buttleٚل٠فٖا ااPayne,2005: 22لٌيزي ٓا)اٚشقل ر

 :Buttle, 2009ا ٍاحٗالاااٚا ٚلًلالٌ ىٌٕٛٛخ١يا ٍاباٚلفالٌّقزس االٌاّنءاونلي اوٍٝاٚلٌسفيظ

اا.(3

ا٠ ُاٚلفاخ١فازشىًانّٙٙيا٠ ُالاالٌ ٟالٌّحي لل اِامُاِثًالٌيزْٛاونلي ا  للزا ائٟاٚلفاااااااا

 Peppersالٌحميءااخًآِاٚ ىينراطس١راغ١قازشىًاٚ  لل ٙيال١يسٙيا٠ٚ ُاطس١راغ١قازشىًا طح١مٙي

&  Martha, 2004: 7)از ٔٙيالٌيزْٛاونلي ا  للزا اق٠فا٠ّىٓالٌحيزث١ٓااٌحاغاٚزيٌٕ ح ااا

ازٕيءاًالٌح١ئي اٚلس خقلجاز١ئي اِٚ  ٛ عاز١ئي اليوفزا  ؼّٓالٌ ٟالٌّ مفِ الٌ ىٌٕٛٛخ١يالس خفلَ

 & Hardjonoٚلٌقزس١ ا)ازيٌيزْٛاللاز فيظاِافلا اٌي٠ي زالٌّؤس  اٚنٍ في الس قل ١د١ي اوٍٝ

San, 2017: 92-107ْانا اٚزي، ظيل الٌ ٟالٌا١ٍّي آِاِدّٛو اٟ٘الٌيزْٛاونلي ا  للزااا

اٚزيٌ يٌٟالٌيزي ٓاٚ لػيءاِاُٙااخ١فزاونلي اوٍٝاٚلٌسفيظاانؼًازشىًالٌيزي ٓاِاقن ا ٌٝا ٙف 

ا دقز ازٛيالٌّّىٕ الٌّاٍِٛي اوًاخّلاي،نآِا ٌها سم١كا٠ٚ ُالٌشقو ااٚلزس١ الٌّح١اي از٠ي ز

ا)اٚزطققاِ اف زاِظي لآِالٌيزي ٓ الٌىيٍِ الٌفٍ ف اااااٚزيٌ يٌٟانMalik, 2014: 23ِٟٙ اف ز

ا ْ.اناييازشىًالٌاّنءاونلي ا  للزاو١ف١ ازٛيالٌاًّاٚلس قل ١د١ الٌ  ٠ٛكاِفَٙٛاز١ٓا دّلالٌ ٟ

 Idzikowski etلٌشقو ا)اِلالٌانل انٟااِئٗا ٌهانٟازّياٚلز ١يخي ٗاالٌا١ًّا٘ٛاللا٘ ّيَاِقوي

al., 2019: 1004.اا

أسٛالٌ ٛخٗاا1)ا:لٌ  ٠ٛكا  للزانٟاِفي١ُ٘اعنع آِالٌيزْٛاونلي ا  للزا فى١قاخٛ٘قا٠ٕٚحلااااااااا

ا2)الٌيزْٛا ا3)الٌان مٟاالٌ  ٠ٛكا الٌّاٍِٛي ا ىٌٕٛٛخ١يا مفَاِٚلالٌح١ئي الٛلوفاوحقالٌ  ٠ٛكا

اِٚلاونلي ا  للزأّٛ جانٟالٌثنع الٌ  ٠ٛم١ الٌّحي ئا٘ذٖالخ ّاتاٚللا ظيلا  ا يل٠فالٌيزْٛ

الاس ٙفل الٌيزْٛاونلي ا  للزاظٙق الٌدّيو١ الحونٔي ا،نيآِالٌيزي ٓا ٌٝالٌٛطٛياطاٛز 

ا)ااسيساٚوٍٝااوحقازفل الٌيزي ٓاشقل ر ا  اٍك Yim, 2004: 226نق ٞ اوّي اونلي ا  للزااا

ٚ دقز ُٙاالٌيزي ٓا فيون اٚ س ١ٓالٌ شغ١ٍ١ الٌ ىي١ٌفاٚ م١ًٍالٌا١ٍّ ازىفيءزالٌيزْٛ

(Fatouretchi,2019: 9ٍٝإٌٍّمّي ا ديلٞأشيؽاٟ٘الٌيزْٛاونلي ا  للزااْآِالٌقغُااااٚو

للأوّييا)ااالاس فلِ اشٟءااُ٘ا٘ٛال١ٌَٛالٌيزي ٓاِلاللأِفاؽ٠ٍٛ اونلي ازٕيءااْا لاااخ١ييإِذا ّيلسٗ

Angeloska-Dichovska &  Angeleski, 2020: 43-55ا.ا

اللأ ٚل اٚلٌ ١يسي الٌ ااااا اِدّٛو  اونلي الٌيزْٛازئٙي ا٠ّىٓا اق٠فا  للز اسحكا وقٖ ٟاِّٚي

الٌّٕمّ الأشيءاونل  زيخي ٗاٚلغحي ٗاا ٍحّٟإِ دي ا مف٠ُاؽ٠ٍٛ اللأِفاِلالٌيزْٛاوحقا   خفِٙي

ايز١ اِ  فلِ اِاٗ.ٚلٌسفيظاوٍٝاونل ا ٠د

 انزثىٌ ػلاقبد لادارح انرئٍسخ ثبٍَبُ: الاهذاف
الٌّٕمّ اِظٍس اٌخفِ اٚ ط٠ٛق٘ياخف٠فزاونلي ا ٔشيءا ٌٝالٌيزْٛاونلي ا  للزا ٙف اااااااا

لٌّؼين االٌم١ّ ا،نيآِالٌيزْٛاِٚظٍس الٌقزس١ ا،نيآِاٚخٗاانؼًاوٍٝاٚلٌّ ي١ّ٘ٓ

(Ylinen,2014 :2)اٚ س يج ااوّيياويس قل ١د١ الٌيزْٛاونلي ا  للزا  حٕٝالٌ ٟالٌّٕمّي اا
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ٚلٌخفِ اٟٚ٘ااٚلٌح١لالٌ  ٠ٛكاٚظي فاوحقال ١  أ ي حاعنثا٠سمكا ٕم١ّٟا١٘ىًا ٔشيءا ٌٝااسيس١ 

ا:اButtle, 2009: 469)اويلا ٟ:ا

ازإي٠ .الٌّ  ٙفن الٌ ٛقالطيوي ااٚالٌيزي ٓالو  يب -4

 ٚ ط٠ٛقُ٘.الس قل ١د١يًالٌّّٙ الٌ ٛقالطيوي ااٚازيٌيزي ٓاللاز فيظ -3

الٌّخ يل٠ٓ.اٌٍيزي ٓا ٕين ١ًيالٌّ فٛل اٚلٌ ديلبالٌم١ّ اوقٚعاٚ مف٠ُالٌّ  ّقالٌ ط٠ٛق -7

 انزثىٌ ػلاقبد ادارح ثبنثبً: اهًٍخ
ا ؤ ٞاااااااا ا   الٌّٕمّي  اٌفٜ اوح١قز اا١ّ٘  الٌيزْٛ اونلي  ا  للز الٌيزي ٓاونلي ا  للزا س ً

الٌيزي ٓاٌّاقن الٌّطٍٛز الٌا١ٍّي اٚازيٌّاٍِٛي الٌّٛظف١ٓا يٚ از١لاللأ١ّ٘ اغي٠ انٟأشيؽي 

ااا٠ّٚىٓالزقلزا4:ا2018)زٓاسيسٟااالٌيزي ٓاٚالٌّٕمّ از١ٓانايٌ اونلي اٚنُٙالز ١يخي ُٙاٚزٕيء

ااا:ااا274:ا2012لٌي٠ي ل اٚلٌاٛلِقزاا ٌهاوي٢ ٟا)

الٌسّن اٚ  للزالٌيزي ٓاانؼًاو بأسٛالٌ ٛخٗاوحقااسٛللٙيا وُانٟالٌّٕمّ ا  يوف -4

 اٚلػس .الٌ  ٠ٛم١ از ٘فل 

 .لٌّح١اي انٟالٌدٛ زاٚ،ٍكال١ي زانٟا  يوف -3

الٌّشيلو اوحقالٌّح١اي اٚ  للزازيٌ دي  الٌح١لاو١ٍّي ا س ١ٓانٟالٌّٕمّي ا  يوفا -7

 .ِلالٌاي١ٍِٓانٟالٌّٕمّ ازيٌّاٍِٛي 

اٚ ط٠ٛقا س ١ٓانٟاٚ٘ذلازفٚلٖا٠ يُ٘اٚلٌاي١ٍِٓالٌيزْٛاز١ٓانق ٠ اونلي ازٕيءانٟا  يوف -7

انٟا  ُٙاوّياٌفٜالٌيزْٛازيٌقػيالٌشاٛل اونلي الٌيزْٛ اٚ سف٠فاللألزيذا ٕم١ُا  للز

 .ِٓالٌخفِي اويياِ  ٜٛااٚاز نؼًاٚ ي٠ٚفُ٘الٌّقزس١ٓالٌيزي ٓ

انٟاسفا -7 اٚؽ١فزاونل ازٕيءاٚو١ف١ الز ١يخي ٗاٚنُٙالٌيزْٛاٌّاقن الٌا١ٍّي ازيخ ا  يوف

 .ٚلٌيزْٛالٌّٕمّ اِيز١ٓ

از٠ي زاوٍٝالٌيزْٛإٌّمّي اللاوّيياوٛٔٙيا اًّاونلي اٚٔنزعاِّياسحكا وقٖالْاا١ّ٘ ا  للزااااا

الٌّٕمّي  اٚ ٌهاوٍٝالفلز الس ديز إِ دي ٙيا مفَالٛٞاوّٕينساوحقا ،ٌٛٙيالٌ ٕينساِلاِث١ن ٙيا

اٚزٕيءاونل اخ١فزاِلالٌيزْٛ.اٌسيخي اٚلغحي الٌيزي ٓ

 ثؼبد إدارح ػلاقبد انزثىٌراثؼبً: ا
الٌيزْٛاٟٚ٘اويلا ٟ:اونلي ا  للزاٌ طح١مي الااإ٘يٌهاالزا الزاي (Yim et al., 2004ٚنمياًٌبا

ا قوي -4 الٌق ١ ١ٓ: الٌيزي ٓ اوٍٝ ٌٍيزْٛاال١ّ ا،ٍكاا١ّ٘ اوٍٝالٌيزْٛاونلي ال للزالٌ قو١ي

اٚ   د١بأف ٙيا ٕمُااْا٠دبالٌشقوي ااْاوٍٝالٌيزْٛاونلي ا  للزا ديل٠ ا  ا ؤوفاوفٍ ف 

ا٠ خًٍااْا٠ٚدب اا Cambra-Fierro et al., 2016: 1-18لٌّ غ١قزا)اٚلز ١يخي ُٙاٌيزي ٕٙي

ا ٕف١ذا ٌٝا  اٝإِمّ ااٞالٌيزْٛاوٍٝا٠قويالٌذٞالٌّىينآ اٚٔميَاٚلٌ ١يس اٚلٌثمين ال١ٌٙىً

 ا.Yim et al., 2004: 267زٕديذا)الٌيزْٛاونلي ا  للز

انٟاو١ّكازشىًآلٌق ١ ١الٌيزي ٓاوٍٝالٌمٛٞالٌ قو١يالٌيزْٛ:اِلاونلي ا  للزازٛيالٌ ٕم١ُ -3

ا٘ذٖا ١ّٕ ازٛيإِمّ از وٍّٙيالٌشقو ا ىْٛااْا٠دبالٌيزْٛاونلي ا  للزأميَاأسيءاخ١ّل

ا)الٌانلي  اYim et al., 2004: 267ِٓٚلٌم١ّ  ا١٘ىًازٕيءآِالح للزا  ّىٓااْالٌُّٙااا

اِلالٌّىيْانٟالٌّٕيسح١ٓاللأشخيصاٚخٛ اِلاخ١فا ٕم١ّٟ ا،يصازشىًاللا٘ ّيَالٌّٕيسب

 ا.Cambra-Fierro et al., 2016: 1-18ٌٍّٕمّ ا)الٌ ديل٠ الٌا١ٍّي اِلاٌ  ّيشٝازفٚلناُٙ

ا٠ّىٓالأٔٗالٌظق٠س االٌّاقن از١ٓالٌدّلاا٠ؼًيالٌاّنءاونلي ا  للزأميَا  للزالٌّاقن :ا٠فوُ -7

اِاي١٠قااٚالٛلوفاِثًاللأ،قٜالٌظق٠س الٌّاقن اِلاخٕبا ٌٝاخٕحيًالٌظق٠س الٌّاقن الس خفلَ

اِٚيالٌّش قلزااٚلٌّٕ دي اٚلٌا١ٍّي االلا ظييااخٙي اٚوف الٌاّنءااِلالٌ ايًِانٟالٌشقو 

اِاقن اناْاااازيٌ يٌٟ(Toriani &  Angeloni, 2011: 90خف٠فزااِاقن اٌ شى١ًا ٌهاا ٌٝ

ا)إٌٍّمّ ازيٌٕ ح اٜلظٛاا١ّ٘ ا شىًاٚ فؼ١ن ُٙالٌيزي ٓ  ,Kumar & Reinartzز وٍّٙي

اِّيعًأسٛالٌّاقن اٚوٍٝا  للزاوٍٝا ا ّفاو١ٍّ اٚ ظ١ٕفُٙالٌيزي ٓا م ١ُااااوّيال5ْ :2018
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ا)اِّٙ الٌم١ّ١ٓالٌيزي ٓا سف٠فا٠ىْٛالف ا  اRÎPA, 2022: 1064ٝطاح  اٌذل الٌّٕمّي ااا

ا٠ ح١ٓاِياٚوث١قلًاالٌ ٛقانٟا ٕين ١ ا١ِيزاٌ سم١كالح للزااسي١ٌبآِاِ ٕٛو اِدّٛو ا ٌٝال١ٌَٛ

اٌلأطٛيا،يطيًاال٘ ّيِيًاا ٌٟٛالٌّٕمّي ازفا اٌٚذٌهاوي  ااغ١قانمؾالٌّي ٠ الٌّٛلل الس خفلَااْ

اِديلا آِا،يصاِديياٟٚ٘الٌّٛلل ا٘ذٖاازفالٌّاقن ا افالٌسيٌٟالٌٛلتاٚنٟالٌٍّّٛس اغ١ق

 :Stachera-Włodarczyk, 2019ٔديزٙيا)اِظفلا٘ٛازّٙيلزاٚلس خفلِٙيإِمّ اوًأشيؽ

 ا.989

اٟ٘اونلي ا  للزاوٍٝالٌمي ّ الٌ ىٌٕٛٛخ١يا ِح -7 اونلي ا  للزاوٕيطقآِاوٕظقالٌيزْٛ:

ااوثقا حفٚاللأز١يْازاغاٚنٟاؽ٠ٍٛ ااٌف قزاو١ٍٙيالٌؼٛءالٌّؤٌف١ٓآِالٌاف٠فاسٍؾالٌ ٟالٌاّنء

اٚلاD’Arconte, 2023: 2آ،ق)اشٟءااٞآِاا١ّ٘  اللأٔشط آِالٌاف٠فا س ١ٓا٠ّىٓااا

 Yimلٌ م١ٕي ا)اازفثآِاللاس في زا ْٚالٌّاقن ا  للزاِثًالٌيزْٛاونلي ا  للزأسٛالٌّٛخٙ 

et al., 2004: 267ّٓا ى ا   انٟالٌيزْٛاونلي ا  للزانٟاٚلس خفلِٙيالٌ ىٌٕٛٛخ١ياا١ّ٘ ااا

الٌسي١١ٌٓازيٌيزي ٓاٚللاز فيظالٌٛلاءاٚ ط٠ٛقالٌانلي اٌحٕيءالٌ م١ٕي اٌٙذٖالٌّ يل٠فاللاس خفلَ

انٟالٌانلي ازٕيءاأشط انٟالٌيزْٛاونلي ا  للزالأٔمّ الٌفايياللاس خفلَا٠ يوفااْا٠ّٚىٓ

اويَااااازشىViljoen et al., 2005: 106ًلٌّٕمّ ا)الزس١ انٟاا٠ؼًيالٌّ يّ٘ اِلالٌّٕمّ 

الٌ ٟالٌقلسخ الٌ  ٠ٛكاِحي ئاوٍٝا٠ا ّفالٌانلي اح للزاِفَٙٛاٟ٘الٌيزْٛاونلي ا  للزاناْ

ا  للزااْااٞازإي٠ الٌيزي ٓاِٚظيٌرالٌّٕمّ اِظيٌراز١ٓالٌ ٛلزْا سم١كا ٌٝازيٌسيخ ا ا ق 

لٌسٍٛياازٙذٖاِفوِٛ اٌٚىٕٙيالٌ ىٌٕٛٛخ١ اٌٍسٍٛياللأٚيالٌّميَانٟأ ١د ا١ٌ تالٌيزْٛاونلي 

Kumar & Reinartz, 2018: 5)ْ ا اوٓ انؼنً الٌيزْٛاونلي ا  للزازٍٛيالس خفلَااا

انٟا ػين١ أفمي انٟاس   حباأٙيازم١م اوٓالٌٕمقازغغاٚػقٚل٠ از ١ّ اا لزااطحر

اٌد١ّلاا٠ٌٛٚ ا ٌها٠ظحرااْا٠دباٌٚىٓالٌّاٍِٛي اا ىٌٕٛٛخ١يا١ِيل١ٔ اٚ غ١١قال١ٌّيل١ٔ 

 ا.اااااAngeloska-Dichovska &  Angeleski, 2020: 43-55لٌّٕمّي ا)ا

 انًٍزح انتُبفسٍخ -2

 يفهىو انًٍزح انتُبفسٍخ :اولاً 
آِا،نيااااااااا ا٠قل٘ي الٌ ٕين ١ ازي، ن اآللءالٌحيزث١ٓانحاؼُٙ ل، ٍفتالٌ ايل٠فالٌّ اٍم ازي١ٌّيز

 خف١غالٌ ىٍف إٚ٘يٌهالاٞاعيٌلا ظي ٠ اٚلٌحاغاللا،قا٠ٕمقال١ٌٙيانيو١ٍ اٚوفيءزاأشط الٌٛزفزاللال

اٚلٌذٞا٠قوياوٍٝال١ّ الٌيزْٛ.ا

الٌّٕين  اِٛلخٙ انٟالٌّ  خفِ الٌّيل٠يا سف٠فاوٍٝالٌّٕمّ الفلزأٙيز الٌ ٕين ١ ال١ٌّيزاٚ اق ااااا

ا)ا ٌٝا٠ؤ ٞاِّيالٌ ديل٠  الٞالفلزWiggins and Ruefli,2002: 81-105لٌقزس١  الٌّٕمّ ااا

ااِٛلخٙ اوٕفاوٕٗالٌفنيعا٠ّىٕٙياِٛلفا،ٍكاوٍٝ اٚلْالفلزاLi et al., 2006: 111)ِٕين ١ٙي اا

اوٍٝالٌ اٚلٌخحقزالٌّٕمّ  اٚلٌّاقن  الٌخحقز الٌٝ الٌّٕينسالس ٕي لً آِ النؼً ازىفيءز اِا١ٕ  ازيش١يء م١يَ

إٌٍّمّ ا ا ٕين ١  ا١ِيز اٟ٘ الٌ  ١ٍُ انٟ اٚسقو  إِخفؼ  از ىٍف  الٌخفِ  از مف٠ُ الٌّ ّثٍ  لٌا١ٍّ 

(Russell  Taylor, 2011:18اا اِي اٚ٘ذل ا)٠ّاا. ا  اوقاMaury, 2018: 100-113ّفٖ ا ال١ٌّيزا

الٌمفلل اِدّٛو ااٚ)الٌمفلز"از ٔٙيالٌ ٕين ١  الٌّٛلل اِدّٛو ااٚ)الٌّٛل ااٚا الٌشقو ا ّٕرالٌ ٟا

ا."اوٍٝأ ح١ الزس١ ا ٌٝاللأ،قٜالٌاٛلًِاعحي ازيٌ انٟا ؤ ٞاٚلٌ ٟإِين ١ٙياوٍٝا١ِيز

ٕٚ٘ياازيٌطٍبالٌّ اٍكالٌّشٙفانُٙالاٞإِمّ اٟ٘ا ٕين ١ ا١ِيزالو  يبانٟاللأٌٚٝالٌخطٛزا ْااااااااا

اٚا٠ؼيًاازًا ٍح١ ٙياا ٌٝا  اٝالٌ ٟاٌٍيزْٛاللأسيس١ اللاز ١يخي انمؾا١ٌسا فُٙااْالٌّٕمّ اوٍٝا٠ ا١ٓ

اٚزافاوٍٝا ؤعقالفالٌ ٟاللأ،قٜالٌّّٙ الٌاٛلًِ ا فسضااْالٌّٕمّ اوٍٝا٠ ا١ٓا ٌهاال، ١يلٖ

ين ١ٓااوحقآِالٌّٕال١ّ ا ٛنقالٌخيط اوقٚػٙيااْاٚ ؼّٓاٌٍّ  ٍٙهالٌّ يز الٌ ٕين ١ الٌاقٚع

آِالْ ا قوياِياغيٌحيًاالٌّٕمّي آِالٌاف٠فاناْأ ح١ياًاٚلػس ا حفٚالٌخطٛل ا٘ذٖاٚوٍٝالٌقاغُ

ازيٌطٍبالٌّ اٍكالٌّشٙفا مف٠قانٟا ّيِيًااٚ خطئالٌخيط الٌ ديل٠ اونِي ٙياوٍٝاِفقؽاٚزشىً

ازإي٠ ا م١ُااْالٌّٕيسبانّٓالٌظٍ اٚزيٌ يٌٟاا ل الٌ ٕين ١ اٚلٌ ٙف٠فل  الٌ ٛخ١ٙ١ الٌّحي ئالٌّٕمّ 
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اٚ٘ذلا٠ح١ٓالْال١ٌّيزا.اKenyon and Sen, 2015: 5-12ٌّٕ دي ٙيا)ا ٕين ١ ا١ِيزاٌخٍكاللأسيس١ 

إٌٍّمّ ا ٛنقالٌ ٟالٌخيلخ١ الٌح١ئ اوٛلًِااٚاٌٍى١يْاٌٍغي٠ اؽ٠ٛناٚل يا   غققاسّ اٟ٘الٌ ٕين ١ 

الٌّٕ حا٠ّ ٍىٙيالٌ ٟالٌخظي ضا ّثًِا حقزاانٟٙاان قزا،نياِا١ٕ اسٛقانٟالٌّٕين ١ٓاوٍٝالٌ فٛق

 :Yuleva, 2019) لٌّحيشق٠ٓالٌّٕين ١ٓاالقباوٍٝالٌ فٛقازاغا ّٕسُٙالٌ ديل٠ اٚلٌ ٟالٌانِ ااٚ

الْ (73 اوّي ن١ٙياا ىْٛاٚلٌخفِي إٌٍّ دي ال، نني ا،ٍكا،نيآِا٠ ُالٌ ٕين ١ ال١ٌّيزا ٕف١ذاا

 :Linjee) et al., 2019خ١فاازشىًالٌيزي ٓالز ١يخي ا ٍح١ اوٍٝاٚلي لزالٌ ىٍف انٟالل فزالٌّٕمّ 

اا.129

إٌٍّمّ ا  ّرالٌ ٟاِدّٛو آِالٌاٛلًِا ش١قالٌٝالٌ ٕين ١ اْال١ٌّيز٠ٚنزعاِّياسحكا وقٖااااااا

الٌّي٠فاز ١ٌٛفا  ّرإٌٍّمّ الٌاٛلًِإِين ١ٙياٚلْا٘ذٖآِاال،ضااٚاانؼًإِ دي ٙيازشىًازأ يج

ا.لٌ ٛقانٟازّٕين ١ٙياِميلٔ الٌّ فٛل اقزر٘ٛلِشالٌااٚالٌّح١اي آِ

 يصبدر انًٍزح انتُبفسٍخثبٍَبً: 
اِّٙيًااٚلٌخيلخ١ الٌفل،١ٍ ا ٍابالٌّظي ل       ا ّفاا  الٌ ٕين ١ الاٞإِمّ ال١ٌّيزا سم١كانٟا ٚللً

انٟالس قل ١د١ ٙياٚلٌ فى١قا غ١١قا ٌٝالٌّٕمّي ا س يجاٌذلالٌفل،١ٍ اوٍٝاِٛلل ٘يااوحقالٌّٕمّ ازشىً

ا٠ٕش الٌ ٕين ١ ال١ٌّيزا،ٍكا ٚللًاوح١قلًانٟالٌخيلخ١ اٌٍاٛلًِاوّيا ٌٍّْ  محًااأديذاواٛلًِالفلل ٙي

لس ثّيلااخف٠فزاٌ غ١١قل الٌح١ئ الٌخيلخ١ اٚلٌذٞازفٚلٖا٠ّٕسٙيانقطيًاانٟاللاس ديز الٌّٕمّ الفلزاوٓ

ٟ٘الٌ ٟال١ٌّيزالٌ ٕين ١ الٌخيلخ١ اٌٍسظٛياوٍٝالٌفلٌخ١ اِٚٚٓاز١ٓالٌّظي لالٌقزر.االٌفقصاٌخٍك

 :(Negulescu, 2019: 71) وق٘يا

 انًصبدر انذاخهٍخ  - أ

 لٌسدُ.اٚلل ظي ٠ي اللاز ىيلااوٍٝاٚلٌمفلزالٌشقو اااوؼيءا زفلع 

 لٌ اٍُ.اوٍٝالٌشقو ااوؼيءاٚلفلزالٌشقو اا ّ ٍىٙيالٌ ٟالٌّ مفِ الٌ ىٌٕٛٛخ١ي 

 لٌ م١ٍف.اوٍٝالٌشقو اٚلفلزاِا١ٓاالطيعانٟالٌّى  ح الٌخحقز 

 لٌشقو اٌمفلل الٌىيًِاٚلٌٕطيقالٌشقو اااوؼيءاٌىفيءل الٌىيًِالٌٕطيق. 

 انًصبدر انخبرجٍخ - ة

  ٌا. غ١قل اللأسايلٚااغ١قل انٟاؽٍبالٌا١ًّااٚالٌّ  ف١فل 

 انٟالٌّ  ٜٛالٌ مٕٟاٚلٌ ىٌٕٛٛخٟلٌ غ١قل . 

 ا. رالٌح١ئ اٚلٌسظٛياوٍٝالٌّاٍِٛي لٌمفلزاوٍٝاِا 

 غ١١قاازّيانٟا ٌها١٘ىًاٚعمين اِٚافل الٌحقِد١ي اا ٌخ.لٌّقٚٔ انٟاللاس ديز ا ٌٍ 

يالٌ ٕين ١ ا١ٌٍّيزالٌفل،١ٍ الٌّظي لاٚ ش١قااااااااا ًِ اللأوّيياِلاٌٍ ايًِالٌدف٠فزالٌطققا ٌٝاوّٛ

اٚزشىًالٌدف٠فزاازيلأنىيلالٌّ اٍم الٌف١ٕ الٌدٛلٔبا ٌٝالٌّٕمّ اا ل،ًا ٔشيؤ٘يا٠ّىٓالٌ ٟااٚالٌّٛخٛ ز

 ,Negulescu زيٌّٕين  اِميلٔ ا١ِيزا خٍكااْا٠ّىٓالٌ ٟالٌّٕمّ ا ل،ًالٌدٛلٔباخ١ّلا ٌٝاويَ

ا٠ٕحغ72ٟ (:2019 الٔٗاٚلٌخيلخ١ الٌفل،١ٍ الٌاٛلًِا سًٍااْإٌٍّمّي ااا ازٕيءالٌؼقٚلٞآِاوّي

الاز ١يخي اٚللاس ديز اٚلٌخفِي االٌّٕ دي اٚ ١١ّيالٌ ىٍف اال١ي زاخٛلٔبانٟالٌ ٕين ١ ال١ٌّيز

ٌٍّٕمّ ااٚلٌخيلخ١ الٌفل،١ٍ الٌح١ئي انٟاٚلٌامحي الٌفقصاِلا٠ ٛلنكازّيالٌيزي ٓآِاِسف زاِدّٛو 

(Potjanajaruwit, 2018: 107 .اا

 انتُبفسٍخ انًٍزح اختٍبر ثبنثبً: يؼبٌٍر
اا سف٠فالٌؼقٚلٞآِاااااااا انٟالٌسكإِمّ انٍىًالٌ ٕين ١ الٌّيل٠يال، ١يلاِاي١٠قاوٕفِدّٛو 

آِاِاي١٠قاوفزإٚ٘يناِا١ٕ ااز١ِٕ ان قزانٟاِخ ٍف ا ٕين ١ اِيل٠ياز١ٓاللا، ١يل اّ٘ٙيااٌن، ١يل

(Yuleva, 2019: 76ا:ا

الٌّٕ حاشقلءا ُالٌ ٟازيٌٛظ١ف اللاٌ يلَالٌّم قزي اػّٕتا  لاِّٙ ال١ٌّيزا ىْٛا-اللأ١ّ٘  -4

 .اخٍٙيآِالٌّسف زالٌخفِ ااٚ

 .لٌاطيءل ا مف٠ُاٚؽققايعٍ ِّاطفي الٌّٕين ْٛا٠مفَالاا-الٌ حيوفااٚالٌخظٛط١  -3
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اِثًاوٍٝالٌسظٛيا٠ّىٓالٌ ٟاٚلٌطققالٌّٕين ١ٓاِم قزي اوٍٝالٌّم قذا٠ فٛقا-الٌ فٛق -7

 .ِٕٙيالٌّيل٠يا٘ذٖ

الٌّٕ حاويْا  ل.اػئ١نًاأديزُٙان ١ىْٛالٍفٖٚاا  لااٚا م١ٍفٖاإٌٍّين ١ٓا٠ّىٓالاا-الٌّحقلا -7

الٌّطيٌح ال، قلعازقلءزاوٍٝالٌسيطًالٌّٕ حاٌّيٌها٠سكاللا، قلعاازحقلءل اِس١ّيً

 .لٌّ قٚل الٌفىقزااٚاللاز ىيلاوٓازيٌّ ؤ١ٌٚ 

 .للاس قل ١دٟالٌّٛلفاشقٚؽاازفاٚ٘ٛااِفًلااؽٛيأديزًيالٌ فق ا٠ؼّٓا-الٌ فق  -7

الٌ ٛقانٟاٌٍّ  ٍٙى١ٓا ٛلنق٘ياِلالٌقزرالٌ ٕين ١ ال١ٌّيزا ٕف١ذا٠ٛنقااْا٠دبا-الٌىفيءز -6

 .لٌّ  ٙفن 

 انتُبفسٍخانًٍزح راثؼبً: اثؼبد 

ا)لٌىٍف اااا اللازاي  الو ّي  ا ُ اٚلف الٌ ٕين ١  ال١ٌّيز الزاي  الٌحيزث١ٓ آِ الٌاف٠ف ا ٕيٚي

اا:ا52:ا2018ااٚنمياًٌب)ِسّٛ االٌّقٚٔ ااسقو الٌ  ١ٍُااللازفلع
لٌىٍف ا:ا ْالٌّٕمّي الٌ ٟا  ٕينساوٍٝالٌىٍف ا  اٝازنا٘ٛل زا ٌٝالٌمؼيءاوٍٝاوًالٌٙفلا -4

نفٟالٌّيػٟاوئتالٌّٕمّي انٟا٘ذٖالٌفئ ا ٕ حإِ دي اِٛزفزاٌلأسٛلقالٌىح١قزاٚلفاوٍّتا

وٍٝا س ١ٓالٌاي فآِا،نيا ثح١تاو١ٍّ الحٔ يجاٚ شف٠فاِاي١٠قالحٔ يخ١ اٚللاس ثّيلانٟا

ل١ٌَٛاا٠ ُانسضا١٘ىًالٌىٍف ازيٌىيًِآِااخًا ِىي١ٔ الٌ خف١غا١ٌٚسانمؾا ىي١ٌفاللأ ّ  اٚ

لٌاّيٌ الٌّحيشقزاٚلفا٠ٛنقالحٔ يجالٌؼخُاٚللأ ّ  ااٚالاا٠ٛنقلْالٌحف٠ًاللأوثقاناي١ٌ آِا

الٌّٕؼحط ا الٌا١ٍّي  ا،ني آِ إِخفؼ  ا ىي١ٌف الٌٙي٠ً الحٔ يج أميَ ا٠ٛنق الٌىٍف  ز١ل

(Russell & Taylor, 2011:19آِا اِ ٕٛو  اِدّٛو  ا مف٠ُ الٌّٕمّي  اوٍٝ اٚلْ اا

لٌخفِي اٌ سم١كال١ٌّيزالٌ ٕين ١ آِا،نيا،ٍكال، نني إٌٍّ دي اٌ ىْٛالٌّٕمّ الل فزا

اخ١ف ازشىً الٌيزي ٓ الز ١يخي  ا ٍح١  اوٍٝ اٚلي لز الٌىٍف    (& Bhawsar نٟ

Chattopadhyay, 2015: 665-679اا.ا

ا -3 از ٔٙي الٌّقٚٔ  ا اق  انٟالٌّقٚٔ : ازيٌ غ١قل  از قو  اٚلٌ  عق الٌ  ع١ق اوٍٝ الٌّٕمّ  لفلز

ا.اHitt etal., 1998: 23ظقٚ الٌّٕين  اٚزيٌ يٌٟا ط٠ٛقاٚلٌسفيظاوٍٝا١ِيزا ٕين ١ ا)

٠ّٚىٓا ٍخ١ضا،ظي ضالٌّٕمّ الٌٕيشئ الٌ ٟا شًّالٌمفلزاوٍٝالٌ ى١فاٚلٌّقٚٔ اٚلٌذويءا

ِٓالٌخ١يلل اٚآ١ٌي الٌ غ١١قاللأسقعااٚلٌ اٍُانٟاوٍّ اٚلزفزا)لٌّقٚٔ اانٟٙا إٟالٌّي٠ف

ااٚزيٌ يٌٟا احقا(Palanisamy & Sushil, 2003: 261–277ٚ اي٠يازق٠ اللا، ١يلا

الٌيزي ٓاا اؽٍحي  اٌ ٍح١  ال١ٌم١ٓ اٚوفَ الحٔ يج اِٛلل  ا  للز اوٍٝ الٌّٕمّ  الفلز اوٓ لٌّقٚٔ 

اٚلٌّٛلل االٌمفلزالٌّقٚٔ اِفَٙٛاٚ شحٗااااZhang et al., 2003: 173-191لٌّخ ٍف ا)

اِٚٛلل ٘يالحزفلوٟاسٍٛوٙيا،نيآِااوّيٌٙياز١ئ اوٍٝالٌ  ع١قالٌشقو اوٍٝا اًّازس١ل

الٌحشق٠ ) اللاًِاٌّٛلل ٘ي -Bakhelili &  Chellali, 2020:267ٚلفلل ٙياٚلس خفلِٙي

 .ا288

اوٍٝا -7 ا٠ٚميسازيٌمفلز الٌّسف  الٌّٛوف انٟ الٌ  ١ٍُ اخفٚي الٔديز ازٙي ا٠ٚمظف الٌ  ١ٍُ: سقو 

الٌّسف ا الٌّٛوف انٟ اٌٍطٍب الٌّئ٠ٛ  ازيٌٕ ح  اوٕٗ ا٠ٚاحق الٌّمقل الٌٛلت انٟ لٌ  ١ٍُ

(Krajewski and Ritzman,1999: 36)ااوّيالْاسقو الحس ديز اٌٍطٍبا ؤ ٞا ٌٝا

انؼنًا اِّىٓ ازف اا ٔٝ ا ٌٝ الٌّخيْٚ ازفٚلٖا م١ًٍ اٚ٘ذل الٌّخيْٚ آِ الٌ يٌف ا م١ًٍ اوٓ

 ا.206:ا٠2008ٕاىساوٍٝا٘يِشالٌقزرالٌّ سمكا)لٌحىقٞاا

خًالٌّسينم اوٍٝالس ّقلل٠ الٌّٕمّي انٟاز١ئ ا ٕين ١ اٚلٌسظٛياوٍٝاا لءآِااللازفلع:ا -7

٠اق اااا  ا70:ا2021ِ ١ّيااطحستالٌسيخ اٌنزفلعاِطٍحياًٌىًإِمّ ا)سا١فاٚل،قْٚاا

االلازفلع اخف٠فز اٚو١ٍّي  إِ دي  ا مف٠ُ اأٗ  ,Dangayach and) Deshmukhوٍٝ

ااٚا غ١١قاٚلٌ ط٠ٛقا279-298 :2003 الٚإِ حاخف٠ف ا٠ش١قاللازفلعا ٌٝاِديياخف٠ف ا   اا

 لٌّ  ّقاوٍٝإِ حاِا١ٓااٚاِديياِا١ٓ.
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 انًجحث انثبنث: انجبَت انؼًهً

 تىغئخ: 
اٌّشىٍااااا اٚلللاِ غ١ق٠ٗاٚنسضانقػ١ ٗاٌ سم١كال٘فل الٌحسلاٚ ف ١قالٌّايٌد  الٌحسلاٚ سف٠ف  

ا.زاغالٌٛسي ًالحزظي ١ الٌّٕيسح اٚل، حيل٘يا ُالس اّيي

 لاً: ػرض وتحهٍم َتبئج الاستجبَخ:او
ٌغقعا س١ًٍأ ي حاللاس حئ ا ُالس اّيياِدّٛو آِاللأ ٚل الحزظي ١ اِ ّثٍ ازبا)لٌٛسؾااااااااااا

اللأ ٚل انٟا س١ًٍاٚ ف ١قاِ غ١قٞا اللأسقل الٌّا١يلٞاِٚايًِاللا، ن االاسٙيَا٘ذٖ لٌس يزٟا

اِم١يسا١ٌىق الٌخّيسٟلٌح اِ غ١قاسلازيس خفلَ اونلي الٌيزْٛازٛطفٗ ا  للز ال١يساِ غ١ق ا ُ ا   ا

ا ِحالٌّاقن اا  للزالٌيزْٛااونلي ا  للزازٛيالٌ ٕم١ُا١ٓالٌق ١ الٌيزي ٓاوٍٝالٌ قو١ي) مًاِ 

الٌ ٕين ١ ازٛطفٗاِ غ١قلاًاالٌيزْٛاونلي ا  للزاوٍٝالٌمي ّ الٌ ىٌٕٛٛخ١ي ا ُال١يساِ غ١قال١ٌّيز ن١ّي

اللازفلعا.الٌدٛ زاالٌ  ١ٍُااسقو الٌّقٚٔ ااِا ّفلاً)لٌىٍف ا

 :إدارح ػلاقبد انزثىٌ وصف وتشخٍص يتغٍر -1
ااٚلٌخيطدد ازظددٛلزالخّي١ٌدد الٌددٝالزاددي اِ غ١ددقا  للزا1لنددقز الٌٕ ددي حالٌّح١ٕدد انددٟالٌدددفٚيا)اااااااااا

اااٚزّ  ٜٛاخ١فاٚز ش تال١ًٍازيلاخيزدي اا4.315ونلي الٌيزْٛا  ازمكاٚسطياًز يز١ياًلخّي١ٌياًزٍغا)

ٚ٘دددذلا٠شددد١قالٌدددٝال فددديقالغٍدددباااا0.161ااِٚايِدددًال،ددد ن ا)0.695ٚزدددئسقل اِا١ددديلٞاسددددًا)

لحخيزي ازٛخٛ ا  للزاونلي الٌيزْٛاالِياوٍٝاِ  ٜٛاللازاي الٌفقو١د انمدفااظٙدق الٌٕ دي حالْازادفا

اازدئسقل ا4.437لٌق ١ ١١ٓالفازمكالوٍٝاِ  ٜٛا  ازٍغالٌٛسدؾالٌس ديزٟاٌدٗا)الٌيزي ٓاوٍٝالٌ قو١ي

قصالٌّظددق اوٍددٝاللا٘ ّدديَاااٚ٘ددذلا٠شدد١قالٌددٝازدد0.149ااِٚايِددًال،دد ن ا)0.663ِا١دديلٞا)

الٌمي ّد الٌ ىٌٕٛٛخ١ديازيزي ٕٗالٌق ١ ١١ٓاِٚاقن الز ١يخي ُٙآِا،نيالٌسٛللالٌّ  ّقااٚزمكازافا ِدح

ااِٚايِدًا0.845اازدئسقل ا)4.187لٌيزْٛاللًاِ د ٜٛا  ازٍدغاٚسدطياًز ديز١ياً)اونلي ا  للزاوٍٝ

 يوفزاز١ئي اشيٍِ اٌيزي ٕٗا.ااٚ ش١قا٘ذٖالٌٕ ١د الٌٝالْالٌّظق ا٠ّ ٍهال0.201ل، ن ا)

 إدارح ػلاقبد انزثىٌيتغٍر  انتحهٍم انىصفً لاثؼبد (1انجذول )

 انجؼذ د
انىسػ 

 انحسبثً

الاَحراف  

 انًؼٍبري

يؼبيم 

 الاختلاف

الأهًٍخ 

 انُسجٍخ

 1 0.149 0.663 4.437 انتركٍز ػهى انزثبئٍ انرئٍسٍٍٍ  .1

 2 0.123 0.539 4.381 انتُظٍى حىل إدارح ػلاقبد انزثىٌ  .2

 3 0.172 0.733 4.258 إدارح انًؼرفخ  .3

4.  
ديج انتكُىنىجٍب انقبئًخ ػهى إدارح 

 ػلاقبد انزثىٌ
4.187 0.845 0.201 4 

  0.161ا0.695 4.315 إدارح ػلاقبد انزثىٌاجًبنً يتغٍر 

ا.ااSPSS,26:آِالوفل الٌحيزلالس ٕي لاًلٌٝأ ي حالٌحقٔيِحاللازظي ٟا)اانًصذر

 :يتغٍر انًٍزح انتُبفسٍخوصف وتشخٍص  -2
اانٟالٌّح١ٕ الٌٕ ي حالنقز اااااااااا ال١ٌّيزاالزاي الٌٝالخّي١ٌ ازظٛلزاٚلٌخيط ا(2)لٌدفٚي ِ غ١ق

ا) ازٍغ الخّي١ٌيً از يز١يً اٚسطيً ازمك ا   ازيلاخيزي اا4.264لٌ ٕين ١  ال١ًٍ اٚز ش ت اخ١ف اٚزّ  ٜٛ اا

ٚ٘ذلا٠ش١قالٌٝا ٛلنقاِ غ١قال١ٌّيزاااا0.193ااِٚايًِال، ن ا)0.826ٚزئسقل اِا١يلٞاسدًا)

لٌ ٕين ١ انٟاِد ّلالٌحسلااالِياوٍٝاِ  ٜٛاللازاي الٌفقو١ انمفازمكازافالٌّقٚٔ الوٍٝاِ  ٜٛانمفا

ا) اٌٗ الٌٛسؾ ا)4.349زٍغ ازئسقل  ا)0.845ا ال، ن  اٚزّايًِ الْا0.194ا الٌٝ ا٠ش١ق اٚ٘ذل ا

ن ١ اانٟاز١ٓاسدًازافاللازفلعال ٔٝالٌّظق اِد ّلالٌحسلا٠ا ّفالٌّقٚٔ انٟا سم١كال١ٌّيزالٌ ٕي

ا) اٌٗ الٌس يزٟ الٌٛسؾ ازٍغ انمف ا)4.183ِ  ٜٛ اِا١يلٞ ازئسقل  ال، ن ا0.790ا اٚزّايًِ ا

ااٚ٘ذلازفٚلٖا٠ش١قالٌٝاػافا حٕٟا  للزالٌّظق اٌنزفلعاٚز بالاٞالغٍبالنقل او١ٕ ا0.188)

الٌحسل.
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 انًٍزح انتُبفسٍخيتغٍر  انتحهٍم انىصفً لاثؼبد (2انجذول )
 الأهًٍخ انُسجٍخ يؼبيم الاختلاف الاَحراف  انًؼٍبري انىسػ انحسبثً انجؼذ د

 3 0.172 0.733 4.258 انكهفخ  .1

 1 0.194 0.845 4.349 انًروَخ  .2

 2 0.219 0.937 4.268 سرػخ انتسهٍى  .3

 4 0.188 0.790 4.183 الاثذاع  .4

انًٍزح اجًبنً يتغٍر 

 انتُبفسٍخ
4.264 0.826 0.193  

ا.ااSPSS,26:آِالوفل الٌحيزلالس ٕي لاًلٌٝأ ي حالٌحقٔيِحاللازظي ٟا)اانًصذر

 ثبٍَبً: اختجبر انفرظٍخ انرئٍسخ
ااااااااا ا ٌٝا ش١قالٌفقػ١  ا  ع١قاِإٛٞا ٚا لاٌ ا زظي ١ الا للزأٗا" ونلي الٌيزْٛانٟاا٠ٛخف

ل١ٌّيزالٌ ٕين ١ "اٌٍٚ سمكآِاطس الٌفقػ١ آِاوفِٙيا ُالو ّي أّٛ جاللأسفللالٌخطٟالٌح ١ؾا

ااا3ٌٍحسلاٚوّياِٛػرانٟالٌدفٚيا)

 ااختجبر انفرظٍخ انرئٍسخ ثٍٍ يتغٍري انجحث (3انجذول )

 إدارح ػلاقبد انزثىٌ

 انًٍزح نتُبفسٍخ

R² F β Sig رفط انفرظٍخقجىل او  انتأثٍر 

0.448 

 
الحٛيالٌفقػ١ اِإٛٞ 0.00 0.576 73.250

ا.**ا3.75ا=لٌدف١ٌٚ ااF*ل١ّ ا

ا.ااSPSS,26:آِالوفل الٌحيزلالس ٕي لاًلٌٝأ ي حالٌحقٔيِحاللازظي ٟا)اانًصذر

اا٠ٚFش١قالٌٝالْا  ع١قالخّيٌٟا  للزاونلي الٌيزْٛانٟال١ٌّيزالٌ ٕين ١ اِا٠ٕٛيًا  ازٍغتال١ّ ا)ااااا

ٚزٍغتاااٟٚ٘اِا٠ٕٛ اا3.75االٌدف١ٌٚ الٌحيٌغ ا)Fااٟٚ٘ازذٌهالوٍٝآِال١ّ ا)73.250لٌّس ٛز ا)

Rل١ّ اِايًِالٌ سف٠فا)
2

ِٓااا%44 ف قا)اا  للزاونلي الٌيزْٛااٚ٘ذلا٠إٟالْالخّيٌٟا%448اا)

الٌ ٕين ١  الْال١ٌّيز ا)اوّي الٌ يع١ق اِايًِ ازٍغتا)Bل١ّ  الف آِا576.ا اٚلزفز ازٛزفز الٞالْا غ١١ق ا

ااٚ٘ذٖالٌٕ ١د ا افاوين١ اعم الٌيزْٛاآِا%٠57.6سفثا غ١١قلازٕ ح ا)ا  للزاونلي الٌيزْٛلخّيٌٟا

ٌمحٛيالٌفقػ١ اٚلٌ ٟا ٕضاوٍٝا)ا٠ٛخفا  ع١قاِإٛٞا ٚا لاٌ ا زظي ١ الا للزاونلي الٌيزْٛانٟا

ال١ٌّيزالٌ ٕين ١ ا.

 نتىصٍبدالاستُتبجبد وا: انراثغ ًجحثان

 اولا: الاستُتبجبد
ا ٍحٟالز ١يخي الٌيزي ٓاِخظظ ا،فِي الٌّظق ا٠مفَالْانٟالٌا١ٍيالح للزازقصا ح١ٓ -4

ِٓاالٌشق٠س ا٘ذٖالػياٌ اي٠ياساٟالٌّظق الغحي ُٙااِّيا٠فياوٍٝاِٚاقن الٌق ١ ١١ٓ

او١ٍُٙ.الٌيزي ٓاٚلٌّسينم 

اٌٍ غ١قل الٌ ى١فآِا ّىّٕٗالٌّقٚٔ آِاوي١ٌ الٌّظق ازفلخ ا٠ ّ ل -3 لٌ ٟااٚللاس ديز 

اػّٓالحزفلعإ٘يناػافانٟاِ  ٜٛاز١ٓاٚ فؼ١ن ُٙاانٟالٌيزي ٓالز ١يخي ا طقاانٟ

 .لٌ ٕين ١ الس قل ١د١ي الٌّظق 

اٚخٛ  -7 الٌ قو١ي)الٌّخ ٍف از زاي ٘يالٌيزْٛاونلي ا  للزاز١ٓاِا٠ٕٛ ا  ع١قاونل ا٠  ٕ ح

ا ِحالٌّاقن اا  للزالٌيزْٛااونلي ا  للزازٛيالٌ ٕم١ُالٌق ١ ١١ٓاالٌيزي ٓاوٍٝ

الٌ ىٌٕٛٛخ١ي ا حٕٟالٌّّيلسي ا٠اىساا١ّ٘ الٌ  ع١قاٚلْا٘ذلالٌ ٕين ١ اال١ٌّيزا سم١كاٚز١ٓا

انٟ الْا  ُٙالس قل ١د١ او  لزالٌيزْٛاونلي ا  للزالٌفيوٍ  الٌمفلزا اي٠يانٟآِاش ٔٙي

 .ٌٍّظق الٌ ٕين ١ 
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اونلي ا  للزانٟالٌ ىٌٕٛٛخ١يا ِح"اافزح االٌّظق انٟالٌا١ٍيالح للزال٘ ّيَاػاف -7

الٌيزْٛ ا٠ٕاىس" ا  لٌيزي ٓاِلالٌانلي اخٛ زاوٍٝاسٍحيًاٚلٌذٞ انٟازؾءا ٌٝا٠ؤ ٞاا

اوٍٝالٌسفيظانٟالٌّظق انيو١ٍ آِا٠سفاّاٚ٘ذلالفالغحي ُٙااٚ ٍح١ الاز ١يخي ُٙاللاس ديز 

 .ٚلا ُٙاٚو بالػيُ٘اٚ اي٠يالٌيزي ٓ

الحزفلع"ازح افالٌّظق ال٘ ّيَاػاف -7 ا٠سفاّ" ا١ِّيزا،فِي ا مف٠ُاوٍٝالفل ٗآِالف

الفاٌٍيزي ٓاٚلزفلو١  آِا٠ٚ ؼافاوقٚعالٌّظق اوّياخي ز١ اوٍٝاسٍحيًا٠ؤعقاٚ٘ذل

 .لٌ ٕين ١ الفل ٗ

 ثبٍَبً: انتىصٍبد
٠ٕحغٟاوٍٝالٌّظق اللا٘ ّيَالوثقازفِحالٌ ىٌٕٛٛخ١يالٌمي ّ اوٍٝا  للزاونلي الٌيزْٛآِا -4

لٌّٛظف١ٓالٌف١١ٕٓااا  ا٠ٕحغٟالْا٠ّ ٍهالٌّظق ازميوفزاز١ئي اشيٍِ اٌيزي ٕٗ،نياللاز فيظا

 .نٟازٕيءاونلي الٌيزْٛاسيسٛبلٌّٕيسح١ٓاٌ ٛن١قالٌفوُالٌفٕٟالاس خفلَا ىٌٕٛٛخ١يالٌ

لازفاٌٍّظق آِا اي٠ياللا٘ ّيَازحافالٌّقٚٔ او١ّيزا ٕين ١ اِلاللا٘ ّيَازحافاللازفلعآِا -3

ِثًاٌنسي١ٌباٚلٌ م١ٕي اٌٍاي١ٍِٓاوحقاللاس خفلَاللأازفلو١ الٌّح ىقزللااللانىيلا،نيا حٕٟ

 .لٌسف٠ث 

ا  -7 الٌّظق  اٚلٌ شغ١ٍ١ ١خفوٍٝ اللا لل٠  الٌىٍف اٌيزي ٕٗٚاغ الٌخفِي  اانؼً ِلاا مف٠ُ

 .لٌسفيظاوٍٝالٌىٍف 

ا -7 الٌّظق ا سف٠ف اوٍٝ اٚ ط٠ٛقُ٘ا٠ٕحغٟ الٌيزي ٓ ازيو  يب اِ اٍم  اٚلػس  ا ديل٠  ا٘فلنيً

اٚ وي زا ٕش١طُٙ.اٚللاز فيظازُٙ

ِميلٔ اااسقعزشىًاٚلغحي ُٙالٌمفلزاوٍٝالٔديزاؽٍحي الٌيزي ٓالازفالْا٠ّ ٍهالٌّظق ا -7

 .لٌّظيل اللأ،قِٜلا

 :انًصبدر
ااا س قل ١د١ي الٌ  ٠ٛكاالٌطحا الٌاقز١ ااوّيْ:ا للال١ٌيزٚلٞالٌا١ٍّ ا3887لٌحىقٞااعيِق) -4

 ٌٍٕشقاٚلٌ ٛز٠ل.

ا -3 اٚلٌاٛلِقزا اوٛل  اِسّف ا)لٌي٠ي ل ا الله اوحف إِمٛلا2012ِسّف الٌ  ٠ٛك الس قل ١د١ي  اا

 .ِ ىيًِاا للازيِفإٌٍشقاٚلٌ ٛز٠لااوّيْ

ازطيل ازيس خفلَالٌّؤس ٟاللأ لءاوٍٝالٌيزي ٓاونلي ا  للزااعقااا3847)انؼ١ٍ اسيسٟاازٓ -7

السيٌ اا"ٚللٍ انقعاٌٍ  ١ِٓالٌديل ق٠ اٌٍشقو الٌد٠ٛٙ اٌٍّف٠ق٠ ازيٌ ا للس "الٌّ ٛلزْاللأ لء

اليطببفٞاخيِاب الٌ  ١١قااوٍَٛال ُالٌ  ١١قاٚوٍَٛاٚلٌ ديل٠ اللال ظي ٠ الٌاٍَٛاو١ٍ اِيخ  ١ق

 .ٚللٍبب ا-ِقزيذ

الٌس ١ٓا -7 الن خيلاوحف أٛلٞاٚويؽلا اطحي الٌسّفلٟٔا اس١ٙقاوي ي؛ ازيِفا ا٘ف٠ًاويظُ؛ سا١فا

ٌ ٍٛو١ي ااااالٌانل از١ٓالٌم١ي زالٌّٛعٛل اٚلٌ شيلنالٌّاقنٟآِا،نيالٌفٚلالٌٛس١ؾ2021)

لٌاًّالحزفلوٟا_ للس ا طح١م١ اوٍٝاو١ٕ آِالٌّفللءانٟاٚزللزالٌاًّاٚلٌشؤْٚاللاخ ّيو١ ا

 .87-ا63اااصا1نٟاِف٠ٕ ازغفل ااِدٍ الل ظي ٠ي اللاوّيياالٌاف ا)

ا3833)اس١ٍُازّف٠ اِسّٛ ا -7 ا-الٌ ٕين ١ ال١ٌّيزا سم١كانٟالٌّظقن١ الٌخفِ اخٛ زا  ع١قا

الٌديِا الٌدٛ زاال للزانٟالٌايٌٟالٌفزٍَٛانٟازسلالٌقلنف٠ٓااق ِظانٟالس طنو١ ا للس 
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