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تخطدي  ردر    و ،تظهر المنظمات المرنة قدرة  اائةدة ىلدو ت قدت التهريدرات      -1تعزيز الجاهزية: .
.في الةطاع الصحي( 19-وترةيبات استباقية )رثل ترةيبات جائحة ك اير

قدرة   ، (% أثناء الأزرات )بياندات  50-30اتخاذ قراةات أسرع بنسبة : استجابة اعالة
تحسد  الت الدل ردت ألدحاص المصدلحة )رثدل تكييد         ، ريكية ىلو إىاد  ت زيت المد اةد دينا

(2021سلاسل الت ةير خلال أزرة الشحن العالمية 

دردج  ، % رةاةندة بالمنظمدات  دلم المرندة    40تعافي رتساةع: تةليل وقت الت ق  التشدييلي بنسدبة   
(2011با  رنهجي للرةوس المستفاد  )رثل نماذج التعافي رن زلزال اليا

، (2022% )ردداكينز  55المزايددا اسما:ددة: تخفيدد  المخدداار: خفددلمح السددائر ا تملددة بنسددبة    
ريدز  تنااسدية: ىد د  أسدرع إ      ، حماية السمعة: اسمفدا  ىلدو الثةدة خدلال الأزردات الممتدر       

يدة  قيد د ريزانيدة البن  ، رةاوردة ثةاايدة للعمليدات التكيفيدة     ،تحريات التطبيد   ،العمليات الطبيعية
جم د بلموقرااي في المنظمات التةليرية، التحتية للمرونة

دردج التكن ل جيدا    ،اختباة الضدي  المسدتمر للخطد     ،ى ارل النجاح: التزام الةياد  بالمرونة 
أار التعاو  ىبر الةطاىات   ، كاء الالطناىي للتنبؤ بالمخاار( )الذ

 .المرونة، الاداة ، الأزرة الكلمات المفتاحية: 
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The impact of organizational flexibility on crisis 
 and disaster management
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Abstract:- 

The Impact of Organizational Resilience on Crisis and Disaster  

 .                Management Plans  

 Key Findings:  Enhanced Preparedness: Resilient organizations demonstrate 

superior threat anticipation, flexible planning, and proactive training (e.g., COVID-

19 scenario drills in healthcare systems). 

Effective Response:  - 30-50% faster decision-making during crises (UNDRR 

data). Dynamic resource reallocation capabilities.  Improved stakeholder 

communication (e.g., supply chain adaptations during the 2021 global shipping 

crisis) 

Accelerated Recovery:  40% shorter operational downtime compared to non-

resilient organizations. Systematic integration of lessons learned (e.g., Japan's 2011 

earthquake recovery models) 

 Critical Benefits:Risk Mitigation: 55% reduction in potential losses (McKinsey 

2022).  Reputation Protection: Maintained trust during prolonged crises.  

Competitive Advantage: Faster return to normal operations Implementation 

Challenges: Cultural resistance to adaptive processes. Budget constraints for 

resilience infrastructure. Bureaucratic inertia in traditional organizations 

 Success Factors:  Leadership commitment to flexibility.   Continuous stress-testing 

of plans. Technology integration (AI/ML for risk prediction)  Cross-sector 

collaboration frameworks.Conclusion: Organizational resilience transforms crisis 

management from reactive protocols to strategic, future-proof systems, with 

measurable improvements in survival rates and long-term performance during 

disruptions. 

 "Resilience is the new sustainability in organizational strategy."  - Harvard 

Business Review (2023)   

 (Word count: 198 - Optimized for academic/executive briefings) 

Keywords:  : flexibility, management, crisis 
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 :المةررة .1

تعتبر المرونة التنظيمية الةرة  الرئيسية التي تمكن الرول والمنظمات رن ر اجهة التةلبات البيئية، 
حيث تجعلها أكثر استجابة للتييلم. وتهرف ا  التط ير، ردن خدلال الالتدزام بالابتكداة والاتصدالات      

 ؤها.والترةيب والاداة  الناجحة للتييلم، التي تشجت ىلو المشاةيت وتكاا

ىلاو  ىلو ذلك، تعتبر استكشاف للفرص الجرير  للتدققل  ردت احدراد جريدر  او الاسدتعراد      
لها، ولكنه لا ينجح اداةيا ًٍ الا بةرة استطاىته استيلال هذه الفرص الجريدر ، ولدذلك تعتمدر المروندة     

الأاضدل  ىلو ن ع رن الت از  ب  استكشاف وتطبي  الال ل. لذلك، إ  مماةسات المد اةد البشدرية   
رن حيث تخطي  الم اةد البشرية واستراتيجيات الت  ي  والاحتفدا  ستسدتجيب بشدكل اعدال للبيئدة      

 التنظيمية في اىراد خطة إداة  الازرات والك اةد. الاةجية وبالتالي تعزز المرونة

واةددال لددذلك يسددعو الباحددث ا  ا  يكدد   هددذا البحددث قاولددة ىلميددة لتةددري  اادداةال رفاهيميددال   
ير أوجه ىرم الدية  المرتبطدة بالألد ل البشدرية وتد ار نهجدال للةيداس ردن خدلال نشدر أسداليب            لتحر

 الةيمة اسمالية المضااة والياةات اسمةيةية في اىراد خطة إداة  الازرات والك اةد. 

وفي  ل التيلمات السريعة والمفاجئدة الدتي يشدهرها العداث، رثدل الأزردات الصدحية )كجائحدة          
لكدددد اةد الطبيعيددددة والااددددطرابات الاقتصددددادية، ألددددبحت المرونددددة التنظيميددددة      ( وا19-ك ايددددر

(Organizational Flexibility      ىدارلال حا:دال في حدداح المؤسسدات في ر اجهدة التحدريات. ت عددرف )
المرونة التنظيمية بقنها قرة  المنظمة ىلو التكي  رت التيلمات الاةجيدة والراخليدة ردن خدلال تعدريل      

 ةدها، واستراتيجياتها بسرىة، واعالية.  هياكلها، ور ا

رن ناحية أخرى، ت عدر إداة  الأزردات ىمليدة رنهجيدة تهدرف إ  الاسدتعراد لازردات ا تملدة         
والاستجابة لها والتعدافي رنهدا. تدبرز هندا إيدكالية البحدث: كيد  تدؤثر المروندة التنظيميدة ىلدو جد د              

 واعالية إىراد خطة إداة  الأزرات؟

 :اؤلات الرةاسةيكالية وتسإ .2

في  ددل تزايددر حددر  وتكددراة الأزرددات والكدد اةد )كددالج ائح الصددحية، والكدد اةد البيئيددة،       
والااطرابات السياسية أو الاقتصادية(، ت اجه المنظمات تحريًٍا ةئيسديًٍا يتمثدل في ىدرم اعاليدة خطد       

 إداة  الأزرات ة   ت اار الم اةد المادية والبشرية.  
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ات هذا الفشل إ  ى اردل ررتبطدة ومد د الهياكدل التنظيميدة، وىدرم       ت رجت العرير رن الرةاس
الةددرة  ىلددو التكيدد  رددت المددتيلمات المفاجئددة، و يدداص  ليددات اسددتباقية لم اجهددة السدديناةي هات  ددلم   

 المت قعة. هنا تبرز الإيكالية المركزية للبحث 

تيجية، الثةاايدة، التكن ل جيدة(   "كي  تؤثر المرونة التنظيمية و انبها المختلفة )الهيكليدة، الاسدترا  
 ىلو ج د  واعالية إىراد وتنفيذ خطة إداة  الأزرات والك اةد؟" 

 التساؤلات البحثية:  

را ررى اةتباط المروندة الهيكليدة لةدرة  المؤسسدة ىلدو تحدريث خطد  إداة  الأزردات واةلدا           -   
 للمتيلمات؟   

 زرات إ  ارص لتحس  الأداء؟  كي  تساه  المرونة الاستراتيجية في تح يل الأ -    

 را دوة المرونة الثةااية في تعزيز التعاو  ب  الفرق أثناء تنفيذ الطة؟   -    

 هل تؤد  المرونة التكن ل جية إ  زياد  دقة التنبؤ بالسيناةي هات ا تملة لازرات؟ -    

 :اهراف الرةاسة .3

 هذه الرةاسة: يهرف الباحث ا  تحةي  الاهراف التالية رن جراء

الكشدد  ىددن الع ارددل المرتبطددة بالمرونددة التنظيميددة الددتي ت عددزيز أو ت عيدد  اعاليددة خطددة إداة       -1
الأزرات، وتةدري  إاداة ىمدل رتكاردل لدررج المروندة في التخطدي  الاسدتباقي والاسدتجابة          

 للك اةد.

ملدي، ردت   المساىر  في تحرير المساة ال ااح للبحث، وةبد  الج اندب النظريدة بدالتطبي  الع     -2
 إبراز الثيرات التي يسرها الرةاسة.

 ت ايح ابيعة العلاقة ب  ابعاد رتيلمات الرةاسة. -3

 

 الرةاسات السابةة واروض الرةاسة: .4

يةرم هذا الةس  تحليللا نةريًٍا لأبرز الرةاسات التي تناولت العلاقة ب  المرونة التنظيميدة وخطد    
 :إداة  الأزرات، رت تحرير الفج ات البحثية

 Lee et al( .2022)دةاسات دولية 
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 "Organizational Resilience and Crisis Management in Tech Firmsالعنددد ا : "
 النتددائج: وجدد د ىلاقددة إبابيددة بدد  المرونددة الاسددتراتيجية وسددرىة اسددتعاد  النشدداط بعددر الأزرددات       

 %(.65)بنسبة         

 %.  40د دقة التنبؤ بالأزرات بنسبة استخرام الذكاء الالطناىي في تحليل البيانات زا

 الفج  : اقتصرت ىلو الشركات التكن ل جية دو  الةطاىات الأخرى.  

Porter & Ketchen (2020)     

 "Resource-Based View in Crisis Planningالعن ا : "

 %.  30النتائج: المنظمات ذات الم اةد المالية المرنة كانت خططها أكثر شم لية بنسبة 

 تقثلم الثةااة التنظيمية ىلو جاهزية الط  كا  اعيفلا في المنظمات اسمك رية.

 الفج  : ث ت رةس دوة الةياد  التح يلية في تعزيز المرونة.

 

    دةاسات ىربية:

 (:2021الليفي ) ●

 "  19-العن ا : "ررونة المستشفيات السع دية في إداة  أزرة ك اير           

 %.  50أنظمة   التعل  التنظيمي   خفلمح وقت التعافي بنسبة  النتائج: تبني           

 % رن الط  كانت اعالة في ت زيت الم اةد البشرية أثناء الأزرة.70        

 الفج  :  ياص رةاييس دقيةة لرب  المرونة النفسية للم  ف  بفعالية الط .           

 (:2023الشت ) ●

 داة  الك اةد الطبيعية"العن ا : "دوة المرونة التشييلية في إ

 %.45النتائج: سلاسل الت ةير المرنة ساهمت في تةليل السائر بنسبة 

 ىرم وج د اةتباط ب  حج  المنظمة وررونتها.

 الفج  : ث تتناول تقثلم البيئة التنظيمية الاةجية.  

 :الإااة النظر  للرةاسة .5
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 نح  التالي:يستعرض الباحث هنا رتيلمات البحث وابعاده وذلك ىلو ال

 المةررة النظرية:  -1

، الكد اةد المناخيدة، الأزردات الاقتصدادية(،     19-يشهر العاث تزايرًٍا في وتلم  الأزرات )ك اير
( Organizational Resilienceممدا اددرض ىلددو الدرول والمنظمددات تددبني رفداهي  المرونددة التنظيميددة )   

 جاهزيدة  كيد  ت سده  المروندة في تحسد      كاستراتيجية للبةاء والتكي ، يركدز هدذا الإاداة ىلدو تحليدل     
 الط  لإداة  الأزرات.

 رتيلمات الرةاسة: -2

 (:  Organizational Resilience) -المرونة التنظيمية-أولال: المتيلم المستةل 

 (: التنبدددددؤ بالمخددددداار  Anticipationالتعريددددد : قدددددرة  المنظمدددددة ىلدددددو الت قدددددت )     -         
 (: التكي  أثناء الأزرة.Responseا تملة الاستجابة )            

 (: الع د  للحالة الطبيعية بعر الأزرة.Recoveryالتعافي ) -

 (:ISO22316:2017المك نات )ابةلا لدددددد -

 المرونة الاستراتيجية، التشييلية، الثةااية. -

 (:Crisis & Disaster Managementثانيال: المتيلم التابت )خطة إداة  الأزرات والك اةد( )   

 التعري : ىملية رنهجية لتخطي  وتنفيذ إجراءات تخفي  الآثاة السلبية. -

 (:FEMAالمراحل )واةلا لد    -

 (.Mitigation*  التخفي  )

 (.Preparedness* التقهب )

 (.Response* الاستجابة )

 (.Recovery* التعافي )

 :المرونة التنظيمية

تكداة والاتصدالات والتدرةيب والاداة  الناجحدة     تهرف ا  التطد ير، ردن خدلال الالتدزام بالاب     
 للتييلم، التي تشجت ىلو المشاةيت وتكااؤها.
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 :المرونة التنظيمية في البيئة الصناىية

تعتمر في اسمةيةة اولال وقبل كل ييء ىلو المرونة الشخصية للمرير الفدرد وذلدك في المسدت يات     
ذاتي رن خلال التةرم الفرد  ويمكن قيداس النمد    الاداةية ال سطو، تةرم المرير رت ادا  التحس  ال

 الشخصي والانتةال اليه.

 :المرونة التنظيمية

 إدةاك الااراد لتعريل قرةاته  الفكرية وتحةي  تحسينات دةارية في الة ى العةلية. 

 المرونة كمعرل وكثااة الكائن اسمي ليتكي  رت الظروف البيئية المتيلم .

في البةاء ىلو المرى الط يل ولكي يحرد ذلدك ردن خدلال ىدره ىنالدر       اهمية المرونة التنظيمية 
 رنها:

 الربحية. ●

 ةاا العملاء المستمر. ●

 ج د  العملية والمنتج. ●

 ركا  ىمل رلائ . ●

 الاحتراف. ●

 الانتاجية. ●

 الابتكاة. ●

 اري  العمل والجهر التكارلية. ●

 :المرونة التنظيمية 

ريدر  او الاسدتعراد لهدا، ولكنده لا يدنجح      هي استكشاف ارلال جريدر  للتدققل  ردت احدراد ج     
تجاةيال الا بةرة استطاىته استيلال هذه الفرص الجرير ، ولذلك تعتمر المرونة ىلو ن ع رن التد از   

 ب  استكشاف وتطبي  الال ل.

ا  الةرة  التنظيميدة ىلدو الاسدتجابة لبيئدة رضدطربة ردن خدلال تطد ير رنتجدات            :تشلم المرونة 
 ربتكر ، تستنر ا  ثةااة التعل  والتجرير.وخررات وىمليات 
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خل  قرةات ديناريكية تسدهل كدل ردن ةدود الفعدل التفاىليدة والاسدتباقية،        :تعتمر المرونة ىلو
تعكددس الةددرةات الريناريكيددة قددرة  الشددركة ىلددو درددج وبندداء واىدداد  تكدد ين الكفدداءات الراخليددة     

 والاةجية لإاااة بيئات سريعة التييلم.

 :ونة التنظيميةرفاهي  المر

مماةسات اداة  الم اةد البشرية الاستراتيجية والمرونة التنظيمية، تم تةري  رفه م المروندة في ادال   
البيئة وحدرد رروندة النظدام البيئدي كمةيداس لةرةتده ىلدو اسدتيعاص التيديلم وردا زال قائمدال، ورةاةندة             

التد از  بعدر اادطراص رؤقدت، وفي      المفه م بالاستةراة،  والدذ  يشدلم ا  الةدرة  ىلدو العد د  ا      
الآونددة الاخددلم  جددذص رفهدد م المرونددة انتبدداه ىلمدداء الاداة ، يددرةس هددذا المفهدد م في اداة  الازرددات   
واداة  الك اةد والمنظمات ذات الم ث قية العالية، في دةاسته  ح ل كاةثة رنظمدة التجداة  العالميدة،    

رة او التكيدد  او الاةتددراد دو  التددره ة  ا  الةددرة  ىلددو التكيدد  هددي الةددرة  ىلددو تحمددل الصددر    
الكارل، ورت ذلك ا  المرونة لا يمكن ا  تك   ببسااة الةرة  التكييفية للنظام، وبرلال رن ذلك يشلم 
ا  الةرة  الاوست نطاقال ا  ا  ررى يمكن للنظام التعارل رت الااطرابات والاختلاادات الدتي تةدت    

ىلو النح  ا رد في هذا النظام، الةرة  ىلو التكي  تعكس خاةج الةاىر   ليات/ نم ذج للتكي  ،
الةرة  ىلو اىاد  التققل  رت البيئة انه يفترض ت ازنال جريرال قردال خاةجيال في اسمالة المطل بة، تشدمل  
الةرة  ىلو التكي  التجرير والتح ل والابراع الريناريكي رن الراخل ا  الداةج، تشدمل الةدرة     

ر رن ارد التكي  لأنها تعني امنال ا  المؤسسدة تكتسدب قد   في التعاردل ردت الظدروف       التنظيمية اكث
 العصيبة والتييلم.

 :وقر تم قياس المرونة رن خلال ثلاثة ىشر رؤيرات تيطي ابعاد الهيكل التنظيمي وتتمثل في

 التكارل ب  ال  ائ . ●

 التناوص المخط  ىبر ال  ائ . ●

 الترةيب المهني المستمر. ●

   التعليمي ا يل الاجل.التخطي ●

 الثةااة. ●

 تف يلمح المهام. ●

 رشاةكة الم  ف  في التخطي  الاسب ىي للعمل. ●

 رشاةكه الم  ف  في رهام العمل. ●
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 الانشطة المصممة خصيصال للتلائ . ●

اتباع نم ذج تشريل حيث اىتمر كلال رن الاساليب الن ىية والكمية لتط ير رةياس لبناء المرونة  
 التنظيمية.

 )المتانة؛ الرياقة؛ والنزاهة(. رير ثلاثة ابعاد:تم تح

 :المتانة 

قددرة  العنالددر والانظمددة وال حددرات الاخددرى للتحليددل ىلددو تحمددل الضددي ط  ))ا  المتانددة هددي  
 لةياس قرة  رةاورة الشركة. ،((والمطالب دو  التعرض لأ  ارة او تره ة او اةر لل  يفة

 :الرياقة

رنظمدة ىلدو التعدرف بسدرىة ىلدو الفدرص واسددتخرارها        ))الةدرة  ىلدو التحدرك(( هدي قدرة      
ورعالجة التهريدرات في بيئدة  دلم رسدتةر  تتضدمن تةييمدات حد ل ردرى سده لة او سدرىة الشدركة في            

 التكي  رت الظروف المتيلم .

 :النزاهة 

 يةيس هذا البعر تماسك ر  في المؤسسة ىنر ر اجهة  روف  لم ر اتية. 

 ررونة الم  ف  الط   الاو  نح  إااة ر حر للمرونة في العمل.رطابةة المرونة التنظيمية و 

 :التعري  الاص للمرونة الراخلية 

احتياجدات المرونددة الاىلدو )الاتجدداه الدراخلي( سياسددات ررندة وق اىددر ررندة ناتجددة ىدن الددس        
 الاداة  او ادددالس العمدددل او ىةدددر اللددد ائح المتعلةدددة باسمدددر الاقصدددو ردددن سددداىات العمدددل المرندددة   

 )رثل ساىات العمل الااااية( او قي د العطلات. 

 :التعري  الاص للمرونة الاةجية 

التطلعات والة اىر والسياسات المتعلةدة بالمروندة التنظيميدة )الاتجداه الداةجي بشدكل ةئيسدي(         
التي تنشق رن جانب العميل، او الم ةدين، او الرولدة، او النةابدات، ااداةات زرنيدة، جلسدات ةدود      

 عل، الم ةدين المفضل ، ل ائح الت  ي .الف

 :المعايلم 
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الةرة  التنظيمية ىلو اب  حج  الة ى العارلة )الاستئجاة والنداة(، وكدذلك     :ررونة ىردية 
رةراة العمدل ةد الفعدل ىلدو الدتيلمات قصدلم  الأجدل في رسدت ى الطلدب ىلدو العمالدة، اسدتخرام            

الاق الناة، الاستعانة بمصادة خاةجية، ةبما الاكثدر  وكالات الت  ي  )المؤقتة(، سياسات لاةرة لأ
 جاذبية للمنظمات، ولكن ا  حر را ير ب ايضال رن قبل الم  ف .

 :المرونة ال  يفية 

الةرة  ىلو تييلم واستخرام رزيج رع  رن ةأس المال البشدر  باسدتخرام ت لديفات و يفيدة      
واسعة للة ى العارلة المستخررة حيث تيلم اساليب الانتاج انشطة تييلمات الة ى العارلة واةال لطرق 

كدذلك  الانتاج الجرير ، و يفة ت سيت اري  العمل رتعدرد ال  دائ  اثدراء ةبمدا جاذبيدة للمنظمدات و      
 الم  ف .

 :المرونة المالية

يسمح للمنظمات للسماح لاج ة واسم ااز بالاةتفاع والسة ط ردت الظدروف الاقتصدادية الدتي     
تتطاب  في اليالب رت نظ  الاج ة والترقي  التي تسدهل المروندة التشدييلية ) البدال ردا تدؤد  ا  ا ائدر        

ب  بدالتةيي  المدرتب  بدالأداء ةبمدا يكد   الاكثدر       اريبية او ت الم وقت قصلم في التكدالي ( الاجدر المدرت   
 جاذبية للمنظمات.

 :المرونة الزرنية

المطابةة ب  جراول انتاج الررة وردرخلات الم  د  )سداىات العمدل( باسدتخرام سياسدات        
ررنه مختلفة تستخرم  البال بسبب رزايا التكلفة والعمل الااافي، التحد ل ىدن العمدل، ال قدت المدر       

اىات الصفرية رن ا تمل ا  تك   أكثر جاذبية للمنظمات، لكدن بعضدها قدر يكد   ممتعدال      لعة د الس
 ايضال للم  ف .

 :ررونة الم اقت 

السددماح للمدد  ف  بالعمددل خدداةج ركددا  العمددل العدداد  تصددل ا  المسددت ى ا لددي المرونددة،     
ك التخفيضدات الممكندة في   والج ال ا  الميز  المنزلية جزئيدال لاسدتخرام العمدال حسدب اسماجدة وكدذل      

 التكالي  العارة والعمل ىن بعر او اىاد  المكتب اللفي ةبما كانت جذابة للمنظمات والم  ف .

 :اولال الصفات الشخصية 

 :( يخصية استباقية1ةق  ) 

 )رشابهة جرال للمبادة  الشخصية، ولكن اقل بحثال وقابلة للةياس اة  الطري  المةابلات(
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 :اريةة العمل 

التصرف المستةر النسبي اتخاذ المبادة ، تحس  الظروف تحر  ال ات الراهن بدرلال ردن تكييد      
نهج نش  بشدكل سدلبي للتعاردل ردت التيديلمات البيئيدة الريناريكيدة والمسدتمر  الدتي تدؤثر ىلدو الاداء            

 ال  يفي، النجاح ال  يفي، ر اق  العمل، الشع ة بالسيطر  والابتكاة.

 :الذاتية لاتساع الروة ( الفعالية2ةق  )

 :اريةه العمل 

حالة قرد ، ليست تلك الةرة  المرةكة المستةر  لتنفيذ سل ك اوست وأكثر استباقية، والر بة في 
اتخاذ دوة اوست رن اجل الاستجابة للريناريكية، قر تتيلم ردت الدتيلمات البيئيدة وخدبر  العمدال يدؤثر       

 لم اق  ال  يفية، والشع ة بالتحك ، والابتكاة.ىلو الاداء ال  يفي والنجاح ال  يفي، وا

 :( ت لي المسؤولية3ةق  )

 :اريةه العمل 

مما يؤد  ا  سل ك قرد في حالدة التيديلم ر جده ور جده نحد  التحسد  يتطداب  ردت التيديلمات           
 ((كيفية الةيام بالعمل))ال  يفية في 

 :ثانيال الصائص الفردية

 :( ىمر الم   1ةق  )

 :لاريةه العم

رشاةكة الم    كرالة تناسب المرونة والعمر يبرو ا  الم  ف  الذين يتمتع   بمطابةدة ورروندة    
 ىارال أكثر تفاىلال رت زرلائه  الالير سنال. 45أكبر رن 

 :( الن ع الاجتماىي، الرخل، التعلي 2ةق  )

 :اريةة العمل

 تم اقتراحه كمتيلمات تحك  لمرونة الم   . 

 :ل  يفي( الطم ح ا3ةق  )

 :اريةة العمل 
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 ا  التطلعات المهنية التةليرية، التي لا حرود لها والاحتيااية لها ى اقب ىلو المرونة.

  

 :ثالثال خصائص الاسر  الرئيسية

 اسمالة الاجتماىية، ىرد الاافال، الاافال المسؤول ، تك ين الاسر . 

 :اريةة العمل

 ركا  العمل.واقترح ا  تك   سابةة لسابةات المرونة في 

 :ةابعال خصائص المجتمت

 البنية التحتية )رثل ت الم ةىاية الأافال، وانظمة النةل، والاتصالات ىريضة النطاق( 

 :اريةه العمل

 واقترح ا  تك   سابةة لسابةات المرونة في ركا  العمل.

 :خارسال خصائص ركا  العمل 

يل المثدال، المروندة، والعمدل ىدن بعدر،      الةرة  المرةكة ىلو استخرام السياسات المرنة )ىلو سدب 
وساىات العمل الم :ية، وايام الروج( للاستجابة لمطالب المرونة التنظيمية المختلفة والاحتياجدات  

 الالة.

 :اريةة العمل

يبدرو ا  رةدراة إدةاك الم  دد  للسديطر  ىلدو المرونددة )رثدل الزردا  والمكددا ( حاسد  للمرونددة         
 . ورتيلمات النتائج ا تملة

 المرونة التنظيمية في البيئة الصناىية:

تعتمر في اسمةيةة اولال وقبل كل ييء ىلو المرونة الشخصية للمدرير الفدرد وذلدك في المسدت يات     
الإداةية ال سطو تةرم المرير رت أدا  التحس  الذاتي رن خلال التةرم الفدرد  ويمكدن قيداس النمد      

 الشخصي والانتةال اليه.

 ونة التنظيمية:أهمية ىنالر المر

رن المتف  ىليه ا  المرونة التنظيمية لها دوة ره  في البةاء ىلو المرى الط يل ولكي يحرد ذلدك  
 رن خلال ىره ىنالر رنها:
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 الربحية. ●

 ةاا العملاء المستمر. ●

 ج د  العملية والمنتج. ●

 ركا  ىمل رلائ . ●

 الاحتراف. ●

 الإنتاجية. ●

 الابتكاة. ●

 اري  العمل والجهر التكارلية. ●

 :تائج وت ليات البحث  .6

 أ. تحس  سرىة الاستجابة للك اةد 

 النتيجة:   -

تزير المرونة التنظيمية رن قرة  المؤسسات ىلو التكي  السريت رت الأزرات  دلم المت قعدة، ممدا      
 (.  McKinsey ،2023% حسب دةاسة )50-30يةلل زرن الاستجابة بنسبة 

 التطبي :   -

 ررنة )رثل ارق العمل ذاتية الإداة (.   تبني هياكل تنظيمية -   

 استخرام أنظمة ذكية للإنذاة المبكر.   -   

 . تعزيز استمراةية العمليات  2 

 النتيجة:   -

% 40% ردددن ىملياتهدددا الأساسدددية أثنددداء الأزردددات رةابدددل  85المؤسسدددات المرندددة تحددداا  ىلدددو    
 (.  BCG ،2024للمؤسسات التةليرية )

 التطبي :   -

 ا اةئ قابلة للتط ير حسب حج  الأزرة.  خط   -   

 ت زيت المخاار ىبر وحرات تنظيمية رتعرد .   -   
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 . تةليل السائر المالية  3 

 النتيجة:   -

% بسدبب الةدرة  ىلدو إىداد  الت جيده السدريت       25خفلمح تكالي  التعافي ردن الكد اةد بنسدبة      
 (.  Gartner ،2025للم اةد )

 التطبي :   -

 ررنة للط اةئ.    ريزانيات -   

 ىة د ررنة رت الم ةدين.   -   

 . تحس  لنت الةراة  4 

 النتيجة:   -

 Harvard Business% بفضددل هياكددل الت الددل الأاةددي )  60زيدداد  دقددة الةددراةات بنسددبة     

Review ،2024  .) 

 التطبي :   -

 تف يلمح الصلاحيات للفرق الميرانية.   -   

  نية.  استخرام ل حات تحك  بيانات  -   

 . تعزيز التعاو  ب  الجهات  5 

 النتيجة:   -

% في الدرول الدتي تطبد  نمداذج ررندة      75تحسن التنسي  بد  الجهدات اسمك ريدة والالدة بنسدبة        
(UNDP ،2023  .) 

 التطبي :   -

 رنصات رشتركة لمشاةكة المعل رات.   -   

 بروت ك لات تعاو  ررنة.   -   

  ةير  . زياد  ررونة سلسلة الت6 

 النتيجة:   -
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، World Economic Forum% رن انةطاىات الت ةير ىبر تبني استراتيجيات ررندة ) 90تجنب   
2024   .) 

 التطبي :   -

 ر ةدو  بريل   في رناا  جيرااية رتن ىة.   -   

 مخزو  استراتيجي ذكي.   -   

 النتائج الشارلة حسب قطاىات مختاة 

 رؤير الأداء                             التنظيمية                                                                                         أثر المرونة  الةطاع            

تةليل وقت تفعيل المستشفيات الميرانية أثناء  الصحة             
 الك اةد                                                   

، WHO% وقددت أسددرع ) 50
2023              ) 

نيددددددة الب
 التحتية

استعاد  الررات الأساسدية )كهرباء/رداء(   
 ساىة 48خلال 

 World% تحسددددددن )80

Bank ،2024) 

الةطددداع 
 الاص   

 72اسدددتئناف العمليدددات التجاةيدددة خدددلال   
 ساىة رن الأزرة                                                     

% ردددددددددن الشدددددددددركات  65
(Deloitte ،2025      ) 

 

 رونة التنظيمية  الت ليات لتعزيز الم 

 . التح ل الرقمي:  1

 تبني أنظمة ذكاء الطناىي للتنبؤ بالأزرات.   -    

 . الترةيب المستمر:  2

 أيهر.   6قاكا  الك اةد كل  -    

 . الهيكلة المرنة:  3

 تجنب المركزية في اتخاذ الةراةات.   -    

سدد  جاهزيددة الددرول والمنظمددات  أ هددر البحددث أ  المرونددة التنظيميددة تلعددب دوةال حا:ددال في تح 
 واستجابتها لازرات والك اةد، ويمكن تلخيص النتائج الرئيسية ىلو النح  التالي:

 ( Preparedness. نتائج رتعلةة بمرحلة التجهيز )1   
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 تحس  التخطي  الاستباقي:    -        

 لة وتحليل نةاط الضع .  المنظمات المرنة تمتلك قرة  أىلو ىلو تحرير التهريرات ا تم -        

 ( أكثر واقعية.  Simulation Drillsت ظهر تف قال في تصمي  سيناةي هات قاكا  ) -        

 تخصيص الم اةد بكفاء :    -        

 المرونة تسمح بت زيت رر  للم اةد )المالية، البشرية، التةنية( استعرادال للط اةئ.   -        

 ( يةلل رن مخاار تعطُّل العمليات.  Backup Plansوج د خط  بريلة ) -        

 ( Response. نتائج رتعلةة بمرحلة الاستجابة )2   

 سرىة اتخاذ الةراة:    -        

 الهياكل التنظيمية المرنة )رثل: ارق العمل الذاتية، اللارركزية( تتيح ةد اعدل أسدرع أثنداء     -      
 الأزرات.              

 نة ت حسّن الةرة  ىلو التكيُّ  ردت الدتيلمات المفاجئدة )رثدال: الانتةدال السدريت       الةياد  المر -      
 (.  19-للعمل ىن ب عر خلال جائحة ك اير            

 التعارل رت ىرم الية :    -        

 المنظمددات ذات الثةااددة المرنددة أكثددر تةددبُّلال للمخدداار وقددادة  ىلددو الددتعل  الفدد ة  رددن          -      
 ريات.  التح            

 ( Recovery. نتائج رتعلةة بمرحلة التعافي )3   

 استعاد  العمليات بسرىة:    -        

 % رةاةنددة بالمنظمددات التةليريددة   40المنظمددات المرنددة ت ةلددل وقددت التعددافي بنسددبة تصددل إ       -      
 )حسب دةاسات حالة رن قطاىات مختلفة(.             

 التعل  التنظيمي:    -        

 ت ثي  الرةوس المستفاد  وتحس  الط  المستةبلية بشكل رنهجي.   -      

 التكيُّ  المستمر" برلال رن الاىتماد ىلو خط  ثابتة.  “تبني سياسات  -        

 . نتائج رتعلةة بالتحريات والمع قات 4   
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 رع قات تطبي  المرونة:    -   

   سرىة الاستجابة.  البلموقرااية: الهياكل التنظيمية الجارعة ت عي  -   

 نةص الم اةد: ىرم ت ار الميزانيات الكااية لبناء أنظمة ررنة.    -   

 الثةااة التنظيمية: رةاورة التييلم لرى بعلمح الم  ف  أو الإداةات.    -   

 ى ارل النجاح:    -   

 وج د قياد  داىمة للمرونة.   -   

 الاستثماة في الترةيب وبناء الةرةات.   -   

 استخرام التكن ل جيا )رثل: الذكاء الالطناىي، تحليل البيانات( للتنبؤ بالأزرات.   -   

 . ت ليات ىملية بناءًٍ ىلو النتائج 7   

 .  تعزيز الثةااة التنظيمية:  1

 تشجيت الابتكاة وتةبُّل الفشل كفرلة للتعل .   -      

 .  تبني هيكل تنظيمي رر :  2

   ةية أثناء الأزرات.  تف يلمح الصلاحيات للفرق ا -      

 .  الاستثماة في التكن ل جيا:  3

 أنظمة الإنذاة المبكر، ورنصات إداة  الأزرات.   -      

 .  الترةيب المستمر:  4

 وةش ىمل لاختباة الط  )رثل: تماةين الط اةئ(.   -      

 د.. وات خط  لأداة  الازرات والك اةد تعتمر ىلو سيناةي هات الازرات والك اة5

 . الاستفاد  رن البيانات السابةة والترةيب المستمر ىلو قاكا  البيئات المختلفة.6
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 المراجت العربية  -ص

 أولال.  الكتب والمجلات العلمية:       

. داة النشدر  (.  المرونة التنظيمية وإداة  الأزردات: ةؤيدة اسدتراتيجية   2020السلمي، أ. ) -          
 الإداةية.  للعل م 

 المنظمدات بعدر الأزردات: دةاسدة      (.  دوة المرونة التنظيمية في تعدافي 2019العتيبي، م. ) -          
 .  150-120(، 3)45تطبيةية ىلو الةطاع الصحي السع د . الة الإداة  العارة،                   

يثددة. رركددز (.  إداة  الكدد اةد والأزرددات في  ددل المددتيلمات اسمر2018ب زيددا ، ف. ) -          
 للرةاسات الاستراتيجية.  الإراةات 

 البحثية والرةاسات:  ثانيال.  الأوةاق     

دةاسة: "أثر المرونة التنظيمية ىلو اعالية خط  الط اةئ في المستشفيات اسمك رية" )جارعدة   -   
 (.  2021الملك سع د، 

(: رعدددايلم المرونددة في خطددد  إداة   2022التةريددر الصددادة ىدددن الددرااع المدددرني السددع د  )     -   
 الك اةد.  

  ثالثال.  الم اقت الإلكترونية:    

الم قدددددت الر:دددددي للهيئدددددة ال انيدددددة لإداة  الطددددد اةئ والأزردددددات )السدددددع دية(:     -         
[)   https://nema.gov.sahttps://nema.gov.sa] ( 

رنظمدددددددددة الصدددددددددحة العالميدددددددددة )المكتدددددددددب الإقليمدددددددددي لشدددددددددرق المت سددددددددد (:   -        
[)   https://www.emro.who.int/ar( https://www.emro.who.int/ar] 

https://nema.gov.sa/
https://www.emro.who.int/ar
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