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Abstract 

Commerce is one of the fundamental aspects of human life. Therefore, it is essential to understand how 

to engage with it effectively. What are the factors that contribute to commercial success? How does 

linguistic communication influence business interactions? The aim of this research is to analyze and 

provide recommendations for employers regarding linguistic skills in commerce. 

 Commercial development is significantly influenced by writing skills and linguistic abilities, as they 

contribute to achieving positive outcomes. Writing skills vary, and employers must understand their 

importance to enhance commercial success. Therefore, employers should focus on developing and 

improving their linguistic skills, as they play a crucial role in fostering successful business interactions. 

This research is both theoretical  

and practical, discussing writing skills within the framework of commercial opportunities, customer 

engagement, and employer communication. We have relied on a variety of  

research methods, including descriptive analysis, particularly focusing on commerce in Erbil. The 

study examines applied linguistics structures and the impact of writing skills in commerce, 

emphasizing how linguistic proficiency aids in data collection and analysis.  

Ultimately, the findings highlight the significance of linguistic skills in commercial success. 
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 - اللغة الكردية أنموذجا - أنواع المهارات اللغة في في مجال التجارة  

 إقليم كردستان/العراق   - أ.م. د. ئاسۆ عبد الرحمن كريم، قسم اللغة الكردية، كلية التربية، جامعة صلاح الدين، أربيل  

  aso.baban@su.edu.krd  :ايميل 

07504561447 

 إقليم كردستان/العراق   - إسماعيل حسن أحمد، قسم اللغة الكردية، كلية التربية، جامعة صلاح الدين، أربيل  

ismael.ahmed@su.edu.krd ايميل  : 

 ملخص 

سهم  الأعمال التجارية هي أحد الجوانب الأساسية لحياة الإنسان، لذا من الضروري فهم كيفية التعامل معها بشكل فعال. ما هي العوامل التي ت 

البحث إلى تحليل وتقديم توصيات     يهدف هذا    في نجاح الأعمال التجارية؟ كيف تؤثر مهارات التواصل اللغوي على التفاعلات التجارية؟ 

يث  لأصحاب العمل فيما يتعلق بالمهارات اللغوية في مجال التجارة. يؤثر تطور الأعمال بشكل كبير على مهارات الكتابة والقدرات اللغوية، ح 

 تسهم في تحقيق نتائج إيجابية. تختلف مهارات الكتابة، لذا يجب على  

أصحاب العمل فهم أهميتها لتعزيز النجاح التجاري. ولذلك، ينبغي على أصحاب العمل التركيز على تطوير وتحسين مهاراتهم اللغوية، لأنها  

 .تلعب دورًا حيويًا في تعزيز التفاعلات التجارية الناجحة 
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  هذا البحث يجمع بين الجوانب النظرية والتطبيقية، حيث يناقش مهارات الكتابة ضمن إطار الفرص التجارية، وتعامل العملاء، والتواصل بين 

أصحاب العمل. لقد اعتمدنا على مجموعة متنوعة من الأساليب البحثية، بما في ذلك التحليل الوصفي، مع التركيز بشكل خاص على التجارة  

 .ل في أربي 

ة في جمع  تتناول الدراسة هياكل علم اللغة التطبيقي وتأثير مهارات الكتابة في الأعمال التجارية، مع التأكيد على كيفية مساهمة الكفاءة اللغوي 

 .البيانات وتحليلها. وأخيرًا، تسلط النتائج الضوء على أهمية المهارات اللغوية في تحقيق النجاح التجاري 

     .التجارة، المهارات اللغوية، المشتري، صاحب العمل، مهارات الكتابة  :الكلمات المفتاحية 
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 نموونه   بازرگانیدا، زمانی كوردی به   كانی کارامەیی زمان له جۆره 

 هەرێمى کوردستان/عیراق   - پ.ی.د. ئاسۆ عبدالرحمن کریم، بەشى کوردى، کۆلێژى پەروەردە، زانکۆى سەڵاحەدین، هەولێر  

   aso.baban@su.edu.krdایمیل:  

 07504561447    هاتف:   

 هەرێمى کوردستان/عیراق   - اسماعیل حسن احمد، بەشى کوردى، کۆلێژى پەروەردە، زانکۆى سەڵاحەدین، هەولێر  

ismael.ahmed@su.edu.krd ایمیل  : 

 پوخته 

بازرگانی یەکێکە لە پایە بنچینەییەکانی ژیانی مرۆڤ، بۆیە پێویستە بزانین چۆن مامەڵە لە گەڵ ئەم بابەتە         

زمانەوە   ڕێگەى  لە  کاریگەر  شێوەیەکی  بە  ڕازیکردن  بۆمەبەستى  پەیوەندیکردن  توانای  چۆن  دەکەین؟ 

ونیشانى توێژینەوەکە بریتییە لە  پێشکەشدەکەین؟ ئەم توێژینەوەیە، لە بەشى تیۆرى و پڕاکتیکی پێکهاتوو. نا 

بازرگانیدا  لە  زمان  کارامەیی  به   )جۆرکانى  كوردی  کارەکییەوە  نموونه   زمانی  زمانەوانى  ڕوانگەى  لە   )

توێژینەوەکە دەخەینەڕوو، بۆ ئەم مەبەستە ڕێبازى وەسفى شیکارى ئامارى بەکارهێنراوە. سنور و داتاى  

ڕیار و خاوەنکار ( و شوێنە جۆربەجۆرەکانى سنورى هەولێر بە نموونە  توێژینەوەکە بریتییە لە نموونەى )ک 

ى ئەو ڕێکار و ڕێنەماییانەیە کە پێویستە خاوەنکار لە ڕێگەى  و وەرگیراوە. ئامانجى لێکۆڵینەوەکە خستنەڕو 

جۆری زمانی    له   کارامەیی نووسینەوە ڕەچاوى بکات، گەشەسەندنى بازرگانیش لە ڕێگەى کارامەیی زمان 

 چونکە    ، نووسین، بەدیهێنانى ئەنجامە ئەرێنییەکان دەکاتە ئامانج 
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نووسین بە پێى تایبەتمەندى تاکەکان جیاوازیان هەیە، بۆیە خاوەنکاران پێویستە لە بوارى    زمانی   کارامەیی 

 گەشە و گرنگى بەم    و   بازرگانیدا درک بەو بابەتە بکەن 

 . کارامەییە بدەن، کە لەڕێگەى ڕاهێنانەوە بەدەستدێن 

نووسین لە  زمانی  توێژینەوەکە لە چوارچێوەى زمانەوانى کۆمەڵایەتى باس لە پێکهاتە و کاریگەرى کارامەیی    

کراون  شیکار  وەرگیراوەکان  داتا  کۆزمانییەوە  ڕوانگەى  لە  دەکات،  ئەو    ، بازرگانی  خستنەڕووى  دواتر 

 بەدەستدەهێنراون خراونەتەڕوو.   نووسین ی  دەستکەوتانەى کە لە ڕێگەى کارڵێکى کارامەیی زمان 

  زمانی   ، ڕازیکردن، کارامەیی یی،  بازرگانی، زمانی بازرگانی،  مكی كارامه زمان ، چه سەرەکییەکان :    وشه 

 . نووسین 

 پێشەکى  - ١

بەردەوامى لە ناسنامەى مرۆڤدا  بازرگانى یەکێکە لەو چالاکییە پێویستیانەى ئابوری، کە ڕەگ و ڕیشەیەکى  

بوارە   پێشەکەوتنى  بە  دەناسرێت،  جۆربەجۆرەکان  شارەستانییەتە  سەرەکیى  بنەمایەکى  بە  بنیادناوە، 

جیاوازەکان، بازرگانیش هاوتاى پێشکەوتنەکانى مرۆڤ پەرەی سەندووە، پێشکەوتنى هەر وڵاتێک بەندە بە  

ەلێکى خاوەن جوگرافییە. توێژینەوەکە بە ناونیشانى  گەشەى بازرگانى، چونکە خاڵێکى هەستیارى هەر کۆم 

 کارامەیی نووسین لە بوارى بازرگانیدا، بەسەر سێ تەوەر دابەشبووە: 

تەوەرەى یەکەم : ئەم تەوەرە تیۆرییە، کە ناساندنى چەمک و پێناسەى کارامەیی لە دیدگاى جیاوازوە و  

و   زمان  کارامەیی  کە  سەرەکییەکە  بابەتە  لەگەڵ  زماندا،  لە  پەیوەندیکردن  پڕۆسەى  کارامەیی،  جۆرەکانى 

 پێکهاتەکانیەتى، خراونەتەڕوو، بە ڕوونکردنەوە و وردبوونەوەى کارامەیی  
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 نووسین و گرنگى و پێکهاتەى ئەم کارامەییە، بابەتەکە فراوانتردەبێتەوە. 

نموونەیەکى بەرجەستەى پەیوەندار بە  تەوەرەى دووەم: ئەم تەوەرەش تیۆرییە لەگەڵ خستنەڕووى چەند  

تەوەرەى یەکەم، کە بریتیین لە تێڕوانینێک لەسەر چەمک و پێناسە و جۆرەکانى بازرگانى، نیشاندانى ڕەگەزە  

 سەرەکییەکانى بازرگانى لە خۆدەگرێت. 

تەوەرەى سێیەم : ئەم تەوەرەش کارەکییە، کە کاریگەریى پەیوەندیى زمان لە بازرگانیدا، بەهۆى کارلێکردنى  

هەر دوو ڕەگەزەوە ڕۆڵى ڕازیکردن نیشاندەدات، دواتر ئامار و داتاى کاریگەریى کارامەیی نووسین لە بوارى  

 بازرگانى لەگەڵ چەند نموونەیەکمان خستۆتەڕوو.  

ئەو   لەڕێگەى  ئەویش  نیشاندەدەین،  توێژینەوەکە  نموونەکانى  لەبارەى  زانیاریی  چەندین  تەورەیەدا  لەم 

( بەشداربوو )کڕیار  ٢٤٠( پرسیار ئاڕاستەى ) ٢٠ڕاپرسییەى کە لە سنورى هەوڵێر و دەوروبەرى کراوە، تێیدا ) 

ڕەگەزى نێر  پێکهاتووە. تەمەنى  %( ٦١%(ڕەگەزى مێ و ) ٣٩و خاوەنکار( کراون، کە لە هەر دوو ڕەگەز، واتە) 

(ساڵ لە خۆدەگرێت. وەڵامەکانمان بى پێى داتا بەدەستهاتووەکان خستۆتەڕوو.  ٥٣(ساڵ تاوەکو ) ٢٣جیاواز ) 

مۆبایل(،   پێداویستى  ئۆتۆمبێل،  پێداویستى  بچووک)دوکان، شوێنى  فرۆشگاى  چەندین  مەبەستەش  ئەم  بۆ 

 کۆمپانیاى  -ES(، کۆمپانیا)  Talabat  - ین)تەڵەبات فرۆشگاى گەورە)تیمارت، کارفور(، بازاڕى ئۆنل 

 (، بە نموونە وەرگیراون. Korek Telecom  - پێداویستى کارەباییات، کۆرەک تیلیکۆم 

 توێژینەوەکانى پێشوو - 2

توێژینەوەى )دلان احمد صالح( و)یوسف شریف سعید(بە ناوى یارییە زمانییەکان و گرنگییان لە گەشەى  

 قەڵای زانست بڵاوکراوەتەوە.   کارامەیی زماندا کە لە گۆڤاری 
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رەمەزان عەلى( و )ئەحمەد حەمەدئەمین ئۆمەر( بە ناوى کارامەییى لە زماندا وەک  توێژینەوەى )ئازاد    - 2

 پێویستییەکى بێژەرى ڕاگەیاندنکار، کە لە گۆڤارى  

 ئەکادیمیاى کوردى بڵاوکراوەتەوە. 

توێژینەوەى )ئازاد ڕەمەزان عەلى( و )ئازاد ئەحمەد مەحموود( بە ناوى ڕەهەندەکانى کارامەیی نووسین   - 3

 لە پڕۆسەى ڕاگەیاندندا، کە لە مجلة پۆلیتکنیک العلوم الإنسانیة والإجتماعية بڵاوکراوەتەوە. 

 لە کۆتاییدا ئەنجامەکانمان بە چەند خاڵێک خستۆتەڕوو، دواتر سەرچاوەکانمان  

 ڕێزکردووە. 

 ناساندنى کارمەیى و کارامەیی زمان    - ١

 :    (Skill ) چەمکى کارامەیی    - ١- ١

چەمکى کارامەیى بە هۆى ئەو چالاکییانەى کە دەینوێنێت، ڕۆڵ و گرنگیى تایبەتى لە ژیان، بە تایبەت زماندا  

هەیە، بەکارهێنانى ئەم چەمکە لە ژیانى ڕۆژانەدا بە هەر تاکێک دەگوترێت، کە شارەزایی لە کارێکى دیاریکراودا  

پێویست  بێت،  لەکارەکانیدا سەرکەوتوو  ئەوەى  بۆ  تاک  ئەمە  هەبێت.  بێت،  کارامە  تا  وەربگرێت  ئەزموون  ە 

تەوەرەى باسەکەیە کە پێى دەگوترێت )کارامەیی(. کاتێک کەسێک ویستى کارێکى دیاریکراویی هەبێت، پێش  

هەموو داواکارى و دانانى مەرج، پرسیارى ئەوەى لێدەکرێت، ئایا تاچەند کارامەییت)شارەزایەتیت( هەیە؟ لەو  

بەستییەتى ئەنجامى بدات، ئەمەش دەرخەرى ئەوەیە، کە کارامەیی پەیوەندیی  بوارە دیاریکراوەکەى کە مە 

 ڕاستەوخۆى بە چۆنیەتى گوزەرانى ژیانەوە هەیە.  
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تێڕوانین و تێگەیشتن لە کارامەیی لاى هەندێک لە بەکاربەران کاتێکە، کە جاربەجار گوێیان لە وشەى )وەستا(  

وەستاى   دەبێت،  ئۆتۆمبێل،  چاکردنەوەى  )وەستاى  خەیاڵیان،  یەکسەر  ،دیوار...تاد(دێتە  دارتاش  گەچکار، 

 هەرچەندە ئەم تێڕوانینە لە ڕووى تەکنیکى و کارەکى مامەڵە لەگەڵ کارامەیی دەکات. 

ــاسەى کارامەیی :    - ٢  - ١ ــ ــ ــ ــ ــ  پێن

جیاوازەوە  ئەم بابەتە بە شێوەیەک فراوانە، کاتێک کە باس لە پێناسەى )کارامەیی( دەکرێت، لە ڕوانگەى     

پێی   بە  کە  ماسولکەکان،  بەکارهێنانى  لە  تاک  بوونى  شارەزا  لە  )بریتییە  کارامەیی:  بۆکراوە.  پێناسەى 

 (. تێڕوانینى ئەم پێناسەیە، شێوەى  Winterton,2005:10ئامانجەکەکانى بەکاریان دەهێنێت() 

کلسیکى)فیسیۆلۆجى( لە خۆدەگرێت، واتە کارامەیی تەنها لە ڕێگەى هێز و تواناى جوڵەیى بەدیدێت، وەک:  

کارامەیی   بەشەکانى ترى  کە  کارامەییە،  ئەمیش سنوردارکردنى  دارتاش، گەچکار...تاد(  کارامەیی)وەستاى( 

ى بوارەکانى مرۆڤ لە لایەنى)  فەرامۆشکراوە.)کارامەیی پڕۆسەیەکى تاکەکەسیی زانستییە، کە لە پێشکەوتن 

 کۆمەڵایەتى و ئابوورى و سیاسى( ئاراستەیەکى دیاریکراوى هەیە کە سێ تایبەتمەندى لە خۆ دەگرێت: 

 دروستکردنى بەها: بەکارهێنانی کارامەیی بەرهەمهێنەری بەهایە.    - ١

 فراوانى : کارامەییەکان بە ڕاهێنان و پەرەپێدان فراوان دەکرێن.   - ٢

 کۆمەڵایەتی: کارامەییەکان لە ڕووی کۆمەڵایەتییەوە دیاریدەکرێن، گەشەییان پێدەدرێن، چونکە    - ٣

 ،   :2011  5تاک لە ڕیگەى بەکارهێنانى کارامەیی، کاریگەریی لەسەر تایبەتمەندیی کۆمەڵایەتیی دروستدەکات.) 

Green  کارامەیی لە پەیوەندیى ئابورى و بازرگانیدا گرنگى خۆى هەیە، کە مایەى دروستکردنى بەها لە .)

 بابەت و گەشەسەندنى پڕۆسەکەیە، چونکە کار دەبێتە هۆى بەدیهێنانی هاوسەنگى لە سروشتی ژیانى  
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پێناسەیەدا خۆى   لەم  ترە، کە  ئاڕاستەیەکى  مرۆڤدا، تیشک خستنەسەر، لایەنى زانستى و کۆمەڵایەتى کە 

 دەبینێتەوە. 

 جۆرەکانى کارامەیی   - ٣- ١

: ئەم جۆرە کارامەییە پێویستە بۆ بەڕێوەبردنى ژیان، واتە پێویستە   Hard skills ) کارامەیی قورس )    - ١

هەر تاکێک خاوەنى کارێکى تایبەت بێت، کە تێیدا کارامەیی وەرگرتووە.کارامەیی قورس )بریتییە لە توانای  

تەکنیکی دیاریکراو، پەیوەست بە بوارێکی زانستی کە لە ڕێگەی ڕاهێنانی فەرمی، ئەزموونی پراکتیکی، یان  

 ڕاهێنانی تایبەت بەدەستدەهێنرێت، بۆ جێبەجێکردنی ئەرکەکانی کار بەکاردەهێنرێت، توانای  

  )فێرکردن یاخود کۆمەڵە زانیارییەک، کە پێوانە کردنیان ئاسانە.وەک :کارامەیی تەکنیکی،شیکاری و  میکانیکى 

(Sugiarti,etal,2021:29) . 

کەواتە کارامەیی قورس لە بوارە جیاوازەکانى ژیاندا، گرنگە بەتایبەت کارى ڕۆژانە )بازار، خوێندن،...تاد(، چونکە  

زۆربەى ئەرکی ڕۆژانە و پیشەیی، بەبێ ئەو کارامەییە ئەنجام نادرێت. بۆیە بەهێزکردنی کارامەیی قورس  

 ێت. ڕۆڵێکی بنەڕەتی لە بنیاتنانی داهاتوویەکی سەرکەوتوو دەگێڕ 

کارامەیی نەرم ئەو تایبەتمەندییان، کە تاک بەکاریدەهێنێت، بۆ دروستکردنى   :   Soft skills )  (کارامەیی نەرم    - ٢

پەیوەندیى کاریگەر لەدەوروبەریدا، )ئەم جۆرە ناسراوە، بە کارامەیی نێوان کەسەکان یان خەڵک، ئەمەش  

یە  پەیوەندی بە هەڵسوکەوت و چۆنیەتی کارکردن و کارلێکردن لەگەڵ کەسانی تردا هەیە، ئەم جۆرە کارامەی 

 ، کاری بە  پەیوەندی ئاستەمە بۆ پێوانەکردن. وەک :  

 

 

https://bakkah.com/knowledge-center/why-do-communication-skills-play-a-key-role-in-any-workplace
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، ڕێکخستنى کات، توانای خۆگونجاندن و لایەنى هەست و سۆز، ئەم جۆرەى  چارەسەرکردنی کێشەکان  کۆمەڵ، 

 . (Lukito,2023:4700) کارامەیی بە تەواوکەرى کارامەیی قورس دادەنرێت( 

کارامەیی نەرم ڕۆڵی گرنگ لە شێوازى جۆرى بەڕێوەردنى ژیانی تاک دەگێڕێت. ڕاستەوخۆ کاریگەریی لەسەر  

ڕەفتاری تاک و کۆمەڵ دروستدەکات، بە پێچەوانەی کارامەیی قورس، زیاتر وابەستەی کەرەستە و زانیارییە،  

 ەوە هەیە. کەچى کارامەیی نەرم پەیوەندی بە کەسایەتی و هەڵوێست و هەڵسوکەوتی تاک 

 پڕۆسەى پەیوەندیکردن لە زماندا    - ٤- ١

هۆکارى پەیوەندى مرۆڤە، ئەو پەیوەندییانەش بە پێی دوورى و نزیکى، تێگەیشتن دروستدەکات، ئەمەش  زمان  

 دەرخەرى ئەو ڕاستییەیە، کە زمان بێ پەیوەندى ناتوانێت بگاتە ئامانجە سەرەکیەکەى کە تێگەیشتنە .   

 پەیوەندى زمانیى    - ١- ٤- ١

 بەشداریکردن یان تێگەیشتن لە شتێک یا  پەیوەندیکردن پڕۆسەیەکە بۆ       

بیرۆکەیەک یا هەست وسۆز، ئاڕاستە، ڕەفتار، یان هەر کردارێک کە بچێتە ناو بازنەى پەیوەندیکردنەوە، جا  

ئەو چالاکییەیە، کە ئامانجی گەیشتن بە لێکۆلینەوە و بڵاوکردنەوە،  (ئەو پەیوەندییە زمانى یاخود نازمانى بێت، 

بڵاوبوونەوە، یان ئاشنابوونی بیرۆکەکەوە هەیە، ئەم بابەتانەش لە ڕێگەی گواستنەوەی زانیاری، کە پەیوەندى  

  ٢٠٢٢بە بیرۆکە، بۆچوونەوە لە کەسێک بۆ کۆمەلێک بە پێچەوەانەشەوە دەگوازرێتەوە()مکاوى و السید ، 

 (.لاى جۆن لایەنز )زمان  ٢٣: 

 

 

 

https://bakkah.com/knowledge-center/benefits-of-decision-making-problem-solving
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ئامێرێکە لە خزمەتى پەیوەندیکردن دایە، کەواتە پەیوەندیکردن ئەو پڕۆسە ئاڵۆزەیە، کە بە بێ زمان ئەنجام  

نادرێت پێکەوە پڕۆسەکە تەواو دەکەن، چونکە زمان گرنگترین ئامێرى پەیوەندیکردنى نێوان ئادەمیزادە، بە بێ  

ەیدا نابێت، بە بێ پەیوەندى کۆمەڵ ساز نابێ  زمان تێگەیشتن ڕوونادات، چونکە پەیوەندى لە نێوان تاکەکان پ 

(. لێرەدا ئاماژە بە دوو بابەت دەدرێت،  ١٧:   ٢٠٠٩جا ئەو زمانە زمانى نوسراو یا گوتراو بێت ( )عەبدولرەحمان ، 

ئەویش ) زمان ، مرۆڤ (ن، واتا زمان بەکار دێت بۆ گواستنەوە شارستانیەت، رۆشنبیرى، پتەو کردنى لایەنى  

گەیشتن لە ژیان، و بەستنەوەى ئەو دوو بابەتەش لە ڕێگەی پەیوەندییەوە دەکرێت، مرۆڤ بۆ  کۆمەڵایەتى، تێ 

 دروستکردنى پەیوەندى زمان بەکاردەهێنێت، ئەمەش وادەکات، زمان لە مردن ڕزگار ببێت. 
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 شێوەکانى پەیوەندى لە ڕوى دەربڕینەوە :   - ٢- ٤- 1

 Verbal Communication)پەیوەندى زارەکی: )   - ١

ڕۆژانەدا زۆر بەکارى دەهێنێت، کە ئەمەش گرنگى خۆى هەیە، لە  ئەم جۆرە پەیوەندییە کە تاک لە ژیانى  

بەکارهێنانی   ڕێگەی  لە  زارەکی  ئامانجدار.)پەیوەندى  بەشێوەیەکى  ژیان  ڕاییکردنى  و  ئاسانکردن 

دەربڕینى)هێمادەنگییەکان( زارەکییەوە ئەنجامدەدرێت، جا چ لە شێوەى نووسراو، بیستراو، خوێندنەوە بێت،  

جۆرە پەیوەندییەک دەگرێتەوە،کە تێیدا قسەکردن، وەک ئامرازێک بۆ گەیاندنی واتاکان  ئەم جۆرەش هەموو  

بەکاردەهێنرێت، ئەم دەربڕینانەش بە پێی ) هێز، ئاواز، تۆن (کاریگەرى لەسەر تێگەیشتن و ڕوونى واتاکان  

ویستییەکە،کە  (. پەیوەندى زارەکی  بۆ هەموو کۆمەڵەیەکى مرۆڤایەتی پێ ٣٢:   ٢٠٠٢دروست دەکات( )محمود ، 

لە ڕێگەى دەربڕینى زارەکى بیرکردنەوە فراوانتر دەبێت، دەتوانرێت گەورەترین بەشى میراتى مرۆڤایەتى پێ  

 تۆمار بکرێت، بگوازرێتەوە. 

 ( Non verbal Communicationپەیوەندی نازارەکى )   - ٢

پەیوەندى نازارەکی بە شێوەى دەربڕینى ئاماژە، ئاماژە و کۆمەلە دەنگێکى ئاوازەدار، بۆ گەیاندنى مەبەست کە  

بۆ ئاسانکردنى پەیوەندى بەکارهاتووە. ) ئەم پەیوەندییه لەڕێگاى زمانی جەستە دروست دەبێت، لاى توێژەران  

ۆڵی گەورەتر و هەمەلایەنەتر لە ژیان دەگێڕێت،  ئەم جۆرە پەیوەندییە، گرنگترە لە پەیوەندى زارەکى، چونکە ڕ 

%(ی پێکدەهێنێت، لە کاتێکدا  ٦٥- ٥٥توێژەران پێیان وایە، کە بەرکەوتنی جەستەیی لە پەیوەندی تاکدا، لە نێوان ) 

 پەیوەندی زارەکی تەنها زانیاری  

 

 



 2025 العدد الخاص بالمؤتمر     مجلة جامعة كركوك للدراسات الإنسانية   
 

2387 
 

 

 

 

 ( دەگەیەنێت(  ئاڕاستەکان  و  هەست  و  بەها  نازارەکی  پەیوەندی   ,Steps of Success) دەگەیەنێت، 

 .مرۆڤ ئەم جۆرەیان بەکار دەهێنێت، بۆ گەیاندن و گواستنەوەى  2004,17

پەیام)مەبەست( لە ڕێگاى ئاماژە، وەک )پەیوەندى چاو، دوورى، دەست لێدان، بەرزى و نزمى دەنگ ( کە  

 ئەمەش بە شێوەیەکى ئاگاییەوە دەکرێت. 

 ( Language skillsکارامەیی زمانى )   - ٥- ١

بە خستنەڕووى چەمک و پێناسەکان، ) کارامەیی ( ڕوونکرایەوە، کە بابەتێکى گشتی بوو، ئەمەش دەروازەیەک  

 بوو، بۆ تیشک خستنەسەر بابەتە دیاریکراو و تایبەتەکە، ئەویش)کارامەیی زمان(ە . 

 ( Language skillsپێناسەى کارامەیی زمانى )   - ١- ٥- ١

مرۆڤ،  پەیوەندیى  گەشەسەندى  و  دروستکردن  لە  چالاکە،  ئامرازێکى  زمان  پەیوەندى   کارامەیی  واتە 

 کارامەیی زمان : )بریتییە لە بەکارهێنانى دەربڕینى زمان  ڕاستەوخۆى بە ژیانى ڕۆژانەى بەکارهێنەرانى هەیە. 

نووسین( ئەم کارامەییانە لە ڕێگەی ڕاهێنانی بەردەوامەوە   خوێندنەوە،  قسەکردن،  کە بریتیین لە : )گوێگرتن، 

فێربوون   و  دووبارەکردنەوە  و  ڕاهێنان  ڕێگاى  لە  بەڵکو  نیین،  زگماکی  کارامەییەکان  چونکە  بەدەستدێن، 

بوون و وردە وردە لە قۆناغی   بەدەستدێت. ئەمەش بە دوورکەوتنەوە لە هەڵەکانەوە، تا مرۆڤ دەگاتە کامڵ 

)ابراهیم،  دەبێتەوە(  نزیک  پێناسەیەدا، ١٠:  ٢٠١٤داهێنان  لەم  قسەکردن،   (.  )گوێگرتن،  واتا  زمان  کارامەیی 

 لەڕێگەى ڕاهێنانەوە بە دەستدێت، بەڵگە نەویستە کە  کە   خوێندنەوە، نووسین( بە یەکسانى ئاماژەى پێدراوە، 
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هەموو تاکێکى تەندروست کە لە دایک دەبێت، توانانى گوێگرتنى هەیە، کەواتە   پێکەوە پڕۆسەکە تەواوتر دەکەن، 

لەڕێگەى ڕاهێنانەوە پەرەى پێدەدرێت، دەبێتە کارامەیی گوێگرتن،  سەبارەت بە)قسەکردن(نیش بە   زگماکە، 

شێوەیە،  ئەمانە)خوێندنەوە،  هەمان  بەدەست   دواى  فێربوونە  و  ڕاهێنان  لەڕێگەى  پێویستە  کە  نووسین(ە، 

دەربڕین و تێگەیشتن و بەکارهێنانی زمان لە ڕووی نووسین و خوێندنەوە    کارامەیی زمان ))بریتییە لە  بهێنرێت. 

و گوێگرتن و ئاخاوتن و فەرهەنگ و وشەسازی و ڕستەسازی و شێواز، بە شێوەیەک ئەگەر هاتوو بەکارهێنی  

ەی بوو، واتە بنەما و پێکهاتە و واتا و شێوازی ئەم زمانە، بەو کەسە  زمانێک شارەزایی هەموو ئەو ئاستان 

خوێندنەوە،   قسەکردن،  :)گوێگرتن،  لە  بریتیین  زمان  کارامەیییەکانی  کەواتە  زماندا،  لە  کارامەیی  دەوترێت، 

رەکانى  (. کەواتە کەسێکى کارامە، جگە لە لەبەکارهێنانى هەر چوار پێکهێنە ٥٩:٢٠١٤نووسین(( )عەلى و ئۆمەر ، 

زمان) بیستن، ئاخاوتن، نووسین، خوێندنەوە(ە، پێویستە شارەزایەتى بەکارهێنانى وشەى فەرهەنگى ولایەنى  

وشەسازى هەبێت، ئەویش بە ڕەچاوکردنى یاساکانى زمانى دیاریکراو کە تاک بەکاریدەهێنێت. لەم پێناسانەدا  

کارامەیی لە زمان دا، بەکارهێنانى زمان بە  دوو بابەت بەیەکەوەگرێدەدرێن، ئەویش )زمان،کارامەیی( واتا  

لە   بوون  کاریگەر  مەبەستى  دیاریکراوە،بە  کارێکى  ڕاپەراندندنى  بۆ  لێزانانە،  و  گونجاو  شێوەیەکى 

کۆمەڵدا،هاوبەشى لە دیاریکردنى کارامەیی زمان کە)گوێگرتن، قسەکردن، خوێندنەوە، نووسین(ن، کە لە ڕێگەى  

 ڕاهێنانەوە بەدەستدەهێنرێن. 

بە تێگەیشتنى ئێمە کارامەیی زمان: بریتییە لە تواناى بەکارهێنانى زمان لە ڕێگەى کارلێککردنى پێکهێنەرەکانى  

 کارامەیی زمان، بە شێوەیەک ئاڕاستەى ڕوونکردنەوەى تەموومژییەکان  

 بێت،هۆکارى بەدەستهێنانى زانیارى، بەرهەمهێنان و بەرەوپێشبردنى پەیوەندییەکان لە خۆبگرێت.  
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 پێکهاتەکانى کارامەیی زمان    - ٢- ٥- ١

مرۆڤ تواناکانى بەکاردەهێنێت بۆ تێگەیشتن و شیکردنەوە،بۆ ئەوەى پەیوەندى دروستبکات،ئەمەش            

 بریتیین لە: لەڕێگەى  بەکارهێنانی نۆرەى پێکهاتەکانى کارامەیی زمانەوە دەبێت، کە  

 :  Lestening)کارامەیی گوێگرتن )   - ١

گوێگرتن هاوتای قسەکردنە،ئەمەش لە پەیوەندی کاریگەردا بە هەمان شێوە گرنگە، بەپێچەوانەوە لاوازى  

گوێگرتن دەبێتە هۆى سەرهەڵدانى تێنەگەیشتن، ئەمەش دەبێتە هۆی تێکچوون لە پەیوەندیکردندا. گوێگرتن:  

ە، لێکدانەوە بەدەستدێت، بۆ ئەوەى  )بریتییە لە پرۆسەیەکى تایبەت بە مرۆڤ کە لە ڕێگاى، تێگەیشتن، شیکردنەو 

لایەنى ئاوەز بنیادى بنێت، کە تێیدا پێویستە کەسەکە بە وردى گوێ لە قسەکانی قسەکەر بگرێت، گرنگییەکی  

تەواو بە قسەکانی بدات و سەرنجی لەسەر قسەکانی بێت و لە دەنگەکان و ئاماژەکانی جەستە و جوڵەکانی  

کارامەییەکى گرنگى ژیانى مرۆڤە، هۆکارى وەرگرتنى پەیام و مەبەستەکانى  (. گوێگرتن  ٥:  ٢٠٢١تێبگات( )تقل ، 

 قسەکەرە، کە تێیدا زانست و زانیارییەکان ئاڵوگۆڕ دەکرێن. 

 ( Speakingکارامەی ئاخاوتن : ) - ٢

دواى کارامەیی گوێگرتن کارامەیی ئاخاوتن دێت، ئەمەش باوترین کارامەیی پەیوەندیکردنى زمانییە،کە ڕۆژانە  

 بەکاریدەهێنرێت، لەڕیگەى ئاخاوتنەوە جۆر و شێواز و کەسایەتى ئاخێوەر  
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دیاریدەکرێت،بە تایبەت بە هۆى )هێز،ئاواز،تۆن(لە قسەکردندا، مەبەستەکان ڕوونتردەبێتەوە، جا مەبەستەکە  

دەرهاویشتەیەکى )باش،خراپ(ى هەبێت. کارامەیی ئاخاوتن: ))یەکەیەکى زمانییە و ئامانجێکى تایبەتى هەیە، لە  

 ە کارامەیی  (. کەوات ٦١:  ٢٠٢٠شێوەى زنجیرە و پاڕستە دەگوترێت(( )محەمەد ، 

ئاخاوتن بە یەکێک لەگرنگترین کارامەییەکانى زمان دادەنرێت، چونکە راستەوخۆ پەیوەندی لە نێوان تاکەکان  

 بەیەکەوە پتەوتر دەکات.  

 ( Readingکارامەیی خوێندنەوه: ) - ٣

یەکێکى تر لە کارامەییەکانى زمان خوێندنەوەیە، کە مرۆڤ دەتوانێت، لە ڕێگەى ئەم کارامەییەوە کۆمەڵێک  

بڕیارە   لە  کە  ئەوەندە چالاکە،  پرۆسەیەکی  بە شێوەیەک  وەربگرێت،  نووسراو  بابەتی  لە  جیاواز  زانیارى 

کردارێکی ئەندامی دەروونی ژیریە، تێیدا هێما نووسراوەکان )پیت جوڵەو  سەرەکیەکاندا پشتى پێدەبەسترێت. )) 

وبەرزەفت( وەردەگێڕدرێن بۆ واتای خوێندراو )دەنگدار، بێدەنگ(، کاریگەری لای خوێنەر بە کارلێکی لەگەڵ  

پاش   یان  خوێندنەوە،  لەکاتی  لەڕەفتاردا  بەکارهێنانی  لەگەڵ  دەردەکەوێت،  دەیخوێنێتەوە  بابەتەی  ئەو 

(. کەواتە خوێندنەوە پڕۆسەیەکى ژیریە، واتە تاک دەبێت تواناى ناسینەوەى پیت  ١٦:  ٢٠٢٤وێندنەوە(( )قاسم،  خ 

و دەنگەکانى هەبێت،کە بتوانێت هێماکانى زمان بە دەنگ دەرببڕێت، ڕێزیان بکا، دواتر لێکدانى بەشەکان و  

سەى خوێندنەوە، تەنها  لەڕێگەى هەستى  ئەوەش لەڕێگاى خوێندن لە خوێندگەکانەوە دەبێت، جگە لەمانەش پڕۆ 

لێدانیش، کە بۆ نابینایەکان بەکار دێت، جێبەجێ   بینینەوە جێبەجێ ناکرێت، بەڵکو بە هۆى هەستى دەست 

 دەکرێت.گرنگى ئەم کارامەییە،دەرەوى سنورى ئادەمیزادى تێپەڕاندووە،لە هەموو  
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سەیرى )خوێندن( کراوە، بە تایبەت لە ئایینى پیرۆزى ئیسلمدا،یەکەم  ئایینەکانى ئاسمانیدا، بە دیدێکى بەرزەوە  

)اق  ئایەتى  کرا،  لەسەر  جەختى  دابەزی،  پێغەمبەر)د.خ(  سەر  بە  کە  قورئان    ْ  م ْ  اس ْ  ب   ْ  أ ْ  ر ْ  ئایەتى 

ْ  ب ْ  ر  ْ  ال   ْ  ك ْ   (  ١() )القران الکریم،  سورة العلق، الایة ْ  ق ْ  ل ْ  خ   ي ْ  ذ ْ 

ئاسمانییەکاندا زۆر گرنگى پێدراوە و پێدەدرێت، بە تایبەت بۆ ئەوەى  بوو. واتە )بخوێنە(،لە زۆربەى ئایینە  

 ئایەتەکان بە ڕاست ودروستى بخوێنرێنەوە. 

 ( Writingکارامەیی نووسین : )   - ٤

پێنوس وەک هەر ئامرازێکى نووسین و لاپەڕە)کاغەز، پیستە...تاد( یەکێکن لە کۆنترین و سادەترین و بەهێزترین  

ئامرازەکانى نووسین، کە ڕەنگدانەوەى ئاخاوتنە، واتە ئاخێوەر بە پێی مەبەستى ئاخاوتنەکە، نووسین بەرهەم  

ەست دێت.)) نووسین پێچەوانەى قسەکردن زۆرتر  دەهێنێت، ئەو کارامەییە لە ڕێگەى ڕاهێنان و فێرکردنەوە بەد 

(. هەر  ٢٦:  ٢٠١٢دەمێنێتەوە و کەمتر دەگۆڕێت جگە لەمەش لە کاتى گۆکردنى هیچى لێ نافەوتێت(( )دزەیی ،  

ئەوەشە کە واى کردووە، ئەو بیروبۆچوونانەى کە لە ڕێگەى نووسینەوە لە نەوەیەکەوە بۆ نەویەکى تر  

دەڵێت : ))   (William Zinsser)ستنەوە لە ڕێگە ئاخاوتنەوە. وليەم زینسەر  دەگوازرێتەوە زیاترن، لە گوا 

 ، )عەلى   )) کاغەز  لەسەر  بیرکردنەوەیە  بۆ  ٢٧٣:  ٢٠٢٣نووسین  مرۆڤە  گوزاشتکردنى  ئامرازێکى  کەواتە   .)

دەربڕینى هەست و سۆز کە بەرامبەر بە بابەتێکى دیاریکراو دەینووسێت، هۆکارێکى گرنگى تۆمارکردن و  

 ە ئێستایە،پێشبینى بۆ داهاتوو دەکات. ناساندنى مێژوو و کلتورە جیاوازەکانە، واتە بەستنەوەى ڕابردوو ب 
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 گرنگی نووسین : 

)شێوازى نووسین، کاریگەرى لەسەر چالاکى بازرگانی دروستدەکات، واتە هەر پەیامێک ڕێژەى ڕازیبوونى    - ١

 .( (Ranaut, 2018:33 بەرامبەر دیاریدەکات 

)نووسین هۆکارێکە، بۆ تۆمارکردنى هەموو ئەو زانست و زانیارییانەى کە لە بوارە جیاوازەکان وەک    - ٢

 )بازرگانى، زانستى، ڕامیارى...تاد (دا هەیە. 

:  ٢٠٢٣صالح ،سعید ، (ئامرازێکە لە ئامرازەکانی خوێندنەوە و بەرز کردنەوەی کارامەییەکانی تری زمان. (    - ٣

٤٥٥ .) 

ڕەنگدانەوەى لایەنى هەست و سۆز لە نووسینى بازرگانیدا، چالاکى فرۆش زیاد دەکات، چونکە )نووسین    - ٤

 (. ٤٥٥صالح، سعید: (و هەست و سۆز و دەروونی تاکەکان(  هۆکارێکە بۆ پەیوەندیکردن و گوزارشتکردن لە بیر  

)نووسین ئامرازى داهێنانە، نووسەران لە ڕێگەى شێواز و ڕووداوەکانى سەردەم بابەتەکانیان دەگوازنەوە،   - ٥

 کەدەبێتە هۆى چێژبەخشین، خۆشى دەرونى بۆ تاک دەڕەخسێنێت. 

 (. ١٣٧:   ٢٠٢٠ئامرازێکى گرنگى بانگەشە و ڕاگەیاندنە،بە تایبەت لە بازرگانیدا ( )عەلى و مەحمود،   - ٥

(. کەواتە نووسین  ١٥٢:   ٢٠٢٤نووسین شاکارێکى دیار و هونەرێکى باشى فێربوونى زمانى دووەمە )کریم،    - ٦

هۆکارى مانەوەى بەردەوامى زانست و زانیارییە، هۆکارى ناساندنى شارستانیەتى جیاواز و پتەوکردن و  

وبیرو دەوروبەر بکات،کە ببێتە  لێکترازاندنى پەیوەندییەکانە، تاک دەتوانێت بە شێوەیەک گوزارشت لە هەست  

 مایەى دڵخۆشى و چێژبەشینى تاکەکان،بە پێچەوانەشەوە ڕۆڵى نەرێنى دەگێڕێت. 

 

 

 



 2025 العدد الخاص بالمؤتمر     مجلة جامعة كركوك للدراسات الإنسانية   
 

2393 
 

 

 

 

 : پێکهاتەى نووسین   

بۆ ئەوەى مەبەستە دیاریکراوەکەى خۆى پێشکەشبکات، ئەمیش بۆ   کاتێک نووسەر بابەتێک دەوروژێنێت، 

 ئەوەى کاریگەری دروستبکات نووسەر ڕەچاوەى پێکهاتەکانى نووسین دەکات،کە بریتیین لە: 

ئەم شێوەیە،ئاماژەیە بۆ ئەو وشە و پێکهاتە و شێواز و نەخشە زمانەوانیانەی، کە نووسەر   فۆڕمى وشەیی: 

و   بە خوێنەر  دەیەوێت  واتایەیە،  و  بیرۆکە  ئەو  کە هەڵگری  زمانەکە هەڵدەبژێرێت،  زمانیى،  یاسای  بەپێی 

 دەوروبەر بیگەیەنێت.  

ناوەڕۆک : ڕەهەندێکى بیرییە، لەم شێوازەدا ئاماژەیە بۆ زانیاری و واتاى  ڕاستییەکانى ئەو بیرکردنەوەیە،    - ٢

 (. ٩:   ٢٠١٥کە مرۆڤ بە ئاگاییەوە لە ڕێگەی ئەزموونی خوێندنەوە بە هۆشیارییەوە وەریدەگرێت( )رباعیة، 

پێکهاتەى نووسین تەوەرەیەکى نرخدارى پەیامەکانى نووسەرە، پێویستە بە هەستیارى و هاوسەنگى  مامەڵە،  

لەگەڵ هەر دوو لایەنەکە )فۆڕم، ناورۆک(دا بکات، واتە فۆڕم لێهاتوویى نوسەر دەردەخات، چونکە دەبێتە هۆى  

ل  نوسەر  کاتێک  ئەوەشە  لەبەر  ڕاکێشانى خوێنەر،  و سەرنج  لاواز،  چێژدارکردن  )فۆڕم(ێکى  نوسینێکیدا  ە 

ناوەڕۆکێکى بەهێز بەکاردەهێنێت، نیشاندەرى ئەوەیە، کەنوسەر هیچ پەیامێکى لە لا نییە کە شیاوى باسکردن  

بێت، بەپێچەوانەشەوە، دەبێتە هۆى ئەوەى کە ناوڕۆکەکە ون ببێت، خۆى لە هۆکارى بێزابوونى خوێنەر  

 ببینێتەوە. 
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 جۆرەکانى نووسین : 

سیماى هاوبەش و جیاوازى زمانەکان، ئەو تایبەتمەندییەى کە زمانەکان هەیانە  جۆرەکانى نووسین بە پێی  

 دابەشدەکرێت، بۆ ئەم بەشانە:  

))نووسینى ئاسایی :ئەم جۆرە نووسینەیە، کە لە نووسینى پەرتووک و ڕۆژنامەکان بەکاردێت، کە زۆر فۆنێم  

 هەن گۆناکرێن،ئەمەش لە زمانى عەرەبیدا لە بڕى ئەوەى بنوسرێت)هاذا(دەنوسرێت)هذا(.  

نووسینى فۆنیمى: ئەم جۆرەش کە شێوەى نووسینى فۆنیمەکان یەکسانن، بە شێوەى گۆکردن، واتا ژمارەى    - ٢

 فۆنیمەکان یەکسانن لەگەڵ ژمارەى دەنگەکان بۆ نموونە زمانى کوردی. 

نووسینى دەنگى : ئەم جۆرەش هەمان نووسینى فۆنیمى بۆ بەکار دەهێنرێت، لەگەڵ زیادکرنى هەندێ هێما    - ٣

 (. ٢١٧:  ٢٠٢١)دزەیی ،  ڕ{ - ڵ{،}ر - وەک : سوڕاندنى لێو و قەڵەوکردنى دەنگ خشپە...هتد((. وەک: فۆنێمەکانى }ل 

 و پێناسەى بازرگانى  تێڕوانین لە زاراوە   - ٢

 زاراوەى بازرگانى     - ١- ٢

کۆمەڵایەتییەکانەوە   پەیوەندییە  ڕێگەى  لە  پێداویستییەکانی  کۆمەڵایەتییە،  بونەوەرێکی  بە سروشت،  مرۆڤ 

دابیندەکات، لەبەر ئەمەش بازرگانی جۆرێکە لە کارلێکی کۆمەڵایەتی، دەبێت لە چوارچێوەی یاساکانی خۆیدا  

بەجێبهێڵێت،باز  بنیاتنەر  و  ئەرێنی  کاریگەرییەکی  ئەوەی  بۆ  کۆنترین چالاکییە  ڕێکبخرێت،  لە  یەکێک  رگانی 

مرۆڤایەتییەکان، بە هۆى کارلێکى زمانییەوە ڕۆڵێکی بەرچاوی لە گەشەسەندنی شارستانییەت و دروستکردنى  

 پەیوەندى لەناو کۆمەڵدا هەبووە.  
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لە سەرەتادا مرۆڤ بۆ ئەوەى پێداویستییەکانى دابینبکات، پەناى بۆ گۆڕینەوەى کاڵا بە کاڵا بردووە، )ئەم  

  ١٩٨٩)نصيري ،   بەرهەمێکی جیاوازتر ( ناودەبرا، کە بریتییە لە ئاڵوگۆڕی بەرهەمێک بە  Barterچالاکیەش بە ) 

. ئەمە سەرەتایی چالاکى بازرگانى مرۆڤ بوو، کە تێیدا هەر دوو لایەن سوودمەند دەبوون. لە زمانى  ( ٣٠٣:  

بازرگانى)  بۆ  ) Businessئینگلیزیدا  بەکارهێنانى  لەگەڵ  بەکاردێت،   )Commerce    ،Trade  زمانى لە   ،)

 (  جارة عەرەبیشدا)ت 

 (وە وەگیراوە. لەگەڵ بەکارهێنانى زاراوەیەکى تر)المقایضە( کە بە واتەى ئاڵوگۆڕ دێت. جر کە لە )ت  بەکارهاتووە، 

 پێناسەى بازرگانى    - ٢- ٢

پێداویستییە   پڕکردنەوەی  بۆ  دەهێنێت  بەکاری  مرۆڤ  کە  هەمەجۆرانەی  ئامرازە  لەو  یەکێکە  بازرگانی 

جیاوازەکانى خۆى، کە هۆکارى دەرهاویشتەى کۆمەلێک گۆڕانکارى زمانى لێبەدیدێت، هیچ لایەنێک ناتوانێت  

ى ئابورییە، ڕواڵەتێکە لە  هەموو پێداویستەکانى لە سنورى ژیانى خۆى دابینبکات))بازرگانى بەشێکى سیستەم 

 . ( ٥١:    ٢٠١٥)سعدى ،   ڕواڵەتەکانى ژیانى ئابورى، لەسەر بنەماى ئاڵوگوڕکردن دامەزراوە(( 

ماوەیەکى   لە  سامان  و  سەروەت  بەدەستهێنانى  و  کاڵا  فرۆشتنی  و  کڕین  کردارى  لە  بریتییە  بازرگانی 

کاڵاکانى   لەڕیگەیەوە  کە  دراوێک  یان  دارایی  بەهایەکى  هەر  بۆ  ئاماژەیە  و سامان  دیاریکراودا، سەروەت 

 . (Charles ,2018 : 1) پێدەکڕدرێت ئەوەى ئەم کارە دەکات، بە بازرگان ناودەبرێت  
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 جۆرەکانى بازرگانى   - ٣- ٢

بازرگانی وەک چالاکییەکى کڕین و فرۆشتن و ئاڵوگۆڕی کاڵا و خزمەتگوزاری، دابەشى سەر دوو جۆرى  

 هەیە،ئەمانەش بریتیین لە : گرنگ دەبێت، هەریەکەیان تایبەتمەندی زمانى و بەکارهێنانی تایبەت بە خۆیان  

 (Domestic Market) بازرگانی ناوخۆ   - ١

لەم جۆرەدا، ئاڵوگۆڕی کاڵا و خزمەتگوزاری لە سنووری وڵاتێکدا ئەنجامدەدرێت، ئەم جۆرە بازرگانییە )لە  

کۆمەڵێک پڕۆسە و دامەزراوە پێکدێت کە مامەڵە لەگەڵ ئەو کاڵا و خزمەتگوزاریانەدا دەکات، کە لە سنورى  

 ناوەوەى وڵاتدا ئەنجامدەدرێت، لە  

.  ( ١٠٥:    ١٣٩١)نجفپور    ناوەندەکانی بەرهەمهێنانەوە دەستپێدەکات، بەدەستگەیشتنى بەکاربەرانەوە کۆتایی دێت( 

 کەواتە چالاکى و مامەڵەکردن لە بازرگانى  

دەگرێتەوە، کە تێیدا زمانى نیشتیمانى هۆکارى باشتربوونی  ناوخۆییدا، سنورى ناوەوەى وڵات یان ناوچەکە  

پەیوەندییەکانە. تێگەیشتن لە پێداویستییەکانی بازاڕ باشتر دەکات، ئەمیش پەیوەندی بەهێزتر لە نێوان لایەنەکانى  

 بازرگانییەکاندا دروستدەکات. 

 (Foreign Market)بازرگانى دەرەکى     - ٢

ئەمجۆرە ئاماژەیە بۆ ئاڵوگۆڕی کاڵا و خزمەتگوزاری و سەرمایە لە نێوان وڵاتانی جیاوازدا، )پرۆسەیەکى  

ئاڵوگۆڕی بازرگانییە،کە تێیدا کاڵا و خزمەتگوزاری و توخمەکانی تری بەرهەمهێنان لە نێوان وڵاتە جیاوازەکاندا  

نێوان ئەو لایەنە بازرگانییانەى کە مامەڵەى    ئاڵوگۆڕ دەکرێت، بە ئامانجی بەدەستهێنانی سوودی هاوبەش، لە 

 .  ( ٧:    ٢٠٢٢)عبدالرحيم ،   تێدا ئەنجامدەدەن( 
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کەواتە ئەمجۆرە سنورى جوگرافى، جیایان دەکاتەوە. بازرگانى دەرەکى ڕێگایەکە بۆ ئاشنابوون بە زمانەکان،  

بەتایبەت )ئەو کاڵا و خزمەتگوازرییانەى کە بە  جا بە فێربوونى زمانە بێت یان بە هاتنەناوەوەى وشەکان بێت،  

هۆى پێویستییەوە بازرگانی پێدەکرێت و لەناو وڵاتدا بڵاو دەبێتەوە، دواى گۆڕان و گونجانى دەنگییەوە کارلێک  

.  ( ٢٣:    ٢٠٠١)شوانى ، لەگەڵ زمانەکە دەکات، بۆ نموونە وەک وشەکانى )شەکــر، زەعفەران، قاوە، لیمۆ...تاد(  

 توانیویەتى لەگەڵ زمانەکە خۆى بگونجێنێت، ئەمەش دەبێتە هۆى دەوڵەمەندکردنى فەرهەنگى وڵاتەکە. 

 ڕەگەزەکانى بازرگانى    - ٤- ٢

 (Merchant)بازرگان    - ١

خزمەتگوزاری  بازرگانان ڕۆڵێکی گرنگ دەگێڕن لە ئابووری هەر وڵاتێکدا، لە ڕێگەی کڕین و فرۆشتنی کاڵا و  

  بەرەوپێشچوونى بازرگانیدا دەکەن.  لە بازاڕەکانی ناوخۆ و دەرەوەدا بەشداری لە گەشەی ئابووری و 

بازرگان : )ئاماژەیە بۆ کەسێک کە مامەڵەی بازرگانی وەک پیشەیەکى ئاسایی خۆی ئەنجامدەدات، بەردەوام  

. کەواتە بازرگان بە کارەکتەرێکى  ( ١٠٧:  ١٣٨٦)اسکینى ،   شمەک، خزمەتگوزاری دەکڕێت و دەفرۆشێت(  کاڵا، 

کاڵا   ئاڵوگۆڕى  و  هێنانەناوەى  هەوڵی  هەر وەک چۆن  دادەنرێت،  زمانى  پەیوندى  سەرەکى دروستبوونى 

فراوانتر   کاتێک سنورەکە  تایبەت  بە  دەگوازرێتەوە،  نوێ  زاراوەى  و  وشە  ئەواش  دەدات،  خزمەتگوزارى 

 ى و زمان خۆى نیشاندەدات.  دەبێتەوە، وەک پردێک بۆ پەڕینەوەى کلتور بازرگان 
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 ( Marketبازاڕ )   - ٢

وەرگرتبوو  جیاوازەکاندا، شێوەى جۆربەجۆریان  و شوێنە  لە سەردەمە  ناوەندی سەرەکی   بازاڕەکان  بە 

ئاخێوەرانى   تێیدا  کە  بوون،  ناسراو  زانیاریی  و  خزمەتگوزاری  و  کاڵا  بە  ئاڵوگۆڕی  زمان  جۆربەجۆرى 

یەکدەگەن، بە زار و زاراوە جۆربەجۆرەکانى ناوچەى دیاریکراو، کاریگەرى لەسەر شێوازى زمانى بازاڕدا  

دروستدەکەن، هەندێکجار دەبێتە هۆى دروستبوونى شێوزارێکى تایبەت بەزمانەکە. ئەم چەمکە تەنیا ئاماژە  

ا ئەنجامبدرێت، بەڵکو ئاماژەیە بۆ تەواوی ئەو سیستەمە  نییە بۆ شوێنە دیاریکراوەکان کە کڕین و فرۆشتنى تێد 

فرۆشیار)دابینکار(   و  کڕیار)داواکار(  تێیدا  کە  )شوێنێکە  بازاڕ  ڕوودەدات.  تێدا  ئاڵوگۆڕى  کە  ئابوورییەی 

. لەم پێناسەى  ( ٣٩:   ١٣٩٩)باقرى ،   ڕووبەڕووی یەکتر دەبنەوە، بۆ ئەوەى پڕۆسەى بازرگانى جێبەجێبکرێت( 

 سەرەرەوەدا، گرنگى چەند تایبەتمەندى بازاڕمان بۆ دەردەکەوێت،کە بریتیین لە: 

 شوێنێکى جوگرافى          کڕیار)داواکار(             فرۆشیار)دابینکار(           ئاڵوگۆرى کاڵا و خزمەتگوزارى  

کڕیار، فرۆشیار، ئاڵوگۆڕی(بێ هەر یەک لەمانەدا  لەم تایبەتمەندیانەدا سێ ڕەگەزى سەرەکى بوونى هەیە ) 

پڕۆسەکە پەکیدەکەوێت، گرنگى شوێن، بۆ کۆمەلێک بازارى دیاریکراودا مەرجى سەرەکییە، بەڵام کۆمەڵێک  

 بازاڕ بوونى هەیە کە پێویستى بە شوێن نییە، بە تایبەت کە باسى بازاڕى گروپ و )ئۆنلین( دەکرێت.  
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   (Demand)    خواست    - ٣

جوڵەى   و  دابینکردن  زنجیرەی  لە  گرنگی  ڕۆڵێکی  کە  گرنگەکان،  لە چەمکە  یەکێکە  بازرگانیدا  لە  خواست 

بازرگانیدا هەیە. خواست: )بریتییە لە داواکارى بڕی پێویست لە کاڵایەک یان خزمەتگوزارییەکی دیاریکراو  

امەڵە دەکرێت، جگە لە کارامەیی زمان  لەلایەن بەکاربەرەوە لە ماوەیەکى دیاریکراودا، و بە نرخێکی دیاریکراو م 

:    ٢٠٢٣)شامية ، چەندین هۆکارى تر وەک )داهات، نرخ، ئارەزوو( کاریگەری لەسەر خواست دروستدەکەن  

٥٥ ) . 

 ( Marketingبازارگەرى)   - ٤

نێوان پێداویستییەکانی کڕیار و ئامانجەکانی  بازارگەرى وەک زانست و هونەرێک، هەوڵدەدات هاوسەنگی لە  

بازرگانیدا دروستبکات. ) ناوەڕۆکەکەى ڕێبازێکی ستراتیژی بازرگانییە، کە مەبەستى دروستکردنى بەهایەکى  

  ٢٠١٧)فرشادگهر و همکاران ،   ڕێکوپێک بۆ پاراستنى بەرژەوەندییە،کە کاریگەرى لەسەر خواست دروستدەکات( 

. بە سەرنجدان لەم پێناسەیەدا بە هۆى ڕۆڵى کاریگەرى کارامەییەکانى زمان بازاڕگەرى تەنیا ئەرکى  ( ٢:  

زیادکردنی فرۆش نییە، بەڵکو ڕۆڵى لە دروستکردنی پەیوەندی بەردەوام لەگەڵ کڕیاراندا هەیە، بۆ بەهێزکردنی  

 فرۆشیارە، بەرامبەر کڕیارەکان جێبەجێیبکات.    وابەستەى ئەو بەها و بڕاند و داوایەى کە مەبەستی 
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 ( Eventsڕووداوەکان)    - ٥

ڕووداو یان هەر بارودۆخێکى نەخوازراو کاریگەرى لەسەر خواست دروستدەکات، پێشبینى بۆ بارودۆخێکى  

نادیار لە داهاتوودا، کاریگەری لەسەر بڕی خواست دروستدەکات، بۆ نموونە لە ڕاگەیاندنێکی حکومەتدا بە  

 (. ئەم ڕستەیەدا ڕێژەى  دەربڕینێکى نووسراو و زارەکى، وەک )هەفتەى داهاتوو کەرەنتین دەستپێدەکات 

خواست لەسەر پێویستەکان زیاد دەکات، بەتایبەت کاتێک دوو وڵات گرژیی نێوانیان زیاد بکات و ئەگەرى  

 ڕوودانى جەنگ پێشبینى دەکرێت. 

 ( Factors of Transition and Deliveryیاندن) گه و    وه كانی گواستنه هۆكاره   - ٦   

بازرگانى    تایبەت  بە  مێژووییدا،  قۆناغێکی  هەموو  لە  کاڵا  بازرگانی  پایە سەرەکییەکانی  لە  یەکێک 

یاندن بە شێوەى کورتماوە،  و گه   وه گواستنه  هاوچەرخیشدا پرسى گەیاندن یان گواستنەوەی کاڵاکانە.)کەرتى 

درێژماوە، کاریگەرى لەسەر گۆڕاوە سەرەکیەکانى بازرگانى وەک بەرهەمهێنانى گشتى و بەرهەمهێنان لە  

ئابورى، دامەزراندنى گشتى دروستدەکات، بەرز  لە بەشە جیاوازەکانى بازرگانى،   و  بەشەکانى  نزمى نرخ 

کەواتە پڕۆسەى گواستنەوە و گەیاندن  .  ( ٥٩٨:    ١٣٨٣)ارجرودي ، پێوەرەکانی تێچووی ژیان دروستدەکات(  

بە گواستنەوە و   بەندە  بازرگانیدا، ڕێکەوتن  لە هەندێک مامەڵەی  بازرگانییە،  فراوانکردنى چالاکى  هۆکارى 

 گەیاندن کاڵاکانەوە.. 

 ( Measure and Analogyسیستەمی كێش و پێوانەكان )   - ٧

سیستەمی کێش و پێوانە ڕۆڵێکی بەرچاو دەگێڕێت، لە گەشەسەندنی ئابووری و زانستی و کۆمەڵایەتی وڵاتدا،  

بە دروستکردنی یەکپارچەیی و وردبینی لە کێش و پێوانەدا. ) ئەرکی سەرەکیی سیستەمى کێش و پێوەرەکان  

 زاڵ بێت، کە   ئەوەیە کە دڵنیابێت لەوەی کە یەکسانی لە هەموو مامەڵە بازرگانیەکاندا 
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دیاریکردنی بڕ، نرخ بەرامبەر بە بڕی بابەتەکە تێدا دیاریدەکرێت، وەک ڕێکخەرێکى لایەنی سێیەمی سەربەخۆ  

مامەڵە   لە  بەروبوومەکان  کوالێتى  لە  دڵنیایی  لە  جگە  ساختەکاری،  لە  بێت  دوور  ئەوەی  بۆ  بابەتییە  و 

. بۆیە لەم زەمینەیەشدا زمان وەک ئامرازێکى گرنگ لە دەرخستنى یەکەى  (Olson ,2017 :8)  بازرگانییەکاندا( 

 پێوانەدا ڕۆڵ دەبینێت، ئەویش بە وشە و دەستەواژە جۆربەجۆرەکان بە پێی پێویستى کەرەسەکان. 

 ڕاساندنى کارەکیانەى کارامەیی زمان   - ٣

کارامەیی زمان جگە لەوەى هەوڵى دروستکردنى پەیوەندى دەدات، ڕۆڵى سەرەکى لە ڕوونکردنەوە   

و گەشەى مامەڵە جۆربەجۆرەکان دەگێڕێت. بەکارهێنانى دروستى ئەم کارامەییە، پڕۆسەى ئاڵوگۆڕى کاڵا و  

)ن  پەیوندییە  پێشچوونى  بەرەو  لەسەر  کاریگەرى  ئەمەش  دەکات،  چالاک  و  خزمەتگوزارییەکان  اوخۆیی 

 دەرەکییەکان( دروستدەکات.   

 کاریگەرى پەیوەندى زمان لە بازرگانیدا   - ١- ٣

مەبەستی سەرەکی زمان پەیوەندیکردنە، ئەو پەیوەندیەش کە لەگەڵ ئامانجێکی دیاریکراودا یەکدەگرن، کاتێک  

لە نێوان دوو ڕەگەزى   کاریگەر دەبێت، کە نێرەر پەیامەکەى بەتەواوى بگەیەنێت، کەواتە زمان پەیوەندى 

یەنى بەرژەوەندى خواز، کە  هاوبەش دروستدەکات، بە هەمان شێوە بازرگانى پەیوەندى لە نێوان دوو لا 

 ئەویش)بەرهەمهێن ، بەکارهێن(ە سازدەکات. 

لە کلتورە جیاوازەکان دەبێتە هۆی   لە دانوستانە بازرگانییەکاندا، بەکارهێنانی دروستی زمان و تێگەیشتن 

ڕێککەوتنی سەرکەوتوو لەم بوارەدا، ئەو زمانەی کە لە پڕۆسەى بازرگانى بەکاردێت پێویستە زمانێک بێت کە  

 گونجاو بێت لەگەڵ ئەو  
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تایبەتمەندیانەی کە لە دەوروبەردا هەستى پێدەکرێت، چونکە بەکارهێنانى زمان بە شێوازێکى گونجاو وا لە  

بەرامبەر دەکات کە کاریگەرى بیروڕا و پتەوکردنى پەیوەندى و متمانە بهێنێتە ئاراوە.) ڕێژەى کاریگەری بەندە  

 . ( ٩٠:    ١٣٨٩)ارونسون ،   بە شێوازى دەبڕینى پەیام( 

پەیوەندی نێوان زمان و بازرگانی، بەتایبەتی لە چوارچێوەی مێژوویی و کلتوریدا، ڕۆڵێکی زۆر گرنگی هەبووە،  

لە دروستبوونى زمانى ناوەند )پیجن و کرێول(، )ئەم زمانە لە سەرەتادا وەک ئامرازێکى پەیوەندى نێوان  

(. بەزۆری لەو بارودۆخانەدا سەریان  Bickerton,1983:60کۆچبەران و لەدایکبوانى ناوچەکە کارى دەکرد.( ) 

هەڵداوە کە گروپە زمانە جیاوازەکان بۆ پەیوەندیکردن، پێویستیان بە زمانێکی هاوبەش هەبووە، لە پڕۆسەى  

بۆتە هۆی   نێوان کەسانی خاوەن زمانی جیاواز،  لە  بە کارلێکی زمانەوانی  پێویستییە  بازرگانییەکاندا، ئەم 

نى دایک سادەترە، ئەمیش وەک ئامرازێکە بۆ پەیوەندی نێوان بازرگانان و  سەرهەڵدانی زمانێک کە لە زما 

جیاوازەکاندا.  کلتورە  و  (تێکەڵەى  بازرگانی  ناوچە  لە  سەرەتایی  بەرکەوتنی  زمانێکی  وەک  پیجن  زمانى 

داگیرکراوەکاندا ناودەبرێت، لە تێکەڵەیەک لە وشەسازی و ڕێزمان لە زمانە جیاوازەکانەوە سەریهەڵداوە. ئەم  

ەڕبوونی  زمانە بۆ پەیوەندیکردن لە نێوان بازرگانان و کرێکاران و نەتەوە جیاوازەکاندا بەکاردەهێنرا، بە تێپ 

کات، بە گواستنەوە و وەرگرتنی زمانەکە بۆ نەوەکانیان، ئەم زمانە بووە زمانێکى زگماکی خۆیان، واتە پیجن  

ئاڵۆزترە، کە پێکهاتەیەکی ڕێزمانی تایبەتتریان    پەرەی سەند، بوو بە زمانێکی کرێول. زمانى کریوڵ زمانێکی 

)فرامکین و    )هەیە بە بەراورد بە زمانى  پیجن و دەتوانێت وەک زمانی سەرەتایی کۆمەڵ خزمەت بکات 

(. ئەو پرۆسە زمانەوانیانەی کە لەم چوارچێوەیەدا ڕوودەدەن، ئاماژەن بۆ ئەوەی کە  ٥٥١:    ١٣٧٨همکاران، 

 چۆن کارلێکە  
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 بازرگانییەکان کاریگەرییان لەسەر زمان و دروستبوونی شوناسە زمانەوانییە نوێیەکاندا هەیە.  

یەکێک لە گرنگترین ڕۆڵەکانى زمان لە بوارى بازرگانیدا، ڕۆڵى ) ڕازیکردنە(، ڕازیکردن هونەر و زانستێکە، لە  

. ڕۆڵی ڕازیکردن لە زماندا  ( ١٦:    ١٣٩٨)آقابابانى ، جێبەجێدەکرێت  ڕێگەى تێگەیشتنى قووڵى لایەنى بەرامبەر  

کاتێک جێى خۆى دەگرێت، کە قسەکەر پەیامێک ئاراستەی گوێگر دەکات، ئەمیش دەبێتە هۆی کاردانەوەی  

 گوێگر، بە پێی ئەو شێوازەى کە پێشکەشى کردووە. 

 (Persuasion)ڕازیکردن   - ٢- ٣

ژیانیش   دەستپێکى  لەگەڵ  بووە،  پەیوەندیى  گرنگى  ئامرازێکى  ڕازیکردن  مرۆڤایەتى  ژیانى  سەرەتایى  لە 

پەیوەندى   لە  )ڕازیکردن جۆرێکە  کاریگەر سەیرکراوە.  بابەتێکى سەربەخۆ،  وەک  )ڕازیکردن(  بەکارهێنانى 

هەوڵدەدەن   بەکاریدەهێنن،  دیاریکراو  مەبەستى  بە  گەیشتن  بۆ  تاکەکان  کە  پەیام  گشتى،  بەکارهێنانى  بە 

(. بە تایبەت لە  ١٣٨٣:٩٥دوستبوونى پەیوەندى گۆڕانکارى لەسەر لایەنى بەرامبەر دروستبکەن( )ساروخانى، 

هەندێ شوێن و ناوچەجیاوازەکاندا کەسى شارەزا هەبووە کە خەلکیان فێرى هونەرى ڕازیکردن دەکریت، بۆ  

فستاییەکان بریتیبوو لە فێرکردنى هونەرى گفتوگۆى  بەدەستهێنانى بەرژەوەندى تایبەت،))کارى سەرەکى سۆ 

فێلى   ڕێگەى  لە  واتە  دەربڕینەکانیان،  ناڕاستى  و  ڕاستى  ناهەق،  و  هەق  بە  گوێدان  بێ  بە  سەرکەوتوو، 

زمانەوانییەوە، خەڵکیان فێر دەکرد کە چۆن براوە بن لە گفتوگۆکاندا، زمانیان بەکاردەهێنا و تەنیا لایەنى پاراوى  

 (. کەواتە ڕازیکردن پڕۆسەیەکى  ٢٠٩:    ٢٠٢٣ان بەکاردەهێنا(( )سەعید و عەساف، و ڕەوانبێژی 
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وردە، کە ئامانجى گۆڕێنى بیر و بۆچوون، باوەڕپێهێنانى لایەنى بەرامبەرە، بۆیە بۆ سەرکەوتنى ئەم پڕۆسەیە،  

 پێویستە ڕەچاوەى جێبەجێکردنى چەندین قۆناغ بکەین، کە لە ڕازیکردندا پیادەدەکرێت. 

 قۆناغەکانى ڕازیکردن    - ١- ٢- ٣

ئەم پرۆسەیە بە گشتی چەند قۆناغ لەخۆدەگرێت، کە هەریەکەیان ڕۆڵێکی گرنگ دەگێڕن لە گەیشتن بە ئەنجامە  

تواناکانی   باشترکردنی  لە  بێت  یارمەتیدەر  دەتوانێت  قۆناغانەدا  لەم  تێگەیشتن  و  زانین  خوازراوەکان. 

ونبرگ( قۆناغەکانى ڕازیکردنى دابەشی  پەیوەندیکردن و زیادکردنی کاریگەری لە ژینگە جیاوازەکاندا. )هربرت لی 

 لە:  کردووە، کە بریتیین  گرنگ  هەنگاوی  پێنج  سەر 

 درکپێکردن :  قۆناغی   - ١

 و  هەڵوێست  و  و گرنگی  ڕووی قەبارە  لە  دەگرێتەوە،  پەیام  و ناساندن( ناوەڕۆکی  درکپێکردن  و  )بیرکردنەوە 

بۆ نموونە )خواردنى ماسى بەرگرى لەش بەهێز دەکات( لەم ڕستەیەدا نێرەر دەیەوێت    .سۆزەوە  و  هەست 

بەرامبەر ڕازى بکات بە خواردنى گۆشتى )ماسى( ئەمیش پێویستە کە ڕوونکردنەوە لەسەر بابەتەکە بدات بۆ  

(یە، کە بەرگرى  Dناساندنى و سوودەکانى)ماسى( کە خاوەن چەندین تایبەتمەندى بەسوود بەتایبەت ڤیتامین) 

 لەش بەهێزدەکات. 

 :بەرژەوەندی  قۆناغی  - ٢

 خۆی  وەربگرێت، کە ڕەچاوی بەرژەوەندییەکانی  پەیام  گرنگەکانی  لایەنە  زانیاری دەربارەی  هەوڵدەدات  وەرگر 

 بەڕەچاوکردن و زانینى زانیارییەکان وەرگر    .بکات 
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نیشاندانى   ئەمەش  دەکات،  ئارامى  بە  هەست  لەش  تەندروست  خواردنى  بە  کە  دەردەکەوێت  بۆ  ئەوەى 

 بەرژەوەندییە. 

 :هەڵسەنگاندن  قۆناغی  - ٣

 گۆڕانکاریکردووە،  کە  پەیام  و دوای  پەیام  پێش  بارودۆخی  نێوان  لە  دەکات  قۆناغەدا هەڵسەنگاندن  لەم  وەرگر 

زیاترە( وەرگر بە  قازانج دیاریدەکات. بۆ نموونە: ) کڕینى ئەم کاڵایانە بە شێوەى کۆ سوودى   و  سوود  ڕێژەی 

پێی ئەو ئەزموونەى کە لە پێشدا هەیبووە، بۆى دەردەکەوێت کە کرینى ئەم کاڵایانە بەم شێوەیە نرخى کەمترە  

 و سوودى زیاترە . 

 :هەوڵدان  قۆناغی  - ٤

 پەیامەکە  قازانجی  و  بەسوود  درک  و  بکاتەوە  تاقی  زانستی  شێوەی  بە  بیرۆکەی پەیامەکە  قۆناغەدا  لەم  وەرگر 

 لەم قۆناغەشدا وەرگر هەوڵى تاقیکردنەوەى پێشنیارەکە دەدات، بە شێوەیەکى کارەکى تاقیدەکاتەوە.   .بکات 

 :پەیڕەوکردن  قۆناغی   - ٥

 وەردەگرێت و  بیرۆکەکە  هەیە بۆى،  قازانجی  و  سوود  پەیامەکە  دەرکەوت کە  بۆی  کە وەرگر  ئەوەی  دوای 

قۆناغەکانى ڕازیکردن بە درکپێکردنى ئەو پەیامە دەستپێدەکات  (. کەواتە  ٣٨:    ٢٠١٣دەکات ) دزەیی   پەیڕەوی 

پەیامەکە و   قازانجى  زانینى سوود و  بۆ  پەیامەکە شیدەکاتەوە،  ئاڕاستەى وەرگر دەکرێت، وەرگریش  کە 

دەکات،   پەیڕەوى  و  وەردەگرێت  بیرۆکەکە  لەکۆتاییدا  کەسەکە،  بەرژەوەندى  خواستى  پێى  بە  بریاردانى 

 امە دەکات کە مەبەستیەتى . چاوەڕوانى ئەو ئەنج 
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 : ڕازیکردنی کاریگەر   - ٣- ٣

ڕازیکردنی کاریگەر واتە توانای دروستکردنى کاریگەرى لەسەر هەڵوێست و ڕەفتاری کەسانی بەرامبەر لە  

ڕێگەی پەیوەندییەکی ئامانجدار، ئەم پرۆسەیە بە تێگەیشتنێکی قووڵ لە پێداویستی و ئارەزووەکانی بەرامبەر،  

 گەیاندنی پەیامی  

تایبەت و بەکارهێنانی تەکنیکەکانی پەیوەندیکردنی گونجاو ئەنجامدەدرێت. تێگەیشتن لە بنەماکانی ڕازیکردن بە  

شێوەیەکى کاریگەر دەتوانێت یارمەتیدەر بێت، لە باشترکردنی پەیوەندییە کەسییەکان و زیادکردنی کارایی لە  

جیاوازەکانی   بوارە  لە  سەرکەوتن  بەدەستهێنانی  و  کار  ڕازیکردن،  شوێنی  بۆ  کاتێک  تایبەت  بە  ژیاندا. 

))ڕیکلم  چونکە  دەکرێت،  پێشکەش  ریكلم  شێوەی  بە   و  رازیكردن  هونەری  لە  بریتییە  دەربڕینەکان 

 ئایدیایەك  وتۆخكردنەوەی  پرشنگداركرد  بەمەبەستی  دیاریكراو،  ئامانجێكی  بردنەپێشەوەی  و  جێگاخۆشكردن 

 .(( ٢٨٥:   ٢٠٢٣(( ) کریم و غەریب ،  زیاتربكرێت  و  زیاد  بۆ  خوازیاری  و تاوەك  ماددی،  یا  فیزیكی،  بوونێكی  یاخود  ، 

 : ڕازیکردنی کاریگەر چەند قۆناغێکی هەیه که دەبێت ڕەچاو بکرێت بریتیین له 

دامەزراندنى بناغەیەکى تۆکمە لە ڕێگەى باوەڕبەخۆبوون و پێشکەشکردنى ڕاستەخۆ و هەڵبژاردنى گونجاو    - ١

زانیارییەکان. بۆنموونە)ڕابردویەکەى سەرکەتوو، تایبەتمەندى بارگاویکراوى درێژخایەن، کێشێکى کەم ،تەنیا  

 (ە. ٢٤مۆبایلى ئێس 

بەکارهێنانى هێزى جەستە و هاوتاکردنى لە کاتى قسەکردندا، واتە ئاماژە و جوڵاندنى سیماى دەموچا لە  

  ( وەک  ئاماژەکان  بە  وابەستەکردنى  دەربڕین  بەکارهێنانى  بەسەردادێت.  گۆڕانکارى  جیاوازەکان  بارۆخە 

 زەردەخەنە، جووڵەى دەست ...تاد( مەبەستى پەیامەکان بەهێزتر دەکات. 
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بەکارهێنانى بەرز و نزمى دەنگ بە شێوەیەکى کاریگەر، بەرز و نزم کردنەوەى دەربڕینەکان، وەستان لە    - ٣

 کاتە جیاوازەکان و بەکارهێنانى دەستەواژەى گونجاو دەبێتە دوورکەتنەوەى بێزارى لە لایەن گوێگرەوە. 

بیرۆکە    - ٤ ڕەچاوکردنى  بە  دیاریکراوەکە،  بابەتە  سەلماندى  بۆ  لۆجیکى  و  زانستى  بەڵگەى  بەکارهێنانى 

 سەرەکیەکان و دەستەواژە پەیوەندیدارەکان بۆ ئەوەى بە  

ئەنجامێکى دروستبکات. بۆ نموونە )ئەم جلشۆرە، دوا شوشتن، جلەکان سەدا سەد وشک دەکاتەوە( ئەم  

 نموونە بە دانانى جلشۆرێک لە پێشانگا، دەبێتە سەلماندى ڕاستى و دروستى دەربڕینەکان . 

بەکارهێنانى لایەنى هەست و سۆز ، پێشاندانى نموونەى ئەرێنى پەیوەندیار بە بابەتى مەبەست و دووبارە    - ٥

کردنەوەیان بۆ ئەوەى  ڕازیکردنێکى کاریگەر دروستبکات. بۆ نموونە )مامە گیان تەنیا ئەو دەبە ئاوەم ماوە(لەم  

لایەنى هەست  بەکارهێنانى  بە  ڕازیکردن،  بۆ  نێرەر  گوێگر    ڕستەیەدا،  دەپێکێت،  مەبەستەکەى  ورووژاندن، 

 ناچاردەکات کە ئاوەکە بکڕێت. 

:    ٢٠٢٠)الشعار ،   گرنگیدان بە گوێگرتن لە بەرامبەر، متمانە و ڕێز لاى گوێگر بۆ قسەکەر دروستدەکات   - ٦

گوێگر  ( ١١٥ دەفەمــووى(  ڕاست   ، ــە  ڕاستـ  ، ــە  وای  ، ــى  ــ )بەڵ مۆڕفۆسینتاکسى  وشەکانى  بەکارهێنانى  بە   .

بابەتى   تایبەتمەندییەکەى کە مەبەستیەتى، لە  تێبگات، ئەم  لێی  هەستدەکات کە لایەنى بەامبەر مەبەستیەتى 

 فەراهەم بکات، ئەمیش وا لە گوێگر دەکات کە هەست بە متمانە و ڕێز بکات. دیاریکرا بۆ  

کەواتە بۆ ڕازیکردنى بەرامبەر بە شێوەیەکى کاریگەر پێویستى، بە بڕوا بەخۆبوون هەیە، دەبێت قسەکردن بە  

 شێوەیەکى ڕاستەوخۆ و لەگەڵ جووڵەکانى  
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بەرامبەر، وەڵامى بەڵگەدار بە بەکارهێنانى لایەنى هەست و سۆز  لەش هاوتا بێت، گرنگیدا بە گوێگرتن لە  

کاریگەرى زیاتر لەسەر بەرامبەر دروستدەکات.ڕۆڵی ڕازیکردن لە ڕستەی وەک قسەکەر لەبری ڕستەیەکی  

پەیوەندیەکى   دەتوانێت،  بچووک  )داشکاندنێکى  ڕستەى  بکەیتەوە(  کەم  نرخەکان  )پێویستە  وەک  فەرمان 

مان دروستبکات( بەکاربهێنێت ،بە تایبەت ئەو شێوازە زمانییەى کە لە مامەڵەکەدا هەستى  درێژخایەن لە نێوان 

. بۆ ئەم  ( ٤٩:    ١٣٩٨)بدرى ،   پێدەکرێت، دەبێتەى ڕێژەى کاریگەرى ئەو باوەڕپێهێنانەى کە قسەکەر مەبەستیەتى 

پەیوەندى   لە  دەبێتەوە  فراوانتر  زیاتر  ڕازیکردن  نموونانەى خوارەوە ڕۆڵى  ئەم  نیشاندانى  بە  مەبەستەش 

 بازرگانیدا: 

 ئۆتۆمبێلى )جى کڵاس( بووکى کوردستانە.   - ١

 ئێوە و بنەمالەت بە)جى کڵاس( بە ئارامى سەفەر بکەن.   - ٢

 بە بێ بوونى )جى کڵاس( شۆفێرى پڕکێشە دەبێت.   - ٣

ئەم کاڵایە، کە   بە وەسفدەکەین)وەسفى(،بەرامبەر  لە ڕستەى یەکەم هەست  بازرگانییەدا،  نموونە  لەم سێ 

قسەکەر)لایەنى یەکەم( لە پێناو بەرژوەندى بەم شێوە زمانییە، سەرەنجى بەرامبەر بۆ خۆى ڕابکێشێت.لە  

هاندانێک دەکات، ئەمیش    ڕستەى دووەمدا کاتێک گوێگر ڕووبەڕووى ئەم ڕستەیە دەبێتەوە، هەست بە جۆرە 

بۆ دابینکردن و گەیشتن بەو ئارامییەى کە وەسفکروە هەوڵى گەیشتن بەم کاڵایە دەدات، ئەمیش لە ڕستەى  

سێیەمدا جیاواز لە ڕستەى یەکەم و دووەمدا جۆرێکى ترى شێوازى زمانى بەکارهاتووە،لەم بوارەدا ئەویش  

روستدەبێت کە بۆ دوورکەتنەوە لە کێشە و دروستبوونى  شێوازى هەرەشەیە، لایەنى دووەم ئەو هەستەى بۆ د 

 سەلامەتى هەوڵى بەدەستگەیشتنى ئەم کاڵایە دەدات. لەم  
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هاندان،   )وەسف،  باوەرپێهێنانە،توانى  ڕۆڵى  کە  گرنگەى  ڕۆڵە  ئەم  هۆى  بە  یەکەم  لایەنى  نموونانەدا 

هەرەشە(بەکاربهێنێت، بۆ قایلکردنى بەرامبەر، کەواتە بە چەند دەربڕێنێکى جیاواز، کاریگەرییەک دروستبکات،  

جیاوازەکاندا. کەواتە زمان ڕۆڵێکی  ئەم کاریگەریش دەبێتە دروستبوونى پەیوەندى زمان و بازرگانى لە بوارە  

تێڕوانینەکان   لەسەر  کاریگەری  بورووژێنێت،  هەستەکان  دەتوانێت  بازرگانیکردندا،  لە  دەگێڕێت  گرنگ 

 دروستبکات و لە کۆتاییدا ڕەفتاری بەکاربەران بباتە پێشەوە، بە بەکارهێنانی وشە و  

 دەستەواژەی دروست، ئەمەش وادەکات بە ئاسانى ئامانجەکانیان بپێکن.  

 (  Writingکارامەیی نووسین)   - ٤- ٣

گەشەى   و  کاریگەر  پەیوەندی  لە  ڕۆڵێکی سەرەکی  بازرگانیدا  ژینگەى  بەکارهێنانى  لە  نووسین  کارامەیی 

بەخۆبوونەوە ئاڕاستەدەکرێت. بۆیە لە کارامەیی  بوارەکەدا دەگێڕێت. ئەمیش کاتێک پەیامەکان بە شێوەی متمانە  

 نووسیندا گرنگییدان بە پێکهاتەى نووسین )فۆڕم و ناوەڕۆک( خاڵێکى سەرەکى سەرکەوتنى پڕۆسەکەیە. 

(دا، ژمارەى وەڵام بۆ هەر بەش و بژاردەیەکى نموونەى یەکەمى ناو  ١نموونەى یەکەم : لە خشتەى ژمارە) 

 ڕاپرسییەکە و ڕێژەى سەدى بۆ هەر بژاردەیەک خراوەتەڕوو:  
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و   فرۆش  لەسەر  زمانییەکان،کاریگەرى  دەستەواژە  نووسراو،  زانیارى  )ئایا  نموونەى  وەڵامەکانى  ڕێژەى 

 بەبازارکردنى کاڵاکان دروستدەکات؟( 

 

 ( ١خشتەى ژمارە) 

 ڕوونی پەیامە نووسراوەکان   - ١

بازرگانی بە شێوەیەک بنووسرێت کە پەیامەکە ڕوونی و یەکگرتووى بگەیەنێت. بەکارهێنانی  پێویستە پەیامى  

ناوەڕۆکى مانادار و پێکهاتەی ڕێکوپێک و پەیوەندی لۆژیکی لە نێوان بیرۆکەکاندا یارمەتیدەرە بۆ زیادکردنی  

اسانی بەدوای پرۆسەی  ڕوونی و تێگەیشتنی پەیامەکان. ڕوونى لە دەربڕیندا ڕێگە بە کڕیار دەدات کە بە ئ 

 بیرکردنەوەی نوسینەکاندا بگەڕێت، پێویستەییەکانى لە خاڵە سەرەکییەکانى دەقەکە دەربهێنێت. بە تایبەتی لە  

 

 

ژمارەى   نەخێر  بەکەمى  بەڵێ  شوێن 

ژمار  بەشداربوو 

 ە 

١٠٠ڕێژەى 

 % 

ژمار 

 ە 

ژمار  % ١٠٠ڕێژەى 

 ە 

 % ١٠٠ڕێژەى 

 ٦٠ % ٧,٥١ ٣١ % ٢٦,  ٦ ١٦ %   ٢١,  ٧ ١٣ فرۆشگاى بچووک 

 ٦٠ % ١٠ ٦ % ٣,١٣ ٨ %    ٧٦,  ٧ ٤٦ فرۆشگاى گەورە 

 ٦٠ % ٢٣ , ٣ ١٤ % ٤,١٣ ٨ %   ٦٣,  ٣ ٣٨ کۆمپانیا 

 ٦٠ % ١١ , ٧ ٧ % ١٥ ٩ % ٧٣ , ٣ ٤٤ بازاڕى ئۆنلین 
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(دا تێبینى ئەوە دەکەین کە کاریگەرى  ١زانیاری کاڵا و گرێبەست و ڕیکلمدا هەستى پێدەکرێت. لە وێنەى ژمارە) 

 چالاکى کارامەیی نووسین لە ئاست و بوارە جیاوازەکاندا دەگۆڕێت.  

%(ە، ئەمەش بە هۆکارى بوونى  ٢١,  ٧کەمترین ڕێژەى کاریگەرى لە فرۆشگا بچووکەکاندا بەدیدەکرێت کە) 

پەیوەندى ڕاستەخۆ و نزیکى پەیوەندى کۆمەڵایەتى، وا لە خاوەنکاران دەکات کە زیاتر پشت بە کارامەیی  

اوازەکانى فرۆشتندا، وەک  ئاخاوتن و گوێگرتن ببەستن، چونکە بەکارهێنانى کارامەیی نووسین لە بوارە جی 

زانیارى و ڕێنمایی)داشکان، نرخ، بەسەرچوون( و یاساکانى فرۆشتن، مەوداى گفتوگۆى نێوان هەر دوولا  

کەمتر دەکاتەوە. هەر چەندە بە بەکارهێنانى ئەم کارامەییە ئاسانیکارى بۆ خاوەنکار)فرۆشیار( دەکات، ئەمیش  

ێتە هۆى دروستبوونى پرسیارى کەمتر.بەڵام لە فرۆشگا گەورەکان  بە بەفیڕۆنەدانى وزەیەکى زیاتر، چونکە دەب 

بە هۆى نەبوونى ئەم دەرفەتە تایبەتە کە )ڕاستەوخۆ، نەبوونى پەپوەندى نزیکى(، وا لە لایەنى یەکەم دەکات  

زیاتر ڕوو لە کارامەیی نووسین بکات، واتە لە ڕێگەى کارامەیی نووسینەوە هەوڵدەدات کاریگەرى دروستبکات،  

 ۆیە لە کۆى ژمارەى وەڵامى  ب 

 %( لەو باوەڕەدان کە دەستەواژە نوسراوە زمانییەکان لەم  ٧٦,  ٧( بەشداربوو کە دەکاتە) ٤٦(بەشداربوو، ) ٦٠) 
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 ژینگەیەدا کاریگەرى لەسەر فرۆش دروستدەکات.  

زانیارییە   بە  پشت  زیاتر  کڕیار  بۆیە  چالاکترە،  زیاتر  نووسین  کارامەیی  گەورەکان  فرۆشگا  لە  کەواتە 

نووسراوەکانى پەیوەندى بە کاڵاکان دەبەستێت، ڕۆڵى فرۆشیار و پەیوەندى لەگەڵ کڕیار کەمترە، واتە شێوەی  

 .  ( زیاتر هەستى پێدەکرێت ١ڕاستەخۆ کەمتر دەرەخسێت، وەک لە وێنەى ژمارە) 

 ( ١وێنەى ژمارە) 

(دا، نرخى هەموو کاڵاکان لە تابلۆکان نیشاندراوە، بە شێوەیەکى جیاواز ئەم کارامەییەى تێدا  ١لە وێنەى ژمارە) 

بەکارهاتووە، ئەویش نرخى هەندێک لە کاڵاکان بە قەبارەیەکى جیاواز نیشاندەدرێت. وەک: لە بڕى ئەوەى  

ێراى کڕیار، کاریگەرییەکە دروستدەکات،  (دینار. واتە سەیرکردنى خ ٦٩٠٠دینار( نووسراوە ) ٧٠٠٠بنووسرێت ) 

(ە، ئاسودەتر دەبێت، بڕیارى کڕینى  ٦٠٠٠چونکە کڕیار بە سەیرکردنى بەشى یەکەمى ژمارەى نرخەکە، کە ) 

دەدات. کاریگەرى ئەم کارامەییە لە کۆمپانیاکاندا لە دوو ئاڕاستەوە خۆى دەبینێتەوە، ئاڕاستەیەکیان کاتێک لە  

 ڕێکەتنە دوو  

قۆڵییەکان بەکارهێنانى ئەم کارامەییە، بۆ ڕازیکردنى خاوەن کۆمپانیاکان، پەنا دەبەنە بەر بژاردەى جۆراجۆرى  

، کە ڕێژەى کاریگەرییەکەى دەکاتە)  بۆ ڕێککەوتنى مامەڵەى کڕینى    ٦٣,  ٣زمانى نووسراو  نموونە  %(بۆ 

لە هەڵاوەسان دەکات وەک )نرخى ئەم    کاڵایەک، لایەنى یەکەم هەوڵدەدات بە ئاماژەپێکردنى خاڵێک کە ڕێگرى 

کاڵایانە تا ماوەى ساڵێک گۆڕانکارى بەسەردا نایەت(. بە بەکارهێنانى چەند خاڵێکى لەمشێوەیە، ڕۆڵى کاریگەرى  

ئەم کارامەییە بەهێزتر دەبێت، بەڵام لە ئاڕاستەى دووەمدا چونکە پەیوەندیى هەر دوو لا ڕاستەخۆیە، کاریگەرى  

 %(. ٢٣ , ٣ر دەبێتەوە.کە ڕێژەکەى دەکاتە) ئەم کارامەییە کەمت 
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%( چالاکە، واتە لە کۆى  ژمارەى وەڵامى  ٧٣ , ٣لە کۆتاییدا لە بازارەکانى ئۆنلیندا، ئەم کارامەییە بە ڕێژەى ) 

 (٦٠ ( باوەڕەدان کە دەستەواژە نوسراوە  ٤٤(بەشداربوو،  لەو  ئۆنلیندا،  ( بەشداربوو  لە بازاڕى  زمانییەکان 

  یەکێک  لەم نموونانەدا، هەستى پێدەکرێت.  کاریگەرى لەسەر فرۆش دروستدەکەن، وەک 

 ( ٢وێنەى ژمارە) 

(دا، بەکارهێنانى ڕستەیەکى لەم جۆرە هەستى لایەنى بەرامبەر دەجولێنێت، بە پێشاندانى  ٢لە وێنەى ژمارە) 

زانیارییەکانى تایبەت بە داواکارى)گەیاندن، کەمترین ماوە...تاد( ڕێژەى گرنگى ئەم کارامەییە زیاتر دەردەخات.  

ئۆنلیندا زیاتر و بەرفراوانتر، ڕوونتر دەکاتەوە،    لەم نموونەى خوارەوەدا، چالاکى کارامەیی نووسین لە بازارى 

 بە نیشاندانى تایبەتمەندییە لایەنە جیاوازەکانى ئەو کاڵا دیاریکراوانە،  
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کاریگەرى وشە سیحرییەکان لەسەر لایەنى بەرامبەر، دەستگەیشتنى لە ڕێگەى وەڵامى تۆماتیکى نووسراو  

 کارەکە ئاسانتردەکاتەوە.  

 ( ٣وێنەى ژمارە) 

(دا، ژمارەى وەڵام بۆ هەر بژاردەیەکى نموونەى دووەمى ناو ڕاپرسییەکە  ٣نموونەى دووەم : لە خشتەى ژمارە) 

 و ڕێژەى سەدى بۆ هەر بژاردەیەک خراوەتەڕوو:  

کام زمان لەسەر چۆنیەتی بەکارهێنانی کاڵاکان،   ڕێژەى وەڵامەکانى نموونەى )ئایا ڕێنماییە نووسراوەکان به 

 دەبێتە هۆى هۆشیاری؟( 

 

  - ژمارەى بەشداربوو   هیچیان  بیانى   کوردى  وەڵامەکان 

 ڕێژەى سەدى 

 ٢٤٠ ١٥ ٣٤ ١٩١ ژمارە 

ڕێژەى  

 سەدى 

١٠٠ % ٦,  ٤ % ١٤ % ٧٩,  ٦ % 

 

 ( ٢خشتەى ژمارە) 

 

 

 



 2025 العدد الخاص بالمؤتمر     مجلة جامعة كركوك للدراسات الإنسانية   
 

2415 
 

 

 

 

بە زمانى کوردى لە سەر   نووسین (دا ڕێژەى کاریگەرى بەکارهێنانى کارامەیی  ٢لە خشتەی ژمارە)   هۆشیارى 

(ە، ئەو زانیاری و ڕیکلمانەى کە لەسەر کاڵا و شوێنە دیارەکان  %٧٩,   ٦هۆشیارى لایەنى بەرامبەر ڕێژەکەى) 

دەنووسرێن، دەتوانن کاریگەری ڕاستەوخۆیان لەسەر بڕیاردانی کڕیار هەبێت. ڕوونکردنەوەیەکی ورد و  

قەناعەت پێکەر لەسەر تایبەتمەندی و سوودەکانی کاڵاکە، سەرنجی کڕیار ڕادەکێشێت، بەوەى کە لە تێبینی  

ن، هۆشیارى دەکاتەوە، جگە لەوەش بەکارهێنانی زمانی گونجاو و سەرنجڕاکێش لە وەسفکردنی  هەستیارەکا 

بەرهەمەکاندا دەتوانێت کاریگەری لەسەر هەستی کڕیار هەبێت و هانی کڕینى بدات. لە لایەکی ترەوە ئەگەر  

   ەر زانیاری لەس 
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بەرهەمەکان ناتەواو، ناڕوون، بێت، دەبێتە دورکەتنەوەى کڕیار لە کاڵاکە. بۆیەش لەم نموونەیەدا زیاتر هەستى  

  پێدەکرێت. 

 ( ٤وێنەى ژمارە) 

(دا بە هۆى بەبازاڕکردنى ئەم)وزەبەخشە( بەهەر ڕێگەیەک زمانى یان نازمانى، کاریگەرى  ٤لە وێنەی ژمارە) 

بە  لەسەر   ناوچەکان  لە  هەندێک  لە  وزەبەخشە  ئەو  دروستدەکات،  تاک  هۆشیارى  لاوازکردنى 

وزەبەخشى)تایگەرى( مناڵان ناوى ڕۆیشتووە، یەکێک لە هۆکارە سەرەکییەکانى گرنگى نەدان بە زانیاریی  

اژەى  نووسراوى ئەم وزەبەخشە، لە لایەن بەکارهێنەرانەوە، زمانى بیانییە.  لە بەشێکى ئەم وزەبەشە ئام 

( ساڵ بێت، کەچى  ١٦پێکراوە، نووسراوە، کە بەکارهێنەرانى ئەم وزەبەخشە پێویستە تەمەنیان سەروى ) 

 زۆرترین ڕێژەى بەکارهێنەرى ئەم وزەبەخشە مناڵان دەگرێتەوە. 

(دا، ژمارەى وەڵام بۆ هەر بژاردەیەکى نموونەى سێیەمى ناو ڕاپرسییەکە  ٣نموونەى سێیەم : لە خشتەى ژمارە) 

 و ڕێژەى سەدى بۆ هەر بژاردەیەک خراوەتەڕوو: 
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، وات لێدەکات متمانەت  ڕێژەى وەڵامەکانى نموونەى )ئایا نووسینى زانیاریی و ناوى سەر کاڵاکان بە کام زمان 

 بۆ کاڵاکان دروستبێت؟( 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٣خشتەى ژمارە) 

ڕێژەى وەڵامەکانى نموونەى )ئایا بەکارهێنانى زانیاریی و ناوى کاڵاکان وەک )کاڵا و بەرهەمى خۆماڵى( بە  

 کام زمان، متمانەت لەلا دروستدەکات؟( 

 

بەشداربوو   هیچیان  بیانى   کوردى  وەڵامەکان  ژمارەى 

 سەدى ڕێژەى    - 

 ٢٤٠ ١٣ ٤٦ ١٨١ ژمارە 

 % ١٠٠ % ٤,٥ % ١٩,  ٢ % ٧٥,  ٤ ڕێژەى سەدى 

 ( ٤خشتەى ژمارە) 

بەشداربوو   هیچیان  بیانى   کوردى  وەڵامەکان  ژمارەى 

 ڕێژەى سەدى   - 

 ٢٤٠ ٣٠ ١٤١ ٦٩ ژمارە 

  ٤ % ٥٨,  ٨ % ٢٨,  ٨ ڕێژەى سەدى 

 ,١٢ % 

١٠٠ % 
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 متمانە:    - ٣

دەکرێت،   تێکەڵ  پیشەییەکان  بنەما  بە  پابەندبوون  و  ودروستى  ڕاست  لەگەڵ  نووسین  کارامەیی  کاتێک 

دەتوانێت متمانەى پەیوەندى  بەکارهێنانى سەرچاوەی باوەڕپێکراو و پێشکەشکردنى بە شێوەیەکی جیاواز،  

 بازرگانی لە نێوان فرۆشیار و کڕیاران  بەهێزتر بکات. 

( دەردەکەوێت، کە ڕێژەى متمانە لە )ناو(ە نووسراوەکانى سەر کاڵاکان  بە  ٣بە پێى داتاكانى خشتەى ژمارە) 

ڕێژەکە)  کە  دروستدەکات،  زیاتر  کاریگەرى  بیانى  وەڵامى  ٥٨,  ٨زمانى  ژمارەى  کۆى   لە  واتە  %(ە، 

نى بیانى زیاتر جێی متمانەیە،  ( بەشداربوو، پێیان وایە کە ناو و زانیارییەکان بە زما ١٤١(بەشداربوو، ) ٢٤٠) 

ژمارە)  خشتەى  داتاكانى  پێى  بە  دەبێتەوە،  پێچەوانە  کاڵاکانى)خۆماڵى(  بە  سەبارەت  ڕێژەیە  ئەم  (  ٤بەڵام 

( بەشداربوو پێیان وایە، ناو و زانیارییەکان بە  ١٨١(بەشداربوو، ) ٢٤٠دەردەکەوێت، لە کۆى ژمارەى وەڵامى ) 

%(ئەویش بە هۆى ئەو  ٧٥,  ٤تمانە دروستدەکات، کە ڕێژەکە دەکاتە) زمانى کوردى لە کاڵا خۆمالییەکان م 

کارلێکەى کە لە ڕابردوو لەگەڵ بەکارهێنەرانیدا هەیبووە، وەک)ماستى خۆمانە، گوێزى هەورامان، هەنارى  

بەرز   بەهایەکى  دیاخەرێک،  وەک  تێکەڵدەکرێت،  کالایەک  لەگەڵ  زمانى  وشەیەکى  کەواتە  هەلەبجە...تاد(. 

زۆرجار فرۆشیار پەنا بۆ ئەمجۆرە بەهایە دەبات، بە بەکارهێنانى ئەم دیارخەرە بۆ دروستکردنى    وەردەگرێت، 

 کاریگەرى، بۆ ئەوەى بە مەبەستەکەى بگات، کە ڕەنگە کاڵاکان لەگەڵ تایبەتمەندیى ناوەکە یەکنەگرێتەوە.   

 ڕەچاوکردنى هەستى بەرامبەر:   - ٤

کارامەیی نووسین لە سنورى بازرگانی و پیشەییدا نەک تەنیا پێدانی زانیاری دروست لەخۆدەگرێت، بەڵکو  

 دەبێت هەست و سۆزی بەرامبەر لەبەرچاو بگیرێت.  

 



 2025 العدد الخاص بالمؤتمر     مجلة جامعة كركوك للدراسات الإنسانية   
 

2419 
 

 

 

 

دژایەتى بیرکردنەوە  کاتێک تاک لە ڕێگەی خوێندنەوەى نووسینێک )لەسەر کاڵایەکەوە( هەست بە جۆرێک  

دەکات، یان پەیامەکە بە شێوەیەک داڕێژرابێت کە ڕێزی لە بیروباوەڕى نەگیراوە، ئەوا بە هەموو شێوەیەک  

هەوڵدەدات، دوورە پەرێزى خۆى و دەوروبەرى لەو کاڵایە نیشانبدات، متمانەی بە خاوەنکار لە دەستبدات. بە  

تدەهێنێت، بەرەچاوکردنى هەستى بەرامبەر کە جیاوازى  واتایەکی تر شێوازى نووسین، هەم متمانە بەدەس 

)بیروباوەرى ئایینى و کلتور و نەتەوەى و حەز و پێداویستى( دەگرێتەوە، کە دەتوانێت کەشێکی ئەرێنی بۆ  

بنیاتنانی پەیوەندیی بازرگانى و بەردەوامبوون و کاریگەریی دروستبکات، هەم بە پێچەوانەشەوە کاریگەرى  

ات. بۆ نموونە : یەکێک لە نووسراوەکانى چێشتخانەیەک : )نرخى یک ژەمى ئەم خواردنە  نەرێنى دروستدەک 

هەزار دۆلارە( ئەم نموونەیە هەڵوەستەیەک لەسەر ناوى شوێن و کەسەکان دروستدەکات.یان  ٥٠زیاتر لە  

یەنى  %سروشتییە( بەڵام بابەتەکە دوورە لە ڕاستى، ئەمەش هەستى لا 100نوسراوێکى سەر قتوی هەنگوین ) 

 بەرامبەر پشتگوێدەخرێت.لەم وێنەیەدا نموویەکى تری ئەم خاڵە نیشاندەدات: 

 ( ٥وێنەى ژمارە) 
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(دا، لە فرۆشگایەکى جلوبەرگدا، لە دەربڕینێکى وەک )دایدەخەین(، بەکارهێنانى ڕستەیەک بۆ  ٥لە وێنەى ژمارە) 

کڕیاران ئەویش بە بەردەوامبوونى، چونکە  ڕاکێشانى سەرنجى بەرامبەر دەبێتە هۆى ڕەچاونەکردنى هەستى  

ئەم   بەردەوامبوونى  بە  تایبەت،  دەرفەتێکى  قۆستنەوەى  مەبەستى  بە  خۆى  دەخاتە سەر  فشارێک  کڕیار 

 فرۆشگایە لە کارکردندا، کڕیار هەست بە جۆرێک فێلکردن دەکات لە لایەن فرۆشیارەوە.  

کەواتە یەکێک لە ڕێگاکانی سەرکەوتنى ئەم کارامەییە لە بازرگانیدا، بریتییە لە دەستنیشانکردنی تایبەتمەندیى  

کە   کڕیاراندا،  تایبەتمەندییەکانی  لەگەڵ  نووسین  گونجاندنی شێوازی  بە  پیشەییەکانە،  و  تەمەن  و  کلتوری 

وڵ بکرێت. بۆ نموونە نووسین بۆ کڕیارانى  دەتوانرێت پەیامەکە بە شێوەیەک پێشکەش بکرێت کە بە ئاسانی قب 

لاو ڕەنگە زمانێکی سادەتر و شێوازێکی مۆدێرنتری هەبێت، بۆ نموونە: )ستایلى جلوبەرگەکانمان، ڕێکخەرى  

سیماى کڕیارانە(لە کاتێکدا نووسین بۆ کارگێڕانی باڵا و کەسانى تایبەت پێویستی بە وردبینی و بەکارهێنانی  

 زاراوەی تایبەت هەبێت. 

ژمارە)  خشتەى  لە   : چوارەم  ناو  ٥نموونەى  چوارەمى  نموونەى  بژاردەیەکى  هەر  بۆ  وەڵام  ژمارەى  (دا، 

 ڕاپرسییەکە و ڕێژەى سەدى بۆ هەر بژاردەیەک خراوەتەڕوو:  

، دڵسۆزی)کڕینى  ڕێژەى وەڵامەکانى نموونەى )ئایا نووسینى زانیاری و ناوى سەر کاڵاکان بە کام زمان 

 بەردەوام(  بۆ کاڵاکان دەبێت؟( 
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 ( ٥خشتەى ژمارە) 

 دڵسۆزى:   - ٤

کارامەیی نووسین ڕۆڵێکی گرنگ دەگێڕێت، لە پاراستنی بەها و دروستکردنى دڵسۆزی کڕیاران بۆ کاڵاکان.  

 براند یا کاڵاکە بکات و بە دڵسۆزی بمێننەوە.   ئەمیش وا لە کڕیاران دەکات، هەست بە متمانەی زیاتر بۆ 

لە  ٥ژمارە)  (دا،  خشتەی   لە 

وەڵامى   کۆى  ژمارەى  

 (٢٤٠ ( بۆ  ١٨٣(بەشداربوو،  هۆکارێکە  کاڵاکان  سەر  نووسراوى  زانیارى  کە  وایە،  پێیان  بەشداربوو،   )

دروستبوونى دڵسۆزى بەرامبەر بە کاڵاکان، واتە ئەو کاڵانەى کە )ناو و بەرهەمى خۆمانیین( ئەوا، کڕیاران  

دەرمانساز  کارگەى  پزیشکى  بوارى  لە  نموونە:  زیاترە.بۆ  کاڵاکە  بۆ  ئەو  Awamedicaى) دڵسۆزیان   )

دەرمانانەى کە دروستیدەکات، خاوەن پەڕاوى زانیاریی ڕوونن، ئەمەش یەکێک لە هۆکارە سەرەکییانە، کە  

کڕیار جۆرە دڵسۆزییەکى بۆ دروستدەبێت، دوورەپەرێزى دەکات لەو دەرمانەى کە بە زمانى بیانى نووسراوە.  

 دەدات.وەک لە وێنەى ژمارە)..( دەردەکەوێت.   هەوڵى بەردەوامبوونى بەکارهێنانى 

 

 

 

 

ژمارەى بەشداربوو   هیچیان  بیانى   کوردى  وەڵامەکان 

 ڕێژەى سەدى   - 

 ٢٤٠ ٦ ٥١ ١٨٣ ژمارە 

 % ١٠٠ % ٤,٢ % ٢١,  ٣ % ٧٦,  ٣ ڕێژەى سەدى 
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 ( ٦وێنەى ژمارە) 

ژمارە)             وێنەی  خۆى ٦لە  زمانى  بە  بەکاربەر  کە  یارمەتیدەرە  دەرمانەکە  سەرپەڕاوى  زانیارى  ڕوونکردنەوەکان    (دا 

 دەخوێنێتەوە. 

 ( ٧وێنەى ژمارە) 

( ناوى دۆشاوى )هەریر( ناوى شارۆچکەیەکە، کە سەر بە قەزاى شەقلوەیە بەرهەمەکەش  ٧لە وێنەى ژمارە) 

 خۆمالییە. ناوى ڕۆنى )کاشۆ( ناوێکى پەتى کوردى کە بە واتاى ))تورەکەى سەرى وڵاخ ((  
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بەکارهێنانى زانیاریی و ناوەکان بە زمانى کوردى یان بەکارهێنانى دەربڕینێکى  (دێت، کەواتە  ٦٠٢)موکریانى:  

کاڵاکە  100%وەک)  بەرامبەر  دڵسۆزى  دروستکردنى  لەسەر  نووسین  کارامەیی  کاریگەرى  خۆماڵى( 

 دەردەخات. هەم بە هۆى بەکارهێنانى نووسراو و زانیارییەکان زمانى کوردى، هەم  

 ئاماژە کردن بە ناوى شوێنێکى ناوچەکە. 

(دا، ژمارەى وەڵام بۆ هەر بژاردەیەکى نموونەى پێنجەمى ناو ڕاپرسییەکە  ٦نموونەى پێنجەم : لە خشتەى ژمارە) 

 و ڕێژەى سەدى بۆ هەر بژاردەیەک خراوەتەڕوو:  

دەربڕینى کورت لە نووسیندا و پابەندبوون، بە ڕاست و دروستى )ڕێنووس،   ڕێژەى وەڵامەکانى نموونەى )ئایا 

 ناوەڕک(ى کام زمان، دەبێتە هۆى ئەوەى کە سەرنجى بەرامبەر ڕابکێشێت؟( 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٦خشتەى ژمارە) 

 

 

بەشداربوو   هیچیان  بیانى   کوردى  وەڵامەکان  ژمارەى 

 ڕێژەى سەدى   - 

 ٢٤٠ ٠ ٧٣ ١٦٧ ژمارە 

ڕێژەى  

 سەدى 

١٠٠ % ٠ % ٣٠,  ٤ % ٦٩,  ٦ % 
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 ڕێنووسی زمان کورتى نووسراوەکان بە ڕەچاوکردنی ڕێساکانی    - ٥  

 (  ١٦٧(بەشداربوو، ) ٢٤٠(دا، لە کۆى  ژمارەى وەڵامى ) ٦لە خشتەی ژمارە) 

 

 ( دەکاتە  کە  ڕینوس  ٦٩,  ٦بەشداربوو،  لە  دروستى  ڕەچاوکردنى  بە  کورت  دەربڕینى  کە  وایە،  %(پێیان 

وناوەرۆک کاریگەرى دروستدەکات، یەکێک لە تایبەتمەندییەکانى کارامەیی نووسین کە پێویستە لە بوراى  

نانى پەیامێکى کورت و ڕوون  بازرگانیدا پەیڕەو بکرێت، لە پێناو ڕاکێشانی کڕیار و فرۆشتنی کالاکان، بەکارهێ 

 و پوخت بە  

پەیڕەوکردنى ڕێساکانى تایبەت بە زمانەکە، هەڵبژاردنی وشەی گونجاو کە لەگەڵ ئامانجی بازاڕگەرى هاوتابێت،  

بەکارهێنانی   پرسیارەوە.  بوونی خاوەنکار بخاتە ژێر  پیشەیی  و  متمانە  چونکە هەر هەڵەیەک ڕەنگە جێی 

ڕێکوپێک، دڵنیای دەدات لەوەی    دروستی ڕێساکانى زمان، هەڵبژاردنی وشەسازی گونجاو و پێکهاتەی ڕستەی 

کە دەقەکە بە شێوەیەکی فەرمی و ورد پێشکەش دەکرێت، بۆ ئەوەى پەیامەکە بە ڕوونى پێشکەش بکرێت. .لە  

 دەربڕینێکى)ڕیکلم(ى وەکو )لۆمە لێگەرێ( کە پێویستە ڕەچاو ئەم هەڵانە بکرێت و بنووسرێت ) لۆ، مە لێگەرێ(  
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 ( ٨وێنەى ژمارە) 

(دا، گرنگیدان بە لایەنى )فۆڕم، ناوەڕۆک(بە بەکارهێنانى مۆڕفۆسینتاکسێک کە )تەندرووست و  ٨لە وێنەى ) 

زانیارییانەى   ئەو  پێی  بە  کەواتە  بەرهەمەیە.  ئەمجۆرە  تایبەتمەندییەکانى  )وەسفکردنى(  دەرخەرى  بەتام(ە، 

 , ٧ۆشگاى بچووکە، ڕێژەکە دەکاتە) سەرەوە، ڕێژەى کاریگەرى زانیارى )ڕیکلم(ى نووسراو کە نزمترین  فر 

( لە خۆ دەگرێت، کە هەڵکەوتەى شوێن و پەیوەندى  ٧٦,  ٧%( و بەرزترین ئاست فرۆشگاى گەوەرەیە کە) ٢١

ڕاستەخۆ و کاریگەرى کۆمەڵایەتى هۆکارى ئەم جیاوازیەیە. یەکێک لە بابەتە هەستیارەکان )هۆشیاری(یە،  

 ، بۆ ئەم مەبەستەش کاریگەرى زانیارییە نووسراوەکان بە  ئەمەش لە ڕێگەى زانیارییەکانەوە بەدەستدێت 

%( لە خۆدەگرێت.کە نیشانەى گرنگیدانە لە لایەن کڕیارەوە بۆ بەدەستهێنانى  ٧٩ , ٦زمانى کوردى ڕێژەى) 

کڕیارەوە   لایەن  لە  زیاتر  متمانە  بیانى،  کاڵاکانى  ناوى  بەهاى  بەرزکرنەوەى  بەهۆى  زیاتر.  هۆشیارى 

خۆماڵیەکان   %(، بەڵام لە کاڵا و بەرهەمە ٢٨,  ٨بەدەستدێت، کەچى بە زمانى کوردى ڕێژەکە کەمترە، دەکاتە) 

وابەستەبوون بە کاڵاکان. بۆیە کارامەیی  %(، ئەمەش دەبێتە هۆى  ٧٥,  ٤ڕێژەى متمانە پێچەوانە دەبێتەوە دەکاتە) 

نووسین لە بواری بازرگانیدا کاریگەری بەربڵاوی لەسەر سەرکەوتنی پەیوەندییە بازرگانییەکان، ناساندنى  

بڕاند و ستراتیژییەکانی بازاڕکردندا هەیە. دەتوانێت ببێتە هۆی زیادبوونی فرۆشتن و دڵسۆزی کڕیاران. یەکێک  

ەکان، نووسراوە جۆربەجۆرەکانە، کە دەتوانێت کڕیاران بە هۆى هێزى نووسین بە  لە گرنگترین کاریگەریی 

بۆیە خاوەنکار هەوڵدەدات فۆڕمێکى کورتکراوى زمانى   ڕابکێشێت.  شێوەی دەربرینێکى کورت بۆ خۆیان 

 بەکاردەهێنێت، بۆ ئەوەى لەگەڵ ناوەڕۆک بگونجێت، ببێتە هۆى ئەوەى بەرمبەر ڕازییبکات.   
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لە چالاکى بازرگانیدا، دروستکردنى پەیوەندیەکى خێرا و کاریگەر، پێویستییەکی بنچینەییە، یەکێک لە ڕێگەکانى  

ئاسانکاری ئەم پەیوەندییە، بەکارهێنانی کورتکردنەوەى )وشە،دەستەواژە(کانەوە، واتە گرنگیدان بە فۆڕمى  

ێراتر ئەنجامدەدرێت، بە شێوەیەکی  وشەکان، چونکە کورتکردنەوەی وشەکان بۆ گەیاندنی دروشمەکان خ 

( كە ))بریتییە لە لێکدانى  Acrony  - بەرفراوان بەکاردەهێنرێت، خاوەنکاران لە ڕێگەى بەکارهێنانی )ئەکڕۆنیم 

(. بۆ  ١٣٨: ٢٠١٩بڕگەى یەکەمى یان دەنگى یەکەمى دوو وشە یان زیاتر و خوێندنەوەیان بەیەکەوە(( )محمد، 

مەبەستییانە، بەستنەوەیان بە دروشێمێکى ئەرێنى، هەوڵى بەرەوپێشچوونى  ئەم براند و کاڵایانەى کە جێی  

 چالاکیەکانیان دەدن لە پێشبرکێی بازەرگانییدا، بۆیە یەکێکە لە ڕێگا سەرکەوتووەکان  

 

بۆ ڕاکێشانی کڕیاران، ئاسانکردن و کورتکردنەوەی ناوە ئاڵۆزەکانە، کە هێزێکی لەبیرنەکراو و ڕوونییەکی  

 بەرز لە مێشکی بینەردا دروستدەکات.وەک لە وێنەى ژمارە)(دا دەبینرێت: 

 ( ٩وێنەى ژمارە) 
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(یە، بە واتاى  Life’s Good( کورتکراوى ) LG(دا، دوو )ئەکڕۆنیم( دەردەکەوێت کە یەکێکیان) ٩لە وێنەى ژمارە) 

(بە  Electric Safety( کورتکراوى) ESژیان خۆشە یان ژیان لەگەڵ بەکارهێنانى ئەم کاڵایانە بەچێژتر دەبێت.) 

لەگەڵ   مامەڵەکردن  چونکە  وزەبەخشە،  و  ئەرێنى  دروشمێکى  ئەمەش  کە  سەڵامەتى(  و  )کارەبا  واتاى 

پێداویستیەکانى کارەبایی دەبێت بە هەستیارەوە مامەڵەى لەگەڵ بکرێت، ئەمەش جۆرە متمانەیەک نیشاندەدات،  

نکاران لە ڕێگەى کارامەیی  کە جۆرى کوالێتى کاڵاکانى دەردەخات بە سەرنجدان لەم دوو ئەکڕۆنیمە خاوە 

نووسین و بەستنەوەیان بە دروشمێکى ئەرێنى بەهاى کاڵاکانیان بەرز دەنرخێنن. ئەمەش لەلایەک بە هۆى  

کورتکردنەوەى )وشەکان(ەوە، هێمایەک وەک دوو یان زیاتر )دەنگ یان پیت(لاى کڕیار دروستدەکات، لەلایەکى  

 کە لە وشەکانەوە بەدیدەکرێت.   تریشەوە بە هۆى ئەو واتایەى 
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 ( ١٠وێنەى ژمارە) 

(دا، بەکارهێنانى ژمارە بۆ جۆرێک لە هاندان بەکارهاتووە، واتە کاتێک کریار چاوى بە  ١٠لە وێنەى ژمارە) 

(دینار لە  ٥٠٠٠دەربڕینێکى نووسراوەى وەک نموونەى سەرەوە دەکەوێت، دەبینیت بەهایەکى کەمى کڕینى) 

بەرامبەر دەرفەتێکى گەورە دانراوە، بۆیە لە لایەک پێویستى خۆى بگرە لە بەها دیاریکراوەکە زیاتر دابیندەکات  

زیاتر   کە)ئۆتۆمبێل(ە  بەهایەکى  بە  کاڵایەکى  دەستکەوتنى  دەرفەتى  تریش  لایەکى  لە  و 

لەوەش  ن مسۆگەردەکات.خاوە  ڕادەکێشێت،  کڕیار  نووسراوە، سەرەنجى  دەربڕینە  ئەم  دڵنیایە  لەوە  کاریش 

 دڵنیایە، کە پێویستییەکانى زیاتر لە بەها دیاریکراوەکەیە.  

  وه كییه وانی كاره ی زمانه ڕوانگه   له   ئاماریانه   تیۆری و داتا و شیكارییه   یشتن و تێڕوانیینه م تێگه به   واته كه 

،  یه بازرگانیدا هه   ری له تی كاریگه تایبه   به   یی زمانی نووسین گشتی و كارامه   یی زمان به رامه كا توانیین بڵێین  ده 

رز  ئاستێكی به   ، قۆناغێكی گۆڕاو   ه بان نێوان كڕیار و فرۆشیاراندا ده   ی بازرگانی له باره وقه   ندازه جۆر و  بڕ و ئه 

  نووسین   زمانی    یی كارهێنانی كارامه به   ست به یوه په كانی  دیاریكراوه   ی فۆرمه چێوه   و له   ونێنێت ده   بازرگانیدا   له 

 ندنی  سه شه گه   به   ره و په   بوژێنێته ده   ك بازرگانی لایه   له 
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ستێت و  ڵده ركی زمانیی خۆی هه ئه  ڕی زمانی بازرگانیدا به پاڵ ئاڵوگۆ ش له ی زمان   وه كی تریشه لایه  ، له دات ده 

  وه ونه كه و ده   وه نه كه كوردی جارێكی تر چرۆده ی  كانی زمان بازرگانییه  نگییه رهه فه   و زاراوه   وشه   شێك له به 

   كارهێنانی. یی به زه ئاوه 

 ئەنجام :   - ٣

( دادەنرێت، کارامەیی زمانیش  Soft skills ( بە تەواوکەرى کارامەیی نەرم) Hard skillsکارمەیی قورس)   - ١

 لەناو سنورى کارامەیی)نەرم(دا، گەشەى پێدەدرێت .  

زمانى نووسین بەپێی ژینگەى بەکارهێنانى دەگۆڕێت، بە جۆرێک لە فرۆشگا بچووکەکاندا  کاریگەرى کارامەیی  

%(ە، لە بازاڕى  ٧٦,  ٧%(، بەڵام ڕێژەکە لە فرۆشگا گەورەکاندا ) ٦٣,  ٣%(ە، لە کۆمپانیاکاندا ) ٢١,  ٧بە ڕێژەى)) 

 %(ە. ٧٣ , ٣ئۆنلیندا، ڕێژەى ) 

لە ڕێگەى کارامەیی زمانى نووسین، کە دەرهاویشتەى هەر سێ    - ٣ ڕەچاوکردنى قۆناغەکانى ڕازیکردن 

بۆ   پەنا  و حەزەکان  پێویستى  دابینکردنى  بۆ  بەرامبەر دەکات،  لە  وا  نەرم(ە،  هاندان، هەرەشەى  )وەسف، 

 مەبەستەکانى لایەنى یەکەم)خاوەنکار(ببات.  

کاریگەرى کارامەیى نووسین بە پێى بوارە جیاوازەکانى بازرگانى لێکەوتەى جیاوازى لێبەدیدێت، بە واتایەکى  

تر ئەو بوارەى کە کارلێکى کۆمەڵایەتى تێیدا زاڵە، ئەوا کارامەیی )گوێگرتن، قسەکردن( کاریگەرى بەهێزتر  

تێیدا   کۆمەڵایەتى  کارڵێکى  کە  بوارانەى  لەو  بەڵام  ئەوا  دروستدەکات،  هۆکارێک،  هەر  بە  لاوازە 

 کارامەیی)نووسین، خوێندنەوە(ى تێیدا چالاکە. 
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هەر کارامەییەکى زمان خاوەن چەند تایبەتمەندییەکە، کە پێویستە جێبەجێبکربێت، کارامەیی نووسینیش    - ٥

پێویستە )ڕوونى پەیام، کورت و پوختى بە پابەندبوونى ڕێساکانى نووسین، هۆشیارىتاک، ڕەچاوکردنى  

 هەستى بەرامبەر، 

 دروستکردنى دڵسۆزى (تێدا ڕەچاوبکرێت.  

%(ە،  ٧٩,  ٩ڕێژەى هۆشیارى لە ڕێگەى کارامەیی نووسین، بە بەرکارهێنانى زانیارییەکان بە زمانى کوردى)   - ٦

 بۆیە هۆکارێکە بۆ بەرزکردنەوەى هۆشیارى تاک لەسەر بەکارهێنانى کاڵا و خزمەتگوزارییەکان. 

 سەرچاوەکان     - 

 القران الکریم، سورة العلق.  

 بە زمانى کوردى   - 

 (، زمانەوانى گشتى، چاپى یەکەم، چاپخانەى ناوەندى ئاوێر، هەولێر.  ٢٠٢١دزەیی ، عبدلواحید موشیر ، ) 

(، شیکردنەوەى ئاخاوتن لە زمانى کوردیدا ، چاپى یەکەم ،چاپخانەى  ٢٠١٢دزەیی ، عەبدولواحید موشیر ) 

 چوارچرا ، هەولێر. 

(، ڕازیکردنى خێرا لە چوار هەنگاودا، چاپى یەکەم، چاپخانەى ماردین،  ٢٠١٣دزەیی، عەبدولواحید موشیر ) 

 هەولێر.  

 (، گۆڕانى بونیادى کۆمەڵایەتى لە شارى کۆیە، چاپخانەى شەهاب، هەولێر.  ٢٠١٥سعدى، ئاڵان صلح ) 

(،"ڕۆڵى کردە قسەییەکان لە ڕازیکردندا"، گۆڤارى زانکۆى  ٢٠٢٣سەعید،یوسف شەریف و عەساف،هیوا ئەحمەد) 

 (. ١(،ژمارە) ١٠گەرمیان،بەرگى) 
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(، چەند بابەتێکى زمان و ڕێزمانى کوردى، چاپى یەکەم ، چاپخانەى وەزارەتى پەروەردە،  ٢٠٠١شوانى، ڕەفیق) 

 هەولیر 

(، "یارییە زمانییەکان و گرنگیان لە گەشەى کارامەیی زماندا"،  ٢٠٢٣صالح،دلان احمد و سعید ، یوسف شریف ) 

 . هەولێر قەڵای زانست ،بەرگى ) ٨( ، ژمارە ) ٤(،   گۆڤاری 

 ( عوسمان  یەکەم  ٢٠٠٩عەبدولرەحمان،شیلن  چاپى   ، کۆمەڵایەتییەکاندا  پەیوەندىیە  لە  زمان  (،کارابوونى 

 ،چاپخانەى هاوسەر ، هەولێر.  

(، "کارامەییى لە زماندا وەک پێویستییەکى بێژەرى  ٢٠١٤حەمەدئەمین ) عەلى ،ئازاد رەمەزان و ئۆمەر،ئەحمەد  

 ( ،چاپخانەى حاجى هاشم ،هەولێر. ٢٨ڕاگەیاندنکار" ، گۆڤارى ئەکادیمیاى کوردى ،، ژمارە) 

 ( . ٨(، "مێژووى نووسین وئاسۆى ئایندەى" ،گۆڤارى زمان و زار، ژمارە ) ٢٠٢٣عەلى، فەیسەڵ ) 

(، ڕەهەندەکانى کارامەیی نووسین لە پڕۆسەى ڕاگەیاندندا،  ٢٠٢٠عەلى،ئازاد ڕەمەزان ومەحموود،ئازاد ئەحمەد) 

 (،هەلێر. ٢(،عدد) ١مجلة پۆلیتکنیک للعلوم الإنسانیة والإجتماعية،المجلد) 

(، کاریگەریی فێرکردنی بابەتی خوێندنەوەی کوردیی خوێندکارانی پۆلی پێنجەمی  ٢٠٢٤قاسم ، تەغرید ئەکرەم) 

و    PQ4Rبەگوێرەی ستراتیجییەتی  ئامادەیی   کارامەییەکانی دروستی  و گەشەپێدانی  لەسەر دەستکەوت 

 خێرایی خوێندنەوەیاندا ،نامەى ماستەر ، کۆلێژی پەروەردەی ئیبن ڕوشد ، زانکۆی بەغداد. 

 ( محەمەد  دڵشاد  غەریب،  و  عبدالرحمن  ئاسۆ  زمانەوانی  ٢٠٢٣کریم،  ڕوانگەی  لە  "رێكلم   ،)

( ، ژمارە  ٢٧كۆمەڵایەتییەوە)شیعرى ئەسیرى بە نموونە("، گۆڤارى زانکۆ بۆ زانستەمرۆڤایەتییەکان ، بەرگى ) 

 ( ،هەولێر. ٢) 

 



 2025 العدد الخاص بالمؤتمر     مجلة جامعة كركوك للدراسات الإنسانية   
 

2432 
 

 

 

 

عبدالرحمن)  ئاسۆ  سێیەم،  ٢٩٢٤کریم،  چاپى  دووەمدا،  زمانى  فێربوونى  لە  کۆزمانەوانییەکان  ستراتیژە   ،)

 چاپخانەى هێڤى، هەولێر.  

عەبدوڵل)  عەبدولموتەلیب   ، ،دابونەریت   (، ٢٠٢٠محەمەد  کۆمەڵاتییەکاندا  پەیوەندییە  لە  ئاخاوتەیی  کردەى 

 کۆلێژى پەروەردەى بنەڕەتى،هەولێر.   - بەنموونە ،نامەى ماستەر ، زانکۆى سەڵاحەدین  

 بە زمانى عەرەبى :   - 

(، المهارات الأساسیة فى اللغة العربیة  ، الطبعة الأول، مرکز الکتاب الاکادیمي ،  ٢٠١٤ابراهیم، ایاد عبدالمجید ) 

 عمان. 

 (،مهارة الاستماع، جامعة البحث،المعهد عالى للغات،حمص،سوريا. ٢٠٢١تقل ،حسن فائز) 

 (، مهارە الکتابة و نماذج تعليمها، الألوكة. ٢٠١٥رباعیة، ابراهیم على) 

(، مبادئ الإقتصاد الجزئي، الطبعة الثامنة عشرة، دار الفكر  ٢٠٢٣محمود النصر،محمد و شامية، محمدعبدالله )   

 للنشر والتوزيع، عمان. 

 (، مهارات الإقناع بالوسائل الإلكترونية. من منشورات الجامعة الافتراضية السورية. ٢٠٢٠الشعار، محمد راتب) 

(  2020  - 2003(، دور ادوات الدفع المالية في تمويل تجارة العراق الخارجية للمدة) ٢٠٢٢عبدالرحيم، احمد فالح ) 

ــية الإدارة والإقتصاـد،جامعةالبصرة.   ــ ــ لـ ــ  دراسة تحليلية،رسالة ماجستیر،كـ

(، المهارات الأساسیة فى الاتصال و التواصل، الطبعة الثانیە ، دار جامعة  ٢٠١٨العوفى ،عبداللطیف بن دبیان ) 

 الملک سعود للنشر . الریاض . 

 (مدخل الى علم الاتصال،الطبعة الأولى،الاسکندریة. ٢٠٠٢محمود ، منال طلعت ) 

 (،الاتصال و نظرياته المعاصرة، الدار المصریة اللبنانیة،القاهرة. ٢٠٢٢مکاوى،حسن عماد والسید،لیلى حسین) 



 2025 العدد الخاص بالمؤتمر     مجلة جامعة كركوك للدراسات الإنسانية   
 

2433 
 

 

 

 

 

 بە زمانى فارسى :   - 

اقتصاد  ١٣٨٣ارجرودى، عبدالرضا رضایی)    ارتقا و شکوفایی  نقل در  اهمیت و جایگاه صنعت حمل و   ،)

 کشور،یازدهمین کنفرانسى دانشجویان عمران سراسرکشور، دانشگاه هرمزگان.  

 ( ربیعا  تجاری،چاپ  ١٣٨٦اسکینى،  فعالیت  سازماندهی  و  تجار  تجاری،  معاملت  کلیات،  تجارت:  حقوق   ،)

 دهم،انتشارات سمت،تهران. 

 (، روانشناسى اجتماعى، ترجمە حسین شکرکن،جوانە رشد،تهران.  ١٣٨٩ارونسون، الیوت) 

(، سبک شناسى اشعار بیدل دهلوى با تکیە بر نظريه زبانشناسى قطب هاى استعارى و  ١٣٩٨آقابابانى، سمیە) 

 دوفصلنامە علمى بلغت کاربردى و    ١٢مجازى و مجازى ياكوبسن،مقالە، 

 (.  ٧نقدبلغى،شمارە اول، پیاپى) 

 (، مبانى علم اقتصاد،تهران.  ١٣٩٩باقرى، نوشین ) 

(، تحلیل عملکرد نقش ترغیبى زبان در آگهى هاى بازرگانى)تحلیلى آمارى مبتنى بر زبان  ١٣٩٨بدرى، سجاد ) 

 (. ٩فارسى(، سال شش، شمارە) 

  علی   ترجمه   همگانى،   شناسى   زبان ) زبان   بر   درآمدى   ، ( ۱۳۸۷فرامکین،یکتوریا و هیامز،نینا ام و رادمن،رابرت، ) 

 ، تهران. و سهیل ضیاءالدین، چاپ اول، راهنما   بهرامی 

(، اولویت بندی عوامل موثر بر بازاریابی در  ٢٠١٧فرشادگهر،ناصر و پشوتنی زاده،هومن و رضایی،احسان. ) 

کسب وکارهای دیجیتال،مقاله دومین همایش بین المللى و چهارمین،همایش ملى پژوهش های مدیریت و علوم  

 انسانى،دانشگاە تهران.  

 (. ٢٣(، اقناع، غایت ارتباطات، نامەعلوم اجتماعى، شمارە) ١٣٨٣ساروخانى،باقر) 
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(، مهم ترین کاستی های بازرگانی داخلی ایران و رویکرد برنامه پنجم توسعه،مجله  ١٣٩١نجف پور، ذبيح اله) 

 (،تهران.  ٢ماهنامه بررسی مسائل و سیاستهای اقتصادی،شماره )   - اقتصادی  

 (، قراردادهاي تهاترى و نحوەء تنظيم آنها، مجلە حقوقي ، شمارە دهم.  ١٩٨٩نصيري، مرتضى) 

 بە زمانى ئینگلیزى :   - 

- Bickerton ، derek(1983) The Adam's Tongue-Creol language ، New York. 

 - Charles ، D (  .2018 )Practical Introduction to Day Trading. Newcastle upon Tyne: 

Cambridge Scholars Publishi  . 

- Green, Francis (2011) ، What is Skill? An Inter-Disciplinary Synthesis. 

- Lukito, D(2023), Hard Skills and Soft Skills on Performance: Influence and Application of 

Bengkulu City Education Service Employees. East Asian Journal of Multidisciplinary 

Research, 2(11). 

 Olson ,Dougla  and Crown ,Linda (2017 )Weights and Measures Program: Requirements: 

A Handbook for the Weights and Measures Administrator ،National Institute of Standards 

and Technology. 
- Ranaut, B. (2018), Importance of good business writing skills’,International Journal of 

Language and Linguistics, 5(2),  

 - Steps to success (2004), Get that Job: interviews. London: Bloomsbury Publishing. Storey, 

R. (2009). Perfect Persuasion. U.K. CPI Bookmarque. 

- Sugiarti, Y. Julyanidar, G. K., Rahayu, D. L., & Khoerunnisa, I. (2021). Hard Skills and 

Soft Skills as a Result of Industrial Practices and Their Impact on Graduates Job 

Performance. Proceedings of the 6th UPI International Conference on TVET 2020 (TVET  
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2020). Advances in Social Science, Education and Humanities Research, Volume 520. 
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 -Steps to success, (2004), Get that Job: interviews, London: Bloomsbury Publishing.  

-  Winterton,  Jonathan, (2005)Typology of Knowledge, Skills and Competences: 

Clarification of the Concept and Prototype, Research report elaborated on behalf of 

Cedefop/Thessaloniki. 


