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 العلاقة بين الأتمتة والتحول الرقمي في كفاءة المؤسسة 

 دراسة ميدانية في وزارة التجارة/ دائرة التخطيط والمتابعة/ فرع واسط 

  ستار جبار عباس

 ةداريإوكيل وزارة التجارة للشؤون ال

 . سعد علي حمود دأ.

   سراء الجامعةالإكلية 

البطاقة التموينية لقياس رضا المواطنين عن طريق تبسيط  تمتةأ لى تطبيق نظامإالدراسة هذه 

تمتة والتحول الرقمي ألى مستحقيها، تتم الإيصال الحصة التموينية إولغرض ، جراءات للمعاملاتإال

 لنظام توزيع الحصص التموينية والبطاقة التموينية عن طريق تحويله من نظام ورقي تقليدي إلى

الهاتف المحمول للمواطنين،  لك تطوير موقع إلكتروني وتطبيقويتضمن ذ ،نظام إلكتروني ذكي

كما وقد شمل تقديم التدريب اللازم  ،عن مركز بيانات شامل ولوحات تحكم متخصصة لموظفي وزارة التجارة افضلً

يتمكن ومن خلال الأتمتة، يع، آلي السرللموظفين، والدعم الفني، وخدمة المواطنين على مدار الساعة، وخدمة الرد ال

دون الحاجة إلى زيارة المؤسسات الحكومية أو الوقوف في طوابير  جميعًا من المواطنون من إتمام الإجراءات التموينية

وتحميل الوثائق  ،من التعامل الورقي والتنقل بين المكاتب، يتيح النظام الإلكتروني تقديم الطلبات اوبدلً  ،طويلة

ين وهذا التحول لا يسهم فقط في تحس ،مكان العملمن  مكان من المنزل أأء بسهولة عبر الإنترنت ومن أي مكان، سوا

 .ويساعد في تحقيق أهداف التنمية الرقمية ،كفاءة الخدمات المقدمة اتجربة المستخدم، بل يعزز أيضً

 جراءات، رضا المواطنين.إتبسيط ال ،تمتة، التحول الرقميأال :ةالمفتاحيالكلمات 
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study seeks to implement the ration card automation system to measure 

citizens' satisfaction by simplifying procedures for citizens' transactions and 

for the purpose of delivering the ration share to those entitled to it, as 

automation and digital transformation of the ration and ration card distribution system 

are carried out by converting it from a traditional paper system to a smart electronic 

system. This includes developing a website and a mobile application for citizens, in addition 

to a comprehensive data center and specialized control panels for employees of the Ministry 

of Commerce. It also includes providing the necessary training for employees, technical 

support, citizen service around the clock, and a quick automated response service. Through 

automation, citizens can complete all ration procedures without the need to visit 

government institutions or stand in long queues. Instead of dealing with paper and moving 

among offices, the electronic system allows submitting applications and uploading 
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documents easily online and from anywhere, whether from home or workplace. This 

transformation not only contributes to improving the user experience, but also enhances 

the efficiency of the services provided and helps achieve digital development goals. 

Keywords: Automation, Digital transformation, Simplification of procedures, Citizens satisfaction. 
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 المقدمة

 البحث إشكاليةولاً: أ
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 همية البحث  أثانياً: 
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 هداف البحث أثالثاً: 

 

 

 

 

 رابعاً: تساؤلات البحث 
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 فرضيات البحث :خامساً

 

 

 

 سادساً: منهج البحث  

 

 

 حدود البحث  :سابعاً
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 تمتة والتحول الرقميأمدخل نظري في ال :ولأالمبحث ال

 ولاً: الأتمتةأ

 

 

 

 ثانياً: التحول الرقمي
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 ثالثاً: العلاقة بين الأتمتة والتحول الرقمي

 رابعاً: أهمية الأتمتة والتحول الرقمي

 

 

 

 

 

 جراءاتخامساً: أهمية الأتمتة والتحول الرقمي في تبسيط الإ
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 سادساً: أهمية الأتمتة والتحول الرقمي في زيادة رضا المواطنين
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 دراسة تطبيقية في تطبيق الهاتف المحمول للمواطنين :المبحث الثاني

 عملية تسجيل الدخول :ولاًأ
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 التدقيق الفوريثانياً: 
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 ثالثاً: التدقيق عن بعد

 رابعاً: حجب الفرد 
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 شعاراتإخامساً: ال

 لكتروني )صفحة الويب(إسادساً: الموقع ال

 

 

 

 

https://ht.iq/
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 سابعاً: الدعم الفني
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 ثامناً: لوحة التحكم
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 (تشخيص وتحليل وتقييم) المبحث الثالث: إجراءات الدراسة الميدانية

 ولاً: مجتمع وحجم عينة البحثأ

 ثانياً: خصائص عينة البحث

 

 النسبة المئوية % العدد الجنس

 26 13 نثىأ

 13 31 ذكر

 355 05 مجموع العينة الكلي
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 النسبة المئوية % العدد التحصيل العلمي

 01 61 دون البكالوريوس

 16 32 بكالوريوسال

 3 3 عاليالدبلوم ال

 3 4 علياالمؤهلات ال

 355 05 مجموع العينة الكلي

 

 النسبة المئوية % العدد العمر

 42 61 سنة 15-65من 

 13 31 سنة 40-13من 

 32 3 40كثر من أ

 355 05 مجموع العينة الكلي

 

      :وعلى النحو الآتي ،داة للبحثأيتم استخدام استبانة ك :ثالثاً: أداة البحث
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 : صدق وثبات الاستبيانرابعاً

 

α

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم

 5.555 0.723 استفساراتكم عنمدى استجابة الدعم في الرد   3

 5.555 0.663 استفساراتكم من الدعم الفني عنسرعة الرد   6

 5.555 0.561 الدعم الفني سهولة التواصل والاتصال مع  1

 5.556 0.468 مدى تبسيط عملية التحديث  4

 5.553 0.773 ةنترنت ضعيفالقدرة على استخدام النظام في بيئة الإ  0
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α

 

α

 مستوى الدلالة معامل الارتباط قرةالف الرقم

 5.555 5.761 مدى سرعة معالجة اقتراحاتكم وشكاويكم والاستجابة  لها  3

 5.553 5.023 دون مساعدةمن نجاز معاملتك إالقدرة على   6

ربع وعشرين ساعة الخدمة المقدمة خلال الأ عنمدى رضاك   1

 باليوم
5.026 5.555 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رةالفق الرقم

 5.553 5.261 مدى سهولة استخدام البرنامج  3

 5.555 5.021 في النظام البرمجي جراءات المتبعةسهولة الإ  6

نواع الهواتف أقدرة النظام البرمجي على التعامل مع   1

 الخلوية المختلفة
5.723 5.555 

دون الرجوع للمركز من القدرة على التحديث للبيانات   4

 التمويني
5.261 5.553 

 5.556 5.223 قدرة النظام البرمجي على رفع الملفات  0

 5.555 5.723 لى الهواتف الخلويةإرسال الرسائل إقدرة النظام على   2

 5.553 5.071 سهولة النظام على التطابق للصورة بسرعة  7

 5.555 5.714 بل ستور وجوجل بليأتوفر التطبيق في   3

 5.555 5.431 مدى سهولة رفع المستمسكات  1
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 خامساً: اختبار فرضيات البحث 

α

 

α

α

 

α

α

 

α

α

 الإحصائيات المحور
تحسين الكفاءة وزيادة 

 رضا المواطنين

تقليل الأخطاء البشرية 

 المواطنينوزيادة رضا 

تسريع العمليات 

 وتبسيط الإجراءات

الأتمتة 

والتحول 

 الرقمي

 0.636 0.673 0.617 معامل الارتباط

 00000 00000 00000 القيمة الاحتمالية

 50 50 50 حجم العينة

 



 

  

   

. سعد علي حمود دأ. ،ستار جبار عباس ………………………………..… 

dddss  

 

 2221 أيلول-آب-تموز(/7العدد )              511         مجلة الفكر القيادي للبحوث والدراسات         

 خاتمة البحث

 ولاً: الاستنتاجات أ
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 ثانياً: التوصيات  
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