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 مهخص انبحث
الإنسانية، وأضحى من المصطلحات المألوفة لقد برز في السنوات الأخيرة مصطلح الدبلوماسية 

للمنظمات الإنسانية كمفهوـ تحاوؿ من خلالو ىذه المنظمات وسيلة لإقناع قادة الرأي وصناع القرار 
بالعمل في جميع الأوقات، وفي مختلف مناطق الصراع لصالح الأشخاص الضعفاء، ويمكن النظر إليو 

لتي تهدؼ إلى حماية حقوؽ الإنساف والعمل على احتراـ القانوف باعتباره واحدا من أدوات القوة الناعمة ا
الدولي الإنساني ونشره بما يعزز الأمن والسلم الدوليين، ومع ذلك فإفَّ فكرة الدبلوماسية الإنسانية مثيرة 

غير للجدؿ، فنظرا لطبيعتها غير الدقيقة المتنازع عليها فيما يخص المفهوـ ذاتو، وأفَّ التطبيق العملي لها 
واضح، وفيما يلي سيكوف ىذا البحث إسهاما للكشف عن مفهوـ الدبلوماسية الإنسانية، ونطاؽ واليات 
عملها والتحديات التي تواجهها، وكذلك الحديث عن دور وكالة الإغاثة وتشغيل اللاجئين التابعة للأمم 

 المتحدة )الأونروا( في مجاؿ الدبلوماسية الإنسانية.
Abstract 

In recent years, the term "humanitarian diplomacy" has emerged and 

become familiar to Humanitarian diplomacy represents a means of persuading 

opinion leaders and decision-makers to act on behalf of vulnerable people at all 

times and in various conflict zones. It can be viewed as a soft power tool aimed 

at protecting human rights and promoting respect for and dissemination of 

international humanitarian law, thus enhancing international peace and 

security. However, the concept of humanitarian diplomacy is controversial, 

given its imprecise and contested nature, and its practical application is 

unclear. This research will contribute to exploring the concept of humanitarian 

diplomacy, its scope and mechanisms of action, and the challenges it faces, as 

well as discussing the role of the United Nations Relief and Works Agency 

(UNRWA) in humanitarian diplomacy. 
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 المقذمـــــت

أدى تصاعد النزاعات والحروب والأزمات الإنسانية حوؿ العالم إلى بروز أدوات دبلوماسية فعالة 
فعلى الرغم من  ،وتعمل على تعزيز السلم والاستقرار الدوليين ،تساىم في الحد من معاناة المتضررين

( ٤/٢توصل الإنسانية إلى مبدأ تحريم القوة أو التهديد باستخدامها في العلاقات الدولية طبقا للمادة )
ذلك لم يمنع نشوب الحروب التي تزايدت  فَّ أمن ميثاؽ الأمم المتحدة واتفاقيات جنيف الأربع، إلا 

لذا شكلت الدبلوماسية الإنسانية واحدة من الأدوات الناعمة التي تهدؼ إلى حماية  و فة مختل لأسباب
والعمل على تطبيق مبادئ القانوف الدولي الإنساني بما يعزز الأمن والسلم الدوليين، ، الإنساف

وار بين فالدبلوماسية الإنسانية تقوـ على مبادئ الحياد والاستقلاؿ وعدـ التحيز وتهدؼ إلى تعزيز الح
فكرة  ومع ذلك فإفَّ  ،الأطراؼ المتنازعة مما يساىم في بناء جسور الثقة وتهيئة بيئة مناسبة لتعزيز السلاـ

نظراً لطبيعتها غير الدقيقة والمتنازع عليها فيما يخص فالدبلوماسية الإنسانية ما تزاؿ مثيرة للجدؿ، 
تسييس المساعدات الإنسانية، وصعوبة  ، ونطاؽ عملها والتحديات التي تواجهها مثلنفسوالمفهوـ 

وعلػيو يسعى ىذا البحث إلى ، الوصوؿ إلى مناطق النزاع، والتدخلات الخارجية التي قد تؤثر على فعاليتها
يركز فتحليل مفهوـ الدبلوماسية الإنسانية، واستكشاؼ آلياتها وتأثيرىا من خلاؿ ثلاث مباحث رئيسة، 

نظري والمفاىيمي للدبلوماسية الإنسانية، فيما يتناوؿ المبحث الثاني المبحث الأوؿ منها على الإطار ال
ما المبحث الثالث وأىم التحديات التي تواجهها، أآليات الدبلوماسية الإنسانية في حل النزاعات الدولية و 

– ونروا( التابعة للأمم المتحدة في الصراع الفلسطيني)الأ اللاجئينوكالة الإغاثة وتشغيل  فيناقش دور
 الإسرائيلي، بوصفها تطبيقاً عملياً  للدبلوماسية الإنسانية. 

 أهميت انبحث: 
مما يساعد في  الإنسانيةتكمن أىمية البحث بوصفو محاولة علمية لتحليل مفهوـ الدبلوماسية 

العمل الإنساني في الحد من تداعيات النزاع، واقتراح  على أىميةفضلًا و  ،فهم أبعاده وآلياتو وتحدياتو
حلوؿ لتعزيز قيم السلاـ والتضامن الإنساني مما يساىم في تحسين حياة المتضررين من النزاعات 

ونروا( في التخفيف اثار )الأ ناللاجئي وتشتغلالمسلحة عبر متابعة الدور الذي تقوـ بو وكالة الاغاثة 
 .نالفلسطينيي ناللاجئيالصراع على 
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 فرضيت انبحث: 
 ،الدبلوماسية الإنسانية تعد آلية فاعلة لتقليل حدة النزاعات فَّ أيقوـ البحث على فرضية مفادىا 

بينما تجسد وكالة فالنزاع،  لأطراؼوتحقيق الاستقرار من خلاؿ توفيرىا استجابات إنسانية محايدة 
من خلاؿ تقديمها المساعدات الضرورية للاجئين )الأونروا( نموذجا عمليا للدبلوماسية الإنسانية 

 وتخفيف شدة النزوح عنهم.  نالفلسطينيي
 إشكانيت انبحث:

تكمن إشكالية البحث في معرفة المدى الذي يمكن الاعتماد عليو لفهم الدبلوماسية الإنسانية  
مر الذي يثير مجموعة الأفكمفهوـ نظري مستقل عن الدبلوماسية التقليدية في إطار عمل )وكالة الأونروا(، 

 وىي: التساؤلات،من 
 ما  أىم مبادئ وأىداؼ الدبلوماسية الإنسانية؟ •
 ىم الجهات الفاعلة فيها؟أكيف يمكن توظيفها في عمليات السلاـ وحفظ الاستقرار؟ ما •
 .؟وما دورىا في حفظ السلم والاستقرار  ،ما طبيعة عمل الأونروا؟•

 المبحث الأول
 انذبهىماسيت الإوساويت )المفهىو والخصائص والأطراف انفاعهت( 

  :أولا: مفهىو انذبهىماسيت الإوساويت
 ظهرت الدبلوماسية الإنسانية كمفهوـ في أوائل العقد الأوؿ من القرف الحادي والعشرين نتيجة

أىمية تطوير أنظمة العمل الإنساني، إذ أخذت مخرجات القانوف الدولي تعترؼ بقدسية  تدركأ لذلك
تبلورت الكثير من الأفكار و الرسالة الإنسانية التي تتمتع بها الهيئات الفاعلة في المجاؿ الإنساني، 

طر والمبادرات التي تسعى لرسم طريق واضح لبلوغ المقاصد الإنسانية في حماية الأشخاص من مخا
الحروب والنزاعات المسلحة وتذليل المعوقات أماـ قوافل المساعدات وتأمين وصولها للفئات التي 

ذلك يمنع الصرعات التي تزايد  وعلى الرغم من تحريم القوة في العلاقات الدولية، إلا أفَّ ، تحتاجها
تحرّيض على النزاع وقياـ بعض الدوؿ بال ،بعضها بفعل إساءة استخداـ )حق التدخل لأغراض إنسانية(

بدلا من إيقافو الأمر الذي ساىم في تفاقم الحروب والأزمات الدولية،  ففي كثير من الأحياف وقفت 
الجهود الانسانية لأعماؿ الإغاثة والمساعدة عاجزة عن الحركة بسبب حالات المنع والرفض من قبل 

 أفَّ  لىفضلا عو لدولية الإنسانية، أطراؼ الصراع وإصرارىم على عدـ التعاوف مع الجهات والهيئات ا
هذا الأمر أدى إلى ف، (1)ن في مجاؿ الإنساني تعرضوا لتهديدات مباشرة تخص سلامتهم الجسديةيالعامل
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إيجاد صيغة يمكن من خلالها تسهيل عمل الإغاثة عبر وضع منهج تفاوضي يسمح للعاملين في المجاؿ 
صيغة دبلوماسية يمكن من خلالها التفاوض مع الخصوـ من عبر التوصل لفالإنساني من القياـ بواجباتهم، 

العزؿ مقابل ضمانات  نالمدنييجل السماح للجهد الإنساني بالدخوؿ إلى مناطق الصراع ومساعد أ
طراؼ الصراع، ىذا النهج التفاوضي أحد أوتطمينات وقيود تمنع انحياز العاملين في المجاؿ الإنساني إلى 

، ومن ىنا أخذت وثائق الأمم المتحدة وتقاريرىا تتعامل (2) بلوماسية الإنسانية(اصطلح على تسميتو بػ)الد
مع ىذا المصطلح وتدرجو ضمن أدبياتها بوصفو أداة يمكن من خلالها الوصوؿ إلى الأشخاص الأكثر 

 . (3)ضعفا
الدبلوماسي نها: "مجموعة من الإجراءات والنشاطات ذات الطابع أتعرؼ الدبلوماسية الإنسانية ب

التي تقوـ بها دولة أو منظمة دولية حكومية أو غير حكومية لضماف تطبيق المبادئ والقيم الإنسانية 
ويصفها  ،(4)الواجبة التطبيق أثناء الظروؼ الاستثنائية الناشئة عن وجود نزاع مسلح أو كوارث وغيرىا"

نسق الإغاثة في حالات الطوارئ وكيل الأمين العاـ السابق للأمم المتحدة للشؤوف الإنسانية وم
نها: "فن تسهيل الإغاثة والوصوؿ دوف تأخير أب Jan Englandالدبلوماسية الإنسانية )جاف إيجلاند( 

بينما تقدـ للجنة ، ف(5)إلى من ىم في أمس الحاجة إليها من خلاؿ أفضل القنوات والجهات الفاعلة"
الإنسانية وىو: "سماع أصوات ضحايا النزاعات  الدولية للصليب الأحمر تعريفا مميزا للدبلوماسية

المسلحة والاضطرابات، والتفاوض بشأف الاتفاقات الإنسانية مع الأطراؼ الفاعلة الدولية أو الوطنية، 
وعلػػػػيو يمكن ، (6)والمساعدة في إعداد وضماف احتراـ القانوف الإنساني" ،والعمل كوسيط محايد بينهم

نها: مختلف الجهود التي تبذؿ من مختلف الأطراؼ الفاعلة في العمل أنية بتعريف الدبلوماسية الإنسا
الإنساني والتي تهدؼ إلى إقناع الأطراؼ المعنية بأىمية السماح للهيئات الإنسانية بالقياـ بأعمالها، وتتم 
 تلك الدبلوماسية عن طريق المناقشات والحوارات المستمرة والمفاوضات للوصوؿ إلى حلوؿ قد تفشل

المجهودات السياسية أو الدبلوماسية التقليدية في تحقيقها لكسر الجمود والحصوؿ على ضمانات للقياـ 
 بالمهاـ الإنسانية من الهيئات والمنظمات الدولية المعنية.

: خصائص انذبهىماسيت الاوساويت  :ثاويا 
على التعريفات السابقة يمكن أف نحدد مجموعة من الخصائص المميزة للدبلوماسية  بناءاً 

 ي: تالإنسانية على النحو الآ
الدبلوماسية الإنسانية نشاط عابر للحدود: لما تتضمنو من مظاىر للعمل على المستوى العالمي عبر -1

 واعد القانوف الدولي كما أفَّ خضوع ىذا النشاط لق لىفضلا عو الأدوار المختلفة للدوؿ والمنظمات، 
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المعطيات المتعلقة بنجاح المهاـ الإنسانية للمنظمات والهيئات الإنسانية والإغاثية يمثل ىو الآخر مطلب 
 .(7)الإنسانيقائم على صعيد القانوف الدولي 

 للإعدادالدبلوماسية الإنسانية تتضمن سلسلة مترابطة من الأعماؿ: تتضمن بذؿ العديد من المساعي -2
واختيار التوقيتات المناسبة والقياـ  ،المطلوبة بالإجراءاتوالتنسيق على مختلف الجوانب للمباشرة 

ذلك للحد من الانتهاكات وحماية الأرواح و بالاتصالات الكافية مع الأطراؼ الداعمة والفاعلة والمؤثرة، 
 .(8)نسافوتعزيز حقوؽ الإ

ليات وإجراءات آالدبلوماسية الإنسانية صيغة حديثة للعمل الدبلوماسي: ذلك لأنها تكشف عن -3
أو محاولة مد  ،خلالها معالجة بعض الإخفاقات في العمل الإنساني )التقليدي(من متعددة ومترابطة يتم 

أو وجود   ،مسلحيد العوف لبعض المناطق أو الفئات التي تمر بظروؼ إنسانية قاسية جراء اندلاع نزاع 
 أو وقوع أحداث غير متوقعة تترؾ الكثير من الضحايا الذين يحتاجوف للمعونة والدعم.  ،كوارث إنسانية

الدبلوماسية الإنسانية تجد أساسها القانوني في القانوف الدولي الإنساني وقانوف حقوؽ الانساف:  إذ -4
طار الدبلوماسية الإنسانية تجد أصولها وأساسها إفي القيم والمبادئ الإنسانية التي يتم التعامل معها  فَّ إ

وذلك من خلاؿ ما  ،القانوني في منطلقات القانوف الدولي الإنساني والقانوف الدولي لحقوؽ الإنساف
وما يتضمنو من حقو  ،يتضمنو القانونين من قواعد جوىرية تكفل الحماية القانونية المناسبة للإنساف

حتراـ كرامتو وعدـ تعريضو للأذى والعنف وغيرىا من الحقوؽ الأخرى التي وفي ا ،الجوىري في الحياة
 .(9)يشترؾ كلا القانونين في حمايتها والاىتماـ بتعزيزىا وكفالتها لجميع من أقرت لأجلهم

 سمات الدبلوماسيةالدبلوماسية الإنسانية يتم اللجوء اليها أثناء الحروب والكوارث الطبيعية: من -5
اختلاؼ أنواعها، كما أنها وسيلة مناسبة للتوصل إلى بعتماد عليها في ظل النزاعات المسلحة الإنسانية الا

حل مناسب يكفل وصوؿ إمدادات الإغاثة للمناطق المنكوبة جراء الفيضانات والزلازؿ وتفشي الأوبئة،  
رضو من قيود كما أنها تعمل في ظل سيادة القانوف الدولي لحقوؽ الإنساني وما يوفره من ضمانات ويف

 .(10)التعامل مع الأوضاع الاستثنائية ومعالجة الآثار الناشئة عنها  إطاربحق الدوؿ من التزامات قانونية في 
 :ثانثا: أطراف انذبهىماسيت الإوساويت

 :(11)الاتيوالتي يمكن سردىا على النحو  ،تتعدد أطراؼ الدبلوماسية الإنسانية تبعاً لمصدرىا
محورية في المجاؿ الدبلوماسي الإنساني، فبتوقيعها على اتفاقيات جنيف  أطراؼالدوؿ: تعد الدوؿ -1

أصبحت تتحمل التزامات إنسانية أوجبتها على نفسها، وىذا يدؿ على رغبة بعض حكومات فالأربعة، 
غاثة التي تطلقها الدوؿ في أف تسود المبادئ الإنسانية العالمية، وتتجلى ىذه الرغبة عن طريق نداءات الإ
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المساعدات الازمة للدوؿ الأخرى والمناطق المنكوبة بكوارث طبيعية، أو الوساطة  لىالدوؿ للحصوؿ ع
 لحل النزاعات أو حشد مؤتمرات الدعم للدوؿ الفقيرة والمتضررة من الحروب.

العمل الدبلوماسي الإنساني بسبب طبيعة عملها في  أطراؼالمنظمات والوكالات الدولية: تعد من أىم -2
الجوانب الحقوقية وأوقات الحروب والصراعات، وعلى سبيل المثاؿ كاف لمنظمة الصليب الأحمر دور  

 ونروا(. كبير في إنشاء القانوف الدولي الإنساني وتطوير قواعد وكالة الإغاثة وتشغيل لاجئين )الأ
راً كبيراً في المجاؿ الدبلوماسي الإنساني حتى أنو يتخطى أحيانا دور دو  ؤديالجماعات المجتمعية: ت-3

وفك  ،المنظمات الدولية بفعل معرفتها بجغرافية المنطقة ما يعطيها قوة وقدرتها على فتح ممرات إنسانية
تحظى بو من دعم محلي وتغلغل داخل النسيج  على مافضلا و الحصار عن القرى ومناطق النزاع، 

 س المنظمات الدولية التي لا يثق بها المدنيوف في كثير من الأحياف. المجتمعي عك
حسب أىمية ومكانة ىذا بالأفراد: لهم دور نسبي في صناعة الدبلوماسية الإنسانية، وغالبا ما يكوف -4

 : الطبيبة اليمنية )نبيلة المقطري( التي أسست مؤسسةأبرزىاستعرض العديد من الأمثلة نالفرد، ويمكننا أف 
الناشطة السورية )وايت فريد( التي أسست مؤسسة العدالة من و أطباء بلا قيود لمعالجة الجرحى في اليمن، 

 .(12) سوريانشاء قاعة بيانات عن المغيبين في إأجل الحياة تمكنت من 
 المبحث انثاوي

 دور انذبهىماسيت الإوساويت في حم انىساع وتعسيس انسلاو 
 )آنياث وانتحذياث(

 :آنياث انعمم بانذبهىماسيت الإوساويتولا : أ
 تتخذ الدبلوماسية الإنسانية عدة تدابير لتحقيق فاعليتها والتي يمكن سردىا على النحو الاتي:

المناصرة الإنسانية: يقصد بها عملية المساندة والتأييد التي تقوـ بها ىذه الجهة أو تلك في سبيل -1
أو إقناع الأطراؼ الأخرى بالفكرة لكي يتحمسوا في  ،فع عنهاأو كسب القضية التي يدا ،تحقيق الانتصار

أو موقف ما عبر تقديم الأدلة والحجج  ،ر ممارسةيأو محاولة منظمة لتغي ،سبيل إحداث التغيير المطلوب
، كما أنها إحدى ركائز الجهود الإنسانية هاحتى يتم إقناع جهة ما بكيفية حدوث تغيير في مسألة ما وسبب

وفي حالات  ،بل تشمل أيضا المناصرة التي تتم قبل الأزمات وبعدىا فحسب، الات الطوارئلا تشمل حف
المعاناة أو الصراع الذي يطوؿ أمده، ففي ىذه المواقف يحاوؿ الفاعلوف الإنسانيوف التأثير على سياسات 

التي يواجهها وأعماؿ المؤسسات والجهات الفاعلة لاحتراـ المبادئ الإنسانية ومعالجة افضل للتحديات 
المناصرة الإنسانية تحتاج إلى  وبناء على ما ذكر يلحظ أفَّ  ،من ىم بحاجة الحماية ومساعدة إنسانية
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معايير ومؤشرات لقياس مدى إلى حتاج الوضع يىدؼ محدد واستراتيجية واضحة لجميع المعنيين كما 
حق من خلاؿ لاال ثي المبحولعل ىذا ما سيتم توضيحو ف ،النجاح في تحقيق أىداؼ عملية المناصرة

 . (13)نالفلسطينيي ناللاجئيونروا( في مساعدة )الأ ناللاجئيدور وكالة الإغاثة وتشغيل 
أو عملية تهدؼ  ،قوة الإقناع: يقصد بها قوة التأثير في المواقف أو السلوكيات لصالح قضية إنسانية-2

إلى تغيير موقف ما تجاه حدث معين، فالإقناع أداة مهمة تستخدـ في السعي لتحقيق مكاسب ونتائج 
إيجابية للمستهدفين فيو من حيث استجلاب المبادئ والقيم الأخلاقية أو العواطف أو الأمور المنطقية 

طلاؽ بعض الأسرى أو القياـ بعمليات والعقلانية ومثاؿ على ذلك دور اللجنة الدولية للصليب الأحمر بإ
وأيضا تستخدـ اللجنة الإقناع للوصوؿ إلى  ،تبادؿ الأسرى بواسطة إقناع طرفي النزاع بهذا الخصوص

المحتاجين تجاه صناع القرار وقادة الرأي لدفعهم للتصرؼ بشكل إنساني تجاه المحتاجين، وقد تلجأ إلى 
تكوف المحادثات المباشرة مع الجماعات المسلحة لا تحقق طرؼ ثالث أو وسيط أو وسائل إعلاـ عندما 

 .(14)نتائج إنسانية
الاتصاؿ: عبر مد جسور التواصل وبناء شبكة من المواطنين القادرين على المشاركة في حوار واسع -3

مع مواطنين من دوؿ أخرى، لنشر القيم الإنسانية، وتكوين قاعدة دعم القضايا الإنسانية عبر العالم 
ظيف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ووسائل التواصل الاجتماعي، وىذه الوسيلة تجد صدى قويا في مهاـ بتو 

الدبلوماسية الإنسانية، وتترؾ أثر ظاىريا يخدـ أىدافها وغاياتها لا بد من الإشارة إلى دور المنظمات 
ا في إحداث الكثير من في المؤتمرات الدولية وفاعليته لا سيماالإنسانية الحكومية وغير الحكومية 

التغييرات والتأثير على المواقف السياسية في سبيل خدمة الإنسانية عبر استخداـ وسائل الدبلوماسية 
 .(15)هاوأدوات الإنسانية الفاعلة

التأييد الإنساني: يشير إلى الأنشطة التي تدعم تعزيز فاعلية القانوف الدولي الإنساني والدفاع عنو في -4
ف بعض المنظمات الموثوؽ بها تستخدـ التأييد العاـ أو الشعبي عندما لا يمثل إإذ  ،مسلحةالنزاعات ال

ذلك تهديدا للوصوؿ إلى الأىداؼ الإنسانية ، كما يهدؼ التأييد العاـ إلى تعزيز احتراـ القانوف الدولي 
ماعات المسلحة الإنساني بين المقاتلين والعسكريين والحكومات، فهو شكل من أشكاؿ التواصل مع الج

التأييد وسيلة للاتصاؿ  إلى جانب التفاوض والوساطة، وتؤكد اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات أفَّ 
 .(16)والتنسيق مع الحكومات والجهات المانحة ايضاً 

مفاوضات إنسانية مع الجهات الفاعلة: ىي تلك المعاملات والحلوؿ الوسط والاتفاقيات التي تهدؼ -5
عدة أو حماية المدنيين المعرضين للخطر في النزاعات المسلحة من خلاؿ توفير الحماية في إلى مسا
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المجاؿ الإنساني، وتتطلب المفاوضات التواصل المنظم وبناء العلاقات سواء بشكل رسمي أو غير رسمي 
لا و  ،لمفاوضات مع الجهات الفاعلة المسلحة من غير الدوؿإلى امع الجماعات المسلحة بالنسبة 

وىم قادروف عسكريا على مواجهة قوات الدولة  ،يخضعوف السيطرة الدولة التي يديروف ضدىا الصراع
ىذه الجماعات تخضع للقانوف الدولي الإنساني طالما أنها تشارؾ في  بسبب عدـ التوافق السياسي، فإفَّ 

ضطرابات المدنية أو بينما الجماعات المسلحة المشاركة في أعماؿ الشغب أو الافنزاع داخلي مسلح، 
تبدأ ف ،فالقانوف الإنساني ليس ملزما لها ،المنظمات الإجرامية أو الهادفة للربح أو المنظمات الإرىابية

ىذه المفاوضات مع ىذه الجماعات من فهم الدوافع والأساس المنطقي والسياؽ السياسي الذي 
الميداني مع ىذه الجماعات، وىنا يجب يستندوف إليو في نضالهم عن طريق اتصالات على المستوى 

على المنظمات الإنسانية أف تبقى متفتحة، وأف تستمع باىتماـ لما تقولو ىذه الجماعات المسلحة عند 
على مسألتين  أكيدوقد يصعب على المنظمات الإنسانية على التفاوض معها لذا يجب الت ،التفاوض معها

تسعى إليها ىذه الجماعات تبرر إجراء محادثات مع الجماعات ىما: إذا كانت الأىداؼ التي لامهمتين أو 
ثانيهما: إذا كانت المفاوضات لا تمثل خطرا كبيرا على الجماعات المسلحة والعاملين في  ،المسلحة

 .(17)المجاؿ الإنساني والمستفيدين بغية تأمين الحماية وإيصاؿ المساعدات للمدنيين المتضررين
الدولية وفيما بينها للوصوؿ إلى المدنيين: تلعب المنظمات الدولية أدوارا  التنسيق داخل المنظمات-2

لها الحق والمسؤولية  مهمة في الدبلوماسية كخبراء تقنيين وفاعليين ومنظمين معترؼ بها عالميا ، كما أفَّ 
فإف  ،يينللقيادة والتعاوف في الدعوة للعمل وعندما يتعلق الأمر بالمفاوضات من أجل الوصوؿ إلى المدن

مبدأ الاستقلاؿ غالبا ما يمنع الوكالات الإنسانية من اللجوء إلى المفاوضات أو تفويض ممثل مشترؾ، 
فتستخدـ التنسيق للوصوؿ إلى مبتغاىا في العمل الإنساني، فهو جزء مهم من استجابة المجتمع الإنساني 

( في عاـ ISCبين الوكالات ) ومن الأمثلة على ذلك اللجنة الدائمة المشتركة ،الحالات الطوارئ
تضم وكالات الأمم المتحدة والبنك الدولي والمنظمة الدولية للهجرة ومنظمات إنسانية إذ (، ١٩٩١)

أخرى مثل اللجنة الدولية للصليب الأحمر والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلاؿ الأحمر 
ذ تشارؾ بها بصفتها أعضاء في العائلة الأممية إوغير ذلك من منظمات إنسانية،  ،ومنظمات غير حكومية

الإغاثة في حالات الطوارئ في تحديد آليات التشاور أثناء  يكما تساعد منسق  ،أو كمدعوين دائمين
حالات الطوارئ، وتطوير إطار عمل للتخطيط للطوارئ من خلاؿ مجموعات وفي الوقت نفسو يعد فريق 

 .(18)مم المتحدة"إدارة الكوارث أداة تنسيقية مهمة للأ
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 :ثاويا: تحذياث تطبيق انذبهىماسيت الإوساويت
لقد خلقت طبيعة العمل الإنساني وشمولية التي تتسم بها الدبلوماسية الإنسانية في الواقع 

الآخر فوؽ  هموبعض ،تحديات كبيرة ومتنوعة للعاملين فيها، وىذه التحديات بعضها يمكن التغلب عليو
وأبرز ىذه  ،والتغلب عليها ،الإمكانيات المتاحة ويتطلب تكاليف من الجميع من أجل مواجهتها

 التحديات:
وصوؿ المساعدات الإنسانية في أوقات النزاعات المسلحة الداخلية: شهد العالم خلاؿ العود -1

نزاعات المسلحة الدولية التي الماضية زيادة كبيرة نسبة في الصراعات المسلحة الداخلية على نقيض ال
برز التحديات التي تواجهها الدبلوماسية الإنسانية ىو أمن  لذا فإفَّ و أصبحت نادرة على نحو متزايد، 

وصوؿ المساعدات الإنسانية لمناطق النزاع ، إذ تثير بعض الدوؿ عقبات جديدة أماـ الوكالات الإنسانية 
النزعات والمناطق التي تنشط فيها الجماعات غير التي ترغب في الوصوؿ إلى مناطق الأزمات و 

الحكومية، ونظرا لتصنيف بعض ىذه الجماعات على أنها منظمات إرىابية، وسعي ىذه الجماعات 
المسلحة في كثير من الأحياف إلى التغلب على القوة العسكرية من خلاؿ استخداـ استراتيجيات تنتهك 

 .(19)بشكل صارخ القانوف الدولي
برز التحديات التي تواجو الدبلوماسية الإنسانية ىو أمن  فَّ إاستخداـ القوة لحماية المدنيين: تحدي -2

ذ يشكل المدنيوف ضحايا لانتهاكات القانوف الدولي الإنساني التي إاستخداـ العنف والقوة ضد المدنيين، 
طبيعة النزاعات  كما أفَّ ترتكبها الدوؿ وأطراؼ النزاع من غير الدوؿ في النزاعات المسلحة المعاصرة،  

لذلك بحاجة لفهم والاستجابة و المسلحة تفرض تحديات حياؿ تطبيق القانوف الدولي الإنساني واحترامو، 
لها من أجل ضماف استقرار القانوف الدولي الإنساني في أداء مهمتو في توفير الحماية في حالات النزاع 

ت الإنسانية لا تأتي فقط من الأطراؼ المشاركة مباشرة الصعوبات التي تواجو المنظما المسلح  كما أفَّ 
يتدخل المجتمع  ذ أصبح من المعتاد أف  إفي النزاع، بل في مواجهة الواقع الجديد للنزاعات الداخلية، 

مما يمهد الطريق لما يعرؼ بالمسؤولية عن و الدولي في الأماكن التي تم فيها انتهاؾ حقوؽ الإنساف ، 
ىذه التدخلات من جانب المجتمع الدولي في صورة مساعدة عسكرية أو عقوبات الحماية، وقد تكوف 

في ظل ىذه و  ،اقتصادية، وىذا ما تزيد العقبات والصعوبات التي يواجها العاملوف في المجاؿ الإنساني
وبدرجة عالية التنسيق الدقيق بين  ،الظروؼ قد يتطلب مفهوـ الدبلوماسية الإنسانية بشكل أكثر ضرورة

اع القرار السياسي والعسكري والعاملين في المجاؿ الإنساني في الميداف، إذ لا تقتصر الدبلوماسية صن
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بل تتعلق أيضا بالحفاظ على  ،الإنسانية على الوصوؿ إلى المتضررين من النزاعات المسلحة فحسب
 . (20)فاعلية ىذا الوصوؿ وضمانو

 لإيصاؿ المؤسساتيعد التنسيق بين  تحدى التنسيق بين المؤسسات للمساعدات الطارئة:-3
المساعدات لمناطق النزعات من ابرز التحديات التي تواجو بنية النظاـ الإنساني الدولي، اذ تواجو 
المنظمات العاملة في مجاؿ الدبلوماسية الإنسانية عددا من المشكلات المتعلقة بالتنسيق بين الحكومات 

كومية المعنية بالمساعدات الإنمائية والقطاع الخاص، فهناؾ والوكالات الإنسانية والمنظمات غير الح
توترات بين الحاجة إلى التنسيق بين الوكالات لضماف أقصى قدر من السرعة والتسليم على نطاؽ واسع، 
وتأثير فاعل للمساعدات الإنسانية واستقلاؿ كل وكالة أجنبية عامة أو خاصة بالسفر إلى موقع حالة 

يمكن أف تؤدي مشكلات فالجهات الإنسانية المحلية الفاعلة الموجودة فعليا، الطوارئ المساعدة 
 ،(21)التنسيق إلى التأخير أو الازدواجية أو فقداف المعلومات التي تلحق الضرر في النهاية بالمحتاجين

، بطئ الحكومات في إصدار بياف رسمي يطلي المساعدة الإنسانية عند إصدار ىذه البيانات لىفضلا عو 
وقد يؤدي نقص التنسيق )الدولي الوطني، المحلي( إلى تأخير أو إعاقة عملية المساعدات الطارئة، 

القيم  تتقاسمونتيجة لذلك فاف الدبلوماسية الإنسانية ضرورية كأداة لتسهيل التعاوف بين المنظمات التي 
 . (22)الخاصوتتفاوض بحذر مع شراكات انتقائية القطاع  ها،نفس الأساسية

التحدي الخاص بحوكمة منظومة العمل الإنساني: وتبرز الإشكالية الأكبر في تعدد الهيئات العاملة في -4
الشأف الإنساني وتداخل برامج العمل وعدـ وجود تنسيق واضح في الخطوات المتخذة بشأف التحرؾ في 

ولي مؤثر وفاعل في ولعل السبب في ذلك يرجع إلى وجود أكثر من طرؼ د ،الدفاع عن القضايا الإنسانية
الميداف، فمثلا ما تقوـ بو منظمة الأمم المتحدة وأجهزتها الرئيسة ووكالاتها وىيئاتها المؤثرة في المجاؿ 
الإنساني وما تقوـ بأدائو المفوضية السامية للأمم المتحدة الشؤوف اللاجئين، وصندوؽ الأمم المتحدة 

م المتحدة الإنمائي، ومكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤوف للطفولة وبرنامج الغذاء العالمي، وبرنامج الأم
وكذلك الحاؿ بالنسبة لمكونات الحركة الدولية للصليب  ،الإنسانية ومنظمة الإغاثة وتشغيل لاجئين

هذه الهيئات والأطراؼ لكل منها تحدياتها فالأحمر والهلاؿ الأحمر واللجنة الدولية للصليب الأحمر، 
لعمل الإنساني وأدواتها التي يتم من خلالها التعامل مع الدبلوماسية الإنسانية بمناىج وقراءتها المستقلة ل

ليات متناسقة ومنضبطة للتعامل مع مقاصد العمل آيكوف من الضروري وجود  من ثمو  ،وروى مختلفة
 . (23)لوالإنساني في إطار مفهوـ الإدارة الرشيدة 
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برز أتعد مسألة التمويل من  الإنسانية:لى الدبلوماسية التحدي الخاص بأزمة التمويل وانعكاسها ع-5
التحديات التواجو العاملين في ميداف الدبلوماسية الإنسانية، إذ تبرز المخاوؼ المتعلقة بالجهات المانحة 

ف وجود شكوؾ حوؿ الجهة إوالممولة للأنشطة الإنسانية المقترح القياـ بها داخل إقليم الدولة، إذ 
دات الإنسانية قد يحوؿ دوف القبوؿ بمهاـ الدبلوماسية الإنسانية، لاسيما إذا ما خشيت المانحة للمساع

الدولة في أف تكوف تلك المساعدات وسيلة للتأثير عليها أو أف تستخدـ للتقليل من مكانتها أو ىيبتها 
ث أنواع أولئك خر يتعلق بأنواع التمويل الذي يقدمو المانحوف للمحتاجين من حيآ بين الدوؿ وىناؾ تحد  

وكذلك  ،(24)للمساعداتالمانحين ومستويات التنسيق بينهم، وأىم الروابط التي تحكم توجهات صرفهم 
بين المستفيدين، والنزعات السائدة في  اتوزيعها واقتسامهالأمر بالنسبة لقيمة المساعدات المادية ونسب 

يعات مكافحة الإرىاب، وصعوبات التنسيق التمويل الإنساني الحديث، والعوائق القانونية من جزاء تشر 
 وجهتوبرز ما أولعل ىذا  بين المانحين والدور السلبي للعلاقة بين الترويج الإعلامي وزخم ضخ الأمواؿ،

ثر الاتهامات الإسرائيلية لها بشأف ضلوع عدد من أدولة تمويلها  16ونروا( بعد تعليق الدوؿ المناحة )الأ
زمة الإنسانية مر الذي لتفاقم الإالأفالذي استهدؼ إسرائيل،  2023تشرين الأوؿ  7موظفيها في ىجوـ 

 .(25)كماؿ عملها  للأونرواوشكل تحدياً اضافياً 
ما يسمى بتجارة  التحدي الناشئ عن المظاىر غير المشروعة في اطار العمل الإنساني: منها بروز-6

وىو مصطلح يطلق في كثير من الأحياف على بعض الأطراؼ التي سعى من أجل  ،المساعدات الإنسانية"
استغلاؿ المساعدات والمنح والهبات الإنسانية والإغاثية لغرض توظيفها لأغراض ربحية أو تجارية خارج 

حواؿ شبهات فساد مالي وإداري في إطار تثار في كثير من الأ من ثمالإطار الحقيقي الذي أقرت لأجلو، و 
عمل بعض الهيئات التي تحاوؿ أف تتخذ من الأعماؿ الإنسانية ستار لأعمالها غير المشروعة كل ما تقدـ 

فضلا عن اختلاط أجندات الربح و ينعكس بشكل سلبي على نجاح تجربة الدبلوماسية الإنسانية، 
دلية بين المنظمات الإنسانية والجيوش والقطاعات الأمنية والسياسة مع الأجندات الإنسانية والعلاقة الج

 . (26)الخاصة والتشكيلات المسلحة
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 المبحث انثانث
 تجربت )الأووروا( في ممارست انذبهىماسيت الإوساويت  

تعد وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل لاجئي فلسطين في الشرؽ الأدنى )الأونروا( فاعلا 
فالوكالة تؤدي دورا بارزا في تقديم الخدمات  الإسرائيلي،-الفلسطينيإنسانيا مهما في الصراع  دبلوماسيا

الحد من الأزمات التي يسبب تراكمها المزيد من التوترات  لىفضلا عو وتقليل معاناة الفلسطينيين، 
، إذ أراضيهم بحد ذاتو يمثل اعترافا دائما بحق الفلسطينيين بالعودة إلى أف وجودىاوالصراعات كما 

( الصادر من الجمعية العامة للأمم المتحدة ٣٠٢( بموجب القرار الأممي رقم )الأونرواتأسست وكالة )
( كػكياف مؤقت لتوفير ١٩٥٠بينما مارست الوكالة أعمالها بشكل رسمي عاـ )ف ،(١٩٤٨عاـ )

لإسرائيليين على العديد من الاحتياجات العاجلة والضرورة لجمػػوع المهجرين الفلسطينيين بعد استحواذ ا
في بادئ الأمر كاف تأسيس الوكالة مؤقػت ومرتبط بحل القضية الفلسطينية فالأراضي وطرد سكانها، 

 .(27)استمرار الوضع الفلسطيني أدى بطبيعة الحاؿ لاستمرار عملها بحوالي عدة سنوات بيد أفَّ 
ة من العالم، ففي بداية عملها كاف مقر أساسي ومقرات إقليمية موزعة في مناطق مختلف  للوكالة

الأوضاع الأمنية والاقتحاـ الإسرائيلي لبيروت  مقرىا الأساسي في لبناف تحديدا في العاصمة بيروت إلا أفَّ 
استمرت في ممارسة عملها من العاصمة ففي الستينيات أدى إلى نقل مقر )الأونروا( إلى النمسا، 

تحظػػى )الأونروا( بػوضع قانوني ، إذ (28)نقل مقرىا إلى  قطاع غزةتم  ،(١٩٩٥النمساوية فينا لغاية عاـ )
رسمي نابع من كونها جهازا فرعيا مؤقتا تابعا للأمم المتحدة، فصفتها القانونية نابعة من ارتباطها بمنظمة 
 الأمم المتحدة التي تمنحها أىلية التشاور مع حكومات الدوؿ التي تستضيف اللاجئين الفلسطينيين فضلا

الهيئات والوكالات التابعة للأمم المتحدة الأخرى بما يساعدىا على أداء مهامها بأفضل شكل،  لىع
دوف قيود من تحظى بتسهيلات مختلفة تتعلق بإعفاءات مالية وحرية استيراد ما تحتاجو من سلع وبضائع و 

 . (29)أراضيهامحلية، كما لها الحق في تعين موظفيها دوف تدخل من أي دولة تعمل على 
 أولا: مهاـ )الأونروا( 

( مخيما ٥٨( مليوف لاجئ فلسطيني مسجل في )٥تقدـ وكالة )الأونروا( خدماتها لما يقارب الػ)
، فهي ()رسميا ويشير الاسم الرسمي لها بانها معنية بإغاثة وتشغيل لاجئي فلسطين في الشرؽ الأدنى

يق ىذا الهدؼ أىمها: التعليم ويشمل تؤدي مجموعة من المهاـ المختلفة التي تساعد على تحق
برامج  لىفضلا ع -إلى جانب برامج التسهيل القبوؿ في الجامعاتو المهني،  -الاعدادي -)الابتدائي

البنية التحتية، و الإغاثة، و الرعاية الصحية، ويشمل )الرعاية الجسدية و الرعاية النفسي(، و التنمية البشرية(، 
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الاستجابة الطارئة في و الدعم المجتمعي، و واؿ لإنشاء مشاريع صغيرة، تحسين واقع المخيمات اقراض أمو 
عملت الوكالة خلاؿ العقود السبعة الماضية على فوعلى المستوى التعليمي،  (30)أوقات النزاع المسلح

فهي تدير ما يقارب  ،توفير التعليم الابتدائي والاعدادي والمهني لعدد كبير من المُهجرين الفلسطينيين
( موظفا موزعوف على المناطق ١٩،٨٧٧( مدرسة ابتدائية وإعدادية يعمل بها ما يقارب الػ)٧٠٢الػ)

ما يقارب المليونين شخص يستفيدوف الخدمات  فَّ إف ،ما على المستوى الصحيوأالخمسة الأساسية، 
الف( قرضا لإنشاء مشاريع  ٢٩سنوات عملها ما يقارب الػ) خلاؿبينما قدمت فالصحية التي تقدمها، 

( مليوف ٥٣١صغيرة تعمل على تحسين وضع الفلسطينيين المعاشي بقيمة كلية وصلت الى أكثر من )
الوكالة تقدـ الدعم لما يقارب  فَّ إف ،ما على صعيد الإغاثة والخدمات الاجتماعيةوأ ،دولار امريكي

 . (31)مُهجر( ألف ٤٠٠الػ)
 .ثانيا: انتشارىا الجغرافي 

سوريا( إلى جانب مناطق و لبناف، و ف في مناطق مختلفة أىما: )الأردف، يو ف الفلسطينو يتوزع اللاجئ
الوكالة تركز مهامها وعملياتها في ىذه المناطق الخمسة التي تمثل مركز  فَّ إف ومن ثم ،الضفة الغربية وغزة

الأرقاـ التي تعلنها الوكالة  فَّ إالتسجيل في المنظمة طوعي ف فَّ أ( عاما، وبما ٧٠عملياتها المستمرة من )
 لىفضلا عو عداد الفلسطينيين عادة ما تكوف تقريبية لعدـ الإبلاغ عن حالات الوفيات أحيانا،  إف أبش

نزوح عدد كبير من الفلسطينيين لدوؿ مختلفة من العالم سواء بسبب الأوضاع الأمنية التي حصلت في 
وبياف طبيعة  ،ونروا( الجغرافيويمكن توضيح انتشار )الأ ،ةو بسبب البحث عن حياة مختلفأسوريا ولبناف 

 عملها في ىذه الدوؿ.
( مليوف لاجئ يتمتع ٢الأردف: تعد الأردف من أكثر الدوؿ المستضيفة للاجئين فلسطينيين بحدود الػ)-1

ة ٪( منهم في عشرة مخيمات رسمية موزعة في مناطق مختلف١٨أغلبهم بحقوؽ المواطنة الكاملة، يعيش )
 (. ١من الأردف وكما موضح في الجدوؿ رقم )

 ( المخيمات الفلسطينية في المملكة الأردنية الهاشمية1جدوؿ )

 المكاف تاريخ الانشاء اسم المخيم
 مدينة الزرقاء (١٩٤٩عاـ ) مخيم الزرقاء

 العاصمة عماف  (١٩٥٢عاـ ) مخيم الحسين
 العاصمة عماف (١٩٥٥عاـ ) مخيم الوحدات

 العاصمة عماف (١٩٥٢عاـ ) الحسين مخيم جبل
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 تي: ن بالاعتماد على المصدر الآيعداد الباحثتإالجدوؿ من 
( وموقػف الدولػػة الأردنيػة منػو، مجلػػة دراسػات )الأردف، عمػادة البحػػث العلمػي، العلػػوـ ١٩٤٨حسػن يحيػى عػػادؿ وعبػد المجيػد الشػػناؽ، اللجػوء الفلسػطيني عػػاـ ) (1)

   وما بعدىا ١٧٣(، ص٢٠١٩الإنسانية والاجتماعية، 
( عػػاملا فػػي مجػػاؿ التعلػػيم ٤،٥٥٧بحسػػب الموقػػع الرسػػمي لوكالػػة )الأونػػروا( يوجػػد فػػي الأردف )

 .  (32)( مدرسة موزعة في مخيمات مختلفة داخل الأراضي الأردنية١٦٩يشرفوف على )
كبيػػػرة مػػػن الفلسػػػطينيين الػػػذي ىُجػػػروا بعػػػد عػػػاـ   اعػػػدادأسػػػوريا: تعػػػد سػػػوريا مػػػن الػػػدوؿ التػػػي تستضػػػيف -2
بينمػا و   عطػاىم حقػوؽ متعػددة عػدا حػق الجنسػيةإ(، عاملتهم السلطات السورية معاملػة جيػدة مػع ١٩٤٨)

حصلوا علػى وثػائق خاصػة بالسػفر تؤكػد فلسػطينيتهم، ومعظػم المهجػرين ىػم مػن المنػاطق الشػمالية تحديػدا 
الأشخاص الػذين ىجػروا مػن مرتفعػات الجػولاف بعػد احتلالهػا مػن  لىفضلا عو يافا(، و حيفا، و صفد،  :)مدف

 ( أماكن توزعهم في سوريا. ٢قبل إسرائيل، ويوضح الجدوؿ رقم )
 ( مناطق توزع الفلسطينيين في سوريا٢جدوؿ )

 المنطقة  تاريخ الانشاء  اسم المخيم 
 دمشق  ( ١٩٥٧) اليرموؾ 
 حلب  (١٩٤٩) النيرب 

 ريف دمشق ( ١٩٤٩) خاف الشيخ 
 ريف دمشق ( ١٩٥٥) سبينة 

 ريف دمشق (١٩٥٠) خاف الدانوب 
 ريف دمشق (١٩٤٨) جرمانا 
 حماة (١٩٥٠) حماة 

 درعا (١٩٥٠) درعا البلد 
 ريف دمشق ( ١٩٤٨) قدسيا 
 حمص (١٩٤٩) حمص 

 تي:ن بالاعتماد على المصدر الآيعداد الباحثتإالجدوؿ من 

 قرب عماف (١٩٦٨عاـ ) مخيم البقعة
 شماؿ الأردف مدينة اربد (١٩٥١عاـ ) مخين إربد

 قرب مدينة اربد (١٩٦٨عاـ ) مخيم الشهيد عزمي المفتي
 شماف الأردف (١٩٦٨عاـ ) مخيم جرش أو مخيم )غزة(

 قرب مدينة جرش (١٩٦٧عاـ ) مخيم سوؼ
 قرب مدينة مادبا (١٩٦٨عاـ ) الطالبيةمخيم 
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 -١٩٤٨حمد يوسف الحاج وعبػد المجيػد زيػد الشػناؽ، الموقػف السػوري تجػاه اللاجئػين الفلسػطينيين فػي سػوريا خػلاؿ الفتػرة  أ( رولا ١)
 وما بعدىا.  ٧٣(، ص٢٠١٦، مؤتة للبحوث والدراسات، ٣، سلسلة البحوث الإنسانية والاجتماعية )العدد ١٩٧٠

( ألػػف لاجػػئ فلسػػطيني ٥٨٦،٨٣٢( يوجػػد فػػي سػػوريا )الأونػػروابحسػػب الموقػػع الرسػػمي لوكالػػة )
ولػم يػتم شػطب أسػمائهم مػن  ،و فروا من الحػربأمسجل في بياناتها الرسمية عدا الأشخاص الذين سافروا 

( مدرسػػػة تشػػػرؼ عليهػػػا ١٠٢ويوجػػػد فػػػي سػػػوريا ) ،الأرقػػػاـ ىػػػي تقريبيػػػة فَّ إلػػػذلك فػػػو  ،السػػػجلات الرسػػػمية
( عػػاملا فػػي ١،٨٧٦لتعلػػيم مػػا يقػػارب الػػػ )( طالبػػا وطالبػػة، ويعمػػل فػػي مجػػاؿ ا٤٧،٥٨٥تضػػم )فالوكالػػة، 

بينمػػا وصػػل مجمػػوع زيػػارات المرضػػى ف( مركػػزا صػػحيا، ٢٣مػػا بػػرامج الصػػحة فهػػي تضػػم )وأ ،مجػػاؿ التعلػػيم
 لػػىألػػف( مػػن بػػرامج الأمػػاف الاجتمػػاعي فضػػلا ع ٣٨( ألػػف وسػػوريا اسػػتفاد أكثػػر منهػػا أكثػػر )٨١٠سػػنويا )
 .(33)نسويا( مركزا ١٣وجود )

لبنػػػاف: تعػػػد لبنػػػاف مػػػن الػػػدوؿ التػػػي تستضػػػيف اعػػػداد كبيػػػرة مػػػن الفلسػػػطينيين، وبحسػػػب إحصػػػائية عػػػاـ -3
( شخصػػػػا ىػػػػذا عػػػػدا ٤٩٣،٢٠١( يبلػػػػم اجمػػػػالي المُهجػػػػرين المسػػػػجلين لػػػػدى الوكالػػػػة بحسػػػػب )٢٠٢٣)

 ١٧٤( والػػذي تقػػدر اعػػداداىم بػػػ)٢٠١٢الفلسػػطينيين الػػذين نزحػػوا مػػن سػػوريا بعػػد الاحػػداث الأمنيػػة عػػاـ )
 (.  ٣( مخيما كما موضح في الجدوؿ رقم )١٢(، يعيشوف في )الف

 ( يوضح مراكز إيواء الفلسطينيين في لبناف٣جدوؿ )  
 تاريخ الانشاء  اسم المخيمات  المنطقة  

يوجػػػػد بهػػػػا مخيمػػػػاف اساسػػػػياف وىمػػػػا: عػػػػين  )جنوب لبناف( مدينة صيدا 
 الحلوة، والمية ومية 

 ( ١٩٤٨تم انشاءىما في عاـ )

يوجػػػػػد بهػػػػػا ثلاثػػػػػة مخيمػػػػػات وىػػػػػي: الػػػػػبص،  )جنوب لبناف( مدينة صور 
 والرشيدية، البرج الشمالي 

( بينمػا تػم انشػاء ١٩٤٨تم انشاءىا في عاـ )
 ( ١٩٥٥مخيم البرج الشمالي )

يوجػػد فيهػػا ثلاثػػة مخيمػػات فلسػػطينية وىػػي:  العاصمة اللبنانية بيروت 
 برج البراجمة، شاتيلا، مار الياس. 

، ١٩٤٩، ١٩٤٨ما بػػػين أعػػػواـ )تػػػم انشػػػاءى
١٩٥٢ ) 

وىػػػي: البػػػداوي،  تثلاثػػػة مخيمػػػايوجػػػد فيهػػػا  )شماؿ لبناف( طرابلس 
 نهر البارود

 ( ١٩٥٥ -١٩٤٩تم انشاءىما بين أعواـ )

 بالاعتماد على المصدر الاتي: الباحثتافالجدوؿ من اعداد 
فػػػي لبنػػػاف، تحريػػػر: محسػػػن محمػػػد صػػػالح )بيػػػروت، مركػػػز الزيتونيػػػة للدراسػػػات  نالفلسػػػطينيي ناللاجئػػػيمجموعػػػة مػػػؤلفين، أوضػػػاع  (１)

  .٣٩-٣٥(، ص٢٠١٢والاستشارات، 
( لاجػئ مسػجل فػي بيانػات ٤٩٣،٢٠١بحسب الموقع الرسمي للوكالة )الأونروا( يوجد في لبناف )

نػػػػاف ( طالػػػػب وطالبػػػػة، يوجػػػػد فػػػػي لب٩٨٢، ٣٩( مدرسػػػػة تضػػػػم )٦٤الوكالػػػػة الرسػػػػمية، ويوجػػػػد فػػػػي لبنػػػػاف )
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( مدرسة موزعة في مخيمػات مختلفػة داخػل الأراضػي ٦٥( عاملا في مجاؿ التعليم يشرفوف على )١٧٨٦)
( مركػػزا صػػحيات يصػػل زيػػارات المرضػػى ٢٧اللبنانيػػة، وأمػػا فػػي بػػرامج الصػػحة فػػإفَّ )الأونػػروا( تشػػرؼ علػػى )

 .(34)( ألف مُهجر من برامج الإغاثة٦١( زيارة، فبينما استفاد أكثر )٥٢٤السنوية )
قطػػػاع غػػػزة: يعػػػد القطػػػاع مػػػن أكثػػػر المنػػػاطق التػػػي تنشػػػط بهػػػا وكالػػػة )الأونػػػروا( بفعػػػل العػػػدد الكبيػػػر مػػػن -4

( مخيمػات للاجئػين ٨( مليوف لاجػئ، فالوكالػة تشػرؼ علػى )١٨٥المهجرين الفلسطينيين الذين يشكلوف )
مخػػيم خػػاف يػػونس، الفلسػػطينيين وىػػي: مخػػيم البػػريج، مخػػيم الشػػاطئ، مخػػيم النصػػيرات، مخػػيم المغػػازي، 

( ١١مخيم جباليا، مخيم دير البلح، مخيم رفح. توفر الوكالػة وظػائف لعػدد كبيػر فػي القطػاع مػا يقػارب الػػ )
، ( وظيفة أخرى تابعػة لمركػز الرئاسػة٢٩( وظيفة في مقر الرئاسة، وأكثر من )١٤٦ألف وظيفة، فضلا عن )

( طالػب وطالبػة، ٢٨٦،٦٤٥رسػة، مسػجل بهػا )( مد١٨٣بالنسبة لبرامج التعليم تشرؼ )الأونروا( على )و 
اما على مستوى الصحة، تػؤدي )الاونػروا( خػدمات صػحية فػي مجػالات الصػحة الجسػدية والنفسػية، فعلػى 

( مركػػزا صػػحيا فضػػلا عػػن خػػدمات الفحػػوص المختبريػػة، ٢٢المسػتوى الجسػػدي تػػدير الوكالػػة مػػا يقػػارب الػػػ)
العيادات الأخػرى لصػحة الأسػرة والأمومػة، امػا علػى  وخدمات التصوير الاشعاعي وطب الاسناف إلى جانب

مسػػػػتوى الصػػػػحة النفسػػػػية فػػػػاف المعانػػػػاة التػػػػي يعانيهػػػػا القطػػػػاع أدى لتػػػػدىور الصػػػػحة النفسػػػػية لعديػػػػد مػػػػن 
، بينمػا وصػل عػدد (35)الفلسطينيين ما دفع الوكالة لفتح عيادات خاصػة لتقػديم المسػاعدة والتأىيػل النفسػي

( الػػف شخصػػا مػػن بػػرامج الأمػػاف ٩٨،٩٣٥( مليػػوف زيػػارة، واسػػتفاد )٣٠٤زيػػارات المرضػػى السػػنوية إلػػى )
( الػػف شخصػػا قػػروض لمشػػاريع صػػغيرة وصػػلت قيمتػػو التراكميػػة إلػػى ١٢٨،٨٢٧الاجتمػػاعي، بينمػػا تلقػػى )

 ( مليوف دولار. ١٦٧أكثر )
 ( لاجػئ٩١٢،٨٧٩الضفة الغربية: تمثػل سػلطة فلسػطينية ذات حكػم ذاتػي، يوجػد فػي الضػفة الغربيػة )-1

ىمػػا: أبينمػػا تػػؤدي الوكالػػة دبلوماسػػية إنسػػانية فػػي عػػدة مسػػتويات فمسػػجل فػػي بيانػػات )الأونػػروا( الرسػػمية، 
  ،( موظػف٢٢١٥( ألف طالب وطالبة، يشرؼ عليهػا )٤٨( مدرسة مسجل بها أكثر )٩٦التعليم فهنالك )

( ٤٢البػالم عػددىا ) تقدـ الوكالة رعاية صحية عبر مراكزىػا الصػحيةفالخدمات الصحية،  على مستوىما وأ
مػػا وأ( زيػػارة، ٨٩٥بينمػػا بلػػم مجمػػوع زيػػارات المرضػػى السػػنوية )فمركػػزا يعمػػل فيهػػا أكثػػر مػػن ألػػف موظػػف، 

بينمػا قػدمت و شػخص مػن بػرامج الامػن الاجتمػاعي،  إلػف( ٣٦على مستوى الإغاثة فقد اسػتفاد أكثػر مػن )
قرضػا لفػتح مشػاريع صػغيرة  إلػف( ١٣٥) شػكاؿ الدبلوماسػية الإنسػانية أكثػرأونروا( بصػفتها شػكلا مػن )الأ

   .( مليوف دولار٨٩،٦٢١،٨٢١وصل قيمتها التراكمية لػ)
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 :ثانثا: تمىيم )الأووروا(
الأعمػػػاؿ  فَّ لأ ،يعػػػد التمويػػػل مػػػن المواضػػػيع المهمػػػة التػػػي تسػػػاعد علػػػى ديمومػػػة أي عمػػػل إنسػػػاني

الانسػػانية المتعلقػػة بحيػػاة البشػػر عػػادة مػػا تحتػػاج إلػػى أمػػواؿ يػػتم صػػرفها علػػى بػػرامج غذائيػػة أو صػػحية أو 
تعليميػػػة وغيرىػػػا مػػػن متطلبػػػات الحيػػػاة الكريمػػػة، وفػػػي الحالػػػة محػػػل البحػػػث تقػػػدـ )الأونػػػروا( العديػػػد مػػػن 

فلسػػطيني وتػػوفير شػػروط حيػػاة المسػػاعدات المختلفػػة التػػي تمكنهػػا فػػي اسػػتمرار عملهػػا فػػي دعػػم المُهجػػر ال
يتم تمويل الوكالة من خلاؿ ما تقدـ الػدوؿ الأعضػاء فػي الأمػم المتحػدة فتساعده البقاء في حالة الهجرة!، 

مريكيػػة والمفوضػػية الأوروبيػػة التابعػػة للاتحػػاد الأوروبػػي، وبريطانيػػا، مػػن تبرعػػات، وتعػػد الولايػػات المتحػػدة الأ
ما تتلقاه مػن تبرعػات تقػدمها منظمػات إنسػانية لى فضلا عو الوكالة،  والسويد من أبرز المساىمين في تمويل

مػػا تقدمػػو الأمػػم المتحػػدة مػػن ميزانيتهػػا العاديػػة والبػػرامج التػػي تقػػدمها  لػػىفضػػلا عو غيػػر حكوميػػة أو افػػراد، 
بػػدأت )الأونػػروا( فػػي ممارسػػػة عملهػػا ولغايػػة عػػاـ  منػػذ أف  ف، (36)وكالاتهػػا المتخصصػػة فػػي الصػػحة والتعلػػيم

يلهػا و مليػارات دولار(،  ٦( كانت الولايات المتحدة الأمريكية من أكثر الممولين بمبلم يتجاوز الػػ)٢٠١٧)
( تحديػػدا بعػػد وصػػوؿ  ٢٠١٧الولايػػات المتحػػدة بعػػد عػػاـ ) فَّ أبيػػد ، و (37)الاتحػػاد الأوروبػػي ومػػن ثػػم اليابػػاف

الذي أدى إلى تقليص العديػد مػن تقليص دعم الوكالة بالرئيس الأمريكي )دونالد ترامب( إلى الحكم قامت 
عملهػػػا، فالوكالػػػة التػػػي كانػػػت مسػػػؤولة عػػػن العديػػػد المشػػػاريع  فػػػيثػػػرت سػػػلبا أمػػػر الػػػذي مشػػػاريع الوكالػػػة الأ

رغم عػػودة الػػدعم الأمريكػػي فػػي عػػاـ علػػى الػولػػم تعػد قػػادرة علػػى تلبيتهػػا، و  ،الإنسػانية تقلصػػت بشػػكل كبيػػرة
زمػػات ولويػػات الممػػولين السياسػػية متغيػػرة كمػػا تسػػببت الأأ فَّ لأ ،أزمػػات الوكالػػة اسػػتمرت فَّ أ(، الا ٢٠٢١)

الاقتصادية العالمية نتيجة انتشار فيروس كورنا والحرب الروسية الأوكرانية التي أدت الى تراجع التمويػل مػن 
اسػػتمراره يعنػػي اسػػتمرار  فَّ لأ ،ضػػعاؼ دورىػػاأالضػػغوطات الإسػػرائيلية للعمػػل علػػى  لػػىدوؿ مختلفػػة فضػػلا ع

زالتها من ذاكػرة الأجيػاؿ المقبلػة، ومػن أسػباب تقلػيص الػدعم اتهامػات إلسطينية التي تعمل على القضية الف
تسػبب  ، إذسياسية تتعلػق بحيػاد الاونػروا فػي الصػراع الفلسػطيني الإسػرائيلي لا سػيما فػي المنػاىج التعليميػة

يص المسػػػاعدات تقلػػػو تػػػأخير دفػػػع رواتػػػب المػػػوظفين  إلػػػى تقلػػػيص التمويػػػل للخػػػدمات التعليميػػػة والصػػػحية
 .  (38)والماليةالغذائية 

 :الإسرائيهي –( في انصراع انفهسطيىي )الاووروارابعا: دور 
شػكاؿ الدبلوماسػية الإنسػانية، لأنهػا تػؤدي دورا واضػحا فػي مػن أونروا( شػكلا مهمػا تتخذ وكالة )الأ

ولكنهػػا أداة  فحسػػب، لفلسػػطينيين، فهػػي ليسػػت وكالػػة إنسػػانيةلم المسػػاعدات والخػػدمات الأساسػػية يتقػػد
( عامػػػا، فقػػػد سػػػاىمت عبػػػر خػػػدماتها فػػػي الحفػػػاظ علػػػى ٧٠زمػػػة المهجػػػرين المسػػػتمرة منػػػذ )أدوليػػػة لإدارة 
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التقليػػػل مػػػن عوامػػػل الغضػػػب  ومػػػن ثػػم ،الاسػػتقرار فػػػي المنػػػاطق والمخيمػػػات التػػػي تعػػاني مػػػن ىشاشػػػة كبيػػػرة
التمويػل الػذي تحصػل عليػو مػن الػدوؿ استمرار وجودىا يػرتبط ب فَّ إومع ذلك ف  الشعبي والانفجار السكاني

مر الػػػذي جعلهػػػا عرضػػػة لضػػػغوط الممػػػولين وتقلبػػػاتهم السياسػػػية، الأفػػػوىػػػي تبرعػػػات طوعيػػػة،  ،والمنظمػػػات
زمػػة أكونهػػا تأسسػػت لحػػل لالوكالػػة لػػم تحصػػل علػػى تمويػػل مباشػػر مػػن ميزانيػػة الأمػػم المتحػػدة  فّ أالغريػػب ف

نهػػاء عمػػل ىػػذه الوكالػػة عبػػر نشػػر إمنػػذ سػػنوات علػػى بينمػػا تعمػػل إسػػرائيل و و ( عامػػا، ٧٠مؤقتػػة اسػػتمرت ؿ)
موظفيهػا الػذين ىػم  فّ أو  ،لػى الفلسػطينيين فػي مناىجهػا الدراسػيةإ)الاونػروا( منحػازة سياسػيا  فَّ أتقارير تفيد ب

مر الذي جعلهػا فػي موقػف محػرج أدى عماؿ عنف في طوفاف الأقصى الأأفلسطينيوف وعرب متورطوف في 
 -يػػنعكس علػػى مسػػتقبلها ودورىػػا فػػي الصػػراع الفلسػػطيني ف  ألػػى تقلػػيص المزيػػد مػػن التمويػػل الػػذي يمكػػن إ

 لإيجػػاداسػتمرارىا ضػروري  فَّ أو  ،الوكالػػة تحظػى بػدعم مػن عػدد كبيػػر مػن الػدوؿ فَّ إومػع ذلػك فػ ،الإسػرائيلي
رض لهم الفلسػطينيوف مػن القانوف الدولي، ومع ما يتع يحل عادؿ لقضية المهجرين الفلسطينيين وفقا لقرار 

وؿ للػدفاع الإنسػاني فػي وجػػو أوفػي ظػػل عػدـ وجػود حػل سياسػػي حقيقػي تبقػى الوكالػة خػػط  ،عنػف فػي غػزة
 وأنها بحاجة لإرادة سياسية تحميها من التسيس الصهيوني.  ،الانهيار المعاشي والاجتماعي للاجئين

 اتمـــــــتالخ      
ظل استمرار النزاعات والصراعات الدولية بوصفها أداة  برزت الحاجة للدبلوماسية الإنسانية في

والفكرية لتضع  والأثنيةالسياسية  زفاعلة وجديدة تعنى بالجانب البشري، إذ تعمل على تجاوز الحواج
 نالفلسطينييفي اىتمامها، وقد شكلت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين  كأولويةالانساف  

 ،والملفات الأساسية التي تعنى بها الإنسانية،جيدا لمعرفة طبيعة عمل الدبلوماسية  نموذجاأ( االأونرو )
على للإنساف الاستغناء عنها، و  نلا يمكوالتي تشمل التعليم والصحة والتشغيل بوصفها حاجات أساسية 

ة من ( عاما الماضي٧٠نها تمكنت خلاؿ الػ)أالتحديات التي تواجهها في مناطق عملها إلا من رغم ال
غاثية وممارسة دور غير مباشر في دعم الاستقرار الاجتماعي والسياسي تقديم مختلف الخدمات الإ

مر الذي ساىم في تحقيق الأو التخفيف من معاناتهم في مناطق سكناىم،  لىفضلا عو لجموع المهجرين، 
ية أف تؤدي دورا الأونروا كيف يمكن للمنظمات الإنسان تظهر تجربةذ إ ،السلم والاستقرار الدوليين

دبلوماسيا غير تقليديا يتجاوز الإغاثة ليصل إلى مستوى الأماف وبناء الثقة كما اثبتت خلاؿ ىذه السنوات 
بل ىو مسار طويل يهدؼ لخلق بيئة قابلة للحوار  ،زماتنية للأآأف العمل الإنساني ليس مجرد استجابة 

ها سعت ت المالية التي تواجهها )الأونروا( إلا أنَّ رغم الضغوط السياسية والتحدياعلى الوبناء السلاـ، ف
مر الذي عزز مصداقيتها وفاعليتها في مناطق النزاع لاسيما في قطاع للحفاظ على استقلاليتها وحيادىا الأ
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ما جعلها أداة  لتخفيف التوترات ومنع تفجر الأزمات مما مغزة والضفة الغربية وسوريا ولبناف والأردف 
بل ىي داعم  ،بديلا عن الحلوؿ السلمية للقضايا السياسية ليستالدبلوماسية الإنسانية  يبرىن على أفَّ 

نساني دولي حقيقي، ومن ىذا المنطق تبقى الدبلوماسية إمن ألمسار طويل يهدؼ لتحقيق سلاـ مستداـ و 
 الإنسانية ركيزة مهمة لحفظ كرامة الانساف وتعزيز مبادئ الحق والعدالة الدولية.

 الهــىامــش
مايا شوكن صفطلي و زينب محمد صبيح، التحديات المعاصرة لتطبيق الدبلوماسية الإنسانية، مجلة جامعة تشرين  (1)

 .٦٥١(، ص٢٠٢٣، جامعة تشرين ٥للعلوـ الاقتصادية والقانونية سوريا )العدد
الحكومية )اللجنة الدولية مروة عيد محمد احمد، تحليل خطاب الدبلوماسية الإنسانية للمنظمات الدولية غير  (2)

 .٧٧٨للصليب الأحمر نموذجا(،المجلة المصرية لبحوث الاتصاؿ، مصر) كلية الاعلاـ جامعة بني سويف( ص
وساـ نعمت إبراىيم السعدي، الدبلوماسية الإنسانية ..ازمة المفهوـ واشكاليات التطبيق، مجلة جامعة التكريت،  (3)

 .١٨٤(،ص٢٠٢٢تكريت،-،  كلية الحقوؽ، العراؽ1)العدد
(4) Armed Conflict, Geneva: Centre for Humanitarian Dialogue ,Alexandra 

Garcia Iragorri (2003). Negotiation in International, Relations University 

of Norte,2004,p6. 
(5) Antonio De Lauri, Humanitarian Diplomacy: A New Research Agenda, 

Bergen: Chr. Michelson Institute (CMI Brief no. 2018:4) p.3 

مايا شوكن صفطلي و زينب محمد صبيح، التحديات المعاصرة لتطبيق الدبلوماسية الإنسانية ، مصدر سبق ذكره،  (6)
 . ٦١٦ص

 . ٦١٧المصدر نفسو، ص (7)
جلة العلوـ محمد علوي حسين مقيبل ، الدبلوماسية الإنسانية الواقع والتحديات: الجمهورية اليمنية نموذجا، م (8)

، إصدارات المركز الديمقراطي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، ٣٩السياسية والقانوف، )العدد
 .٣٣٤(،ص٢٠٢٤برلين، -المانيا

 .١٦٨وساـ نعمت إبراىيم السعدي، مصدر سبق ذكره، ص (9)
 . ١٨٧المصدر نفسو، ص (10)
 .٣٣٢محمد علوي حسين مقيبل، مصدر سبق ذكره، ص (11)
 . ٢٥رؾ ناصر البوعنينين، مصدر سبق ذكره ،صموضي مبا (12)
مروة عيد محمد احمد، تحليل خطاب الدبلوماسية الإنسانية للمنظمات الدولية غير الحكومية) اللجنة الدولية  (13)

 . ٨١١للصليب الأحمر نموذجا، مصدر سبق ذكره، ص
(14) Okiro, Theodora ,"Humanitarian Diplomacy and the Need for Protecting 

Humanitarian Personnel in Contemporary Conflicts." Independent Study 

Project (ISP) Collection. 2013 .p.13. 
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 . ٦٢١مايا شوكن صفطلي و زينب محمد صبيح، مصدر سبق ذكره، ص (15)
 . ٤٠موضي مبارؾ ناصر البوعنينين، مصدر سبق ذكره، ص (16)
 . ١٩٠وساـ نعمت إبراىيم السعدي، مصدر سبق ذكره ، ص (17)
سمية رحانيو العرافة، مدى تلائم الحماية الدبلوماسية مع التطورات الحاصلة في العلاقات الدولية"، رسالة  (18)

( ٢٠١٦ماي، الجزائر 8ية، جامعة ماجستير )قسم العلوـ القانونية والإدارية، كلية الحقوؽ والعلوـ السياس
 .١٨ص

 . ٤٣بارؾ ناصر البوعنينين ، مصدر سبق ذكره، صموضي م (19)
 .339محمد علوي حسين مقيبل، مصدر سبق ذكره، ص (20)
 .193وساـ نعمت إبراىيم السعدي، مصدر سبق ذكره، ص (21)
مهند النجداوي ، اليات المساءلة والمحاسبة عن انتهاكات قواعد النزاعات المسلحة في القانوف الدولي الإنساني  (22)

لمي الدولي: القانوف الدولي الإنساني في ضوء الشريعة الإسلامية ... ضمانات التطبيق ، أعماؿ المؤتمر الع
 .٤، ص ٢٠١٥غزة ،-والتحديات المعاصرة الجامعة الإسلامية ، كلية الشريعة والقانوف ،فلسطين

ري في غزة معتز فايق الأنصار، توظيف الدبلوماسية الإنسانية خلاؿ الحروب والأزمات )دور الهلاؿ الأحمر القط (23)
 .٤٦، ص ٢٠٢٢غزة ، -نموذجا(، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، كلية الآداب والعلوـ الإنسانية، فلسطين 

(24) Larry Minear and Hazel Smith, Humanitarian diplomacy: Practitioners 

and their craft, United Nations University, 2007, p32. 

، وكالة الأونروا أماـ مصير غامض بعد تعليق دوؿ مانحة تمويلها إثر الاتهامات الإسرائيلية وكالة جيسيكا لومازورغيو (25)
، على الرابط التالي:  ٢٠٢٤/ ٦/٢، نيويورؾ تاريخ النشر ،2فرانس 

https://www.france24.com/ar / 
 .١٠مهند النجداوي، مصدر سبق ذكره، ص (26)
ء: الأونروا وتقويض الحماية القانونية للاجئين الفلسطينيين رسالة علا فرحات موسى التميمي، مأسسة الاستثنا (27)

 . ٤٧-٤٦(، ص٢٠١٦ماجستير )فلسطين، جامعة بيرزيت، 
(، رسالة ٢٠١٥-١٩٤٨درياف محمد امزياف، دور وكالة الأونروا في إغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين ) (28)

 . ٥٣-٥٢(، ص٢٠١٦والعلوـ السياسية،  كلية الحقوؽ  -ماجستير )الجزائر، جامعة معمري تيزمي وزو
 .٥٣المصدر نفسو، ص (29)

(  ) ،الشرؽ الادنى : وىو مصطلح استعملو البريطانيوف في أواخر القرف التاسع عشر للدلالة على السلطنة العثمانية
بامتدادىا في البلقاف من البانيا وشماؿ اليوناف الى الجزيرة العربية ومصر والسوداف وطرابلس الغرب، وقد قسمت 

الأوؿ خاص بتركيا واليوناف وإيراف والثاني خاص بالدوؿ الخارجية الأمريكية شؤوف الشرؽ الأدنى على مكتبين : 
العربية، واستخدمت الهيئات الرسمية وغير الرسمية في ألمانيا مصطلح الشرؽ الادنى أيضاً، للدلالة على الاقليم 
الممتد من بحر قزوين والقوقاز والبحر الأسود في الشماؿ إلى البحر العربي في الجنوب بحيث تشمل الدوؿ 

تدة من ايراف وتركيا في الشماؿ الى دوؿ جنوب الجزيرة العربية والسوداف في الجنوب، والمنطقة الممتدة من المم
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ايراف في الشرؽ الى ليبيا في الغرب. للمزيد ينظر: صداـ مرير حمد عطية، الصراع الدولي والإقليمي في الشرؽ 
، كلية ١١عربي(، مجلة تكريت للعلوـ السياسية )العدد الأوسط واثره على المنطقة العربية )انموذج ثورات الربيع ال

 . ٢٩٦(، ص٢٠١٧العلوـ السياسية/ جامعة تكريت، 
، https://www.unrwa.org/arوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل لاجئي فلسطين في الشرؽ الأدنى،  (30)

 .٢٠٢٥نيساف  ٧تاريخ الدخوؿ: 
ين في الشرؽ الأدنى،  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل لاجئي فلسط (31)

https://www.unrwa.org/ar/what-we-do  :٢٠٢٥نيساف  ٧تاريخ الدخوؿ. 
(، متاح على ٢٠٢٢كانوف الثاني   ١تقرير نداء الأونروا العالمي، الاحصائيات حوؿ استجابة الاونروا حسب ) (32)

الرابط الاتي: 
https://www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/unrwa_2023_gl

obal_appeal_factsheet_arabic_eng_final-final_2.pdf ، :نيساف  ٧تاريخ الدخوؿ
٢٠٢٥ . 

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل لاجئي فلسطين في الشرؽ الأدنى، سوريا،     (33)
https://www.unrwa.org/ar/where-we-

work/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7  :ساف ني ٧تاريخ الدخوؿ
٢٠٢٥. 

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل لاجئي فلسطين في الشرؽ الأدنى ، لبناف،  (34)
https://www.unrwa.org/ar/where-we-

work/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86 :نيساف  ٧، تاريخ الدخوؿ
٢٠٢٥. 

اع غزة، وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل لاجئي فلسطين في الشرؽ الأدنى، الصحة في قط (35)
https://www.unrwa.org/ar/activity/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD

%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-

%D8%BA%D8%B2%D8%A9 :٢٠٢٥نيساف  ٧، تاريخ الدخوؿ . 
 . ٥٥ -٥٤درياف محمد امزياف، مصدر سبق ذكره، ص (36)
 . ٥٨المصدر نفسو، ص (37)
( من وجهة نظر اللاجئين )راـ الله، معهد أبحاث السياسات ٢٠٣٠ -٢٠٢٠مجموعة مؤلفين، تمويل الاونروا ) (38)

 .٥-٤(، ص٢٠٢٢الاقتصادية الفلسطيني )ماس(، 
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 المصـــــــادر
 :انكتب 
I.  موضي مبارؾ ناصر البوعينين، الدبلوماسية الإنسانية، منشورات الشبكة الإقليمية للمسؤولية

 .٢٠٢٠الاجتماعية، الطبعة الأولى، قطر، 
II. ( من منظور اللاجئين، معهد أبحاث السياسات ٢٠٣٠-٢٠٢٠مجموعة مؤلفين، تمويل الأونروا )

 .٢٠٢٢الاقتصادية الفلسطيني، الطبعة الأولى، راـ الله، فلسطين، 
III.  مجموعة مؤلفين، أوضاع اللاجئين الفلسطينيين في لبناف، تحرير محسن محمد صالح، مركز الزيتونة

 .2012ت، لبناف، للدراسات والاستشارات، بيرو 
 :انرسائم والأطروحاث• 
I.  سمية رحانية العرفة، "مدى توافق الحماية الدبلوماسية مع مستجدات العلاقات الدولية"، رسالة

مايو، الجزائر،  8ماجستير، قسم العلوـ القانونية والإدارية، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة 
2016. 

II.  والمسؤولية عن انتهاكات قواعد النزاعات المسلحة في القانوف مهند النجداوي، "آليات المساءلة
الدولي الإنساني"، وقائع المؤتمر العلمي الدولي: القانوف الدولي الإنساني في ضوء الشريعة 

الإسلامية... ضمانات التطبيق والتحديات المعاصرة، الجامعة الإسلامية، كلية الشريعة والقانوف، 
 .٢٠١٥غزة، -فلسطين

III.  فائق الأنصار، "توظيف الدبلوماسية الإنسانية خلاؿ الحروب والأزمات )دور الهلاؿ الأحمر معتز
القطري في غزة نموذجًا("، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، كلية الآداب والعلوـ الإنسانية، 

 . 2022غزة،  -فلسطين 
IV.  القانونية للاجئين علا فرحات موسى التميمي، "مأسسة الاستثناء: الأونروا وتقويض الحماية

 .2016الفلسطينيين"، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة بيرزيت، فلسطين، 
V. ( 1948درياف محمد أمزياف، "دور الأونروا في وكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين-

("، أطروحة ماجستير غير منشورة، جامعة معمري تازيم أوزوس، كلية الحقوؽ والعلوـ 2015
 .2016الجزائر، السياسية، 
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 المجلاث وانذورياث:• 
I.  ،"مايا شكن صفتالي وزينب محمد صبيح، "التحديات المعاصرة لتطبيق الدبلوماسية الإنسانية

، جامعة تشرين، سورية، 5، العدد 45مجلة جامعة تشرين للعلوـ الاقتصادية والقانونية، المجلد 
 .615، ص 2023

II. بلوماسية الإنسانية للمنظمات الدولية غير الحكومية مروة عيد محمد أحمد، "تحليل خطاب الد
)اللجنة الدولية للصليب الأحمر نموذجًا("، المجلة المصرية لبحوث الاتصاؿ، كلية الإعلاـ، 

 .778جامعة بني سويف، مصر، ص 
III.  وساـ نعمت إبراىيم السعدي، "الدبلوماسية الإنسانية: أزمة المفهوـ وإشكاليات التطبيق"، مجلة

تكريت،  -، كلية الحقوؽ، العراؽ 7، السنة 1، الجزء 1، العدد 7تكريت، المجلد جامعة 
 .184، ص 2022

IV.  رولا أحمد يوسف الحاج وعبد المجيد زيد الشنق، الموقف السوري تجاه اللاجئين الفلسطينيين
، بحوث 3، سلسلة أبحاث إنسانية واجتماعية )العدد 1970-1948في سوريا خلاؿ الفترة 

 وما بعدىا. 73(، ص2016ؤتة، ودراسات م
V.  وموقف الدولة الأردنية  1948حسن يحيى عادؿ وعبد المجيد الشناؽ، اللجوء الفلسطيني عاـ

(، ص 2019منو، مجلة دراسات )الأردف، عمادة البحث العلمي، العلوـ الإنسانية والاجتماعية، 
 وما بعدىا. 173

 :المصادر الانكتروويت
I.  متاح 2022يناير/كانوف الثاني  1للأونروا، إحصائيات استجابة الأونروا حتى تقرير النداء العالمي ،

 على الرابط التالي:

https://www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/unrwa_2023_globa

l_appeal_factsheet_arabic_eng_final-final_2.pdf, accessed April 7, 2025. 

II. يو، الأونروا تواجو مصيرًا غامضًا بعد تعليق الدوؿ المانحة تمويلها إثر اتهامات جيسيكا لومازورجي
، على الرابط التالي: 2024فبراير/شباط  6إسرائيلية، وكالات فرانس برس، نيويورؾ، نُشر في 

https://www.france24.com/ar/ 

III.  ،وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرؽ الأدنى، لبناف
https://www.unrwa.org/ar/where-we-

work/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86, accessed April 7, 
2025. 

https://www.france24.com/ar/
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IV. ،وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرؽ الأدنى 
do-we-https://www.unrwa.org/ar/what 

V.  ،وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرؽ الأدنى
https://www.unrwa.org/ar . 

VI.  في قطاع غزة،وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرؽ الأدنى، الصحة 
https://www.unrwa.org/activity/health-in-the-gaza-strip, accessed 7 April 

 سورياوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرؽ الأدنى،  .2025

https://www.unrwa.org/where-we-work/health-in-the-gaza-strip, accessed 

7 April 2025. 

 :المصادر الاجىبيت
I.  أنطونيو دي لوري، الدبلوماسية الإنسانية: أجندة بحثية جديدة، بيرغن: معهد كريس مايكلسوف

 .3(، ص. 2018:4)ملخص مركز الحوار الإنساني رقم 
II. ( التفاوض في 2003النزاع المسلح، جنيف: مركز الحوار الإنساني، ألكسندرا غارسيا إيراغوري .)

 .6، ص. 2004معة نورتي، العلاقات الدولية، جا
III.  ،لاري مينير وىيزؿ سميث، الدبلوماسية الإنسانية: الممارسوف وحرفتهم، جامعة الأمم المتحدة

 .٣٢، ص ٢٠٠٧
IV.  أوكيرو، ثيودورا، "الدبلوماسية الإنسانية والحاجة إلى حماية العاملين في المجاؿ الإنساني في

 ، ص.٢٠١٣(. ISPتقلة )النزاعات المعاصرة". مجموعة مشروع الدراسات المس
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