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بالأجهزة، المترابطة، التعاونية، المرنة(، في تعزيز الأداء المستدام بأبعاده الثلاثة 
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 الارتباط ومعامل الاختلاف، ومعامل المعياري، والانحراف المرجح، الحسابيالوسط 
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، بأبعاده والأداء المستدام بأبعادها التجهيز الذكية ةذات دلالة إحصائية بين سلسلارتباط 

التجهيز الذكية كوسيلة لتعزيز الأداء المستدام  ةمما يؤكد أهمية التحول نحو سلسل
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 المقدمة .1

، ات الصناعية تحديات غير مسبوقة نتيجة  للتقدم التكنولوجي وتقلبات السوق والمخاوف البيئيةنظمفي عالمنا المتسارع تواجه الم

قد  ،التقليدية غير كافية لإدارة أنشطة الإنتاج والتوزيع، مما يجعلها غير كافية لبيئات الأعمال المعاصرة تجهيزسلاسل ال وبما أن

إلى نظام  جهيزالذكية كأداة فعّالة لتحسين العمليات وتقليل الهدر وتلبية متطلبات السوق وتحويل إدارة سلسلة الت تجهيزبرزت سلسلة ال

إلى سد فجوة معرفية في الأدبيات العربية، إذ يعُد  الباحثان وسعي امن حداثة متغيراتهالبحث  اتنبع أهمية هذ، حيث متكامل وذكي

تواجه الشركة و .الأداء المستدامفضلا  عن علاقتها بمن الدراسات القليلة التي تناولت سلسلة التجهيز الذكية  ين(بحسب علم الباحث)

جزء أساسي من البنية التحتية الصناعية في العراق، تحديات بسبب غياب سلسلة العامة للصناعات الكهربائية والإلكترونية، وهي 

الذكية، مما يعيق قدرتها على تحسين الأداء المستدام في الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية، مما يستلزم البحث الأكاديمي  جهيزالت

الذكية والأداء المستدام، مع التركيز على الشركة العامة  جهيزالت ةليهدف البحث إلى استكشاف العلاقة بين سلس، ووالتوجيه العملي

الذكية والأداء المستدام، مع التركيز على  تجهيزال ةويوضح مفاهيم وخصائص وأهداف سلسل ،للصناعات الكهربائية والإلكترونية

، والمرنة( لتعزيز التعاونية، المترابطة، بالاجهزة  لمجهزةالذكية )ا جهيزكما يؤكد على أهمية تبني أبعاد سلسلة الت ،أهميتها العملية

 الاقتصادية والبيئية والاجتماعية. هبعادبأالأداء المستدام 

 

 مشكلة البحث .2

للتقنيات الذكية المتقدمة في عمليات سلسلة التجهيز، ومن خلال الزيارات المبحوثة ة من محدودية دمج الشركة تنبع المشكلة الرئيس

أجراها الباحث للشركة المبحوثة والمقابلات لعدد من موظفي الشركة المبحوثة توصل الباحث إلى أن الشركة المبحوثة الميدانية التي 

فيها عدد من المشكلات مثل )اعتماد الشركة على المنهج التقليدي للعمل في العديد من تفاصيل سلسلة التجهيز الذكية(، ومن خلال 

 ت الآتية:المشكلة البحثية تم صياغة التساؤلا

 هل يمتلك العاملون في الشركة المبحوثة تصورا  عن مفهوم سلسلة التجهيز الذكية؟ .1

 ما مستوى توافر خصائص )أبعاد( سلسلة التجهيز الذكية في الشركة المبحوثة؟ .2

 هل يوجد تأثير لسلسلة التجهيز الذكية في الأداء المستدام؟ .3

 

 اهمية البحث .3

 وكما يلي: من المعرفة الأكاديمية والممارسة الصناعية مساهمته في كلب البحثتكمن أهمية 
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 .من الناحية النظرية سد الثغرة الموجودة بتوضيح مفهوم سلسلة التجهيز الذكية وعرض أبعادها .1

الذكية  جهيزم الدراسة رؤى قيمة لمديري الصناعة وصانعي القرار حول كيفية الاستفادة من ممارسات سلسلة التيتقد عمليا   .2

 الأداء المستدام. لتعزيز

 

 هدف البحث .4
 عرفة نوع العلاقة وقوتها بين متغيرات الدراسة )سلسلة التجهيز الذكية والأداء المستدام(.م .1

 معرفة نوع التأثير الذي تقدمه سلسلة التجهيز الذكية وأبعادها في الاداء المستدام. .2

 

 النظري الإطار .5

 سلسلة التجهيز الذكية. 1.5
 الذكيةمفهوم سلسلة التجهيز  .1.1.5

في العصر الحالي لم تعد سلاسل التجهيز تعتبر مجرد تسلسلات خطية من العمليات، بل شبكات ديناميكية معقدة من المنظمات 

التي تعمل بتناغم لتلبية احتياجات المستهلكين حيث تمتد هذه الشبكات عبر العالم وتدمج كيانات مختلفة مثل المجهزين والمصنعين 

، وإن مفهوم سلسلة التجهيز الذكية يطُبق بشكل ملموس السلسلة اللوجستية بأكملها [1]جزئة ومقدمي الخدمات والموزعين وتجار الت

من الزبون إلى الزبون بغض النظر عن موقعهم وذلك من خلال التحكم الفعال في تدفق المجهزين، ويتعلق هذا التحكم بخفض التكلفة 

الأداء تستغل سلسلة التجهيز الذكية أجهزة الاستشعار والأجهزة الذكية الموجودة في ومتطلبات الجودة في آن واحد، ولتحقيق هذا 

، وتتضمن سلسلة التجهيز الذكية دمج العديد من التقنيات الرقمية لإدارة تدفق السلع والمعلومات والعمليات [2]جميع معدات السلسلة 

التقنيات والمعدات المتقدمة مثل البيانات الضخمة، والمعدات  عملية دمج بعض [4]، حيث يعرفها [3]داخل شبكة سلسلة التجهيز

الذكية، والطائرات بدون طيار، وإنترنت الأشياء، وتكنولوجيا الواقع الافتراضي / الواقع المعزز، وسلسلة الكتل، في سلسلة التجهيز 

دمج تقنيات التجهيز الحديثة في  [5]ويعرفهالتعزيز قدرة جمع المعلومات وقدرة الترابط وقدرة التطبيق الذكي لسلسلة التجهيز، 

وظائف سلسلة التجهيز المختلفة مما يتيح الاتصال السلس ومشاركة البيانات في الوقت الفعلي والتحليلات التنبؤية واتخاذ القرارات 

التقنيات الذكية والمبتكرة  المستقلة، ويمكن تعريفها من قبل الباحثين على أنها )نوع من أنظمة إدارة سلسلة التجهيز التي تستخدم

 لتبسيط العمليات والأنشطة والعلاقات لتحقيق فوائد استراتيجية كبيرة لجميع أصحاب المصلحة في سلسلة التجهيز(.

 مية وأهداف سلسلة التجهيز الذكيةأه .2.1.5

 [7]و [6]بما يلي ( أنه يمكن تلخيص أهمية سلسلة التجهيز الذكيةZhang et al( و)Pasi et al( و)Wu et alيرى كل من )

 :[8]و

 تمكين اتخاذ القرارات المبنية على البيانات .1

 زيادة الشفافية والتنسيق بين الأطراف. .2

 تحسين الكفاءة التشغيلية. .3

 تعزيز المرونة والقدرة على التكيف مع المتغيرات. .4

( إلى مجموعة من الاهداف التي تسعى Lee et al( و)Wu et al( و)Sun et al)من  يخص أهدافها فقد أشار كل فيماأما 

 :[10]و [6]و [9]لتحقيقها وهيالذكية سلسلة التجهيز 

 تكوين علاقات شبكية مترابطة ومتصلة بين جميع أطراف سلسلة التجهيز. .1

 تحسين وقت الاستجابة ووقت الإنتاج وتقليل التكاليف والنفايات. .2

 وصول إليها.تعزيز جودة المعلومات وتوقيتها وسرعتها وإمكانية ال .3

 إنشاء بنية تحتية ذكية واسعة النطاق تدمج البيانات والمعلومات والأشياء المادية والمنتجات والعمليات التجارية. .4

 ئص )أبعاد( سلسلة التجهيز الذكيةخصا. 3.1.5
 Gupta) الباحثين ومنهمعلى الرغم من عدم وجود تعريف موحد لسلسلة التجهيز الذكية في الدراسات والبحوث إلا أن العديد من 

et al(و )De Vass et alو )(Lee et al) (وPrieto & Peña يتفقون على خصائص مختلفة لسلسلة التجهيز الذكية كما )

 :[13[و]10[و]12[و]11]يلي

 مجهزة بالاجهزة .1.3.1.5
المُجهزة بالأجهزة هي استراتيجية تهدف إلى توفير رؤية آنية لأصحاب المصلحة، وتحقيق ميزة تنافسية من  جهيزسلسلة الت 

، باستخدام زبائنخلال الاستخدام الفعال لهذه المعلومات. تشمل هذه الاستراتيجية إدارة الأداء، والتحسين، والشفافية، واستشعار طلب ال

، ويعرفها  [10]جهيز( لتوليد بيانات سلسلة التGPSوالمحركات، وأجهزة تحديد المواقع العالمية )أجهزة الاستشعار، والعدادات، 

من خلال أجهزة الاستشعار والتقنيات  والمعلومات درة إدارة الشركة ضمن سلسلة التجهيز على جمع البياناتق)الباحثان على أنها 

 (.الة المواد والمعدات والعمليات المختلفةالذكية في العمليات مما يتيح مراقبة دقيقة وفورية لح

 مترابطة. 2.3.1.5
في ظل الاقتصاد المتسارع والعولمة يجب على المنظمات إعطاء الأولوية للتواصل والتنسيق بين جميع عناصر سلسلة التجهيز 

للحفاظ على قدرتها التنافسية، ومن خلال الاستفادة من التقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء وسلسلة الكتل يمكن 

وجود ويعرفها الباحثان على أنها ) ،[14]هيز مترابطة توفر رؤية آنية وكفاءة محسنة ورضا محسن للزبائن للشركات إنشاء سلسلة تج

ترابط فعال بين عناصر سلسلة التجهيز من خلال شبكات ذكية متكاملة تسمح بتبادل البيانات والمعلومات بسلاسة بين المجهزين 

 .(والمصنعين والموزعين والزبائن وغيرهم من الشركاء
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 ة. تعاوني3.3.1.5
ينظر إلى التعاون في سلسلة التجهيز على أنه شبكة طويلة الأمد من منظمات مترابطة ومختلفة لكل منها أدوار واضحة في 

سلسلة قيمة التصنيع وترتبط ارتباطا  مباشرا  بشبكة علاقات تصاعدية وتنازلية تهدف إلى خدمة الزبون النهائي، يعمل أعضاء سلسلة 

ويعرفها الباحثان  ،[15]فيذ ومراقبة عمليات سلسلة التجهيز بنجاح أكبر مقارنة بالعمل بشكل منعزل التجهيز معا  بهدف تخطيط وتن

قدرة الأطراف في سلسلة التجهيز على العمل معا  بشكل منسق ومشترك من خلال تبادل المعرفة والمعلومات واتخاذ على أنها )

 .(القرارات التعاونية التي تعزز الكفاءة والاستجابة

 مرنة. 4.3.1.5
سلسلة التجهيز المرنة على أنها قدرة سلسلة التجهيز على الاستعداد للأحداث غير المتوقعة والتكيف معها، والتكيف يشار إلى 

بسرعة مع التغيرات المزعزعة للاستقرار ومواصلة العمل أثناء الاضطرابات والتعافي بسرعة إلى حالتها قبل الاضطراب أو إلى 

تطلب هذه المرونة القدرة على اكتشاف التغيرات والاستجابة لها بفاعلية والتعافي منها مما يجعل الرؤية الشاملة حالة أفضل، وت

ويعرفها الباحثان  ،[16]لسلسلة التجهيز أمرا  بالغ الأهمية، ويمثل هذا تحديا  كبيرا  نظرا  للحاجة إلى رؤية واضحة لحالة المجهزين 

يز على التكيف السريع مع التغيرات في البيئة الداخلية أو الخارجية مثل تقلبات الطلب أو اضطرابات قدرة سلسلة التجه) على أنها

 (.التجهيز وذلك من خلال اتخاذ إجراءات سريعة وفعال

من وجهة نظر الباحثين لا تعمل الأبعاد الأربعة لسلسلة التجهيز الذكية )المُجهزة والمترابطة والتعاونية والمرنة( بمعزل عن 

بعضها البعض بل هي مترابطة ومُعززة لبعضها البعض، وإن أول شرط لسلسلة التجهيز لكي  تكون ذكية هي أن تكون )مُجهزة 

مادية والرقمية )مثل أجهزة الاستشعار وتقنية تحديد الهوية بموجات الراديو وأجهزة إنترنت الأشياء( بالأجهزة(، حيث تجمع الأدوات ال

بيانات دقيقة وفورية من نقاط مختلفة عبر شبكة التجهيز، ولا يمكن تحقيق قيمة هذه البيانات بالكامل إلا إذا كانت سلسلة التجهيز 

للأنظمة والمنصات والشركاء، ويسهل الترابط التدفق المستمر للمعلومات عبر جميع مترابطة أيضا  مما يتيح التواصل والتكامل  

مستويات سلسلة التجهيز مما يبني بدوره أسس العلاقات التعاونية، ويزدهر التعاون عندما يتمكن شركاء سلسلة التجهيز من الوصول 

ستجابة لتغيرات السوق بشكل مشترك، فبدون ترابط قوي وبنية إلى بيانات موثوقة وفي الوقت المناسب ويمكنهم التخطيط والتنبؤ والا

ذلك يعزز كل من استخدام الأجهزة والترابط والتعاون بشكل كبير المرونة )أي  فضلا  عنتحتية قوية للبيانات يظل التعاون جزئيا ، 

دة( وتصبح المرونة نتيجة طبيعية عند قدرة سلسلة التجهيز على التكيف مع الاضطرابات وتقلبات الطلب ومتطلبات الزبائن الجدي

جمع البيانات الدقيقة ومشاركتها والعمل عليها بشكل تعاوني، ويمكن هذا سلسلة التجهيز من تحويل الإنتاج وإعادة توجيه الخدمات 

 اللوجستية أو تعديل استراتيجيات التجهيز بسرعة وفاعلية.

 المستدامالاداء  .2.5
 ممفهوم الاداء المستدا. 1.2.5

يعد الأداء المستدام أمرا  مهما  لضمان استدامة النمو الاقتصادي وقيمة المساهمين وهيبة المنظمة والسمعة واستمرارية العلاقات 

مع الزبائن وجودة المنتجات والممارسات الأخلاقية وفرص العمل المستدامة وإنشاء القيمة لجميع أصحاب المصلحة مع تعزيز 

، وتعرف الاستدامة على أنها "مفهوم أوسع  [17]فرص العمل المستدامة والحفاظ على سمعة إيجابية  الممارسات الأخلاقية وضمان

من ذلك فهي لا تقف عند المحافظة على ما متاح حاليا  من موارد بكافة اشكالها وصنوفها لضمان استمراريتها للاجيال القادمة، بل 

مرة بفرزها الكيان للحفاظ على استمراريته في المدى البعيد من خلال مؤشرات هي تحقيق ما بعد الاستدامة من خلال ديناميكية مست

 .[18]تعكس القدرة على الاستمرارية" 

يشير الأداء المستدام إلى قدرة المنظمة على تحقيق النجاح على المدى الطويل مع تقليل التأثيرات البيئية والاجتماعية السلبية 

ما  للغاية لأنه ينُظر إليه على أنه استراتيجية مؤسسية تستخدم كأفضل تقنية أعمال للاحتياجات الحالية ، إذ يعد الأداء المستدام مه[19]

 .[20]والمستقبلية 

عرف الاداء المستدام على أنه قدرة المنظمة على تلبية احتياجات أصحاب المصلحة الحاليين مع الاستثمار المستمر وإدارة 

على أنه "استجابة الاعمال  [22]يعرفه و، [21]مستقبلية والرفاهية الاجتماعية وحماية البيئة الاستراتيجيات لضمان الربحية ال

 للمشاكل العالمية الناشئة كالفقر والجوع والبطالة المرتفعة وتغير المناخ والاحتباس الحراري العالمي"

استراتيجي تستخدمه إدارة المنظمة لتوليد قيمة قصيرة  واتساقا  مع ما تقدم يمكن للباحثين أن يعرفا الأداء المستدام على أنه )منهج

 وطويلة الأجل مع مراعاة العوامل الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لضمان الاستدامة والرخاء الطويل الأجل للأجيال القادمة(.

 أهمية وأهداف الاداء المستدام .2.2.5

 :[23]تتجلى أهمية الأداء المستدام للمنظمات فيما يلي 

 المنظمات على التنبؤ بجدوى أنشطتها، ويرُكز على الاعتماد على إجراءات تعُالج حل الأزمات.يساعد  .1

 يساعد المنظمات على كيفية التعامل مع الصعوبات التي تواجهها في تحديد الأهداف ومدى تحقيقها. .2

 بناء رؤية شاملة للمنظمات حول أنشطتها وتأثيرها على المستقبل. .3

 ة للمنظمة حول طبيعة أعمالها والمنتجات التي تقدمها وتأثيرها الحالي والمستقبلي.يكون رؤية شاملة وواضح .4

 :[25]،  [24]أما أهداف الاداء المستدام فإنها ترشد المنظمات نحو تحقيق ما يلي 

 المرونة الاقتصادية وخلق القيمة. .1

 الاستدامة الاجتماعية في الأداء المؤسسي. .2

 الموارد.الإدارة البيئية وكفاءة  .3

 المسؤولية الاجتماعية ورفاهية أصحاب المصلحة. .4

 أبعاد الاداء المستدام .3.2.5
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 :[26]يتم قياس الأداء المستدام بعدة طرائق وهي كما يلي ( OECDلمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) وفقا  

 الاداء الاقتصادي .1.3.2.5
ويعد جانبا  حاسما  من الأداء المستدام ويشمل الإنتاجية وخفض التكاليف والأرباح والإيرادات وتطوير الأعمال والتدفقات النقدية 

، ويمكن تعريفه على أنه هو قدرة إدارة [27]ويهدف إلى تعزيز الأداء المالي والتسويقي وبالتالي تعزيز القدرة التنافسية للمنظمة 

ظيم الأرباح وتحقيق الأهداف المالية مع تقليل استخدام المواد الأولية وتكاليف الإنتاج وهو يشمل أساليب أصحاب المنظمة على تع

 .[28]المصلحة والأنظمة الاقتصادية على جميع المستويات، بما في ذلك المحلية والوطنية والعالمية 

 البيئي ء. الادا2.3.2.5
ويعالج  لتقييم عمليات المنظمة من منظور اجتماعي وبيئي، فهو يعُنى بالضغوط البيئية والجودةيعد الأداء البيئي بالغ الأهمية 

، ويعتمد الأداء البيئي بشكل كبير على استخدام موارد طاقة مستدامة فعالة ونظيفة، ومن الضروري [29]القضايا البيئية الوطنية

الإفراط في  فضلا  عنمع الحد الأدنى من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون ضمان أن تكون الموارد المستخدمة أثناء الإنتاج متجددة 

( الاداء البيئي على أنه "النتائج القابلة للقياس لإدارة المؤسسة لجوانبها ISO، وتعرف المنظمة الدولية للمعايير )[28]استخدام الموارد

 .[30]البيئية" 

 لاجتماعيا ء. الادا3.3.2.5
لقد تطورت أبحاث الأداء الاجتماعي للمنظمات على مر عدة أجيال، بدء  من تطوير مفهوم الأداء الاجتماعي للمنظمات كاستجابة 

لفكرة مفادها أن المنظمات مدينة بواجب تجاه المجتمع يتجاوز المساهمين، ويعرف الأداء الاجتماعي للمنظمات بأنه تكوين منظمة 

يرتبط الأداء الاجتماعي بالقدرة ، حيث [31]لاجتماعية والعمليات والسياسات المتعلقة بعلاقاتها المجتمعية أعمال لمبادئ المسؤولية ا

على تحقيق التوازن بين الكفاءة الاقتصادية وإنتاجية العمل للفرد والمجتمع من خلال الاستخدام الرشيد للموارد الطبيعية المتجددة 

على أنها "عملية موجهة تسعى من خلالها السلطات المحلية بموجب  [33]، التي يعرفها  [32]دامةوغير المتجددة لتعزيز التنمية المست

 اللامركزية اتخاذ القرار وتفعيل المشاركة الشعبية إلى تعبئة الموارد المحلية من أجل الارتفاع بمستويات المجتمعات المحلية اقتصاديا

 ومتكاملة ومستدامة".واجتماعيا وبيئيا وثقافيا وحضاريا وتحسين نوعية الحياة وفق منظومة شاملة 

إطارا  شاملا  ومتوازنا  لتقييم النجاح الحقيقي  (الاقتصادية والبيئية والاجتماعية)من وجهة نظر الباحث تمثل أبعاد الأداء المستدام 

لأجل تتطلب وخلافا  لمقاييس الأداء التقليدية التي غالبا  ما تركز فقط على المكاسب المالية قصيرة ا ،للمنظمات في العصر الحديث

هذه الأبعاد من المنظمات اعتماد منظور أوسع يأخذ بعين الاعتبار خلق القيمة على المدى الطويل والمسؤولية الأخلاقية وتأثيرها 

البيئي الالتزام بتقليل  داءويعكس الأ ،ة وقدرتها التنافسيةنظمالاقتصادي استمرارية الم داءيضمن الأحيث  ،على المجتمع والبيئة

الاجتماعي الضوء على أهمية العدالة والشمولية والمساهمات الإيجابية في  داءبينما يسلط الأ ،والحفاظ على المواردالضرر 

للمنظمات التي تهدف إلى تحقيق النمو  أساسيا   بل أصبح مطلبا   اختياريا   لم يعد دمج هذه الأبعاد في تقييم الأداء أمرا  و ،المجتمعات

 .المستدام

 

 العملي الإطار .6

 بياناتلالتحليل والوصف الاحصائي ل. 1.6

 وصف وتحليل المتغير المستقل )سلسلة التجهيز الذكية(. 1.1.6

( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لسلسلة التجهيز الذكية وأبعادها، حيث بلغ المتوسط 1يوضح الجدول )

(، وبأهمية نسبية بلغت 0.611( وبأنحراف معياري بلغت قيمته )3.593الذكية )الحسابي المرجح لأجمالي متغير سلسلة التجهيز 

 .مجهزة بالأجهزة(و مترابطة، مرنة، تي )تعاونية،سلسلة التجهيز الذكية بحسب الوسط الحسابي كان كالآ %(، وأن ترتيب ابعاد71.9)
 لإجابة العينة عن متغير ابعاد سلسلة التجهيز الذكيةوصف عام  (:1جدول )

 الترتيب نتيجة التطبيق أهمية نسبية انحراف معياري وسط حسابي الأبعاد )المحاور( المتغير ت

1 

ة 
سل
سل

ز 
هي
ج
الت

ية
ذك
ال

 

 4 مرتفع 0.663 0.914 3.316 مجهزة بالأجهزة

 2 مرتفع 0.732 0.651 3.662 مترابطة

 1 مرتفع 0.764 0.562 3.821 تعاونية

 3 مرتفع 0.714 0.701 3.572 مرنة

  مرتفع 0.719 0.611 3.593 التجهيز الذكيةسلسلة معدل متغير  

 تغير المستجيب )الأداء المستدام(وصف وتحليل الم. 2.1.6

( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية للأداء المستدام وأبعاده، حين بلغ المتوسط الحسابي 2يوضح الجدول )

%( وأن 72.5(، وبأهمية نسبية بلغت )0.638( وبأنحراف معياري بلغت قيمته )3.623الأداء المستدام ) المرجح لأجمالي متغير

 .الأداء البيئي، الأداء الاقتصادي( الأداء المستدام بحسب الوسط الحسابي كان كالآتي )الاداء الاجتماعي، ترتيب ابعاد
 المستداملإجابة العينة عن متغير الأداء وصف عام  :(2جدول )

 الترتيب نتيجة التطبيق أهمية نسبية انحراف معياري وسط حسابي الأبعاد المتغير ت

2 

ء 
دا
لأ
ا

ام
تد
س
لم
ا

 

 3 مرتفع 0.719 0.752 3.595 الأداء الاقتصادي

 2 مرتفع 0.724 0.679 3.622 الأداء البيئي

 1 مرتفع 0.73 0.669 3.652 الاداء الاجتماعي

  مرتفع 0.725 0.638 3.623 المستداماجمالي الأداء  
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 : التأثير بين متغيرات البحث راختبا .3.1.6

في هذه الفقرة سيتم اختبار الفرضية الرئيسة والمتعلقة باختبار التأثير بين سلسلة التجهيز الذكية )المتغير المستقل( والاداء 

 Simple Linear Regression  والفرضيات المتفرعة عنها باستعمال تحليل الانحدار الخطي البسيط  المستدام )المتغير المستجيب(

 والتي يمكن تمثيلها بالمعادلة الاتية:

Y= α + β (X1) (1) 

كان هناك وجود لتأثير معنوي لسلسلة التجهيز الذكية بأبعادها في الاداء المستدام او لا، فقد تم  إذالاختبار الفرضية الرئيسة فيما 

 ( ادناه3)في الجدول الاختبار كانت كما  ونتائج (RegressionLinear  Simpleاستعمال تحليل الانحدار الخطي البسيط )
 المستدامتأثير سلسلة التجهيز الذكية بأبعادها في الاداء  (:3)جدول 

 الفرضية
 المتغيرات

F-test 
مستوى الدلالة 

Sig 

معامل الانحدار 

β 
 αالثابت 

معامل 

التحديد 
2R 

 النتيجة
 المعتمد المستقل

ية
ع
ر
لف
ا

 

 مجهزة بالأجهزة 1-1

ء 
دا

لأ
ا

ام
تد

س
لم

ا
 

160.844 (0.001 > )P 0.420 2.229 0.362 معنوي 

 معنوي P 0.637 1.292 0.422( < 0.001) 206.197 مترابطة 2-1

 معنوي P 0.813 0.515 0.513( < 0.001) 298.347 تعاونية 3-1

 معنوي P 0.703 1.113 0.596( < 0.001) 417.345 مرنة 4-1

 الرئيسة
سلسلة التجهيز 

 الذكية

الاداء 

 المستدام
449.530 (0.001 > )P 0.817 00.686 0.614 معنوي 

 فرضيات معنوية من بين خمسة فرضيات خمسة العدد الفرضيات المقبولة

( النتائج التي تم الحصول عليها من تحليل الانحدار الخطي والتي توضح وجود علاقة خطية معنوية بين سلسلة 3الجدول ) يبين

وهذا يوضح  (=0.817)التجهيز الذكية )المتغير المستقل( والأداء المستدام )المتغير المستجيب(، اذ بلغت قيمة معامل الانحدار 

وجود تأثير ايجابي قوي لسلسلة التجهيز الذكية في الأداء المستدام، بمعنى أنه كلما أرتفعت ممارسات سلسلة التجهيز الذكية بوحدة 

( كانت أكبر من القيم t( في الأداء المستدام وهذه القيمة معنوية لأن قيمة أختبار )0.817بمقدار )واحدة فأن ذلك يؤدي إلى زيادة 

( وهذه القيمة 449.530( المحتسبة )F-testمما يوثق معنوية التأثير، وقد بلغت قيمة ) (0.01(، )0.05دولية عند مستوى معنوية )الج

مما يؤكد أن انموذج الانحدار المستخدم معنوي يفسر مقدارا   ،(0.01(، )0.05أكبر بكثير من القيم الجدولية عند مستوى المعنوية )

( البالغة 2Rي المتغير المستجيب )الأداء المستدام( ويعزز من الثقة بالنتائج المستخرجة، وتشير قيمة معامل التحديد )كبيرا  من التباين ف

( من التغيرات التي تحدث في الأداء المستدام يمكن تفسيره من خلال المتغير المستقل .%61( والتي تعني أن ما مقداره )0.614)

%( هو تباين مُفسّر من قبل عوامل اخرى لم تدخل الانموذج الانحداري للدراسة الحالية، وكما مبين 38.6سلسلة التجهيز الذكية وأن )

كية تعد من المتغيرات المؤثرة بقوة في تعزيز الأداء المستدام ضمن وتشير هذه النتائج إلى أن سلسلة التجهيز الذ (،1في الشكل )

يوجد تأثير معنوي ميدان الدراسة والنتيجة هذه تدعم فرضية الدراسة الرئيسة الثانية، إذن يتم قبول هذه الفرضية والتي نصت على "

 ذو دلالة احصائية لسلسلة التجهيز الذكية في الأداء المستدام"
 

 

 مقدار التأثير لمتغير سلسلة التجهيز الذكية في الأداء المستدام( 1الشكل )
   وفيما يلي أختبار التأثيرات لأبعاد سلسلة التجهيز الذكية كلا  على حدا في الأداء المستدام على مستوى الفرضيات الفرعية.

 تأثير بعد مجهزة بالأجهزة في الأداء المستدام:  لتحلي .1.3.1.6

النتائج التي تم الحصول عليها من تحليل الانحدار الخطي والتي توضح وجود علاقة خطية معنوية بين بعد ( 3الجدول ) يبين

( وهذا يوضح وجود =0.420)مجهزة بالأجهزة( ضمن سلسلة التجهيز الذكية والأداء المستدام، إذ بلغت قيمة معامل الانحدار )

بالأجهزة  المستدام، بمعنى أنه كلما ارتفع مستوى تجهيز سلسلة التجهيز الذكية تأثير ايجابي قوي لبعد )مجهزة بالأجهزة( في الأداء

تشير هذه النتائج إلى أن بعد )مجهزة بالاجهزة( يؤثر ( في الأداء المستدام، و0.420بوحدة واحدة فإن ذلك يؤدي إلى زيادة بمقدار )

( كانت أكبر من القيم الجدولية عند مستوى معنوية tقيمة أختبار )وهذه القيمة معنوية لأن بشكل ايجابي في تعزيز الاداء المستدام، 

( وهذه القيمة أكبر بكثير من القيم الجدولية 160.844( المحتسبة )F-testمما يوثق معنوية التأثير، وقد بلغت قيمة ) (0.01(، )0.05)

انموذج الانحدار المستخدم معنوي ويفسر مقدارا   ( والمشار اليها في الجدول )( مما يؤكد أن0.01(، )0.05عند مستوى المعنوية )

( من %36.2( والتي تعني أن ما مقداره )0.362( البالغة )2Rجيدا  من التباين في الأداء المستدام، وتشير قيمة معامل التحديد )

هو تباين مُفسّر من قبل %( 63.8التغيرات التي تحدث في الأداء المستدام يمكن تفسيره من خلال بعد )مجهزة بالأجهزة(، وأن )

يتم  النتيجة فرضية الدراسة الفرعية الاولى ضمن الفرضية الرئيسة، إذنوتدعم هذه ، عوامل أخرى لم تدخل الانموذج الانحداري

 .على "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لبعد مجهزة بالأجهزة في الأداء المستدام"قبول هذه الفرضية والتي نصت 
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 بعد مترابطة في الأداء المستدامتحليل تأثير . 2.3.1.6
( النتائج التي تم الحصول عليها من تحليل الانحدار الخطي والتي توضح وجود علاقة خطية معنوية بين بعد 3يبين الجدول )

( وهذا يوضح وجود تأثير ايجابي =0.637ذ بلغت قيمة معامل الانحدار )إضمن سلسلة التجهيز الذكية والأداء المستدام،  (مترابطة)

رتفع مستوى ترابط سلسلة التجهيز الذكية بوحدة واحدة فإن ذلك يؤدي إلى أنه كلما أفي الأداء المستدام، بمعنى  (مترابطة)قوي لبعد 

 ز الأداء المستدام،بعد )مترابطة( يؤثر بشكل ايجابي في تعزي ( في الأداء المستدام، وتشير هذه النتائج إلى أن0.637زيادة بمقدار )

مما يوثق معنوية  (،0.01(،)0.05( كانت أكبر من القيم الجدولية عند مستوى معنوية )tوإن هذه القيمة معنوية لأن قيمة أختبار )

(، 0.05( وهذه القيمة أكبر بكثير من القيم الجدولية عند مستوى المعنوية )206.197( المحتسبة )F-testالتأثير، وقد بلغت قيمة )

( مما يؤكد أن انموذج الانحدار المستخدم معنوي ويفسر مقدارا  كبيرا  من التباين في الأداء 45( والمشار إليها في الجدول )0.01)

( من التغيرات التي تحدث في الأداء %42.2( والتي تعني أن ما مقداره )0.422( البالغة )2Rالمستدام، وتشير قيمة معامل التحديد )

%( هو تباين مفسر من قبل عوامل اخرى لم تدخل الانموذج الانحداري، 57.8المستدام يمكن تفسيره من خلال بعد )مترابطة( وأن )

"يوجد تأثير  وتدعم هذه النتيجة فرضية الدراسة الفرعية الثانية ضمن الفرضية الرئيسة، إذن يتم قبول هذه الفرضية والتي نصت على

 في الأداء المستدام". معنوي ذو دلالة احصائية لبعد مترابطة

 بعد تعاونية في الأداء المستدامتحليل تأثير .3.3.1.6
( النتائج التي تم الحصول عليها من تحليل الانحدار الخطي والتي توضح وجود علاقة خطية معنوية بين بعد 3الجدول ) يبين

( وهذا يوضح وجود تأثير ايجابي =0.813الذكية والأداء المستدام، إذ بلغت قيمة معامل الانحدار ))تعاونية( ضمن سلسلة التجهيز 

سلسلة التجهيز الذكية في الأداء المستدام، بمعنى أنه كلما ارتفع مستوى تعاونية سلسلة التجهيز الذكية بوحدة واحدة  قوي لبعد تعاونية

( كانت أكبر من القيم الجدولية tوهذه القيمة معنوية لأن قيمة أختبار ) ي الأداء المستدام،( ف0.813فإن ذلك يؤدي إلى زيادة بمقدار )

( وهذه القيمة أكبر 298.347( المحتسبة )F-testمما يوثق معنوية التأثير، وقد بلغت قيمة ) (0.01(، )0.05عند مستوى معنوية )

( مما يؤكد أن انموذج الانحدار 45( والمشار إليها في الجدول )0.01(، )0.05بكثير من القيم الجدولية عند مستوى المعنوية )

( والتي تعني 0.513( البالغة )2Rالمستخدم معنوي ويفسر مقدارا  كبيرا  من التباين في الأداء المستدام، وتشير قيمة معامل التحديد )

سلسلة التجهيز الذكية، وأن  سيره من خلال بعد تعاونية( من التغيرات التي تحدث في الأداء المستدام يمكن تف%51.3أن ما مقداره )

بعد )تعاونية( يؤثر بشكل  وتشير هذه النتائج إلى أن %( هو تباين مفسر من قبل عوامل أخرى لم تدخل الانموذج الانحداري48.7)

اذن يتم قبول هذه  ،رضية الرئيسةوتدعم هذه النتيجة فرضية الدراسة الفرعية الثالثة ضمن الف  ايجابي في تعزيز الأداء المستدام،

 الفرضية والتي نصت على "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لبعد تعاونية في الأداء المستدام".

 ثير بعد مرنة في الأداء المستدامتحليل تأ.4.3.1.6
خطية معنوية بين بعد ( النتائج التي تم الحصول عليها من تحليل الانحدار الخطي والتي توضح وجود علاقة 3الجدول ) يبين 

( وهذا يوضح وجود تأثيرا  ايجابيا  =0.703)مرنة( ضمن سلسلة التجهيز الذكية والأداء المستدام، إذ بلغت قيمة معامل الانحدار )

إلى  في الأداء المستدام، بمعنى أنه كلما أرتفع مستوى مرونة سلسلة التجهيز الذكية بوحدة واحدة فإن ذلك يؤدي قويا  لبعد )مرنة(

وهذه  بعد )مرنة( يؤثر بشكل ايجابي في تعزيز الأداء المستدام، ( في الأداء المستدام، وتشير هذه النتائج إلى أن0.703زيادة بمقدار )

( مما يوثق معنوية التأثير، وقد 0.01(، )0.05( كانت أكبر من القيم الجدولية عند مستوى معنوية )tالقيمة معنوية لأن قيمة أختبار )

( والمشار 0.01(، )0.05( وهذه القيمة أكبر بكثير من القيم الجدولية عند مستوى المعنوية )417.345( المحتسبة )F-testت قيمة )بلغ

( مما يؤكد أن انموذج الانحدار المستخدم معنوي ويفسر مقدارا  كبيرا  من التباين في الأداء المستدام، وتشير قيمة 45إليها في الجدول )

( من التغيرات التي تحدث في الأداء المستدام يمكن تفسيره %59.6( والتي تعني أن ما مقداره )0.596( البالغة )2Rيد )معامل التحد

 %( هو تباين مفسر من قبل عوامل أخرى لم تدخل الانموذج الانحداري،40.4من خلال بعد )مرنة( ضمن سلسلة التجهيز الذكية وأن )

وتدعم هذه النتيجة فرضية الدراسة الفرعية الرابعة ضمن الفرضية الرئيسة، اذن يتم قبول هذه الفرضية والتي نصت على "يوجد 

 تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لبعد مرنة في الأداء المستدام".

 

 الاستنتاجات  .7

في تعزيز الأداء المستدام للمنظمات، عبر دعم الكفاءة تبين نتائج الدراسة أن اعتماد سلسلة التجهيز الذكية يساعد بشكل كبير  .1

 .التشغيلية والقدرة على التأقلم مع المتغيرات البيئية والتقنية

بينت المعلومات أن المنظمات التي تعتمد على تقنيات ذكية متقدمة في إدارة سلسلة التجهيز لديها قدرة أفضل على تحقيق توازن  .2

والبيئية والاجتماعية، مما يعكس فاعلية هذه السلسلة كمدخل إستراتيجي لتحقيق الاستمرارية والميزة بين الأهداف الاقتصادية 

 التنافسية في بيئة الأعمال الديناميكية.

ثمة علاقة أرتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية بين سلسلة التجهيز الذكية وتحسين مؤشرات الأداء البيئي، مثل تخفيض استهلاك  .3

 .انبعاثات الكربون والفاقد في العملياتالموارد و

يسهم استعمال الأنظمة الذكية في سلسلة التجهيز في تحسين الأداء الاقتصادي، من خلال تخفيض التكاليف وتحقيق سرعة  .4

 .استجابة للأسواق وزيادة القدرة التنافسية

راكات تعاونية مستدامة، وتقوية ثقافة الابتكار يتضح أن المنظمات التي تتبنى سلسلة تجهيز ذكية تكون أكثر قدرة على بناء ش .5

 .المؤسسي، ويعُد عاملا  حاسما  في بلوغ أهداف الاستدامة طويلة الأمد

توفر سلسلة التجهيز الذكية المجهزة بالاجهزة، من خلال استخدام تقنيات متقدمة لجمع المعلومات وتحليلها ومراقبتها، رؤية آنية  .6

 عم الأداء الاقتصادي المستدام.تعزز الكفاءة التشغيلية وتد
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تتيح طبيعة سلسلة التجهيز الذكية المترابطة تدفقا  سلسا  للمعلومات بين الشركاء، مما يقُلل من الهدر ويختصر وقت التنفيذ ويدعم  .7

 الاستدامة البيئية.

ات المشتركة التي تتوافق مع أهداف تعزز سلسلة التجهيز الذكية التعاونية علاقات أقوى بين شركاء سلسلة التجهيز وتدعم المبادر .8

 الاستدامة، لا سيما فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية.

يزُود بعُد )مرنة( ضمن سلسلة التجهيز الذكية المنظمات بالمرونة اللازمة للاستجابة لتغيرات السوق والتحديات البيئية، مما   .9

 يعزز المرونة الشاملة والنتائج المستدامة.

ومجهزة بالأجهزة(، في  مترابطة، مرنة، تعاونية،كالاتي )سلسلة التجهيز الذكية بحسب الوسط الحسابي كان  ادإن ترتيب ابع .10

(، 0.611( وبأنحراف معياري بلغت قيمته )3.593حين بلغ المتوسط الحسابي المرجح لأجمالي متغير سلسلة التجهيز الذكية )

 %(71.9وبأهمية نسبية بلغت )

الأداء البيئي ، والأداء الاقتصادي(، في  الاجتماعي،الاداء كالاتي )الأداء المستدام بحسب الوسط الحسابي كان  ان ترتيب ابعاد .11

(، وبأهمية 0.638( وبأنحراف معياري بلغت قيمته )3.623حين بلغ المتوسط الحسابي المرجح لأجمالي متغير الأداء المستدام )

 %(72.5نسبية بلغت )

بلغت قيمة معامل الارتباط نوية ذات دلالة احصائية بين سلسلة التجهيز الذكية والأداء المستدام، حيث توجد علاقة ارتباط مع .12

(Pearson( )0.783.) 

 (.0.772)قد بلغت المستدام  الذكية والأداءيتبين ان قيمة معامل الارتباط بين بعد )مرنة( ضمن سلسلة التجهيز  .13

سلسلة التجهيز الذكية في الاداء المستدام، بمعنى انه كلما ارتفع مستوى تعاونية  ضمنوجود تأثير ايجابي قوي لبعد )تعاونية(  .14

 ( في الاداء المستدام.0.813سلسلة التجهيز الذكية بوحدة واحدة فإن ذلك يؤدي الى زيادة بمقدار )

 

 التوصيات .8

بما يضمن مواءمتها مع طبيعة العمل  ضرورة تبني المنظمات لأنظمة وتقنيات سلسلة التجهيز الذكية بشكل تدريجي ومدروس، .1

 .والبيئة المحلية

الاستثمار في تطوير البنية التحتية الرقمية، وتدريب العاملين على استخدام التقنيات الذكية، لما لذلك من أثر مباشر في تعزيز  .2

 .الأداء المستدام

التجهيز لتفعيل الاستفادة من القدرات الذكية وتحقيق دعم ثقافة التعاون والترابط بين مختلف الوحدات التنظيمية وأطراف سلسلة  .3

 .التكامل بين الموارد

 لاسيماومستدامة ضمن سلاسل التجهيز، تشجيع السياسات الحكومية والرقابية التي تحفز المنظمات على اعتماد ممارسات ذكية  .4

 .في القطاعات الصناعية والخدمية

ية مرتبطة مباشرة بمؤشرات الأداء المستدام، لضمان التقييم المستمر وتعزيز تطوير مؤشرات قياس خاصة بسلسلة التجهيز الذك .5

 .الأداء

حث المنظمات على تبني نهج شمولي يدمج الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية ضمن استراتيجيات سلسلة التجهيز، وعدم  .6

 .الاقتصار على الجوانب التقنية فقط

عمليات وسلسلة التجهيز على مواصلة البحث في الدور التكاملي للتقنيات الذكية في سلاسل تشجيع الباحثين في مجال إدارة ال .7

 التجهيز وتأثيراتها المباشرة وغير المباشرة في أبعاد الأداء المستدام.

، الذكاء ينبغي أن تطور الدراسات المستقبلية نماذج شاملة تربط تقنيات سلسلة التجهيز الذكية المحددة )مثل إنترنت الأشياء .8

 الاصطناعي، والروبوتات( بمؤشرات استدامة قابلة للقياس، لتعميق فهم هذه العلاقات.

من الضروري توسيع الأطر النظرية من خلال دمج مفاهيم التحول الرقمي والثورة الصناعية الرابعة مع أبحاث سلسلة التجهيز  .9

 الذكية والاستدامة.

 ه من أهمية كبيرة لمتغير سلسلة التجهيز الذكية.يوصي الباحث بتعزيز بعد )تعاونية( لما ل .10

 يوصي الباحث بتعزيز بعد )الأداء الاجتماعي( لما له من أهمية كبيرة للمتغير المعتمد الأداء المستدام. .11

شكل سلسلة التجهيز الذكية والأداء المستدام( وتطويرها بينبغي اتخاذ كافة الأساليب الحديثة التي تساعد على نمو المتغيرات ) .12

 يحقق الميزة التنافسية المستدامة للمنظمة.

الاهتمام بالمرونة باعتبارها من الابعاد المهمة للدراسة حيث أن معامل الارتباط بين بعد )مرنة( ضمن سلسلة التجهيز الذكية   .13

التجهيز الأخرى والأداء (، حيث يعد أعلى من جميع معاملات الارتباط بين أبعاد سلسلة 0.772)قد بلغت والأداء المستدام 

 المستدام.

يوصي الباحث بتطوير بعد )تعاونية( للمتغير المستقل سلسلة التجهيز الذكية في الاداء المستدام، على اعتباره البعد الأعلى تأثيرا   .14

 (.0.813للمتغيرين المستقل والمعتمد، حيث بلغ معامل الانحدار )

 

 مواد تكميلية. 9

 .(لا يوجد)

 

 مساهمات المؤلفين . 10

 .تفسير النتائج، كاظم احمد جواد الجشعمي : كتابة وتحريرحيدر ريسان محمد الحريشاوي: 
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 التمويل . 11

 (.لا يوجد)

 

 بيان توافر البيانات. 12

 )لا يوجد(      

 

 شكر وتقدير. 13

الكهربائية والالكترونية وبالخصوص أفراد والتقدير إلى جميع العاملين في الشركة العامة للصناعات يتقدم المؤلفون بالشكر 

 العينة، على تعاونهم القيم ومساهمتهم الفعالة في إنجاز هذا البحث.

 

 تضارب المصالح. 14
 .يعُلن المؤلفون عدم وجود أي تضارب في المصالح 
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environmental, and social). The research was applied in the 

General Company for Electrical and Electronic Industries as a 
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selected, with data analysis and extraction of results. The 

researchers employed a descriptive analytical approach. 
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Excel V.2010) were used to analyse the data using statistical 
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results revealed a statistically significant correlation between 
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supply chain as a means of enhancing the sustainable 
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