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 لممخصا
هدفت الدراسة بشكل رئيس إلى تحديد طبيعة دور المتغير المستقل، الذكاء العاطفي بجميع ابعااد  الفريياة 

التعاطف، الدافعياة الذاتياة، المراارات الاجتمايياة  فاي المتغيار والتي تتمثل با)الويي بالذات، إدارة الانفعالات، 
التاااابع القااادانة التنبيمياااة بفبعااااد  الفريياااة المتمثماااة باااا)الالتزام التنبيماااي والثقاااة التنبيمياااة  مااان  ااا ل الااادور 

الساامبية، الوساايط لمسااعادة فااي نطاااب العماال بفبعاااد  المتمثمااة بااا)التفثير العاااطفي اليجااابي، والحااد ماان التاافثيرات 
 القبول المرضي  في جامعة تكريت.

ولغاارت تحقيااب الدراسااة اهاادافرا تاام قااياسة تساااؤل رئاايس مفاااد  مااا ماادي دور الااذكاء العاااطفي فااي تعزيااز 
القاادانة التنبيميااة وفااب منبااور السااعادة فااي نطاااب العماالا فضاا  ياان ياادد ماان التساااؤلات الفرييااة اا ااري 

 المنبثقة ينه والتي تتطمبرا الدراسة.
التحميمااي  بغيااة تفسااير وتحمياال البيانااات المساات دمة، بالايتماااد يمااى -ولقااد ايتماادت الدراسااة الماانري )الوقاافي

كمااا ايتماادت ماان الاسااتبانة كاافداة لجمااع البيانااات ذات القاامة   (Amos V.24  وSPSS V.26برنااامي )
  اساتبانة بالطريقاة 031بالعينة المبحوثة، ولكي تحقب أهدافرا، وتقدم إجابات دنيقاة لتسااؤلاترا، فقاد تام توزياع )

 ، وكاااان يااادد القاااالحة لمتحميااال 061العشاااوائية يماااى العااااممين فاااي الجامعاااة المبحوثاااة، وناااد اساااتردت منراااا )
   لمكادر الوبيفي.01  لمكادر الاكاديمي و)01  استبانة، منرا )001ائي )الاحق

وتوقمت الدراسة إلى مجموية من النتائي ولعل من أبرزها: وجود تافثير سيار مباشار الاذكاء العااطفي 
في تعزيز القدانة التنبيمية من   ل السعادة في نطاب العمل، وفي ضوء النتائي التي توقل اليرا الباحاث 

تقااديم مجمويااة ماان المقترحااات التااي تةعحااد بمثابااة حمااولا وانعيااة لمشااكمة الدراسااة وماان أبرزهااا: وجااو  اهتمااام  تاام
الجامعاااة المبحوثاااة بالاااذكاء العااااطفي، فضااا ا يااان ابراااار الساااعادة فاااي نطااااب العمااال لااادي الكاااوادر الم تمفاااة، 

 لدورهما في تعزيز القدانة التنبيمية.
 طفي، الصداقة التنظيمية، السعادة في نطاق العمل، جامعة تكريت.الكممات المفتاحية: الذكاء العا
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Abstract 

The study aimed mainly to determine the nature of the role of the 

independent variable, emotional intelligence with all its sub-dimensions, which are 

(self-awareness, emotion management, empathy, self-motivation, social skills) in 

the dependent variable, organizational friendship, with its sub-dimensions, which 

are (organizational commitment and organizational trust) from During the 

mediating role of happiness in the scope of work with its dimensions represented 

by (positive emotional impact, reducing negative influences, and satisfactory 

acceptance) at the University of Tikrit. 

In order for the study to achieve its objectives, a main question was 

formulated: What is the extent of the role of emotional intelligence in enhancing 

organizational friendship according to the perspective of happiness within the 

scope of work? As well as a number of other sub-questions emerging from it and 

required by the study. 

The study adopted the (descriptive-analytical) approach in order to interpret 

and analyze the data used, relying on (SPSS V.26) and Amos V.24. It also adopted 

the questionnaire as a tool for collecting data relevant to the sample studied, in 

order to achieve its goals and provide accurate answers to its questions. (130) 

questionnaires were distributed randomly to employees at the university under 

investigation, and (120) were retrieved from them. The number of questionnaires 

suitable for statistical analysis was (110), of which (70) were for academic staff 

and (40) for functional staff. 

The study reached a set of results, perhaps the most prominent of which is: 

the presence of an indirect effect of emotional intelligence in enhancing 

organizational friendship through happiness in the workplace. In light of the results 

reached by the researcher, a set of proposals were presented that are considered 

realistic solutions to the problem of the study, the most prominent of which are: the 

necessity of The researched university’s interest in emotional intelligence, as well 

as showing happiness within the scope of work among various cadres, for their role 

in enhancing organizational friendship. 

Keywords: emotional intelligence, organizational friendship, happiness at work, 

Tikrit University. 
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 المقدمة: .1

المنافسة بين  ندراترا العممية، لانيميرا تطوير  من واج العالمية ،  الوقولمن  الجامعاتلكي تتمكن 
باستمرار إلى دمي  الجامعاتولمتنافس، تسعى  ،أنوي من أي ونت مضى بسب  العولمة الجامعات اقبحت
 ،والتميز ين الآ رين البروف  جاح في هذوالموبفين المؤهمين تفهي ا يالياا لتحقيب الن القيادات والتدريسين

لقد حبي الذكاء المعرفي، الذي يشير إلى ندرة الفرد يمى تطوير المعرفة باست دام المعمومات الفعمية 
والموجودة، باهتمام كبير في العقود الماضية وأثبت أهميته وأهميته في مكان العمل. ي وة يمى ذلك، يمكن 

في الايتبار بقوة الذكاء ت الادرة العميا في الجامعات يممية التوبيف، أ ذتقييمرا ونياسرا بسرولة في 
يعتقدون أنرم سيكونون أكثر مشاركة ومثابرة  ، لانرمالمعرفي وأبقوا المرشحين يبررون أيمى مستوي منه

 وكفاءة في يممرم. ومع ذلك، فإن الذكاء المعرفي ليس كافيا في حد ذاته.
في ندراترم ونبرترم لمعمل ودرجة ارتباطرم به، ومستويات الجرد ون ي تمف مبطبيعتر ااش اص أن

، ومن أبرز هذ  الآ رالتي يتمتع برا بعت العاممين ين البعت  لمقدراتالمبذول من نبمرم ت تمف تبعاا 
 .""، وندرات وجدانية تعرف با " الذكاء العاطفيالعق نيالقدرات، ندرات ذهنية تعرف با " الذكاء 

نوية  ي نة، فرو يكس  نوة الفطنة والنجاح، إذ أكدت الدراسات والبحوث وجود الدارةذ يرة  الذكاء هو
الذكاء، ففي دراسة أجرترا مؤسسة روبرت  ونادترا وفي مقدمترا سمة إدارتيرابين نجاح المنبمات وسمات 

ضح أن أيمى نسبة كانت ات الاكاديميينلممعمومات حول العناقر المؤثرة في ا تيار القادة  اامريكيةهالف 
برذ  الطانة الذهنية المتمثمة بالذكاء من أهم أولويات المنبمات  الدارةينقر الذكاء، لذا يعتبر اهتمام 

 .) 6101، قالح)الحديثة المتواجدة بالونت الحاضر في سوب العمل 
 بالشكل المرسو  والمعالجة القحيح ومشاير  بالشكل يواطفه فرم في الفرد ويققد بالذكاء العاطفي ندرة

 .من اجل اداء العمل بالشكل القحيح والمطمو  لعواطف الا رين فض ا ين الادراك والفرم
البشر لديرم طبيعة اجتمايية ويحاولون دائماا أن يكونوا يمى اتقال بفش اص آ رين من اجل القيام 

الناس راضين ين وبائفرم ام لا حيث  في العمل تؤثر يمى فيما اذا كان القدانةأن  ،بع نات )القدانة 
إذا كان الموبفين يتعاونون مع زم ئرم في العمل، فإنه يؤثر يمى إدراكرم العام لحالة العمل، وتعد الحياة 
الاجتمايية لمموبفين امر اساسي لرضاهم الش قي ولرا تفثير كبير يمى دوافع العمل، وبالتالي يمكن 

 وهذا يؤدي زيادة السعادة في نطاب العمل.ين الموبفين لمقدانة ان ت مب الجو الايجابي ب
لسعادة هي الحالة الوجدانية اليجابية التي تستحوذ يمى يواطفنا ويقولنا وأرواحنا وتجعل حياتنا وا

ذات مغزي ومعنى، فإن تحقيقرا ب  شك ينعكس يمى جميع جوان  الحياة، إذ تسرم النفسية اليجابية بتحفيز 
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التنبيمية انعكاسا لمسعادة  القدانةيمى بذل المزيد من الجرود لتحقيب الطموحات إذ تعد  النسان وتشجيعه

في الونت الراهن وتعد من العوامل الرئيسة في كفاءة العمل وفايميترا، فتحتاج المنبمات إلى درجة يالية من 
مر الذي أضحى معه وجود التفاي ت البشرية وتبادل المعمومات وشمولية الفكر والجرد لحل المشك ت، اا

 القدانةحد معين من الثقة أساساا لنجاح الع نات الفردية والجمايية دا ل الجامعة، لذا يحبى تعزيز 
التنبيمية في المؤسسات التعميمية باهتمام كبير لما له من تفثير إيجابي مباشر يمى سموك اافراد والعاممين، 

التنبيمية تحقب  القدانةيب ااهداف التي تسعى إليرا الجامعة، إن إذ تدفعرم نحو تطوير أدائرم وقولاا لتحق
فوائد يدة منرا : أنرا تعمل يمى تحفيز الابتكار، وتحقب ندراا أكبر من الاستقرار العاطفي لمعاممين في 

 في الجامعة يؤدي إلى ا تفاء القيم والدوافع لدي الآ رين. القدانةالجامعة، إلا أن ان فات 
ضمن تحقيب الجامعات ي، إلا أنه لا في الجامعاتأهمية مرارات الذكاء العاطفي  وبالرسم من
لمقدانة ؛ ولاسيما يند يدم الاستفادة من تمك المرارات في تريئة بيئة يمل دايمة لمقدانة التنبيمية

والعاطفية  العمل بايتبارها مم قا لكل الجوان  المادية والتنبيمية نطابوبطبيعة الحال، ينبر إلى  التنبيمية
وتؤثر بيئة العمل في ندرة العاممين، واستعدادهم ل ستمرار في المرنة بل يتجاهل  ،المحيطة بمكان العمل

كما تؤدي بيئة العمل اليجابية دوراا  Jain  &Kaur 2014تفثيرها إلى استقرار التنبيم واستدامة المشاريع ) 
 الجامعاترضاهم وزيادة إنتاجيترم. وند اهتمت كثير من  حيوياا في التزام الموبفين وتحفيزهم، ورفع معدلات

بالطرب وااسالي  والممارسات التي تعزز اليجابية في مكان العمل، وت مب بيئة يمل  - السابقة الفترةفي 
جاذبة تحقب معايير الجودة وتوفر السعادة لمعاممين. فعمى مدار العقد الماضي تزايد الاهتمام العالمي 

ورها الحيوي في ااداء يمى مستوي اافراد والمنبمات وكذلك الدول؛ إذ استحدثت منبمة اامم بالسعادة ود
 . وند يممت 6102التقرير السنوي ل ريطة السعادة في العالم )المعايطة، الحموري،  6100المتحدة في يام 

 الجامعاتى مستوي حكومة المممكة في هذا الاتجا  وس رت الجرود ال زمة لتحقيب مقومات السعادة يم
  .6160وزارة المالية  6166والمجتمع. كما أيمنت مؤشر السعادة ضمن مؤشرات تقرير ميزانية الدولة لعام 

وتحسن سمعترا ومركزها التنافسي  الجامعةالعمل بفبعادها كافة تديم تطوير  نطابإن السعادة في 
العمل التي تتوفر فيرا يوامل الجودة  مناخ  وتسرم Kaul  &en 6102؛ 6102)المعايطة، الحموري، 

والسعادة في تحقيب الرضا والس مة والالتزام والمشاركة، والاحتفاب، وبناء سموكيات يمل منتي وأداء تنبيمي 
 ,Fisher, 2010; Cindiloglu Demirer، 6112أفضل، وسالباا ما تسبب السعادة جميع مقاييس النجاح )

2019; Boehm  &Lyubomirskyالعمل تعد من المدا ل الحديثة التي تست دم  نطابالسعادة في  . ف
لمواجرات كثير من تحديات العمل وتحقيب جممة من نواتجه، واافراد ااكثر سعادة من المتونع أن يكونوا 

  .6102وآ رون،  أكثر ازدهارا دا ميا و ارجيا )الدبابي
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القدانة  في تعزيزالذكاء العاطفي  دورين وتفسيسا يمى ما سبب؛ تسعى الدراسة الحالية إلى الكشف 
 العمل الجامعي كمتغير وسيط في هذ  الع نة. نطاب، وتحديد دور السعادة في تكريتفي جامعة  التنبيمية

 مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي: تت مصإشكالية الدراسة وتساؤلاتها:  .1.1

يمية من منظور السعادة في نطاق العمل في تعزيز الصداقة التنظالذكاء العاطفي  ما مدى دور
 ؟لمعاممين في جامعة تكريت كمتغير وسيط

في تعزيز الذكاء العاطفي  أثرالتعرف إلى طبيعة  تهدف الدراسة إلى . أهداف الدراسة وغايايتها. 0.1
 القدانة التنبيمية من   ل السعادة في نطاب العمل كمتغير في جامعة تكريت

تكمن أهمية الدراسة الحالية في أهمية الموضوع ااساسي الذي تتناوله الدراسة وهو  أهمية الدراسة:. 6.1
الذكاء العاطفي والذي يعد له دوراا فعالاا في التحكم في سموك الفرد وانفعالاته النفسية والعاطفية، وبالتالي تؤثر 

 يمى إستقرار الفرد النفسي ومن ثم الحياة بشكل يام. 

 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات التالية:: متغيرات الدراسة. 1.1
 العاممين في ويقاس من   ل استجابة أفراد يينة الدراسة من الذكاء العاطفي:  :المتغير المستقل

 .يمى فقرات مقياس الذكاء العاطفيالجامعة 

 في  العاممينستجابة أفراد يينة الدراسة من اويقاس من   ل : ةالتنظيمي الصداقة :المتغير التابع
 ة.التنبيمي القدانةيمى فقرات مقياس الجامعة 

  :ستجابة أفراد يينة الدراسة من اويقاس من   ل المتغير الوسيط: السعادة في نطاق العمل
 السعادة في نطاب العمل. يمى فقرات مقياسالعاممين في الجامعة 

 :انتقرت حدود الدراسة يمى ما يفتي :حدود الدراسة. 2.1
 العاممين في الم كات الوبيفية والتعميمية في الجامعة: انتقرت هذ  الدراسة يمى ةالبشري الحدود. 

 الكميات في جامعة تكريت: انتقرت هذ  الدراسة يمى ةالمكاني ودالحد . 

 6160يام : تم تطبيب الدراسة في الفقل الدراسي الثاني من ةالزمني ودالحد. 
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. الاطار النظري.0  

 العاطفي:. مفهوم الذكاء 1.0
 مفراااوم يااان تحااادث ينااادما العااااطفي الاااذكاء مفراااوم اول مااان وضاااع باااذور (Thorndik:1920)يعاااد 

النساانية ماع  إدارة ي ناتاه فاي بحكماة ويق نياة التقرف وقفه بانه ندرة الفرد يمى حين الاجتمايي الذكاء"
المتعااددة، والتااي طحورهااا  الااذكاءات  ، ثاام ارتاابط مفرااوم الااذكاء العاااطفي بنبريااة21: 6112يجااين، ) "الا اارين

Gardner)المغااااوي، فااااي الااااذكاء البشااااري كالااااذكاء اوسااااع إمكانااااات النبريااااة ، إذ انترحاااات0223 يااااام   فااااي 
والطبيعاي، وا ياراا  والش قاي؛ ااشا اص؛ باين والاذكاء والموسايقي؛ الحركاي؛ والجسدي والمكاني؛ والرياضي؛

 .(Kukah,et al.,2022:3-4) الوجودي الذكاء
 Mylar andفاااي المقاااالات التاااي نشااارها كااا  مااان  0221تزاياااد الاهتماااام براااذا المفراااوم ياااام  ثااام
Salvoy)  إلااى العمميااة ذات  منااه إذ ناااموا بتجزئااة تعريااف الااذكاء العاااطفي إلااى جاازئين إذ يشااير الجاازء الاول

مناال و )القمة بمعالجة المعموماات الانفعالياة، والجازء الثااني يشاير إلاى المراارات المتعمقاة باإدارة هاذ  العممياة 
 البشارية، إذ جاذ  الماوارد إدارة مجاال فاي سايما لا الجديادة، الدارياة  ، ويعد من المراارات60: 6161امينة، 
 كاان إذا ماا حاول الجدل من الكثير وجود من الرسم ويمى الماضي عقدال مدي يمى كبير بشكل الباحثين انتبا 

، أم مكتساااااباا العااااااطفي الاااااذكاء اااااا أن يكاااااون المفتااااارت فمااااان متفقااااا ا التراجاااااع  أو لمتطاااااوير نااااااب ا  مرنااااااا مفروما
(Azizkhani,et al.,2022:2). 

المجااالات التربويااة والنفسااية ولقااد حبااي هااذا المفرااوم بالاهتمااام الكبياار، ماان نباال الباااحثين ولاساايما فااي 
ولعل السب  في هذا الاهتمام المتزايد، لما يوفر  للأفراد والالكادر الوبيفي مان فارص فاي النجااح والتطاور فاي 
مجااالات العماال والحياااة يمااى حااد سااواء، ماان  اا ل ناادرترم يمااى مواجرااة أي مشااك ت تااواجررم فااي مساايرترم 

  .30: 6102 مف، ) الموانف والاحداث المرنية أو حياترم اليومية وما تتضمنه من
 اافاراد إذ يمكان ايتباار من نبل الجامعات في ياالم الياوم، كبير باهتمام يحبى يعد موضوياا  كما انه  

 معيناة مزاياا يبرارون، باانرم ويوضاحونرا يميراا ويتعرفاون الذاتياة، بمشاايرهم الاتحكميمتمكون القادرة فاي  الذين
وفااي ، (Román-Mata,etal.,2020:2) العاطفيااة مراااراترم يتقنااون لا الااذين اولئااك ااشاا اص ياانوم تمفااة 

نفااس السااياب فانااه ياارتبط بالساا مة والقااحة الذهنيااة لمفاارد ارتباطااا نويااا ووثيقااا، بالشااكل الااذي يمكنااه ماان فراام 
 وأدراك مشااااير  ومشااااير الا ااارين مماااا ياااؤدي بالنتيجاااة إلاااى زياااادة ندرتاااه فاااي اداماااة ي ناتاااه الاجتمايياااة ماااع

 . 2: 6102القباح والسرطاوي،)الا رين والتواقل معرم بشكل إيجابي 
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ولابد من التفكيد يمى إن جوهر الذكاء العاطفي ناائم يماى نايادة اساساية مفادهاا إن نجااح اافاراد فاي 
 حياترم الاجتمايية أو المرنية لا يستند فقط يماى مساتوي تماتعرم بالاذكاء المعرفاي )القادرات العقمياة ، بال يقاوم

والدارة والتااي تسااايد الفاارد فااي الااويي والفراام والادراك  العاطفااة،ماان مرااارات أيضاااا يمااى مسااتوي مااا يمتمكونااه 
 ويواطااف الآ اارين، بمااا يعاازز فاارص تحقيااب النجاااح والتقاادم للأفااراد يمااى القااعيد المرنااي والحياااتي لعواطفااه

  .2: 6161)الشاير وال شالي، 
نجاحات في حياته الوبيفية والاجتمايية ومقدار السعادة التي ومن البديري إن ما يحققه الانسان من 

يشعر برا، لا تتونف يمى ما يحممه الفرد من معرفة وذكاء يقمي فقط، بل لابد إن تشتمل يمى ما تميز به 
من المرارات والقفات التي ند تكون موجودة أو سير موجودة لدي الاش اص ذوي المعارف، وهو ما يتمثل 

ء الانفعالي أو العاطفي لارتباطه بالانفعالات والعواطف والمشاير الدا مية التي يحممرا الانسان بمفروم الذكا
  062: 6102المعايطة، )

 وفقاا لما ورد في مضامين الجدول اي   يستنتي الباحث الآتي:و 
 .انه يمثل مجموية من المرارات الموجودة دا ل الفرد، ويعد بعضرا مكمل لمبعت الا ر 
 به بعممية متكاممة تتم دا ل الفرد تبدأ بالماد  ت )انفعاال ، ومان ثام المعالجاة )إدارة الانفعاال ، وتنتراي انه اش

 بالم رجات )مرارات اجتمايية .
 .أنرا تمثل ندرات سير ممموسة ولكن تبرر في السموكيات مع الا رين 
  في إدارة التفكير.أنرا تمثل يممية تحميل لممشاير الذاتية أو للأ رين، والاستفادة منرا 
 .انه وسيمة فعالة في التعامل الناجح مع الموانف الم تمفة للأفراد اجتمايياا ومرنياا 

مجموياااة مااان القااادرات التاااي يمتمكراااا الكاااادر الاااوبيفي فاااي  اماااا اجرائياااا فيعااارف الباحاااث الاااذكاء العااااطفي باناااه:
وانفعااالاترم الذاتيااة وماان ثاام تنبيمرااا  الجامعااة المبحااوث، والتااي تمكاانرم ماان إدراك وتحمياال مشااايرهم ويااواطفرم

بالشاكل الااذي ي اادم اهاادافرم وطموحاااترم هااذا ماان جاناا ، امااا ماان جاناا  ا اار فرااي تضاامن لراام القااراءة الدنيقااة 
والقااحيحة لمشاااير الا اارين ماان الطاا   والمااوبفين، بماااا يعاازز ماان ناادرترم يمااى التعاااطف معراام وكسااا  

 .يضمن تعزيز القدانةرضاهم ومن ثم تحسين السعادةفي العمل، وبما 
 . ابعاد الذكاء العاطفي.0.0
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 هذا البعد فرو يشير بشكل اساسي إلى تعرف الفرد يمى انفعالاته، أي بمعنى ا ر  يشير: الوعي الذاتي

انه يج  الفقل ما بين العاطفة والقرارات التي يت ذها مما ينعكس بشكل ايجابي يمى دنة القرارات 
بانرا تتضمن إدراك الفرد لمزاجه ومشاير  مما يسرل يميه تفسير الحالة  ولذلك يج  القول وموضوييترا،

الدا مية التي يمر برا وكذلك يشعر بما يمر به الا رين، فالفرد الذي لا يمتمك القدرة يمى الويي 
: 6102س مي، ) والادراك لمشاير  الذاتية يقع  يميه نراءة مشاير الا رين والتعاطف معرم بسرولة

000.  
 ستؤثر إذ القرارات، ات اذ يند بالايتبار العواطف أ ذ يمى بالقدرة ويتعمب هذا البعد: ارة الانفعالاتإد 

المعمومات الواردة إليرم،  لممشاكل وفي كيفية معالجة إدارة الافراد كيفية يمى العاطفية الحالات
(Cerezo,etal.,2022:54). 
 :والدوافع أو يمى الانل تفجيمرا إلى ونت لاحب يحدد  المونف، بانرا محاولة الفرد كبح الرسبات  الدافعية

بما يمنحه الفرقة والونت لمتفكير لانتقاء الاستجابة القحيحة والمناسبة، ومن الجان  الا ر امت ك 
: 6102الرسبة الكافية لمسايدة الا رين لشباع حاجاترم بغية تحقيب اهدافرم وساياترم )بن سربال، 

ا سبب فان الافراد الذين يمتمكون اهدافاا، ولديرم معرفة بال طوات المطموبة لتحقيب هذ   ، وكنتيجة لم06
الاهداف، حتما سيكونون ايجابيين ومتفائمين ويمتمكون حماسا ياليا لتحقيب الاهداف التنبيمية )ابو 

  .611: 6102ال ير وأبو شعيرة، 
 الاحترام والتفرم والا ذ يمى نرا تمثل القدرةتجدر بنا النبر إلى أ في مسترل الحديث ينرا، :لتعاطفا 

 ومشاير لممشاير الش قية الواضح الدنيب يمثل الفرم العاطفة كما إن إدراك ،الآ رين نبر بوجرات
يقال الآ رين، والتعبير  روابط يمى والحفاب للآ رين، بما يمكنرم من التطوير ال اقة المشاير ينرا وا 

 .(Treglown&Furnham,2020:3)مغزي  ناجحة وذات ش قية
 يؤثر متعددة، جمايات في ونته معبم يقضي إذ ، اجتمايي كائن هو النسان إن :المهارات الاجتماعية 

 الاجتمايية الموانف في الآ رين مع والتواقل التفايل يمى بناءا  يتحدد سموكه وان برا، ويتفثر فيرا
 يستطيع التي الموانف من العديد أمام نفسه النسان يجد بالآ رين الاحتكاك   ل من ولكن الم تمفة،

 الآ ر البعت أمام الم ئم السموك ات اذ ين ياجزاا  يقف واحيانا بعضرا، تجا  التقرف يحسن إن
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 الا رين مع التواقل مرارات في الضعف بسب  أهدافه بعت تحقيب ين يعجز الفرد ففن لذلك وكنتيجة
 تفاي ته وفي جميع المرنية الفرد حياة في وكبير مرم دوراا  لرا الاجتمايية فالمرارات العمل، محيط في

 . 06: 6102 الحجار،) بالآ رين وي ناته

 مفهوم الصداقة التنظيمية. 3.6

القدانات لعبت ادواراا محورية في حياة الناس، فقد درس الف سفة اليونانيون وندموا تعميقات حول 
 6100  الع نات يمى الذات والآ رين وتقرفات اافراد ويمميات التفكير ي نات القدانة وكيف تؤثر هذ

،Johnikin.فالعديد من موانع العمل تمثل بيئات اجتمايية   

إذ يكون هناك تفايل بين العاممين و زم ئرم في العمل حول الامور المتعمقة بالوبائف، مثل المرام 
نجاز هذ  المرام. اضافة لذلك، يتفايل الموبفون بشكل القيام برا وافضل طريقة ل يج الوبيفية التي 

متكرر حول الامور سير ذات القمة بالعمل مثل الطقس، الاحداث الجارية والمسايي الترفيرية، نبراا لان 
مكان العمل يمكن ان يكون في الغال  بيئة اجتمايية. لذلك يمكن ان يكون مناسباا لتكوين القدانات، إذ 

موانع مرمة وفريدة لبناء الروابط الاجتمايية التعاونية والمتمثمة بالقدانات بين الموبفين اقبحت الجامعات 
 ، ونتيجة لمحاجات النفسية الفطرية لمموبفين Bicer&Buyukyilmaz، 6100، 600العاممين فيرا )

ثقة والرسبة ل نتماء ولنامة ي نات وثيقة مع زم ئرم في الجامعة، إذ تقور القدانات التي تتميز بال
 ، فالقدانات Potgieter et al 3، 6100المتبادلة القوية في التواقل والتفايل دا ل الجامعة و ارجرا ) 

التنبيمية تعد جزءاا حيوياا من التنبيمات سير الرسمية لممنبمات، وهذا الاهتمام المتزايد بالقدانات 
في العمل يمكن ان تكون نوية لمغاية. فالرياكل التنبيمية يرجع الى الايتراف بان الع نات سير الرسمية 

الرسمية تسايد في تطوير الع نات سير الرسمية في بيئة العمل من   ل الترتيبات المادية لموحدات الفريية 
والادارات، ومن ثم فان الشبكات سير الرسمية او الاجتمايية في الجامعات . انعكاس لمترتيبات التنبيمية 

مما تقدم يري الباحث انه يمكن تعريف القدانة التنبيمية يمى انرا ،  Nielsen et al،6100الرسمية 
ي نات ش قية بين العاممين في الجامعة تقوم يمى الثقة والالتزام المتبادلة والقيم والمقالح المشتركة وهي 

 ي نات طويية تمبي الاحتياجات النفسية لمعاممين في الجامعات وتكون بشكل سير رسمي.
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 . ابعاد الصداقة التنظيمية.1.0

  :احد احتياجات الموبفين هو بناء الثقة بينرم وبين الدارة العميا والمديرين وزم ئرم في الثقة التنظيمية
العمل، وان وجود مستوي يال من الثقة في الجامعة هو السب  في ان فات التكاليف وآليات الرنابة 

زهم بالنبر الى بناء الثقة، اامر الذي يؤدي الى الفعالية اا ري وسيكون التحكم بالموبفين وتحفي
، 61026212التنبيمية وتقميل تكاليف التقييم والرنابة ومن ثم يج  تحديد العوامل التي تولد الثقة )

Pourkeiani&Maryam . 
 :له العديد من اجتذ  الالتزام اهتماماا كبيراا   ل العقود الا يرة نبراا لحقيقة ان  الالتزام التنظيمي

التفثيرات الايجابية يمى الموبفين والجامعات، فالالتزام التنبيمي يتعمب بتحسين ااداء الوبيفي لمعاممين 
(6100600،Ruokolainen ،وتم تقوير الالتزام التنبيمي يمى نطاب واسع في السموك التنبيمي ، 

باهتمام كبير   ل السنوات الماضية  كعامل مرم في الع نة بين اافراد ومنبماترم فقد حبي المفروم
واقبح هدفاا رئيساا لدارات الموارد البشرية في الجامعات، فقد يرف بانه )القوة النسبية لتحديد هوية الفرد 
ومشاركته في منبمة معينة  وند يرف ايضاا بانه )نوة إدارة تجمع الناس ومن ثم ند يجتمع الايضاء 

  .Mensah، 6103نبيمرم  )التنبيميون بسب  التزاماترم بت

 مفهوم السعادة في نطاق العمل:. 2.6

 من حيث ند ت تمف نوياا ما، لكنرا متشابرة والرضا والمزاج والعاطفة السعادة أن مقطمحات يبدو  
 فرو يمى ااكثر المزاجنقيرة، أما  لفترة وتستمر ما لمونف فورية استجابة هي والتطبيب، فالعاطفة النطاب
أطول، في حين سالباا ما يست دم الباحثون  لفترة ويدوم لممونف وأكثر استجابةا  الفرد ش قية يف متوارثاا

 اا يرة ند الرفاهية الذاتية، رسم أن في مقطمح السعادة في نطاب العمل )وهو ااكثر شيوياا  يند التفكير
 اليجابية إن تكررت باستمرار هذ  المشاير اليجابية، وتجربة المشاير مثل أ ري مقاييس أيضاا  تتضمن

يمى وجود السعادة  أفضل مؤشرا  لسعادة في نطاب العمل، وتةعد المميزة السمة حد الايتدال تكون هي إلى
سعادة  والنجاح، واجل تقييم السعادة وند يتم التركيز يميرا بايتبارها العنقر ااساسي لتحقيب في الجامعات،
 والالتزام الوبيفي الرضا مثل، المؤثرة المؤشرات من العديد تطوير د تمفي أماكن العمل، فق في نطاب العمل
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  . وندDemo & Paschoal, 2016: 36) العمل وتبادل ال برات في المشاركة وأدوات الفعال التنبيمي
العمل الجيدة، وهي مع  وسياسات ين الممارسات المزاجية أو الحالة أو العاطفة ين ناتجة السعادة تكون
الغاية، في حين ند تكون  هو الرضا الرضا تةعد من الحالات النفسية لكنرا م تمفة من حيث أن مقطمححالة 

  السعادة بإنرا Seligman, 2012هذ  الغاية، وبنبرة أكثر شمولاا وقف ) لتحقيب هي الوسيمة السعادة
والوقول إلى  السموك المميز،و  البدنية، والقحة العمل الجيدة، وبيئة العاطفية، والقحة الفرد، حياة "نويية

 التفثير تجربة السعادة التي تعرف بفنرا محتوي مضمون ال مسة هذ  اابعاد إيجابي"، وتشكل بشكلا  ااهداف
 ,.Rao et al) ككل الحياة ين بالرضا العام والشعور المتكرر سير السمبي والتفثير المتكرر اليجابي

 ولكن بشكلا مباشر، لمم حبة ت ضع لا نفسية باهرة يمى أنرا أيضاا  . كما ويةبحر ين السعادة 28 :2017
أو ند تكون  تكون جمايية وند برا، يتقف من يمى تنعكس التي ونتائجرا آثارها طريب ين تممسرا يمكن

 اليجابي الشعور"الوبيفي، أو هي بحس  رأي العديد من الباحثين  الرضا فردية، وهي إحدي مؤشرات
 ، بمعنى أنرا ترتبط بالرضا"لذلك وتثمينه تقدير  مع لمش ص وهة  بما والقناية الرضا"أو  "لمش ص المتكرر
 التي الجامعة له، ومن جان  آ ر يري ذوي الا تقاص أن نةدحم ما تجا  الش ص نبل من والقبول والراحة
 ان لديرا، ترتم بسعادة في نطاب العمل أن يتوج  يميرا لرا طيبة سمعة لتكوين الزبائن سعادة إلى تطمح
 تتفثر التي سعادترم يمى التركيز بدأ هنا ومن الزبائن، مع أسموبرم يمى سينعكس معرم في التعامل أسموبرا

 تحقيب"ووفقاا لذلك فقد تم التعبير ينرا يمى أنرا  العمل، أماكن وجودته في العمل بطبيعة كبير حدا  إلى
 تواجررا والارتقاء التي يمى التحديات من التغم  الجامعةبما يةمكحن  المتاحة الموارد من استفادة أنقى
الفعمي وما يترت  ين ذلك من التفثير في الآ رين، ومن هذا المنطمب ي حب أن مفروم السعادة  بااداء

  .20: 6102الوبيفية يقتر  جداا من مفروم جودة الحياة الوبيفية )جمعة وآ رون، 

دة في نطاب العمل يمى المستوي المنبمي بغت النبر ين أن سعا يرى الباحثوفي ضوء ما تقدم 
طبيعة نشاط الجامعات ما هي إلا بعت المشاير اليجابية التي تزريرا الجامعة في مكان العمل لكسا  
العاممين لديرا حالة من الرفاهية والمتعة والقبول والرضا بشكلا دائم ندر المستطاع، بردف إثارترم نحو 
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بفهدافرا واستراتيجياترا، وسعياا منرا لاستثمار القوة الكامنة لديرم لثبات جدارترم الوبيفية الالتزام الكامل 

 يمى مستوي إنتاجيترم وأدائرم وتبادل ال برات فيما بينرم ويمى مستوي حياترم الش قية أيضاا.

 . ابعاد السعادة في نطاق العمل.3.0

  :بيحنت دراسةالتفثير العاطفي اليجابي (Green, 2014: 12)  أن العواطف اليجابية كالفرح والسرور
والبرجة واامل والتفاؤل تعزز من المرارات والقدرات الجوهرية لمعاممين، فري تمكنرم من أداء أيمالرم 
بكفاءة يالية نتيجة شعورهم بالسعادة والرفاهية في بيئة العمل، وتشتمل هذ  المشاير يمى يناقر معينة 

شاركة في حل المشك ت وات اذ القرارات، مما ينتي ينرا وجرات نبر متعددة من مثل إبرار رسبة الم
جميع العاممين، وتنبع هذ  المشاير أيضاا من الرسبة القادنة في السعادة والمتعة، ولمعمم فإن يمم النفس 

اكثر اليجابي تضمن هو الآ ر استكشاف الجوان  العاطفية لمعاممين لتحديد أي من هذ  الجوان  هو ا
 .فايمية في سموكياترم من   ل تجاربرم اليجابية تجا  أيمالرم

  :وهو البةعد الثاني من أبعاد السعادة التي تناولترا الدراسات بالتفسير والتعبير الحد من التأثيرات السمبية
 ين مضامينرا وما ترمي إليه، وهو كسابقه من حيث تعدد الآراء ووجرات النبر حوله، بيحنت دراسة

(Green, 2014: 11حسا  يمى الفرد مكانة لي ء تةست دم سموكيات هي السمبية   أن المشاير 
 أو المجرول من الذاتية، وند تنشف كنتيجة ين ال وف بقيمترم إحساسرم أو معتقداترم أو الغير مشاير

لرم ب  ف  ااذي في التسب  أو الآ رين يمى السيطرة إلى الحاجة وهي تعكس الآ رين، تقرفات من
 الوبيفي. بااداء ممموس ارتباط أو سعيد شعور إبرار يعني التفثير العاطفي اليجابي الذي

  :وهو البةعد اا ير من أبعاد السعادة، وند أ ذ هو الآ ر مجالاا تفسيرياا لما ينطوي يميه القبول المرضي
  ين القبول 32: 6102د الزهرة، من نبل الباحثين في العديد من الدراسات، يبحرت دراسة )العابدي ويب

مكاناترم لمراراترم العاممين بتطوير تتعمب التي الدراك المرضي يمى أنه يممية  في والتقدم العمل، في وا 
 شريياا  جانباا  لايتبار  المجتمعات في في مسارا متزايد أقبح لتحقيقه السعي حياترم، وأن أهداف تحقيب
برا تبقى محاولات الدارة مستمرة  والاحتفاب العمل في المطموبة المرارات الحياة، واجل جذ  من ومرماا 
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 أحد هو المرضي لتوفير البروف المناسبة لرا لكي تحقب السعادة لرم في مكان العمل، ويةعد القبول
 بالسعادة لدي العاممين في الجامعة. الشعور إلى تؤدي التي ااساسية العناقر

 في والصداقة التنظيمية والسعادة في نطاق العمل.. العلاقة الذكاء العاط4.0
إن الذكاء العاطفي يقوم يمى فمسفة اساسية تتمثل في امت ك الكادر الوبيفي وااكاديمية في 
الجامعة مجموية من المرارات والقدرات والتي تتضمن ندرترم يمى الادراك والتحميل والتش يص لما يدور في 

لجامعة من انفعالات ومشاير ايجابية أو سمبية وادارترا وتوجيررا بالاتجا  دا مرم أو لدي العاممين في ا
 القحيح الذي يضمن كس  الثقة والود وتحقيب النجاح في الع نات مع الا رين والمحافبة يميرا.

وذلك يتم من   ل ابرار جان  التعاطف معرم والت فيف ينرم وما يعانون منه في جميع الحالات 
يمرون برا، وذلك له أثر  وانعكاسه الواضح في تعزيز جان  الرضى من نبل المرضى حول  والموانف التي

ال دمات التي تقدمرا إدارة الجامعة والذي يق  في المحقمة النرائية في تحسين القدانة التنبيمية دا ل 
   لفمسفة هذا المفروم.320: 6161الجامعة المبحوثة، وهذا يتفب مع نبرة )ممحم وا رون، 

إن هذا التفثير الذي يمارسه الذكاء العاطفي في تحسين القدانة دا ل الجامعة يشمل جميع ابعاد  
الفريية، فعند الحديث ين تفثير الويي الذاتي لمقيادات في الجامعة  في القدانة التنبيمية، ف  بد من 

 التطرب إلى أثر ذلك في تحقيب جان  المسؤولية الاجتمايية لممنبمة.
يكون العاممين في الجامعة نادرون يمى فرم مشايرهم الذاتية والتعرف يمى مشاير الا رين فعندما 

في الونت ذاته سيكونون أكثر ندرة يمى التضامن مع جميع القضايا التي ت ص المجتمع كالمسايدة في 
البروف الحد من انتشار بعت السموكيات والبواهر السمبية فض ا ين ايجادهم انس  الحمول في حالات 

 والازمات ومحاولة تقميل اثارها يمى المجتمع.
ومن جان  ا ر ذي قمة فنجد انه كمما كان الكوادر الاكاديمية والوبيفية أكثر ادراكا ووييا لذاترم 
ومشايرهم كمما كانوا أكثر ندرة يمى استعرات المشك ت من وجرات نبر متعددة ومن ثم التفكير بحمول 

 لمشك ت التي تواجررم.ابدايية ومبتكرة لرذ  ا
كما إن لفرم الذات تفثير واضح في زيادة مستويات الرضى والقناية لدي العاممين وهو ما ينعكس 

و دماترم إلى المستفيدين أي يمعنى إن القناية تقود إلى أداء يال وثم تحقيب ايجاباا في ادائرم لواجباترم 
 . 011: 6106السعادة في العمل )دحام و يودة، 
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إدارة الكوادر الوبيفية والاكاديمية ل نفعالات وكيفية التحكم برا ، فان تفثيرها في القدانة  أمحا

 إدارة التنبيمية دا ل الجامعة يعد مت زماا مع تفثير ويي العاممين بانفعالاترم وانفعالات الا رين، فنجد إن
لجميع  السمبية المشاير من فلمت في أمان قمام بمثابة يكون إن يمكن والانفعالات العواطف وتنبيم

لديرم، وهذا بالتفكيد  اليجابية لممشاير فض ا ين تعزيز  والحزن ،  والحباط العاممين والمستفيدين كالغض 
سوف ينعكس في ندرترم يمى التعامل مع العاممين والط   بشكل اكثر ايجابية وانسانية ، مما يحسن من 

يشير ذلك إلى رفع السعادة دا ل العمل وثم تكوين ي نات تنبيمية  انطبايرم ونبرترم ين الجامعة ومن ثم
 (.Khosrav, et al.,2020:38)من وجرة نبر مراجعيرا 

أمحا بالنسبة لتفثير الدافعية الذاتية التي يمتمكرا الكوادر الاكاديمية ، والتي تعني إلى ما موجود دا مرم 
ايرهم السمبية إلى ايجابية وفي نفس الونت تجاهمرم لحالات من نوة تدفعرم بان يكونوا نادرين يمى تحويل مش

وموانف الاحباط التي يمرون برا والسيطرة يميرا إذ لا تؤثر سمباا  يمى ادائرم ، فعندما يمتمك الموبفين 
ندرات يالية في تنبيم مشايرهم والتحكم برا سيكونون نادرين يمى تجاهل اقع  المحبات والموانف التي 

ناء ادائرم لمرامرم ، كما وتعد الدافعية الذاتية لدي العاممين في الجامعة بانرا تثير من حماسترم تعترضرم اث
من اجل أداء واجباترم وايمالرم الموكمة اليرم بفحسن الطرب وافضمرا بما يحقب الرضى لدي المستفيدين من 

   ، فض ا ين التنبيم الفعال  دمات الجامعة كما تسايد الدافعية لديرم ايضاا في تحسين العمل وتطوير 
 . 0: 6161)يبدالله، لمكان يممرم، والمسايدة في حل المشك ت المتعمقة بالعمل بطرب ابدايية 

أمحا ين ي نة مرارة التعاطف الموجودة لدي العاممين في الجامعة بتحسين القدانة التنبيمية 
ساسية وهي التقمص ادوار المستفيدين، والسعادة في نطاب العمل فري تستند في فمسفترا يمى مرمة ا

فالموبفين الذي يستطيع إن يضع نفسه محل الطال  ويشعر بما يشعرون به من الم أو حزن أو أي مشاير 
كانت سمبية أو ايجابية ويستطيع إن يعيشرا، حتماا سيكون نادراا يمى كس  رضاهم وودهم من   ل توليد 

 شعور لديرم بانه محل ثقة ونري  منرم.
وما تجدر النبر إليه ايضاا بان هذ  المرارة هي مبنية في الاساس يمى ويي الكوادر الاكاديمية 
بذاته ، وجميع ذلك له انعكاساته في ادائه وطريقة معاممته للأ رين وسعيه المستمر إلى التجديد والابداع في 

  .21-02: 6161 دمترم ورفع معنوياترم )الشاير وال شالي،
مرارة الع نات الاجتمايية في القدانة التنبيمية والسعادة في نطاب العمل، فنجد ان  أمحا ين تفثير

فمسفترا في تقوم يمى شيء اساسي وهو انامة أفضل الع نات مع الا رين والمحافبة يميرا اطول مدة 
ر ايجابا في ممكنة، ويتحقب ذلك من   ل انتقاء انس  الالفاب والعبارات يند التعامل مع الا رين والتفثي

الا رين، وابرار التعاطف مع الا رين بما يبعث الطمفنينة في أنفسرم ومن ثم كس  ي نات اجتمايية 
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: 6101تمتاز بجان  يال من الرضى من نبل الا رين بما ينبئ باستمراريترا اطول مدة ممكنة )ببابو،
ة المقدمة لممستفيدين من جرة،  ، اامر الذي يعكس قورة إيجابية ين مستوي جودة ال دمة التعميمي31

 وتحسين القدانة التنبيمية والسعادة دا ل الجامعة المبحوثة من جرة أ ري.
Ha يوجد أثر لمذكاء العاطفي في تعزيز الصداقة التنظيمية من خلال السعادة في نطاق العمل كمتغير :

 وسيط في جامعة تكريت.

 الاتي: ومما سبب يمكن قياسة إنموذج الدراسة يمى النحو

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 ( مخطط الدراسة الفرضي1الشكل )المصدر من اعداد الباحث        
 التفثير المباشر 

 ..............…التفثير سير المباشر  

 . الاطار التطبيقي لمدراسة الميدانية.6

 المتغير التابع المتغير المستقل

 المتغير الوسيط

 الذكاء العاطفي
الوعي الذاتي، إدارة الانفعالات، 
الدافعية، التعاطف، والمهارات 

 الاجتماعية 
 

 الصداقة التنظيمية
 الثقة التنظيمية

 
 والالتزام التنظيمي

 

العملالسعادة في نطاق   
 التأثير العاطفي الإيجابي
 الحد من التأثيرات السمبية

 القبول المرضي
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أجل تحقيب أهداف الدراسة نام الباحث باست دام المنري الوقفي التحميمي الذي  من سة:رامنهج الد. 0.3

تحاول من   له وقف الباهرة موضوع الدراسة، وتحميل بياناترا، والع نة بين مكوناترا والآراء التي تطرح 
 حولرا والعمميات التي تتضمنرا والآثار التي تحدثرا.

 الدراسة :وعينة مجتمع . 6.3

لدراسة يعرف بفنه جميع مفردات الباهرة التي يدرسرا الباحث، وبناءا يمى مشكمة الدراسة مجتمع ا
جامعة في الكميات  التدريسيةفي الوبائف  الكادر التدريسيوأهدافرا فان المجتمع المستردف يتكون من 

الغ يددهم م، والب6160-6163،   ل الفقل الدراسي ااول من العام في محافبة ق ح الدينفي  تكريت
وتكون مجتمع الدراسة من   .6163  حس  التواقل مع شؤون الموبفين في كل كمية ) ديسمبر، 031)

وكمية التربية وكمية العموم الس مية وكمية  الدارة والانتقادكمية  )وهي:  في جامعة تكريت مس كميات 
، إذ تم توزيع يينة طريقة الحقر الشاملوند نام الباحث باست دام ،  القانون وكمية الادا  وكمية الرندسة

استبانة لمتفكد من قدب وثبات الاستبانة، وند تم استبعادهم من التحميل النرائي،  31استط يية حجمرا 
استبانة سير  61و  استبانة 001استبانة يمى كافة أفراد مجتمع الدراسة، وند تم استرداد  031وبعد توزيع 

 %.20بنسبة  قالحة

  .يرت ل قائص يينة الدراسة وفب المعمومات الش قيةوفيما يمي 

 الجنستوزيع يينة الدراسة حس    -
 الجنس: توزيع عينة الدراسة حسب (1رقم )جدول 

 النسبة المئوية العدد الجنس
 91 91 ذكر
 9 19 أنثى

 100% 110 المجموع
 المقدر: من ايداد الباحث.
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مفردة أي ما  20الجنس، فقد بمغ يدد العينة من الذكور   قائص العينة من حيث 0يوضح جدول رنم )
مفردات، أي ما  02وهذا يوضح أن سالبية أفراد العينة من الذكور، أما الناث فقد بمغ يددهم  20نسبته %
% ويعزو الباحث إرتفاع نسبة يدد الذكور ين يدد الناث إلى أن الذكور أكثر يدداا مما يعطيرم  2نسبته 

، كما أن ينقر العادات التي تشكل في الجامعة للإرتقاء أكثر في المستويات الدارية العمياالفرقة ااكبر 
تميل إلى الاهتمام بااسرة  مدينة تكريتثقافة في المجتمع يمع  دوراا كبيراا في ذلك، إذ أن أسم  الناث في 

دة العاممة في مؤسسة ما سنوات وتنميترا أكثر من الهتمام بتطوير مسارهم الوبيفي وبالتالي ند تمكث السي
وبيفي معين دون التفكير في المنافسة يمى مناق  أيمى ان هذا اامر ليس ضمن  يديدة في مستوي
 .أولوياترا الرامة

 

 

 

 توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية. -

 خصائص عينة الدراسة من حيث الفئات العمرية( 0)جدول رقم 
 المئويةالنسبة  العدد الفئة العمرية

 14.9 66 سنة 62الى  02
 35.6 32 سنة 12الى  62من 

 49.4 21 فأكثر 12من 
 011% 001 المجموع

 يداد الباحثالمقدر: من إ

   قائص يينة البحث من حيث الفئات العمرية، إذ نسمت إلى ث ثة فئات، الفئة 6يوضح الجدول رنم )
مفردة أي بنسبة  66يام، وند بمغ يدد أفراد العينة في هذ  الفئة  32ياماا حتى أنل من  62ااولى من 

أي أن  مفردة، 32يام، وند بمغ يدد أفراد هذ  الفئة  02ياماا حتى أنل من  32والفئة الثانية من  00.2،%
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ياماا، ونسبة  02والفئة الثالثة واا يرة شممت أفراد العينة ذوي اايمار ااكثر من  32.2نسبة هذ  الفئة ،%

 التدريسينمن شريحة  02  أن الشريحة ااولى تمثل ما نسبته %6ي حب من الجدول ) 02.0هذ  الفئة .%
، والذي يعزز ذلك هو في الجامعة ت إداريةوهذا يعكس أن يامل العمر يمع  دوراا مرمة في تقمد مسؤوليا

يام، ويعزو الباحث ذلك أن استحقاب  02مدير أيمارهم فوب  03يدد أفراد الشريحة الثالثة الذي بمغ 
الدرجات الدارية العميا يتطم  يدد سنوات  دمة معينة ونميل من الناس من يجتاز إلى هذ  المستويات بعدد 

 .ياماا  02نجد أن العدد ااكبر من أفراد العينة أيمارهم تزيد ين  سنوات  دمة من فت نسبياا، لذا

 توزيع افراد العينة حس  المؤهل العممي. -

 المؤهل: توزيع عينة الدراسة حسب (6رقم )جدول 
 النسبة المئوية العدد المؤهل الدراسي

 91 91 ماجستير
 9 19 دكتوراه
 100% 110 المجموع

 المقدر: من ايداد الباحث.

، الفئة فئتينيعتبر المؤهل العممي من المتغيرات الديموسرافية التي تم يمى أساسرا تقنيف أفراد العينة إلى 
وبمغ يددهم  الدكتورا والفئة الثانية حممة  20%مفردة أي بنسبة ، 20وند بمغ يددهم  ماجستيرااولى حممة 

مؤهل العممي. وي حب من هذا   يوضح  قائص العينة من حيث ال3وجدول رنم ) 2أي بنسبة ،% 02
)ماجستير، دكتورا  ، وهذا يعطي مؤشر حول التدريسين في الجامعة في  \لمتالجدول تنوع المؤه ت العممية 

 .في يممية التوبيف أن يتمتع كادرها الوبيفي بمستويات ومؤه ت يممية معينة الجامعةإهتمام 

 توزيع افراد العينة حسب المقب العممي. -

 المقب العمميخصائص عينة الدراسة من حيث ( 1)جدول رقم 
 النسبة المئوية العدد المقب العممي
 4.2 00 م. مدرس
 7.6 02 مدرس
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 88.2 20 أستاذ مساعد وأستاذ
 011% 001 المجموع

 المقدر: من ايداد الباحث.

 لقبرم العممي 0.2، %م. مدرس لقبرم العمميمن يينة الدراسة  0.6أن ما نسبته %  0)يتضح من جدول 
عازو الباحثا ذلاك كااون الدراسااة مطبقااة يمااى يو  لقبرم العممي أستاذ مسايد أو استاذ 22.6، بينماا %مدرس
القا  ؛ مماا يتطما  وجاود لمجامعةلتمبااي الحاجاااات التطويرياة  االقا  العمميةويوجااد فيراااا تنااوع فااي  الجامعة
، وهاذا يتناساا  لق ماان  لاكثرتحتااج  تحتاج الجامعةوهاذا يوضح ارتفااع النسابة، إضاافة إلاى كاون يممية 

الكادر التدريسي  س مة، مما يدل يمى جامعة تكريتفي  االقا  العمميةماع تركيباة مجتمااع الدراساة حسا  
 .ايمىكمما اتجرنا  اايداد تزيدإذ 

 

 

 

 ب الخدمة الجامعية.توزيع افراد العينة حس -

 الخدمة الجامعيةخصائص عينة الدراسة من حيث ( 2)جدول رقم 
 النسبة المئوية العدد الخدمة الجامعية

 6.3 06 سنوات فما دون 12
 24.7 62 سنة 02الى  11من 

 67.4 22 سنة فأكثر 01من 
 011% 001 المجموع

 المقدر: من ايداد الباحث.
سنوات،  01أنل من الجامعية من يينة الدراسة سنوات  دمترم  2.3أن ما نسبته %  2)يتضح من جدول 

سنوات  دمترم  20.0سنوات، بينما % 61إلى أنل من  00من الجامعية تتراوح سنوات  دمترم  %62.3
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الباحث ذلك إلى  عزويسنوات، و  60لمن تزيد  برترم ين  ااكبرسنوات ففكثر. وكانت النسبة  60الجامعية 

وهذا يدل يمى كفاءة  .الشرافيةتعد أحد معايير ا تيار العاممين في الوبائف  ال دمة الجامعيةن سنوات أ
متطمبات يممرم بسرولة، كما أن  برترم الواسعة تسايدهم يمى   الاستيعاأفراد مجتمع الدراسة ومؤشر 

 ال زمة.القيام بعممرم بمرنية واكتسا  المرارات 

 . ا تبار الفرضيات.3.3

من اجل اختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية لهذه الدراسة استخدم الباحث نمذجة المعادلة الهيكمية لاثبات 
 ذلك وعمى النحو الاتي:

مع الصداقة بين تطبيق الذكاء العاطفي  2.22 دلالةإحصائية عند مستوى  دلالةذات  علاقة أثرتوجد  .1
 جامعة تكريتفي  التنظيمية

وأن القيمة   0.52  تساوي )R2  وأن نيمة )0.720)يساوي  الانحدارأن معامل   2رنم )يوضح جدول 
 اثر ايجابيوهذا يدل يمى وجود  1.12 الدلالةوهي أنل من مستوي  0.000 تساوي ( .Sig) الاحتمالية
 .في جامعة تكريت وتعزيز القدانة التنبيميةإحقائية بين تطبيب الذكاء العاطفي معاا  دلالةنوية ذات 

 

 معممات تحميل الشرط الاول (:3الجدول رقم )

 Estimate Standardized المسارات

Regression Weights 

Estimate (Regression 

Weights) 
S.E. C.R. P R2 

ysum1 <--- xsum .720 .575 .053 10.819 *** .52 

 AOMS-24المقدر: نتائي م رجات برنامي 

، القدانة التنبيميةالباحث ذلك إلى أن تطبيب الذكاء العاطفي معاا يسايد بشكل واضح في تحقيب  ويري
مكانية لفرم  الانحرافاتومن لديرم ت طيط يق ني، وندرة يمى اكتشاف  وحل لممشك ت نبل ونويرا، وا 

تتمثل نة تنبيمية قداالمشاير والانفعالات بطريقة تق  في قالح العمل، يمكنرم من تحويل كل هذا إلى 
 والمستفيدين منرا بشتى أشكالرم. الجامعةلقالح  )الثقة والالتزام التنبيمي بالعناقر 
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مع السعادة بين تطبيق الذكاء العاطفي  2.22 دلالةإحصائية عند مستوى  دلالةذات  علاقة أثرتوجد  .0
 جامعة تكريت.في في نطاق العمل 

وأن القيمة   0.260  تساوي )R2  وأن نيمة )0.514)يساوي  الانحدارأن معامل   0رنم )يوضح جدول 
 اثر ايجابيوهذا يدل يمى وجود  1.12 الدلالةوهي أنل من مستوي  0.000 تساوي ( .Sig) الاحتمالية
في جامعة السعادة في نطاق العمل وتعزيز إحقائية بين تطبيب الذكاء العاطفي معاا  دلالةنوية ذات 

لفرت القفري ونبول الفرت البديل القائل بوجود ي نة تفثير إيجابية مباشرة بين ويميه تم رفت ا، تكريت
 .نطاب العمل والسعادة في العاممين في جامعة تكريتالذكاء العاطفي لدي 

 معممات تحميل الشرط الثاني (:4الجدول رقم )
 Estimate Standardized المسارات

Regression Weights 

Estimate 

(Regression 

Weights) 

S.E. C.R. P R2 

zsum <--- xsum .514 .323 .052 6.249 *** .26 

 AOMS-24المقدر: نتائي م رجات برنامي 

سواء فيما يتعمب  مرتفعااكاديمية  الكادر الوبيفيلدي  الذكاء العاطفيبفن مستوي  ومن الجدول أي   يتضح
دارترا، نتي ينه ممارسات  بفرم يواطفرم الذاتية ويواطف الآ رين أو ما يتعمب بتنبيم هذ  العواطف وا 

وموانف العمل. ويندما ينبر إلى السعادة والط   إيجابية ومرنية يالية في التعامل مع العاممين  وبيفية
 ، فإن هذ  المرارات Por et al. 6100دارترا )بفنرا موازية لقدرة الفرد يمى التحكم في العواطف وا  

والممارسات بدورها تعد مقدمة أساسية لتمكين المشاير اليجابية وتكوين معنى لحياة العمل لدي الموبفين، 
وتعزيز الع نات والثقة والمشاركة وتبني مفاهيم النجاز، ي وة ين تونع ال ير والاندماج في حياة العمل 

 بشغف.

مع  السعادة في نطاق العملبين  2.22 دلالةإحصائية عند مستوى  دلالةذات  قة أثرعلاتوجد . 3
 جامعة تكريت.في الصداقة التنظيمية 
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وأن القيمة   0.650  تساوي )R2  وأن نيمة )0.807)يساوي  الانحدارأن معامل   2رنم )يوضح جدول 

 اثر ايجابيوهذا يدل يمى وجود  1.12 الدلالةوهي أنل من مستوي  0.000 تساوي ( .Sig) الاحتمالية
، في جامعة تكريت الصداقة التنظيميةوتعزيز معاا السعادة في نطاق العمل إحقائية بين  دلالةنوية ذات 

السعادة ويميه تم رفت الفرت القفري ونبول الفرت البديل القائل بوجود ي نة تفثير إيجابية مباشرة بين 
 .والقدانة التنبيمية جامعة تكريت العاممين فيلدي  في نطاب العمل

 معممات تحميل الشرط الثالث (:5الجدول رقم )

 Estimate Standardized المسارات

Regression Weights 

Estimate 

(Regression 

Weights) 

S.E. C.R. P R2 

ysum <--- zsum .807 1.801 .126 14.275 *** .650 

 AOMS-24المقدر: نتائي م رجات برنامي 

إدراك السعادة الى حيث يستطيع ااش اص الذين يتمتعون بمستويات يالية من من هذ  النتيجة  وتفسر
ذا ما كان هؤلاء ااش اص  دارترا سواءا الذاتية أو المتعمقة بالآ رين، وا  الانفعالات والعواطف وفرمرا وا 

لايتبارات الرئيسة لتعزيز ندراترم ، فإن امت كرم لرذ  المرارات يعد أحد اجامعترميحتمون مراكز نيادية في 
 .لجامعترم من ثم تعزز القدانة التنبيميةوتحفيز تابعرم، وتريئة مناخ العمل الدايم لتحقيب النجاح والتميز 

. يوجد اثر لمذكاء العاطفي في تعزيز الصداقة التنظيمية من خلال السعادة في نطاق العمل كمتغير 1
 وسيط في جامعة تكريت.

والمباشرة لمكشف ين ي نة التفثير سير المباشر  Path Analysis ا تبار تحميل المسارتم إجراء 
 نطابلمجامعة )متغير تابع  من   ل السعادة في والقدانة التنبيمية بين الذكاء العاطفي )متغير مستقل  

 .أهم نتائي هذا الا تبار  2) العمل )متغير وسيط . ويتضح من الجدول
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 : اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة(2الشكل رقم )

 AOMS-24المقدر: نتائي م رجات برنامي 

 معممات تحميل الفرضية الرئيسية الرابعة (:6الجدول رقم )

 Estimate Standardized المسارات

Regression Weights 

Estimate 

(Regression 

Weights) 

S.E. C.R. P R2 

zsum <--- xsum .514 .323 .052 6.249 *** .26 

ysum <--- zsum .601 1.341 .119 11.228 *** .77 

ysum <--- xsum .401 .563 .075 7.489 *** .77 

 AOMS-24المقدر: نتائي م رجات برنامي 

نتائي تحميل المسار لمتفثيرات المباشرة وسير المباشرة، إذ يتضح أن الذكاء العاطفي   2)يتبين من الجدول 
العمل  نطابمن   ل السعادة في  القدانة التنبيميةيؤثر تفثيراا سير مباشر في  الجامعةالعاممين في لدي 

كما أن نوع الوساطة التي تؤديرا السعادة  1.12وهو دال إحقائيا يند مستوي الدلالة  0.309بمعامل بمغ 
العمل الجامعي ضمن هذ  الع نة هي وساطة جزئية، وذلك لدلالة التفثير المباشر وكذلك التفثير  نطابفي 

سير المباشر. ويميه تم رفت الفرت القفري ونبول الفرت البديل القائل بوجود ي نة تفثير إيجابية سير 
 نطاب  ل السعادة في من  والقدانة التنبيمية العاممين في الجامعةمباشرة بين الذكاء العاطفي لدي 

العاممين في العمل تعزز تفثير الذكاء العاطفي لدي  نطاب العملالعمل. وبعبارة أ ري، فإن السعادة في 
لمجامعة. ي وة يمى ذلك، أكدت نتائي تحميل المسار التفثيرات المباشرة التي القدانة التنبيمية في  الجامعة

م، جاءت جميع ي نات التفثير المباشر )الذكاء العاطفي سبب التوقل إليرا في موضع سابب. وبشكل يا
  والقدانة التنبيمية، الذكاء العاطفي والقدانة التنبيميةالعمل  نطابالعمل، السعادة في  نطابوالسعادة في 
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يمى الترتي ، فيما بمغت  1.223، 1.210، 1.200التي تضمنرا النموذج موجبة وبمعام ت تفثير بمغت 

ولمتحقب من م ءمة البيانات لمنموذج ، تم است راج يدد من مؤشرات مطابقة  0.710 الكمي نيمة التفثير
المحسوبة إلى نيمترا الجدولية  X2. وند بمغت نسبة مربع كاي Model-indicators Fit Dataالنموذج 

روب   مما يشير إلى يدم وجود ف 1.12، وهي سير دالة إحقائيا )df=  1يند درجة حرية  1.111نيمة 
بين مقفوفة التباين المشترك لمنموذج، ومقفوفة التباين المشترك لمبيانات، وبالتالي يمكن الحكم يمى نجاح 

 Absolute fiالنموذج وتطابقه مع بيانات العينة المست دمة كما بررت نيم مؤشرات المطابقة المطمقة 
Index ( محققة لمشروط، إذ حاز مؤشر حسن المطابقةGFI) Goodness of Fit Index  يمى نيمة

 Root Mean Square Error ofالواحد القحيح، أما مؤشر جذر متوسط مربعات  طف التقار  )
Approximation (RMSEA  فكانت نيمته مساوية لمقفر؛ لايتمادها يمى نيمة مربع كاي المساوية

 Incrementalة المتزايدة )لمقفر ، وهذا يدل يمى مطابقة النموذج لمبيانات بشكل جيد. أ مؤشرات المطابق
Fit Index (IFI الطبيعي ) ، فقد حاز مؤشر المطابقة المعياري/أماNormal Fit Index (NF  يمى نيمة

نيمة  Comparative Fit Index (CFIالواحد القحيح، فيما حقب مؤشر المطابقة المقارنة النسبية )
 . وهذا يشير إلى المطابقة مع 1.22ى لممحك )وهي نريبة من الواحد القحيح وأيمى من الحد اادن 1.203

النموذج السب ، وبالتالي يمكن القول بفن النموذج المقترح لمع نات السببية بين الذكاء العاطفي والسعادة في 
 .حقب م ءمة جيدة مع بيانات الدراسةوالقدانة التنبيمية العمل  نطاب

رفع من مستوي  العاممين في الجامعةاطفي لدي واستناداا إلى ما سبب يمكن القول بفن الذكاء الع
العمل، وذلك من   ل مقاومترم للأفكار والبواهر السمبية والت مص منرا، وبناء  نطابشعورهم بالسعادة في 

، أدت  نطاب العملروابط إيجابية نوية مع الجامعة. ومن ثم فإن تشكل مستويات يالية من السعادة في 
 لمجامعة. نة التنبيميةالقداإلى تعزيز  -بدورها 

العمل الجامعي، وتؤسس أدلة لدورها المرم في  نطابهذ  النتيجة تقدم نبرة ثانبة اهمية السعادة في 
في ي نة التفثير بينرما؛ بمعنى  -من   ل توسطرا بشكل جزئي بالقدانة التنبيميةربط الذكاء العاطفي 

 العمل.نطاب ت السعادة وديمرا في أنه يمكن تعزيز هذا التفثير من   ل تريئة مقوما
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 العاممين في الجامعة وبشكل يام، فإن الجمع بين المستويات العالية من الذكاء العاطفي لدي
وتحسن مركزها  القدانة التنبيميةتحقيب الجامعة لمعايير  -ضمنياا-العمل؛ يعني  نطابوالسعادة في 

التنافسي محميا ويالمياا. وهكذا، فإن ي نة الوساطة التي كشفت ينرا الدراسة الحالية توسع البحث السابب 
-Bozionelos  &Singh, Bataineh :Salas، 6102؛ Baczynska  &Thornton 6100مثل، 

Vallina, 2017 :Pekaar et al., 2018 :Kren & Sellei, 2021 :Farnia & Nafukho, 2016 
: 2017 6160 ،Suganthi  &Kuppusamy  من -الذي كشف ين تفثيرات مباشرة لمذكاء العاطفي

. كما أنه وتفونرافي تعزيز أداء اافراد ونجاح المنبمات  -العمل من جان  آ ر  نطابجان ، والسعادة في 
، العاممين في الجامعةفي لدي لتعزيز الذكاء العاط الجامعةمن المتونع أن تجني المبادرات التي تت ذها 

 ااول. في المقام لمجامعة -العمل فوائد ليس فقط للأفراد، ولكن أيضا نطابوالسعادة في 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة

ودور  في تعزيز تعد الدراسة التي تم إنجازها من المسايدات التي تناولت موضوع الذكاء العاطفي 
، وهي تعد من مواضيع الساية العمل في جامعة تكريتالقدانة التنبيمية من منبور السعادة في نطاب 

وذلك للأهمية البالغة التي تحبى برا ال قائص والعواطف الش قية في الونت الراهن، إذ تزايد اهتمام 
السموكية للإنسان وأفكار  من ناحيترا اليجابية والسمبية، ويتجمى هذا في م تمف  الباحثين بدراسة الحياة
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التي يسعى العمماء والباحثون من   لرا إلى فرم النسان ودوافعه، إلى جان  شعور   اابحاث والدراسات

 ، وكذا طرب تنمية المرارات والسمات اليجابية لديه.والسعادةباامن 

اثر بين وتوضح لنا وجود  والتيلمحقول يمى نتائي  الحاليةالدراسة  في هذ وند انق  حرقنا 
عاطفي والسعادة في نطاب العمل، والقدانة التنبيمية في الجامعة المبحوثة، وند المتغيرات الث ثة )الذكاء ال

  توقل الباحث الى مجموية من النتائي الاحقائية وكما يمي: 

 اولًا: الاستنتاجات

أن ي أ، القدانة التنبيميةومتغير ال مسة بفبعاد   الذكاء العاطفيمعنوية بين متغير  اثر تبين بان هناك .0
فراد يينة الدي ا القدانة التنبيميةيقابمه ارتفاع في مستويات  الذكاء العاطفيارتفاع في مستوي 

 الدراسة.
 الجامعة في مستوي تطبيب ابعاد الذكاء العاطفي كمما ارتفعف، أثر ترتفع بين المتغيراتي نة يتضح بان  .6

 .يئة التدريس والكادر الوبيفيالسعادة في نطاب العمل لدي ايضاء هارتفع مستوي  كمما محل البحث
كمما زادت ف، في نطاب العمل والقدانة التنبيميةبين متغير سعادة  معنوية أثري نة  تبين بان هناك .3

حساسرم إكمما أسرم ذلك في  السعادة في نطاب العملالتي تعزز  أنشطترامن  محل البحث الجامعة
 .ارتفاع مستويات القدانة التنبيمية الع نة اليجابية وهذا يؤدي الىبمستويات يالية من 

يند توسيط  تعزيز القدانة التنبيميةفي  لمذكاء العاطفيالتفثير المعنوي  في زيادةتبين بان هناك  .0
 السعادة في نطاب العمل يمى مستوي الجامعة.

 ثانياً: التوصيات والمقترحات.
المقادر الم تمفة والتفمل في برزت أثناء مرحمة البحث الميداني وتققي المعمومات والرجوع إلى 

نتائي البحث التطبيقية بعت اافكار والمقترحات التي يمكن قياسترا بمجموية من التوقيات التي ند ت دم 
الباحثين المرتمين بالفكر الداري بشكلا يام، والجامعة محل البحث يمى وجه ال قوص، وبالمكان 

 تم يقرا في الآتي:
 بالذكاء العاطفي ومعرفة كيفية الاستفادة منهجامعة تكريت العاممين في و  اديميالكادر الاكوجو  اهتمام  -

شاية السعادة في بيئة العمل  في القدانة التنبيمية  لديرم من   ل تقميم برامي تدريبية لمذكاء العاطفي وا 
 من   ل:
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 آلية عمل:
 أ. حث المرارات التطبيقية في ميدان العمل.

إدارة  باا ص تدريبرم يمى والتدريسين . إجراء دورات تفيد في زيادة مرارات الذكاء لكل من العاممين 
 .والتفثير بالا رين يواطفرم

 جامعة تكريتفي  الكادر الاكاديمي والوبيفيت. وجو  التعرف يمى مستويات الذكاء العاطفي لدي 
 .الاكاديمية والوبيفيةين الكوادر ومعالجة النقص الموجود من   ل القيام بالتواقل ب

الكادر الوبيفي والتدريسي والمناق  القيادية في الجامعة معالجة الققور الذي يحدث نتيجة انفعال  -6
 يند حدوث مشاكل في العمل، وذلك من   ل:  والكميات التابعة لرا

 آلية يمل: 
 بالعمل وسير المرسو  فيرا. أ. القيام بمحاسبترم يمى جميع السموكيات التي تحدث المشاكل 

فيما ي ص الذكاء العاطفي في حقل العمل  الكادر العامل في الجامعة . رفع المستوي المعرفي لدي 
 الاداري.

 ت. تعزيز التعامل مع الآ رين من   ل التفثير بالآ رين وبناء يامل الثقة والتعاطف معرم. 
وتحمل المسؤولية في تجا  المواببة  الوبيفي والاكاديميالكادر في دافعية  جامعة تكريتوجو  اهتمام  -3 

 رني الجامعة وسمعترا بين الجامعات اا ري.
 آلية عمل:

يشجع يمى  هذا التعميمية الجيدة بفحدث اادوات المتطورة والرنميةأ. تعزيز الدافعية لدهم بفن تقديم ال دمات 
 .وتعزيز السعادة في بيئة العمل  الدوام المواببة في

المبحوثة  الجامعة . يسرم في تحقيب التوافب والتكيف وتحقيب التوازن الايجابي بين فاافراد العاممين في 
وهذا ينتي ينه السعادة في  العاممين ولان العوامل العاطفية هي التي تقوي وتسير الع نات الاجتمايية بين

 .نطاب العمل
 

 :المصادر
 استط يية دراسة/  التنبيمية القدانة تعزيز في العاطفي الذكاء دور . 6102. )محمود  مف، احمد .0

 كمية تكريت، جامعة منشورة، سير ماجستير رسالة. كركوك قحة دائرة في الاطباء من يينة لآراء
 .اايمال إدارة نسم والانتقاد، الدارة
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 في العاطفي الذكاء أثر . 6161،  الاول كانون. )جارالله شاكر وال شالي، يبد الله الشاير، سوسن .3

والدارياة،  الانتقادياة لمعموم المثاقاال مجامة. ااردنية الكرربائية القنايات شركات في اا  نية القيادة
  .6) العدد ،2 المجمد
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 لمموهوبين الثالث الدولي المؤتمر ونائع الاساسية، المرحمة في والعاديين الموهوبين الطمبة لدي
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