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ُممخصُالبحث:

ث تعدددعذا تددد اتدددسايعاظظمعتدددم اوظدددمشاتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددم ا تددد اث هث اإ ددد اايهدددهذا دددحثاث   ددد 
فددواث عة ددنا دديصاظظمعتددم اوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم اث سضددعااث تشددليتواا  دد اث ددهاعاث اتدديطا تشددعث 

،اافدواتد يساث اصداساظ مفظدنا لدهثها دم ععثراث هث اث تشليتوااح زافواشعكم ا طمعاث صوم نااث ظعمهصافدوا
يموددم اظددصاسددةسا دداث شا هددحثاث هددهذاتددشااضددراضع ددرافددعاضلااثتددتسهثشاث ظددوهياث اصددعواث ت تيتددو،اتددشا ظددراث  

ظعددعهماظددصاثةهثعماا415(،ااتظاتدد ا يوددناث هعثتددناظددصاGoogle formثلاتتقصددم اثلا كتعاويددنا تدد اظاث ددرا 
ا(لAMOS(ااا SPSSث عتيمااث اتط ،ااتشات تيساث  يموم اث اثعهمافيهما متتسهثشا عومظ وا 

(،اERPطديطاظداثعهاث ظ تتدم ا ضظهع اوتدم ياث   د اا داهاتدسايعاإي دم واحةاهلا دناظعوايدنا ديصاوظدمشاتس
اث هث اث تشددليتو،اا ددهشاا دداهاث سضددعااا ددهشاا دداهاتددسايعاحااهلا ددناظعوايددنا دديصا تشددعث ا،ث سضددعا تشددعث اا

اضصاث شددعث إ دد اا(ااث هث اث تشددليتو،ااثسيددعثصاتاصددساث   دد ERPتددسايعا دديصاوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم ا 
ا(ااث هث اث تشليتولااERPظاثعهاث ظ تتم ا لااتتاتطاث عة نا يصاوظمشاتسطيطاث سضعا

اا
ُ.((، الشراء الأخضر، الأداء التشغيليERPنظام تخطيط موارد المؤسسات )) الكلمات الدالة:

 

ABSTRACT: 

This research aims to identify the impact of ERP system practices on 

operational performance and examine the mediating role of green purchasing in the 

relationship between ERP system practices and operational performance in 

industrial and mineral sector companies in Baghdad Governorate, Iraq. In order to 

reach this goal, four hypotheses are developed. Using the descriptive analytical 

method, data is collected through electronic survey lists on Google Form sites. The 

study sample consists of 415 items from senior and middle management, and the 

data contained therein is analyzed using (SPSS) and (AMOS) programs. 

The results of the research show that there is a positive and significant effect 

between the enterprise resource planning system (ERP) and green purchasing, 

absence of a significant positive effect between green purchasing and operational 

performance, and absence of an effect between the enterprise resource planning 

system (ERP) and operational performance. Finally, it is concluded that the 
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research indicates that green purchasing does not mediate in the relationship 

between enterprise resource planning (ERP) system and operational performance. 

Keywords: Enterprise resource planning system (ERP), Green purchasing, Operational 

performance. 

 مقدمــــة (1 

تتددم مصا عضددساثةوتعودد ااشدد كم اثوع ددمعاث ظععفددن،اث تددواتدد هثهاث شا م يددمصا عصددعاادداعماث ظعتاظددم ااايظددعُاث عددم
غيددعاح ددزاظددصاث ت ددالا اث  ا عيددناث تددوا عتدد اث عددم شا عيددنصاإ دد ااث شدد كينااظددماتصددملا اث ع ظيددنااث ظوظاظددم ثلا

ض ددددهاا"ERP"ا(Enterprise Resource Planning)صدددليعمص،ا يدددُ اتُعدددهاضوظظدددناتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددم ا
اظُتتظعافدواث ظوت دم ا  يمهمٍاتعيعنٍافواث ظومفتن،ااات تُصاإ  ااث ظ ع ث اث ع يتينا تت اساث ع ظو،ااظظماضهى

وسعددمضافددواث تددعمعا م ددناُ اتُشددكساث  يددمهمافددواث  دداهم،ااثلاوسعددمضٍاظتددتظعٍافددواث تددعمع،ا يددثث سددهظم ،ااا
 (.(Kirmizi & Kocaoglu,2021ظقميضن،ا صا يمهما اهماث ظوت م ااث سهظم ات تُباتكم يذاإضمفينا

ض ه اث تطاعث اإ  اااصاسيتتت شاث تطاعاث ظتتمععا تكوا ا يماث ظعتاظم ا يمشاث شعكم ا إ عث اتعهية ا ت
ساكددسا(افددوا ظتيددم اث تصددوير،افت ددحERPث تكوا ا يددنا ت عددمظا تدد اتوشدديطاوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم ا 

ث  قدم افدواضاااوتم ين،ااث كعم مااث تدع نااث سهظدنااثلا تكدمعا ت قدم افدواث ظقهظدنشعكنا صمعىا هه ما ت تيصاثة
 ,.Sundram et al). افهددددددددشااظعدعفدددددددددناظددددددددددددماي تم دددددساث ظتتهتكددددددددداصاث تدارا دحثاي دبا تدد اث شدعكدددددددددددددم اث ص

ا(2018
(ااث ددهثصاظددصاضوظظددناتكوا ا يدددماث ظعتاظددم اث ظُتطدداعم،ا يددُ ايقددداشاERPايُعتَ ددعاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتدددم ا 

 ددهظيا ظيددراث  ددعثظيااث  تددمشااث ا ددهث ااع طهددما شددكساكمظددساضددظصاتتتددتناث تاعيدده،اكددح زافددإصاوظددمشاتسطدديطا
ظددداثعهاث ظ تتدددم ايضدددظصا ودددم اوظدددمشاظُتكمظدددساظدددراثةهثعث اث سدددعى،اايتدددتسهشاث وظدددمشا م دددهما يمودددم ااث ددددهما

(Tarigan et al.,2021  .) 

كعددم ما تظوُظظددم احث اث صددتناهثسددساتتتددتناضكاددعااايُظكددصاث قدداساضصاتتتددتناث تاعيددها ددواوهدديا ت قيددراتكمظددس
ث تاعيدددهااتشدددظسراث ظددداعهيصااث ظصدددوعيصااث ظدددا  يصاات دددمعاث ت   دددنااث عظدددة لاكدددح زافدددإصاتط يدددراإهثعماتتتدددتنا

تدددتراوصدددذاظوتهيدددناإ ددد ااهظم اات ايتهدددمث تاعيدددهاتُظكدددصاث شدددعكناظدددصات تددديصاضوشدددطتهمافدددواشدددعث اث ظددداثهااث سددد
ا(.Sundram et al., 2018) اظوت م اوهم ين،ااتتتيظهما تعظة 

 (Green Suppiy Chain Management( )GSCM) ات تمجاث شعكناث تواتت و اإهثعماتتتتناث تاعيهاث سضعث 

ا إلى  ا هم اث تم عن ا ت ي ن اث صهير ااث تلتيذااثةوتمج اث تع  ن اشعكم  اظر اث وعميم ،اث تاثصس ا تقتيس اتَهتش يُ 
ث  هاظصاث تسايعا ت اث  ي ناا ت قيرا حثاث ههذاتت و اإ  اااثتتسهثشاث ظاثهاث سمشا كعم م،اث ظعاث حةاي هة
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ظ تكعم،اايظاساتوعيحاإهثعماتتتتناث تاعيهاث سضعث اث صاعماثةي م ينا تظ تظرافواضاااث شعكنا مهمصا ظتينا هيهم
 (. Laosirihongthong, et al., 2013)ث  هاظصاتتا اث  ي نا

ث سضعااصاتط يراتسطيطاظاثعهاث ظ تتنايُتهسا ت اث شعكم ا ظتيناث شعث ااثةوتمجااث تا يرإكح زاف
 (Santoso et al,2022) ات تيصاث هث اث تشليتو

اث شِعث  ااايتعتر ااث قم ساث سضع اث  ياة ااث ظ تاى اث طم ن اكعم م اظص اتو ار اث تو اث ظُوت م   شعث 
اث تهايعاالااي هة اث تتا ا كساضواث سِاايه شاث طم ناث سضعث ااث  عمظا ت اث  ي ناايشيعاث شعث اُإ  ااة مهم

اث ظوت م ااث عظتيم ااصالاصاث سضعاإ  ا اظصاتصظيش اصُوراث قعثعث اث اث ينا ي يمصاسةسا ظتيناث شعث ا ه صث
 عضاث ظشكة اث  ي ينافواتتتتناث سضعااث تستصاظصا حهاث ظُوت م ،ااظصاث ظعتعضاضصايعم ياث شعث إ  ا

 .Mathu, 2019)) عتعمعاهع ناث  عثعما م ظيمصااث وعميم اث سطيعمثث تاعيهاظاساتآكساط قناث ا اصااا

اكددح زافددإصاث هث اث تشددليتوايتضددظصاتسعدديضاث تكتعددنااث ا دد اا يددمهماث  دداهمااثلا تظمهيددنااتددع ناث تتددتيش ا
ا(.(Tan et al.,2007م اث تصددويرا ت تدديصاث هث افددوا ظتيددم اث تصددويرا يدد اتعددها ددحهاث ظقددمييباتددعت طا عظتيدد

ايعدددهاث هث اث تشدددليتوا دددااث هث اث ظدددعت طا م عظتيدددم اث هثستيدددنا تشدددعكناظادددساثةوتم يدددن،اا ددداهماث ظودددتي ااعضدددما
ث عظدددة  اايُعت دددعاظ شدددعثصا قدُددهعث ااظددداثعهاشدددعكم اث تصدددويراث تدددواي دددباضصاتعكددد ا تددد ا يدددمهماث ت تددديوم احث ا

 (.Al-Ghwayeen, Abdallah, 2019)تتعثتي ينانااث تواتدُ اعا ت اث قدُهعث اثلا ا ايث

(ا ت اتقدهيشاتقدمعيعاهاعيدنا دصاتداثفعاث ظداثهاERPاظصاوم يناضسعىايعتظهاوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ا 
كدسايداشا تشدعكن،ا تيم دم اث شدعكنااتقدهيشاث  دهاساث  ظودواثث وهميناتتم هاث ظداعها تد اتدافيعاث سمش،ااث توافوا

وتظدمشا ظتيدم اثةوتدمجافدواث ا د اث ظ دهه،ااتدافيعاثشاث ظهسة اات تيصاضوشدطناث وقدساااظظمايتهسا ظتيناتتتي
 يمودم ا داساث ظداثهاث سدمشااث  ضدم راث داثعهمافدواث ظسدم صااث ظتدتاه م ا تتدهيسا ظتيدناث شدعث ،ااتدافيعاتو دد ث ا

 (.Samaranayake, Jagoda, 2017)ه يقنا صاث ظتطت م اظصاث ظاثهاث سمشا
افددواضددا اظددماتدد ر،افددإصا ددحهاث   دد ايعكدد ا تدد ات هيددهاتددسايعاظُظمعتددم اوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم ا

 ERP ا ت اث هث اث تشليتوا)OP فوا يوناظصاث شعكم اث صوم يناث سضعاا(اات تيساث هاعاث اتيطا تشعث
اث تم عنا ا ثعماث صوم نااث ظعمهصاث ععث ينل

ُمشكمةُالدراسة: (2)
عتظددهاو ددمشاث شددعكم اا ددهعتهما تدد اثلاتددتظعثعااث  قددم ا تدد اظددهىاتددع ناثتددت م تهما تتكيددذاظددراث تليددعث اي

ث هم تناث توا ها افواث اوناث سيعم،ااسمصناث تطاعث اث ظتة قنافواتكوا ا يماث ظعتاظدم ،ا يد اضصد   ا
م ذاث شعكم اث ظستتعن،ا ومزا م ناظت نااضعاعينا وظمشاظعتاظم ا مهعا ت اث هث اتكمظساهثستوا يصااظ
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قتيهيدناتعدمووااتكمظساسمع وايتظحا ظشمعكناث ظعتاظم اظدراث ظداعهيصااث عظدة ،اوظدعثصا صاوظدشاث ظعتاظدم اث ت
 ددهث اظاددسا ددحثاث تكمظددسافضددةا ظددمايصددم باتتددزاث ددوظشاظددصاثعتعددمعاتكددم يذاث تشددليساضظددصا ددهشا ددهعتهما تدد ا

اث صددديمون،ااتكدددعثعاثهسدددمساث  يمودددم ،اا دددهشا دددهعتهما تددد اتدددافيعاث ظعتاظدددم اث ه يقدددنااث ظة ظدددنااث ظاادددارافيهدددما
(Dorantes et al., 2013). 

 افددواتكوا ا يددماث ظعتاظددم ،اث تلتددبا تدد اتتددزاث ت ددهيم ،اا تتظمشددواظددراث ظتددت هث ااث تطدداعثض ددساااظددص
(،ااث تددواتعت ددعاوظددشاظعتاظددم اظتكمظتددنا تدد اظتددتاىاث شددعكناERPظهددع اوظددشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم ا 

اا،(Kuo, 2014)صاتعت طا ظيعمصا قم هما يموم اظعك يناتسهشا ظيراث تط يقم افواث شعكناضهمايظكو
 ظعث عناث ه يم افدواث تدواث اث تدم قناث تدواا (Matende & Ogao, 2013)كظما مظ اهعثتناظمتيوهةااضا ماا

ضوساظصاض شاإ  ااتوما  اتط يراوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتم افواث ظوظظم اث ظستتعن،ااتاصت اتتزاث هعثتن
ث ت هيم اث تواتاث ساث ظوظظم ا وهاتط يدرا دحثاث وظدمشا دااظقماظدناث تلييدعاظدصا  دسا عدضاث ظداظعيص،ااح دزا

اتط يراوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ا شكساص يحلافوا م ناإحثا شايتشاإهثعمااا
(اتدددافعا شدددعكم اث تصدددويرا(GSCصاتتتدددتناث تاعيدددهاث سضدددعث اإهدددع ا عدددضاوتدددم ياث هعثتدددم اث تدددم قناظضاا

تهظياث شعكم اااتلييعث افواث ظشتعيم اث سضعث ااوظمظهماث تشليتوااوظمظهماث تتايقوا  يمهما هعتهماث تومفتينا
تدددهفراضوشدددطناتتتدددتناث تاعيدددهاث ظتعتقدددنا تصدددظيشاث ظودددتي،ااشدددعث اث ظددداثه،ااثستيدددمعا تدددا واث تظمظدددمصا م  ي دددنافدددوا

عتددددمساث ظوت ددددم اث وهم يددددنا تعظددددة ،ااث تستدددددصاظدددددصاث ظوت دددددم ا عدددددها ث ظدددداعهيص،اا ظتيددددم اتصددددويراث شددددعكن،ااثل
 .(Ghwayeen & Abdallah, 2018-Al)ثلاتتسهثشا

ضصاث تظدمهاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدنايتدهسا تد ا ،(Santoso et al., 2022)اآسدعاصاااكشدع اوتدم ياتموتاتدا
صاث تظددددمهاتسطدددديطاظدددداثعهاإتو اات تدددديصاث هث اث تشددددليث سضددددعااث شددددعكم ا ظتيددددناث شددددعث ااثةوتددددمجااث تا يددددر

ااثةوتمجاث سضعللث سضعااث ظ تتناي تصاث هث اث تشليتوا شكساغيعاظ مشعاظصاسةساث شعث 
اet al., 2006  (Squire؛Hax, 1985  Fine &)اسعاص؛افميصاا مكبآضشمع اوتم يا عضاهعثتم اتكايعااااكظم

صاث هث اث تشددليتوا ددااث عظددساث ظتدد راث ظتددظ اتكتعددناث ا ددهما ،وتددمج،ااث  دداهم،ااتددع ناإطددةراظوددتيا هيدده،اإ
اهاعثصاث ظسدد اص،ااث قددهعما تدد اث تكيددذ،ااظااا يددناث تتددتيشااكددح زافددإصاث هث اث تشددليتوا ددااثةو ددم اث تشددليتوا

صاث هث اإاث ظعاودددنااث تتدددتيش،ااضشدددمعاضيضدددمااعكن،اايدددتشا يمتدددسا شدددكساضتمتدددواظدددصا يددد اث تكتعدددنااث  ددداهم تشددد
ث تشددليتوايعت ددعاث ظعكدد اث تومفتددوا تشددعكنا دديصاث شددعكم افددواتتتددتناث تاعيدده،ااكددساشددعكنافددواتتتددتناث تاعيددها

(ا هدددماتدددسايعاSCM تاعيدددها ت تددديصاث كعدددم ماث تشدددليتيناث شدددمظتناات تددديصاث هث ااثصاإهثعماتتتدددتناثإ ددد ااتتدددع 
 يددمهما يظددناث ظوددتياا ددهه،اا كوددساث سضددعاإ دد ااظتددتقسااتددسايعث اإي م يددنا تدد اضهث اث  ظددمساالاايدد هةاث شددعث 

ماشعكم اث تصويرا ت ات تيصاصاعتهماث  ي يناث  يهمل ايتم هاضيضص
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تتتتناث تاعيهاظدصا شعكم اث تصويرا م تعماصاظراث ظاعهيصا تصظيشا ظتيم اث سضعااكح زايتظحاث شعث 
كددح زافددإصاتسطدديطاظدداثعها(. Zhang et al., 2020) ث ظصددب،اظظددمايستددراكعددم مافددوا ظتيددم اث شددعكنإ دد ااث ظو ددر

 (،اتعظدددسا تددد ات تددديصاضوظظدددناتكوا ا يدددماث ظعتاظدددم اات تيددددصاث هث اث تشدددليتوا تشدددعكنلERPث ظ تتدددم ا 

(Madapusi & D'Souza,2012 )ث تاعيدهاث سضدعث ا ا تظدمشا دإهثعماتتتدتنكح زايُعدهاثلاGSCMيمصاوظدعثصا(اضظدعثصاضدعاعا
 (.Dubey et al.,2017)  تعثذاظصا  ساث ظصوعيصااث ظتتهتكيص وظااث شعكناا يمهماثلا

صاإهثعماتتتدتناث تاعيدهاث  ي يدنا هدماتدسايعاإا،Rudyanto et al.,2021)(اآسدعاصااكدح زاثشدمع اهعثتدناعاهيدموتا
فدسصاا( (Purba et al., 2021; Pramono et al., 2021اآسدعاصاااثسدعاص؛ا اع دمااافقدمصا عثظاوداا ت اث هث اث تشدليتول

اث هث اث  ي واي اعا شكساظ مشعا ت اث هث اث تشليتول
مات راافواظِساتَ ميصاوتم ياث هعثتم اث تم قن،ااوظعصثا عهشاإظكمويناتعظيشاث وتدم ياث ظُتتستصدناظدصاتتدزاظظاّ

سددتِةذاث ددهاساث عع يددناوتي ددنصالاو يددنا تدد اكمفددناث ددهاسااسصاصددمصاث هعثتددم اث تددواتظدد افددوا عددضاث ددهاساث  
 تصدمهينااث تيمتدديناظدصاها دنا سددعى،ا دحثافظدصاث  ظيددناهعثتدنا ددحثاي يدنااث اقمفيددنااث تكوا ا يدنااثلاث ظدعاذاث  

اطدةعا تد اث ه يدم اث تدم قنايدعىاث  م د اضودساوظدعثصا عدهشناث  ظمساث ععث يدن،ااظدصاسدةساثلاث ظاضاعافوا ي 
 تِ مع ددمامنا تدد اظ ددمساث صددوم م اث ععث يددناا ا دداهاهعثتددناتددم قنا مظدد ا م   دد افددواضاددعاظُتليددعث ا ددحهاث هعثتدد

ثست ددمعاث اددعاث ظُ مشددعا ظُظمعتددم اوظددمشاتَسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم اإ دد ااف دداما  ايددن اتتتددع اث هعثتددناث  م يددن
ظُتليددعايتاتددطاث عة ددنا يوهظددم،ااح ددزاكث سضددعاا تدد اث هث اث تشددليتو،ااثست ددمعاث اددعاغيددعاث ظ مشددعا تشددعث 

اكظُ ما نا تهاث وقصافواث هعثتم اث تواتتوماساث عة نا يصا حهاث ظتليعث لا
ُومنُهناُتتبمورُمشكمةُالدراسةُمنُخلالُالتساؤلُالرئيسيُالآتي:

كظتليدعاالأخضرر  الشرراء ؟ااظدماضادعظظمعتم اوظدشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ا تد اث هث اث تشدليتو سات اعا
 يتاتطا حهاث عة ن؟ا

ُويتفرعُمنُالتساؤلُالرئيسيُالأسئمةُالفرعيةُالتالية:
ث شددعكم اث تم عددنا ددا ثعمافددواظددما ددااتددمايعاظظمعتددم اوظددشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم ا تدد اث هث اث تشددليتوا ل1

ا؟اث صوم نااث ظعمهصاث ععث ين
ا؟الأخضر  الشراء  ت ظما ااتمايعاظظمعتم اوظشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ا ل2
 ؟ث شعكم اث تم عنا ا ثعماث صوم نااث ظعمهصاث ععث ينفوا ت اث هث اث تشليتواالأخضر  الشراءظما ااتمايعا ل3
فددوااث عة ددنا دديصاظظمعتددم اوظددشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم ااث هث اث تشددليتوالأخضررر  الشررراء ددسايتاتددطا ل4

 ؟اث شعكم اث تم عنا ا ثعماث صوم نااث ظعمهصاث ععث ين
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 الدراسة:أهداف  .1

 ت قيراث  هثذاث تينرإ  اافواضا اظماتشات هيههافواظشكتناث هعثتن،افإصاث هعثتناث  م يناتتع 
ث تَععُذا ت اث تسايعاث ظ مشعا ظُظمعتم اوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ا تد اث هث اث تشدليتوافدوا ل1

 ث شعكم اث تم عنا ا ثعماث صوم نااث ظعمهصاث ععث ينل
فدواث شدعكم اث سضدعااظُظمعتدم اوظدمشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ا تد اث شدعث ظععفناظدهىاتدسايعا ل2

 ث تم عنا ا ثعماث صوم نااث ظعمهصاث ععث ينل
 تددد اث هث اث تشدددليتوافدددواث شدددعكم اث تم عدددنا دددا ثعماث صدددوم ناث سضدددعاا  ددد اظدددهىاتدددسايعاث شدددعث  ل3

 اث ظعمهصاث ععث ينلا
ظُظمعتدم اوظدمشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم اا ت اث عة نا يصث سضعاات هيهاث هاعاث اتيطاث شعث  ل4

 اث هث اث تشليتوافواث شعكم اث تم عنا ا ثعماث صوم نااث ظعمهصاث ععث ينل
 أهميةُالدراسة:ُ .4

 يُظكصا عضاض ظيناث هعثتنافواث وقمطاث تم ينر

ُ(ُالأهميةُالاكاديمية:4-6)
وظدمشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدناتتتظهاث هعثتدناث  م يدناض ظيتهدماظدصا يايدناث ظاضداعاث قدم ش،اإحايُعدها -اض

 ERPتدددددتعثتي واهثسدددددساثض ظيدددددناث عُوصدددددعاث تكوا دددددا واكظددددداعها(اظدددددصاث ظاضدددددا م اث ظعمصدددددعمااا
 ث ظوُظظم ل

  ت مع ماوظاحجا ت قيراثلاتتهثظنلم ث سضعااهث اث تشليتواااث شعث ت ثيهاض ظيناث  -اب
اث تددواتوما دد اث ددع طا دديصاوُددهعماث هعثتددم افددواث  ي ددناث عع يددنا ظاظددمصااث  ي ددناث ععث يددنا صددعناسمصددنا -اج

 اث هث اث تشليتولث سضعااظُتليعث اث هعثتناا واوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتناااث شعث 
 تظدددمشاتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددناظدددصاسدددةساثلااتتدددم مصا ظعهددداشاوظدددمشثضكادددعااتَطدددعشاث هعثتدددناظوظددداعثصا -اه

ث تكددمعاث ظُوددتيا تدد ا إظهددمعاتددسايعاكددساظددصاث دده شاثةهثعةااعِضددماث ظُتددتسهشااث ظشددمعكنااث تددهعيبااا
 ث هث اث تشليتوااح زاظصاسةساث شعث اث سضعل

 (ُالأهميةُالعممية:4-2)ُ
تاضيحاضعاعماثة تظمشا ظظمعتم اوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا تطايعا م هماث  يموم اث ع يتيناث توا -اض

  كعم ماافعم ينلتُظكصاث شعكم اظصاإهثعماثتتسهثشاث ظاثعها ظاساث صاسااث ظاثعهاث  شعين،للللاإ خ(ا
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تُ دديصاث هعثتددناض ظيددناتط يددراوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنا ظاث هددناث ظشددمكساث تددواتعددموواظوهددماث  ي ددنا -اب
ث ععث يددددناظاددددساإعتعددددمعاتكددددم يذاتكوا ا يددددماث ظعتاظددددم ،ااثةضددددم نافددددواث ا دددد اث ددددة شاةتظددددمشاإ ددددعث ث ا

ااسطاث اث عظسل
 تشليساهثسساث شدعكم اظ دساث   د اث ظدعاضعاعماتط يراوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا ت اظتتاىاث -اج

سعضاتكتعناثةوتمجاات قيراثلاتتلةساث ظاسا تظاثعهاث ظتم ناات قيدراث تكمظدسا ديصاإ  ااث حةاتي هة
 اظيعناثةوتمجاااظيعناث ظ يعم ااث تا يرل

اتاصيمتهماإظكمويناتقهيشا تاسا ظشكة اظا اهمافواث ظظمعتناث عظتينااكح زاإظكمويناتاظيذاوتم  هما -اه
 ظصا  ساث شعكم ااتاظيعهما م ظتتق سا ظاث هناث ت هيم اا يمهمافعصاث و مشا تشعكم ل

 الإطارُالنظريُلمدراسة: (6)
تتظاددساظ ددماعاث   دد افددواكددساظددصاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنااظظمعتددمتهم،ااث هث اث تشددليتو،ااث تا تددتيم ا

اث هعثتددم اث تددم قناتددوهاعا دداسا ددحهاث ظ ددماعاكظددماث عكتدديناث سضددعث ،اا تيددسافددإصاث ظوم شددنا ،طددمعاث وظددعةا
 يتور

ُ(:ERP(ُتخطيطُمواردُالمؤسسةُ)5-6)ُ
كموددد اث قيظدددناا2113 قدددها ثهاثتدددتسهثشاضوظظدددناتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددم افدددواث عقدددهاث ظمضدددو افعدددوا دددمشا

ا. al,2016(Costa et) ظتيددمعاا4ل22ث تددا ينا وظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم افددوا ظيددراضو ددم اث عددم شا قيظددنا
دددماشدددعطاERPفسصددد   اضوظظدددناتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددم ا  دددماظعيدددهصثا دددهصثاةهثعماث شدددعكم ،اا دددااضيضص (ا عومظ ص

الet al,2020 (Costa ظت را تشعكم اث ظومفتنااث  هيانا
 (ُمفهومُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسات:5-6-6)ُ

ضااا ودددددم صا تددددد اث  هدددددن(اظعوددددد اظستتعصدددددماERP دددددهايكددددداصا تععيدددددذاضوظظدددددناتسطددددديطاظددددداثعهاث ظ تتدددددم ا 
 دددددحهاث  ددددد شاث  عظ يددددددناإ دددددد اا(ERPث ظ تتدددددناث ظعويدددددن،ا ددددددمهماتشددددديعاضوظظدددددناتسطدددددديطاظددددداثعهاث ظ تتدددددم ا 

تدددددافيعاع يددددناكمظتدددددناظدددددصاض ددددسااهظدددديا ظيدددددراث عظتيددددم ااث اظدددددم ذاث ت معيددددناظدددددصإ ددددد ااث شددددمظتناث تدددددواتتددددع 
يظكددددددصاتععيددددددذاوظددددددمشا،افددددددواظ ددددددمساث  وددددددم ،ا(et al,2000 Klaus) ويدددددنااث ددددددهما تكوا ا يددددددماث ظعتاظددددددم 

ظوصددددناث كظ يدددداتعاث تددددواتتددددظحاضاااتسطدددديطاظدددداثعهاث ظ تتددددم ا تدددد اضوددددساا ددددم شا تدددد اتكوا ا يددددماث ظعتاظددددم 
 يددددددمهماث كعددددددم م،اا م تددددددم واث ع ددددددمش،ا متددددددتسهثشاض ددددددساا ددددددهظياث عظتيددددددم اث ت معيددددددناث ظستتعددددددنا تظ تتددددددناظددددددص

 ل(Negahban,2008) م هما يموم ااث هماا
تحايُتددددتسهشا ظ ظا ددددناظددددصاضوشددددطناث شددددعكم ،ا ظتددددم هما ددددعثظياتسطدددديطاظدددداثعهاث ظ تتددددم ا ددددااظصددددط

هثعما ث كظ يددداتع،ا ظتدددم هماث شدددعكنافدددواإهثعماضوشدددطتهماث ع يتدددين،ا ظدددمافدددواح دددزاث ظ متددد ن،ااث ت تيدددساث ظدددم و،ااثل



م0203 -الأول[ رؤٌة للدراسات الاجتماعٌة والإنسانٌة ]العددمجلة 

101 
 

 

هثعماث ظ يعددم ،ااظددم هثعماث ظدداثعهاث  شددعين،ااتت ددراث طت ددم ،ااثل ح ددز،افددإصاث هددهذاث عددمشا هددحثاإ دد ااث ظشددتعيم ،ااثل
 ددااضددظمصاث ظدداثعهاث ظومتدد نا تعظددساظاددساث ظدداثعهاث  شددعينااث ظدداثهااث لا ،ايتددظحاوظددمشاتسطدديطاظدداثعهااث وظددمش

(ا تشعكنا تافيعاات ظيراث  يموم اث سمصنا م عهيهاظصاث وشطناث ظوعصدتناث ظستتعدنا ت قيدراERPث ظ تتم ا 
 .)(eOctopus ERP System,2018ث  هثذا

(ا تد اضودساوظدمشاتط يدراظتعدههاث ط قدم ايتدم هاث ظ تتدم اERPيتشاتععيدذاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ا 
اث شعكم ا ت اإهثعماث ظاثعهااتشليساث عظتيم ،اتتظحا تاساتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ا ظهيعةاث  ظمسا  ظدرا

ث ظ متدد ن،اإهثعماث ظدداثه،اإهثعماثةوتددمج،اإهثعماث  ظددمس،اتا يددراث ظوت ددم ،اإهثعماث ظشددمعير،اا-اثتددتسهثشاث تظايددسا
اعماث سددهظم ،اإهثعماث عظددة ،اإهثعماث ظدداثعهاث  شددعين،اضهاث اث تو دد ااث تسطدديط،اإ ددهثهاث تقددمعيع،اإ ددخ،ا مةضددمفنإهث

ح ز،ا ومزاظي ماظهظنا تلميناتافع ما تداساتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ا تظ تتدم ا دواوظدمشاإهثعما ظعددمييعاإ  ا
 (.eOctopus ERP System,2018)يصاها ينا هيادنا ت تديصاإهثعمااتشليساث ظ تتم ا تقمهمااث ظاظع

(ا ظيدددددددرا ددددددد شاث  دددددددعثظياERPا ظ يدددددددهاظدددددددصاث تعمصددددددديس،ايتدددددددت هساوظدددددددمشاتسطددددددديطاظددددددداثعهاث ظ تتدددددددم ا 
ح دددددز،اظدددددرا عودددددمظيااث دددددهاظا دددددهاإ ددددد ااث ظتدددددتقتنافدددددواث ظم يدددددنااث ظددددداثعهاث  شدددددعينااث ظسددددد اصااث تسطددددديطااظدددددم

ز،ايددددتشاع ددددطا ظيددددراث ا ددددهث اا ددددهث ،اتعظددددساكددددساا ددددهماوظطيددددناتقعي صددددماكوظددددمشاظتددددتقسااظددددراح ددددإ دددد ااظقتددددش
ظعصدددددددددمااظشدددددددددمعكتهماث ظعتاظدددددددددم ااث  يمودددددددددم ،اايكددددددددداصاث هدددددددددهذاث وهدددددددددم وا  دددددددددم عوا دددددددددعثظياتسطددددددددديطاظددددددددداثعها

(ا ددددددااتددددددافيعاا ددددددهث اظعوددددددناحث ا ددددددهعماضك ددددددعا ت ددددددمهساث  يموددددددم ااث ظعتاظددددددم اث ت معيددددددناERPث ظ تتددددددم ا 
 .Wailgum,2008))  شكسافعمس

وددسااوظددمشاظعتاظددم ايددهيعاايوددتيا ظيددراض تدد اا(et al,2017 El Mohadab) اآسددعاصااا عفددساث ظهددحب
ث ظعتاظددم ااث سددهظم اث تشددلتيتنافددواث شددعكن،ا  يدد ايلطددوا ظيددراث ظ ددملا اث اظيعيددنا تظ تتددن،اظاددساث ظدداثعها

اث  شعين،ااث تا تتيم ااث تظايسااثةوتمجل
ث تدواتعظدساكوظدمشا(ا دااظ ظا دناظدصاث وظظدناث ظتعث طدناERPصاوظدمشاث ددا إ،امماُسـبقُيمكـنُاسـتنتاج

 تدددمشااث عدددعاعااث اظدددم ذاث ظستتعدددناهثسدددساث ظ تتدددن،ا يمودددم اظشدددتعكنا ددديصاثةهثعث ااث اظا دددهاظتكمظدددسا قم دددهم
  يدد ايضددظصا هددماتددع ناتددافيعاث ظعتاظددم افددواا دد اث  م ددناايقددهشاظ ثيددماتومفتدديناتتددم ها تددواث وظددااث تددعيرا

ااثلاوتشمعا تها ناايتعل
اسات:ممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤس (5-6-2)

ُ(ُالدعمُالإداري:5-6-2-6)
ث ظهىاث دحةايصدساإ يدساك دمعاث ظدهيعيصافدواث ظوظظدناظدصاتدافيعاث تا يدسااث تدتطناإ  اايشيعاث ه شاثةهثعة

اث ظدددداثعهاضاوددددم اا عددددهاثلاتددددت اثحا تدددد اضوظظددددناتكوا ا يددددماث ظعتاظددددم ،ا ظددددمافددددواح ددددزاضوظظددددناتسطدددديطاظدددداثعها
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هثعماث عتيدددما ددده شاظشدددعاعاودددسا ودددهظمايقددداشاظدددهعث اثةضإ ددد ااث  كظدددناث تقتيهيدددناتشددديعث ظ تتدددم ،ا يددد او دددهاثصا
تكوا ا يماث ظعتاظم ا شكسا مشافإصا م واثلا ضم افواث ظوظظنايقاظاصا تعتيعا حهاث ت عكم ا شكساثي م وا

صاوة ددظاثلا ددعث اث صددمهعاظددصا  ددساث ظددهثعاث توعيددحياصافددواضمصا ددح ز ا تدد اتدد يساث ظاددمس،ايظكددصااث تصددعذاافقدد
(او دهاضوهدماإي م يدناERP ثاودم اث تظمه دما وظدمشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ااElf Atochemفدوااثلاهثعماث عتيدم

ا(لاIfinedo,2008ث وتم ياظرا عومظياث ظوظظنا 
فيظمايتعترا سوظظناتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ،افإصاظ ظا ناك يدعماظدصاث ه يدم ا دهه اه دشاثةهثعماث عتيدما

 Davenport, 1998; Bingi et al., 1999; Somers andكعمظدساو دمشا متدشا تسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ا 

Nelson, 2004)لاافددواث اث ددر،ايعت ددعاث دده شاثةهثعةاظومتدد صما تو ددمشاث عددمشا ت عوددمظيافددواظعث ددساظددما عددهاث توعيددحا
ما ا(لIfinedo, 2006)ضيضص

سطدديطايددعىاثوددسا ددهايتا ددذاو ددمشاظشددعاعاك يددعاظاددساتوعيددحاتا(Bingi et al, 1999)اآسددعاصاامصا  يو ددوافقد
ددما تدد اثلا تدد ثشاث قدداةاث ظتددتظعا دد،هثعماث عتيددم،اا ددحثاثلا تدد ثشا وددهظمايتتددعبERPظدداثعهاث ظ تتددم ا  إ دد اا(اتظمظص

اضتعساظصاسةساث ظتتايم اث توظيظينايوتيا وساث ت ثشاتوظيظواشمظسل
ث ه شاثةهثعةا اا مظساضتمتوافواظتم هماث ظاظعيصاظصاسدةساهع دناث تظدمشااصاّإ،ااذنُيمكنُانُيتبين

ا هثذاث ظ تتناافراإ عث ث اإهثعيناظعيونلاض ظ تتنا هش،ا ظمايتم شافوات قيراث
ُ(ُرضاُالمستخدم:5-6-2-2)ُ

ودددددسا دددددهاتدددددشاثتدددددتسهثشاعضدددددماث ظتدددددتسهشاكظقيدددددمبا و دددددمشاوظدددددشاث ظعتاظدددددم اظدددددصاث تدددددواث اث ا ددددد اضا دددددها
ث ظعتاظددددم ،اافددددواث اوددددناث سيددددعماتددددشات هيددددهاض ظيددددناعضددددماث ظتددددتسهشافددددواث تسكيددددها تدددد او ددددمشاا تقيدددديشاوظددددش

اثتدددددتسهثشاضهاث اظعيودددددناظدددددص(اظدددددصا  دددددساث عهيدددددهاظدددددصاث عتظدددددم اااERPظشدددددمعيراتسطددددديطاظددددداثعهاث ظ تتدددددم ا 
 & Ngai et al,2008 ،Calisirتقيددددديشاظتدددددتاىاعضدددددماظتدددددتسهظواتسطددددديطاظددددداثعهاث ظ تتدددددم ا ض دددددسا

Calisir,2004،ا& Wang,2007 Wu,ا،Holsapple et al,2005 ،Dezdar & Ainin,2011ل) 
ث ظهىاث حةايظكصاث اصاساإ يسا ي اإ  اافوا ي ناوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ،ايشيعاعضماث ظتتسهش

 .Dezdar & Ainin,2011))يعىاث ظتتسهظاصاضصا عومظياتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ايت واث تيم متهشا

تسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم ،ا تدد اا ددساث سصدداص،اثصاإعضددم اضااا وظددمشاث ظعتاظددم تعت ددعاث ه يددم اث ظتعتقددنا
 ,Costa et al., 2016; Kanellou & Spathis)ث ظتتسهشا ااث ظ شعاث ع يتوا و مشاتسطيدطاظاثعهاث ظدد تتم ا

2013.) 

(ا هدماERPضصافاث هاا اث رااظسمطعاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ا ا(Saatcioǧlu, 2009)اتمت يتواثفتعض
دما دصاا داها ة دناإي م يدناك يدعما يددصا تسايعا ت اإش معاث ظتتسهش،ا ي اكشع اوتم ياث ت قيدراث ت عي دواضيضص

 (.Costa et al., 2020; Varasteh et al, 2018)ثتتسهثشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ااعضماث ظتتسهشا
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عظ يدم اث ظتدتسهظن،ا،اثصاعضدماث ظتدتسهشا دااث عضدما دصاظسع دم اث وظدمش،اا دصاث  نستخمصُمماُذكر
ااكح زاث عضماث عمشا صاكساث وظمش،ا  ي ايت واث وظمشا م م اث ظتتسهظيصا سل

ُ(ُالمشاركةُوالتدريب:5-6-2-3)ُ
  Suh et al, 2018) andااآسددعاصااشددافيتو ااآسددعاصااتدداهاثت ددراظعهدداشاظشددمعكناث ظتددتسهشا اثتددطن

(Schaufeli et al, 2006)ث ت ع افيساث هعثتنا )ا ث  م يناظشمعكناث ظتتسهشاكظعهاشاظتعههاث  عمهايتكداصاظوه ماص
ث ظدهىاث دحةااصدساإ يدساظتدتسهشاتسطديطاإ د ااظصاث قامااث تعمووااثلاتتيعمب،ا ي ايشيعاظصطتحااث ظشدمعكنا

ظاثعهاث ظ تتم ا ت اثتتعهثهالاتتاظمعا هاههاث ظتتظعما وهاثلاوسدعثطافدوا عودمظياتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ا
 ERPظتدتاىاإ د ااث ظتتسهظيصا م  ظينااث  ظمبااثة هدمشااث عسدعااث ت دهة،ااكدح زايشديع(،اايصذاشعاعا

(،ا ي اتشاتتتيطاث ضا ا ت اERPتعكي اث ظتتسهشاا ااظولظبا شهمافوا عثظياتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ا 
 ,O’Brien & Toms, 2008; Suh et al)ظشدمعكناهاعاث ظتدتسهشافدوات ودواث تكوا ا يدمافدواث هعثتدم اث تدم قنا

2018 .) 
صاث عكعماث تمتدينا ظعهداشاث ظشدمعكنا يتد ا هيدهما دسةا دمساظدصاث  داثس،افقدهاكمود ا م ععدساتظدمعبافدواإ

ا تددد باث  يدددمهماث تدددعيعنافدددواث ع ظودددنااث تكوا ا يدددم اث ظعت طدددنا هدددم،افقدددهاا.Belk,2010)) ث يدددمشاث ا ددد ا ت شدددعين
 Acquier et )صوم ناث ظشمعكنافواث عقدهاث ظمضدواظهع اضشكمسا هيهماظصاظعم يشاث ظشمعكنافواوظااظطعها 

al,2017 ،Zvolska et al,2019  .) 

يتظي اتعم ساث ظتتسهشا ظشمعكتسافواث عظسااث ظ يهاظصاثلا تكمعث ااث تععضا تتواع،ااث  ظميناظصاع تم سا
اصاّإا(.Alcivar & Abad, 2016)فدواث عظدسااث ظشدمعكنا شدكساك يدعافدواظادسا دحهاث ت دمعباث ظتتدقنااث ظتدتظعما

تععيسا حها اثوبافواث شعكم اظصاظستتذا طم م ا ي ناث  ظدمساتتتدم هاث ظدهيعيصاث توعيدحييصافدواث تسطديطا
ثلاتتعثتي وا توعيحاتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ،ا ظمافواح زاتصظيشااتسطيطاث وشطناث ت معين؛اكظماإصاتسطيطا

شاضتددددم يباظ تددددونا تقيدددديشاتسطدددديطاظدددداثعهاث ظدددداثعهايظهددددها تسطدددديطاظدددداثعهاث ظ تتددددم ااث  ويددددناث ت تيددددن؛ااتصددددظي
 (.Alcivar & Abad, 2016)ث ظ تتم ا

يددتشاتععيددذاتعم ددساث ظتددتسهشا م ت ددمعهااثتددت م نا شددعيناظعغا ددنا ددساضتمتدديناا((Laurel, 2013 اعيددسا افقصددم
 لأوشطناث تواتتشا اتمطناث كظ ياتعا،افواث تعم ساث  شعةاظراث كظ ياتع،ا ي ايتعباث تعددددددم ساهاعصثا يايصمافوا

 Fan et al., 2017; O’Brien & Toms, 2008; Sundar) عساث ظتتسهظيصايتعم تاصاظراتكوا ا يماث ظعتاظم ا

et al, 2016  .) 

تعت دعاث ظشدمعكناوتي دنا تعم دساث ظتدتسهشاظدراث تكوا ا يدم،اا(O’Brien & Toms,2008) افقصدما دداضا دعثيصااتداظ 
ضكادعاا(اايصد  اصERP ح زايشمعزاث ظتتسهظاصا شكساضك عاضاوم اثتتسهثشاتقويناتسطيطاظاثعهاث ظ تتدم ا 

اتعم ةصلا
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ث ظشدددمعكنا دددوا ظتيدددناتطدددايعاث وظدددمشااتوعيدددحهاظدددصا  دددساظظاتدددواظ ظا دددم اصاإ،ايلاحـــظُممـــاُذكـــرُســـابقاًُ
 ث ظتتسهظيصاث وهم ييصلضاااث ظتتسهظيصاث ظتتههفن

اظقيددمبا ظددهىاتددها ناتددهعيباث ظتددتسهظيصا تدد اوظددمشافهددشاظددمهماإ دد ااايشدديعاظصددطتحاتددهعيباث ظتددتسهش
 هةاغيدددمباتدددهعيباث ظتدددتسهشاث ظ تددداى،ااث توقدددسا  دددعاث ظاضدددا م اث ظط قدددنا تددد اث ظهدددمشاث ياظيدددناا،اا دددهايددد

 Soliman et)(ا ديصاث ظتدتسهظيصاERPتطايعاظا ذاتت وات مهات وواثتدتسهثشاث وظدمشاث  هيدها إ  ااث ظومتب

al, 2019)الاا
(اتدددسايعاتدددهعيباث ظتدددتسهشا تددد اث ويدددناERPا دددهاض دددع اث هعثتدددم اث تدددم قنا ددداساتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددم ا 

 Abu-Shehab et al., 2015; Das)ااث تظمهاضوظظناتسطيطاظاثعهاث ظد تتم ااا(Costa et al, 2020)ث تتاكينا

& Dayal, 2016 .)ح زافسوساظصاهاصاث تهعيباث ظومتبا ت ا ERPاتي هاث ظتتسهظاصاصعا نافواثتتسهثشا،
 (.Nah et al., 2004; Soliman et al, 2019)ث وظمشا

دماةهثعماتصداعث ا ح زافم تهعيباظهشا يبافقطا تتهيساتعتشاكيعيناثتتس هثشاث تكوا ا يماث  هيهماا كصاضيضص
 ت اضوساتهسساتهعي واا(Hazen et al,2014) اآسعاصاا م ص ث ظاظعيصااظاث عهشا اساث تكوا ا يماث  هيهم،اظاس

فعمسا ت اظتتاىاث ظوظظنااي باضصات قرا هفيصاظهظيصا ت اث  سراضالاص،اي باضصايتهساتعتدشاكيعيدناث قيدمشا
 متددتسهشا ددحثاث وظددمش،اثةاي ددباضصايعددعذاث ظاظعدداص،اكظتددتسهظيصاوهددم ييص،اكيعيددناثتددتسهثشاوظددمشا عظ يددم ا

ما متددتسهثشاوظددمشاث  عظ يددم ااث قددهيشالاامويددم،اا دددوعبا هيددهافددواث ا دد اث ددحةاضو دد اثاوعددباث اظيعددناث تدددواضهاث دد
 ا يدماث  هيدهما شدكساإي دم و،اودعىاث  ظين،اي باضصايتم شاث تهعيبافدواتشدكيساظاث دذاث ظداظعيصات دمهاث تكواا

 Agarwal, 2004; Klein et)صاث وتي ناث سيعماظهظنا ت هاظصاظقماظناث ظاظعيصا تتلييعاا يمهمافعم يناث توعيدحاإ

al, 2001)الاا
صاث تهعيبا ااتلييعاتتازاث فعثها يتتسهظاثاطعرااضتم يباتكوا ا ينا هيدهمافدواإامماُتمُذكرهُنستنتج،

اضهث اث  ظمساي عتهشايتتكاصاشكةصاظستتعمصا عهاث تهعيبا ظماكمواثا تيساظصا  سل
ُ(ُابتكارُالمنتج:5-6-2-4)ُ

ضاااث ت تدديوم اث ععهيدنا تتددترا اث سددهظم ضاااث  هيدهمغم  صدماظددمايدتشاتعتدديعاث تكدمعاث ظوددتيا تدد اضودساث ظددم عما
ثصاث تكمعاث ظوتيا دااإهسدمساث  ظم يدم ا تد اا(Wang and Ahmed, 2004)تطايعاظوت م ا هيهما اث سهظم ا

غيددددعاث ظتظاتددددناا عتهددددماضفضددددسا كايددددعاظظددددماكمودددد ا تيددددساضاااث سددددهظم اث ظتظاتددددنضاااث اظددددم ذاااث تددددتراا 
(Evangelista,2000)اصاظتدددتظعمااظتتدددقنااظتعدددههماث اظدددم ذ،اث  هدددهاث دددحةايوطددداةا تددد ا دددههااي دددباضصاتكدددا

 Cormican and)ظوت دم ،اث عظتيدم ااث سدهظم اإ د ااظت ثيدهاظدصاث كعدم ث اث ظتوا دنا ت ايدساث عدعصاث ت معيدن

O’Sullivan, 2004) .ا
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ظت ددراضاااظوددتياظ تددصا شددكساظتاثضددرضاااظوددتياظتليددعا م كمظددسضااا ددهايكدداصاث تكددمعاث ظوددتيراظوددتيا هيدده
ثصاث تكدمعاظودتيا يدهااSteward et al, 2008).)تظدمي اث ظوت دم لللاإ دخاضاااظوتياظا اها شدكساظتعدارضااا هيه

اث عةظناث ت معيدن،اث ظومفتدناظدصا هايافعا ،هثعمافاث هاظستتعنااا تظوظظم اظاسرات تيصااضراث تار،ات تيص
 Chandy and Tellis, 2000; Mu et al. 2009; Lin) حبا ظة ا دهه،ااث  عدمظا تد اث عظدة اث  دم ييصاض سا

et al, 2013) 

ت تيصااتطايعاضاااصاث تكمعاث ظوتيا اا هعماث ظ تتنا ت اإوتمجاظوت م ا هيهم،إ،انستخمصُمماُسبق
  تدد اظتددتاىاثتددتسهثظهم،ااح ددزضااا  ظهددم،ضااا اوهددمضاااظوت ددم اظا دداهماضصددة،اإظددما تدد اظتددتاىاشددكتهم

ث ظت ددددههمااث ظتليددددعما تعظددددة ،اظددددصاسددددةساثتددددتسهثشاث تكوا ا يددددماث  هياددددناا هددددهذاإشدددد معاث  م ددددم ااث عغ ددددم 
ااتكوا ا يماث ظعتاظم ل

ُداءُالتشـــــــغيميالأ (5-2)
ي با تد اث ظوظظدم اث صدوم يناتطدايعاثتدتعثتي يم اتشدليتيناتتدم هافدواتوعيدحاثتدتعثتي يمتهشاث تومفتدينا

صاضا ايددم اث تصددويراث تومفتددينا ددواثلاماث تومفتدين،ااايبااثتددتهثظناث قددهعا صاث اظيعدناث تشددليتيناظهظددنا ددهصثافدواتستدد
ثلاتدددتعثتي يم اث تدددوا دددهاتتدددتسهظهماث شدددعكنالاستيدددمعاكيعيدددناث ظومفتدددنافدددواث تدددارااضةاظدددصاث تددداثراث تدددواتعيدددها

ي دددبا تددد اث ظوظظدددم ا كدددواتكددداصا دددمهعما تددد اث ظومفتدددنافدددواث تددداراث تعكيددد ا تددد اا(.Mady,2008)ثتدددتههثفهما
 ظتيمتهماث هثستين؛ا اهماث ظوتي،ا اهماث عظتين،اث ععم ين،اثةوتم ين،ااغم  صماظمايتشااصذاث هث اث تشليتوا ت ا

نااثةوتم يددددناضوددددساظ ظا ددددناظددددصاث ظتليددددعث اث تددددواتظاتهددددماث عظتيددددم اث هثستيددددنا تظوظظددددن؛ا ددددحهاث عظتيددددم اث هثستيدددد
ا(. Abdallah et al,2014)اث ععم ين،ااث كعم ماث ظتتسهظنا قيمباث هث اث تشليتوا

ت تيصاث هث ا ااث ههذاث تمتدوا  ظيدراث ظ تتدم ،اا م تدم وافدمصاث عاثظدساث ظتعتقدنا ت تديصاث هث ااصاّإ
 يدد اتتتد شاث شددعكم اا(.Chanias et al,2019)ضصد   اظدصاث قضددميماث تمتدينافدواظ ددمساث   د ا دهىاثةهثعما

 ددحثايعت ددعات تدديصاث هث ا ددااتقيدديشا عظتيددم اث ظ تتددن،اإظددماظددصاسددةساا.Teece,2007)) ددم وظاا ضددظمصاث  قددم ا
حصافم هث اث تشليتواإا.Tseng & Lee, 2014))ظصاسةساإظكموم اثةو م ث اث ظتتق تيناضاااث وتم ياث توا ققتهم

اا.Leitch et al,2010))ث  يها ااضتمبا قم اث ظ تتنااتطاعها

ا(:OPمفهومُالأداءُالتشغيميُ) (5-2-6)
فسصاث هث ا ااظ ظا ناظصاث تدتاكيم اثةهثعيدناث تدواا(Camarotto, et. al, 2007)اآسعاصااكمظمعاتا افقمصا

يتضددظصا دداهماث عظددس،ا ظتيددناث توعيددحاث  يددهمااث س ددعماث عويددنااث ظهددمعث ا ددهثه ما وددها يددمشاث عمظددسا عظتددس،ااايددتشاإ
اث ظطتا نافواث اظيعنلا
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ث هث ا سودساظ ظا دناظدصاث وتدم ياث ظ دههما تتدتاز،اا م تدم وافدإصاث هث اا(Abazeed, 2017)ض دما يدها يعدعّذ
 هث اثةي ددم واث وتددم ياث تددت وايظاددساث وتددم ياغيددعاث ظعغددابافيهددماث ظ ددههما تتددتازلاظددصاوم يددناضسددعى،اي ددههاث

اث ظع اما تتتازلا
 ظدمافدواح دزاثةوتم يدنااث كعدم مااث  داهماا،حصافم هث اث تشليتوا ااظعهاشاظتعههاث ا سايشظسا هماض عدمهإ

 يوظماث كعم ما واث قهعما تد اتقتيدساا،ث ظهسة إ  ااوت ناث ظسع م إ  اااعضماث عظة لا ي اتشيعاثةوتم ين
ضاااث سهظناتا عدم اث عظدة ضاااظماث  اهما واث هع ناث توايت وا هماث ظوتيضوعميم اات تيصاثتتسهثشاث ظاثعه اث 

يددتشا يددمباث هث اث سددهظم اث تددوايتتقاوهددملاااضااا ددم اعضددماث عظددة ا ددااظددهىاعضددماث عظددة ا ددصاث ظوتا،يعا هددم
االا اا،اظعدددهساث ستدددسا،اثةوتم يدددنا،ظويدددناث ظهتدددناث  اا،ث تشدددليتوا متدددتسهثشاظقدددمييباظستتعدددن،اظادددساا ددد اث دددهاعم

ث عظة لا دح زايتضدظصاتقيديشاث هث اث تشدليتواظقمعودناث هث اث ععتدواظقم دساث ظعدمييعاث ظ دههماات هيدهاث ظ دملا ا
 دحثايتدساعاث هث اث تشدليتوا م عاثظدساث هثستيدنااث سمع يدنلافم عاثظدساا.(Gray et al, 2015) ث تدواتتطتدباث ت تديص

ث اقمفناث توظيظيناااث قيمهماااث ظظمعتدم اثةهثعيدن ا يد ايظكدصا تاقمفدناث توظيظيدناثةي م يدناث تدواث هثستيناتشظسا
يظكددصاضصاتدد هةاظظمعتددم اظعيصاضصاتعدد  اث هث اث تشددليتو اااتقدَدهعاث ت تدديصاث ظتددتظعااثلا تكددمعااتطددايعاث ظدداا

م ت تديصاث هث اث تشدليتولاثظدماث عاثظدساإ  ااث قيمهمااثةهثعماث ععم ناث تواتع  اث تعماصااث تاثصسااث ظتم  ناضيضص
ث سمع ينافتشظساث ظومفتناث صوم ينااث تقهشاث تكوا ا وااث ظعاذاثلا تصمهينلا حثاي با تد اث ظوظظدم اث تدوا

تتزاث تواتشههاتليعث اتكوا ا يناتعيعناضصاتتكيذا تع نا تظسا مهعماضاااتعظسافواصوم م اشهيهماث تومفتين
ددددما تدددد اث هث اا،ث تضددددسشضاااظاددددساث عكدددداها،صاضصاتدددد اعاث ظددددعاذاثلا تصددددمهين تدددد اث ظومفتددددنلا يدددد ايظكدددد ضيضص

يظكدصا تظوظظدم ااا  (Armstrong, 2014). ث سدهظم ضاااث تشليتواظصاسةساث تسايعا ت اث طتبا تد اث ظوت دم 
هثعماث  دداهماث شددمظتنا،(Lean Six Sigma)ظادددددددددددددسا،ت تدديصاث هث اث تشددليتوا متددتسهثشاضتددم يباظستتعددددددن ا،اثل
  دواظوه يدنات ظدرا ديصاظ دمه ا (Lean Six Sigma) اثل مهما وهتنا ظتيدددددددددددم اث  ظدددددددددددمسلاثصاظوه يدددددددددددن

(Lean)  ظدددددددددددرا،ث تدواتعكد ا تد اتقتيدساث وعميدم (Six Sigma) ميدددددددددصاتقتيدددددددددساث ت دددددددإ د اااث تددددددددواتهددددددددددهذا
هثعماث  دداهماث شددمظتنا ددوافتتددعنات كددها تدد اث ت تدديصاف م وتدد ناة.(Coens & Jenkins, 2002) ابدددددددددددددددداث عي

ث ظتدددتظعااث تعكيددد ا تددد اث عظدددة ااظشدددمعكناث ظددداظعيصلاثظدددماإ دددمهما وهتدددناث عظتيدددم اث ت معيدددنافتتضدددظصاإ دددمهما
ك يددعمافددواث هث لااا تتسكددهاظددصاضصاثتددتعثتي يم اث هث ااث تصددظيشاث  ددحعةا تعظتيددم اث ت معيددنا ت قيددرات تدديوم 

ددماظعم  ددناراث  ددهثذااث لميددم اث توظيظيددن اااث تشددليتوافعم ددن،اي ددباضصاتتظمشدد اظدد ي ددبا تدد اث ظوظظددم اضيضص
 ث ت هيم ااث عاث راث توا هاتوشساضاوم ا ظتيناث توعيح،اظاساظقماظناث تلييعااوقصاث ظاثعهااث تهعيباغيعاث كمفو

.(Armstrong 2014; Monappa & Saiyadain, 1996)  

 دهعماث شدعكنا تد ات قيدراض دهثفهماظدصاسدةساثتدتعظمساث ظداثعها دااصاث هث اث تشدليتواإ،اممـاُوردُنسـتنتج
اث ظتم نا طعيقناكع ماافم تينل
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ا(:OPبعادُالأداءُالتشغيميُ)أ (5-2-2)
تتظاددددسافددددواظ ظا ددددناظددددصاث ا ايددددم اث تومفتدددديناظاددددساث  دددداهمااث تددددع نافددددواث تتددددتيشااث ظعاوددددنااث تكتعددددنا

إ د اافيشديعاث هث اث تشدليتوا(.Bagher, 2018)ث ظوسعضن،ااث تدواتُظكّدصاث ظ تتدم اظدصا يدمباضهث هدماث تشدليتوا
دما دهعماث ظوظظدنا تد ات هيدهاض دهثفهماإ  ااث وتم ياث ظع اماث تواتتع اث ظوظظن ت قيقهم،ااتقيبا حهاث  عمهاضيضص

ظددصاسددةساثلاتددتسهثشاث ععددمسا ظاثعه ددماث ظتم ددن،اكددح زا ددااثوعكددمبا كيعيددناثتددتسهثشاث ظوظظددنا ظاثعه ددماث ظمهيددنا
ا(. Şengül, et. al, 2015)اث  شعينااكيعيناثتتسهثظهما طعيقنات عتهما مهعما ت ات قيراض هثفهما

اآسعاصاافتيص ظ شعث اظستتعنات اعا ت اث هث اث تشليتوا ي اثتتسهشإ  ااضشمع اهعثتم اضسعىاا ها
(Flynn et al,2010)اضع عناظ شعث اع يتين،ا واث تتتيشاث تعيرااث  اهماث عم ينااث تكتعناث ظوسعضنااث ظعاونلاا

تواظدصاسدةساث ظداثهااث ظودتيا قيدمباث هث اث تشدليا( (Christopher, 2005 كعيتتافع افواث ا  اوعتس،ا مش
ثصا يدمباث افدم اا( (Tarigan & Siagian, 2021تمعي دمصااتديما يمص اتدهفراث ظعتاظدم اث ععدمس اااكدح زاث تددعش

ا يمباث هث اث تشليتولإ  اا م طتبااث  اهمااث تكتعناثة ظم ين

االجودة: (5-2-2-6)
ث  دداهما ددواضهثماتومفتددينافددواتدداراث عظددسااتعت ددعاظددصاث ا ايددم اث تومفتدديناث تمتددينااض ددهاض عددمهاث ظيدد ما

يددتشاتععيددذاث  دداهماثيضددمصا ددم تظي ااث قيظددنااث ظطم قددنا تظاثصددعم ااتت يددنااا(.Truong, et. al, 2014)ث تومفتددينا
ضصاا(Silva & Ferreira, 2017)دددددددددددددددددددماافيعيددددددددددددددعثااتيتعدددد يدددددددددددددددعىا(.Moses, 2015)ات ددما اتا عددم اث عظددة ا

تت ددما اث تيم ددم ااعغ دم ااتا عددم اث ظتددتهتزلاااضاااث ظعدعاذا ددصاث  داهما سوهددماإوتددمجاث ظوت دم اث تددواتت دو
اهما ومزاثيضمصاتععيعم اظتعههما ت اهماظصاسةساكاوهماث فضسا ةتتسهثشاظصاظوظاعاث عظيساث حةاي ههاث  

اا ااظصايقععاظما واث تترااث سهظم اث تواتت واث تيم متسااعغ متسل

ثحصافددم  اهماتعوددواتعكيدد اث ظ تتددنا تدد اكددساظكدداصاظتعتددرا  دداهماث ظوددتي،اظاددساث تصددظيشا ددم واث هث ،ا
ث قددهعما تدد اثتددتسهثشاث ظدداثهاث سددمشاث تددوايتكدداصاظوهددماث ظوددتيا شددكساضااااث ظتموددن،ااث تددةظن،ااتددها ناثلاتددتسهثش،

 يددمهماضهث هددمااتاثفقهددماظددراث ظاثصددعم ااث ظعددمييعااضهث اث  ظددمساإ دد ااح ددزاتتددع اث ظوظظددنإ دد ااعددمس ا مةضددمفنف
ا(.Franceschini, et. al, 2008) م طعيقناث ص ي نا تافيعاث تتراث تواتتاثفراظراتا عم اث عظة ا

يظكدصا تعظيدساثلا تظدمها تيهدماكظمااتعوواث  اهماث  عمظا ت اظتتايم اام تدناظدصا داهماث ظودتيا اث سهظدنا
 Truong, et, al, 2014لااايظكدصاتقتديشاث  داهماإ د را داهماث ظودتياث تدواتستتدذا دمستةذاث تداراث ظتدتههذا)

اث ههذاث تمتوا اات هيدهاث ظتدتاىاث ظطتدابا  داهماث ظودتياظدصاسدةساث تعكيد ا تد اظتطت دم اث عظدة لاضظدما
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ث ددددتظكصاظددددصاثةوتددددمجاافقصددددما تظاثصددددعم ااث ظعددددمييعاإ دددد ااتهددددهذ م وتدددد نا  دددداهماث عظتيددددم افهددددواظهظددددنا تلميددددنااا
ا(.Beah, 2015)ث ظاضا ناظت قصماهاصاضسطم ا

ث سدهظم اتعت دعاظدصاض دشاث عاثظدساضاااضصا داهماث ظوت دم ا(Silva & Ferreira, 2017)يدحكعاتديتعماافيعيدعثا
سدهظم ا م يدناث  داهمايظكدصاتقدهيشاظوت دم اااإ د اافشساث شعكم اا م تم وافهواتتع ضاااث تواتتم شافواو مش

ظددصاسة هددمات قيددراظيدد ماتومفتدديناات قيددراعضددماث عظددة ااث  صدداسا تدد اضك ددعا صددناتددا يناظظكوددن،اا لددعضا
تاضديحاظم يددناث  داهم،افقددهاتددشاث تدعثشاث عهيددهاظددصاظعدم يشاث  دداهم،ا ظددمافدواح ددزاتتددزاث تدترااث سددهظم اث ظومتدد نا

هظددنااتت يددناث تيم ددم اث عظيددس،ااهع ددناظطم قددناث ظوددتياث سضااا ةتددتسهثش،ااهع ددناعضددماث ظتددتهتزا ددصاث ظوددتي
 (لMoses, 2014 ظاثصعم اث تصظيشاث عووااث هوهتوا 

صاث  دداهما ددهعماث شددعكنا تدد اثوتددمجاظوت ددم اظطم قددنا تظاثصددعم اث ظ ددههمااث تددواتت ددواإ،اخلاصــةُالقــول
اث تومفتين،ظتطت م اث عظة اافقصما تا عمتهشاظرا هشاا اها يابااث  عمظا ت اث ظي ما

 التكمفة: (5-2-2-2)
وتدمجاث تدترااث سدهظم اثةاتقدهيشاثاثهااث عظدمسااث وعقدم اث سدعىافدوا واظماتت ظتساث شعكناظدصاض داعاث ظد

إ د اا يدمهما صدتهمافدواث تدار،اا دحثايتطتدباثلاوت دمهإ  ااظوت م ا ستعمعاض ساظظمايقهظساث ظومفتاصاظظماي هة
م يذاث عظم ددنااث ظدداثه،ااوتدد ناث ضددعع،ااث ددت كشافددواسعددضاث تكددم يذ،اظاددساتكددإ دد اا ظيددراث عومصددعاث تددواتدد هة

ث سدهظم لافدواتقتيدساتكدم يذاثةوتدمجا تتدترااا دحثايتدم شاا(.Beah, 2015)ث عظتيم اث تدوات ده اهثسدساث ظوظظدنا
 ت اضصاث تكتعنا واإ هىاث ا ايم اث تومفتيناث تمتين،ا ت اث عغشاظدصاضودسالااا((Kindie,2017كيوهةا يوص

 ظصاثلاتتعثتي يم اث تم ينرضااضكاعااظصاسةساث تظمهااث هميظكصات قيقهماإلاا

 :وا  معما صا هعماث شعكنا ت اتقهيشاظوت م ا وعباث ظاثصعم ايظكصاتوعيح ما تكتعناث دسااقيادةُالتكمفة 
ظصا م واث ظومفتيصا طعيقدناظتظمتدكنااظا دهما ظوت دم افعم دنا يد اتتطتدباثتدتعثتي ينا يدمهماث تكتعدناثةشدعثذا

ا ت اث عظس،ااظعث  ناصمعظنا تتكتعن،ااثل هثهاتقمعيعاظتكععم،ااث قهعما ت اثلاتت م نل
 :ايتشااصعسا ت اثوساتععهافواثوتمجاث ظوتيااتعكي اث تاراظصاسةساث    ااث هيمكساث ظعونلاالتباين
 :ث  يددراث  ظددم و،اضاااث تدداراث  لعثفددوضااايعتظددها تدد ا ددهذاثتددتعثتي واضدديراظاددساسددطاثةوتددمجاالتركيــز

مل  ايعت عاضصاض ساتكتعناتعت عاضا ايناتومفتينا وهظمايكاصا مظشاث ع حاظوسعضص
وددساي ددبا تدد اضةاشددعكناث تعكيدد ا تدد اُ عددهاإ،اف(Şengül, el. at, 2015)اآسددعاصااتدديوكسإ دد ااتدد ن م و
 عددساتكددم يذاثةوتددمجااث تتددايرا ظوت متهددماض ددساظددصاث ظومفتدديصلاااكددح زافددإصاث شددعكم اث تددواض ددسااث تكتعددناظددص

تتع ا ت صاسا ت ا صناضك عاظصاث تاراكستمبا ت قيراو م همااتعا هدما دحثاتقداشا تقدهيشاظوت متهدما تكتعدنا
تشددعكم اث تددوا ددح زافددمصات قيددراض ددساتكتعددنا ددااث هددهذاث تمتددوا ا(.Santa, et. al, 2010)ض ددساظددصاظومفتدديهما
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تتودددمفباظدددراث تكتعدددناايدددستواح دددزاظدددصاسدددةساسعدددضاضتدددعمعاث ظوت دددم اث تدددواتتدددم شافدددوا يدددمهماث طتدددبا تيهدددم ا
 ندددددددددددددح دددزا دددهاتقتدددساظدددصا دددمظشاث دددع حاإحثا دددشاتودددتياث شعكددددددددددددددددددددددددناظوت متهدددددددددددددددما تكم يدددددددددددددذاظوسعضإ ددد اا مةضدددمفن

(Beah, 2015.)ا

اصاث تكتعنا واث قهعما ت اثةوتمجا س سا ههااظاثهااا  ا هاصا يابلإامماُسبق،نستنتجُ
 (ُالتسميم:5-2-2-3)

ضصاضهث اث تتدتيشاا(Rao, et. al, 2011)اآسدعاصااعثاه  ت م ايصاآعث اظستتعنا ددداساتععيذاث تتدتيشاظاددددساحكدع
ايعوواظتتاىاتتتتناث تاعيهاث وم  نا وهظمايقهظاصاث سهظم ا تعظة لا

ضصاضةاشعكناتقدهشاا د اتتدتيشاض صدعات صدسا تد ا صدناك يدعمافدواث تداراا(Kinyua, 2015)كيوياا حكع
 اتت يهاظصاث سهظم لا

ضصاث تتتيشا اا ظتيناث ع طا يصاث تصويرافواث ظا رااث تعكيبااا(Kong, et. al, 2018)اآسعاصااكاوغ حكع
اسمعجاث ظا رل
 دسصاثة دهثعااثلا تكدمعافدواث ظوت دم اث  هيدهما ااث ظتد ا يناا(Rasi, et. al, 2015)اآسدعاصااعثتدواضاضدح

ت ددمهاث ظ تظددر،ااث تقويددم اث تكوا ا يددناث  هياددناا وددمزاث عهيددهاظددصاث تددهث يعاغيددعاث ظم يددناث تددواتتددتسهشا ددمهمافددوا
وظدددمحجاظستتعدددنا تقيددديشاث هث ،ا ظدددمافدددواح دددزاث وتددد ناث ظ ايدددنا ظ يعدددم اث ظوت دددم اث  هيدددهمااا ددد اث تتدددتيشااعضدددما

اظة ااثلا تعمظا م  اهملاث ع
احكعاثيضدمصاضصاث شدعكم اث تدواتستدمعاث ا ايدناي دباضصاتعكد ا تد اتقتيدساث ا د افدواضوشدطناث توعيدح،اا دها
ددماتقييددهاث عظتيددم اظاددساتسطدديطاث ظوددتيااتصددظيظسااتطددايعهااكددح زاث  ددهاظددصا ظتيددنا يكدداصاظددصاث ضددعاعةاضيضص

اثةوتمجا ت قيراتتتيشاظااارااتعيرل
صاث تتتيشا اا ظتيدناتتدم ها تد اتتدعيرا ظتيدناثةوتدمجافقدطا ودهظمايطتدباث عظدة اإ،اذنُيمكنُملاحظةإ

افواث ا  اث ظ ههاايتتتظاصاث  ضم را تباث  م نافقطل
ُالشراءُالأخضر:ُ (5-3)

ت تديصاإ د اااث هثصاظصاث ظُظمعتم اث  ا عينافواتتتتناث تاعيهاث سضعث ا يد ايد هةث سضعاايُعهُاث شِعث اُ
ا تصمهةاظدصاسدةساسعدضاتكدم يذاث ظُعدمظة ،اا م تدم وافإودسايُتدهساث اصداساث هث اثلااظُتتاىاث هث اث  ي و

ا(.Mitra & Datta, 2014)ث تكوا ا يم اث سضعث اإ  ا
 شدعث اث ظُوت دم اث تدواتو ادراظدصاكعدم ماث طم دنااث ظ تداىاث  يداةااث قم دساة دمهماث سضدعااايتعتراث شِدعث 
ث سضدعااضواث سِاايه شاث طم ناث سضعث ااث  عمظا ت اث  ي دناايشديعاث شدعث اُث تتا ا كساإ  ااث تهايعاالااي هة

إ ددد ااصُدددوراث قدددعثعث اث اث يدددنا ي يدددمصاسدددةسا ظتيدددناث شدددعث ا ددده صثاظدددصاتصدددظيشاث ظوت دددم ااث عظتيدددم ااصدددالاصاإ ددد ا
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 عددضاث ظشددكة اث  ي يددنافددواتتتددتناث سضددعااث ددتستصاظددصا ددحهاث ظُوت ددم ،ااظددصاث ظعتددعضاضصايعددم ياث شددعث 
 .Mathu, 2019))عتعمعاهع ناث  عثعما م ظيمصااث وعميم اث سطيعماث تاعيهاظاساتآكساط قناث ا اصاااث

 ااث ظشتعيم اث ظُهتظنا م  ي ناث تواتتضظصاث وشطناث ظُشمعكناث سضعاايعىاث  م  اظظمات راضصاث شعث اَ
تدت هثساث ظداثهاااضدراث شدعث اااتدهايعاث ظداثهافدوا ظتيدناثافواث  هاظصاث هدهعااسعدضااثل دمهماثلاتدتسهثشااثل دمهم

  ت ثظم اظ ههما ههذاث ظ مفظنا ت اث  ي نلثظعمييعااا
ُواشتقاقُالفروض:ُالدراساتُالسابقة-6

 (ُالدراساتُالتيُتناولتُالعلاقةُبينُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسساتُوالأداءُالتشغيمي:6-6)
 تطايعاوظاحجا م شا ت اث ه يدم ااث وظعيدنا (Madapusi & D'Souza, 2012)ظمهث اتوااهتا ثا  مظ اهعثتن

 ع ددصاث عة ددنا دديصا م ددناتوعيددحاوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنااث هث اث تشددليتو،ا يدد اتددشا ظددراث  يموددم اظددصا
ضصاتوعيددحاكددساا ددهماظددصاا ددهث اوظددمشاإ دد ااسددةساهعثتددناظيهثويددنالاست ددمعاث عة ددم اث ظعتعضددن،اتشدديعاث وتددم ي

ح دز،اتتدتطاث وتدم ياإ د ااظقمييباث هث اث تشليتوا شدكساظستتدذ،ا مةضدمفناتسطيطاظاثعهاث ظ تتناي اعا ت 
ث ضددا ا تدد اث تددسايعاث ظتعددما ا توعيددحاوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددن،اككددس،ا تدد اظقددمييباث هث اث تشددليتو،ااا

ضوددسايظكددصاث  صدداسا تدد افهددشاضفضددسا ظتددم ظناضوظظددناتسطدديطاظدداثعهاإ دد ااتشدديعاث وتددم ياث تددواتاصددتوماإ يهددم
 اتتنافواث هث اث تشليتولث ظ ا

فددوااERPتتدتيطاث ضددا ا تدد اهاعاوظددمشاتسطديطاظدداثعهاث ظ تتددناإ دد اا(6102)مزهووه، ،  كظدماتهددهذاهعثتددن
اظ شدعث ات تديصاث هث ،اتكاود ا يودنااERP،اظصاسةساف صاث عة نا يصاظتطت دم اتط يدراENTPشعكنا

،اث تظدددهاث   ددد ا تددد اث ظدددوهياث اصدددعوااث ت تيتدددواة دددعث اENTPفدددوااERPث هعثتدددناظدددصا ظيدددراظتدددتسهظوا
ثتددت مون،اتددشات تيددساث  يموددم اا56ث ظعددم يشاث تددواتتعتددرا ظاضدداعاث هعثتددن،اا ت قيددراض ددهثذاث هعثتددناتددشاتا يددرا

 متددتسهثشا ددهماطددعراإ صددم يناظاددساث اتددم ساث  تددم ينااظعمظددسااSPSS V22 اثتددطناث  عوددمظياثة صددم وا
لاااENTPواث ظتعددهه،اا دده اث هعثتددناظ ظا ددناظددصاثلاتددتوتم م ،ا ظددمافددواح ددزاضصاثلاعت ددمطااثلاو ددهثعاث سطدد

إ د ااتهتشا م تلييعاا وهتناظعم  ناث  ظمس،اكظماضوهمالااتعظسا ت ات قيراعضدماث ظداظعيص،ااستصد اث هعثتدن
 عاث ددهااضصات تدديصاث هث ايتددساعا سع عددنا اثظددسراه ددشاظدداعهةاث وظددمش،ااه ددشاثةهثعماث عتيددم،ااث تاثصددس،ااث ددا و

اث وظمشل
تددسايعا م ددناتوعيددحاوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاا(Saleh & Thoumy 2020) صددم حااتدداظو فددوا دديصاكشددع اهعثتددن

إ د اا(ا ت اث هث اث تشليتو،اظدصاسدةساثتدتسهثشاثلاتدت يمص،اضشدمع اث  يمودم اث تدواتدشا ظعهدمERPث ظ تتنا 
ضصا م دددناتوعيدددحاا دددهث اتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددنا هدددماتدددسايعاإي دددم واظتعدددما ا تددد اظقدددمييباث هث اث تشدددليتوا

:،ا28،4:،اوظددددمشاث ظ تتددددنا37،4:،اإهثعما ة ددددم اث عظددددة ا37،4:،اث ظ يعددددم ااث تا يددددرا37،5 ث تدددديطعما
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تد رااظ ددهاسا:،اظسطددطاظتد رااظ تدصا اظسطددطاظ24،1:،اإهثعماث ظداثها24،7ث سدهظم اث تا تدتيناث عمظددنا
ماضوسا وهاهعثتتهماكوظمشاكمظس،ايكاصا تسطيطاظداثعهاث ظ تتدنا18،7:،اظم وا19،6 :(،اضظهع اث وتم ياضيضص

ما وهظمايتشاتقييشاث ا هث اث ظهظنافقدطا دا ظاتدسايعاض تد ا39،8تسايعاضك عا ت اث هث اث تشليتواضةا :،ااضيضص
ضددداشا ظتطت دددم اث عظدددسااظاث ظدددناث تيم دددم ا:،اا هدددحثاث تددد باي دددبا تددد اث ظدددهيعيصاتقيددديظهشا اا51،3 وتددد نا

ا يمهماضهث هشاث تشليتولض سااا هث اتسطيطاظاثعهاث ظ تتناث سمصنا هشاافقصما ح زاظص
(اظظاتنا دداERPت هيهاتسايعاض عمهاضوظظناتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا ا(Weshah , 2020)اا هف اهعثتنااشمش

ث سصددددم صاث ععهيددددن(ا تدددد اض عددددمهاضهث اث ظددددده را إهثعماث هث ،ااسصددددم صاث ظهظددددن،ااسصددددم صاث تكوا ا يددددمااا
ث هثستواث ظتظاتنافوا ث تا يهااث  اهمااث تتتيش(،اا هاتشاتطايعاوظاحجاثفتعثضوا يعكباث عة نا يصاث ظتليعث ا

:(،اادددشا متدددتسهثشاث تدددم يبا86،5(اثتدددت موناظا  دددنا إ م دددنا 215افعضددديناث هعثتدددنااتدددشا ظدددراث  يمودددم اظدددصا 
،اكشدع اث هعثتدنا دصا دههاSPSSعتظهما ت اث   ظناثة صدم ينا تعتداشاثلا تظم يدناث اصعينااثة صم يناث ظ

(اكمصا م يمصاهثسساث  ي ناث ظصعفيناا ودمزاهلا دناظعوايدن،اتدسايعاERPظصاث وتم ياض ع  مراظتتاىاتوعيحاضوظظنا 
ا داهاثستةفدم اا(ا ت اث هث اث تشليتوا تظه قيصاث هثستييصافواث  وازاث عهوين،ااا ه اث هعثتنERPضوظظنا 

فددواظتددتاىاث هث اث تشددليتواتتعتددرا س ددعث اث ظدده قيصاث ددهثستييصااث تددواتتاثفددراظددراظ ددمساث عظددس،اا ددهظ ا ددحها
ث وتم ياظ ظا ناظصاث تاصديم اض ظهدمات ايدهاث ظده قيصاث دهثستييصافدواث  ودازاث عهويدنا م تدهعيباث كدمفوا تتعمظدسا

اظاث هناث ت هيم ااه شاضهث هشاث تشليتولظراث  ي ناثة كتعاويناث  هيهما ت ايتظكواثاظصا
تددسايعاثتدتسهثشاتسطديطاظدداثعهاا(AlMuhayfith & Shaiti, 2020)ث ظ دديعضااث شدعيطوا فيظدماثست دع اهعثتدن

ث ظ تتددنا تدد اث هث اث ظددم وااغيددعاث ظددم وا تشددعكم اث تددعاهيناث صددليعمااث ظتاتددطن،اا ددهاتددشاثتددتسهثشاهعثتددنا
 شافدددوافم تيدددنااو دددمشاثتدددتسهثشاوظدددمشاتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددن،ااتشددديعاثتتكشدددمفينا ت هيدددهاث عاثظدددساث تدددواتتدددم

ا ددداهاتددد عنا اثظدددس،ا ودددم ثصا تددد اوتدددم ياث هعثتدددناثلاتتكشدددمفين،اا دددهاتدددشاتطدددايعاادددة افعضددديم اإ ددد ااث وتدددم ي
عتدم هم إ د اااثست مع مافواهعثتناكظين،ا ي اتشاثتدتسهثشاثلاتدتاباث ظتد واافدرا داث شاثتتقصدم اتدشاإوشدم  مااثل

(،اكمودد ا وم ددزا دداث واERPتددعاهيناصددليعمااظتاتددطناتت ودد اضوظظددناتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنا اشددعكنا211
إ م ناصم  ناتشاثتتق م هم،ا ت تيدساث  يمودم ااثست دمعاث ععضديم ،اا دهاتدشاث تظدمهاطعيقدناوظح دناث ظعمه دناا121

ماتدسايعاك يدعا تد ا(،ااكمو اث وتدم ياتصداعاضصاث ده شاثةهثعة،ااعضدماث ظتدتسهش،ااث تدهعيبا هدSEMث هيكتينا 
(اERPوتدم يا مظدنا دواضصاضوظظدناتسطديطاظداثعهاث ظ تتدنا إ د ااثتتسهثشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدن،ااث تاصدس
 تع  اضهث اث شعكم اث صليعمااث ظتاتطنل

صاوظدمشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدنا دااتا يدها م دهما يمودم اضإ د اا(6161رضو،،   &)عبو    ا دها دهف اهعثتدنا
ا دددهاتدددشاثتدددتسهثشاث ظدددوهياث  ظدددوا متدددتسهثشاثتدددتظمعما ث  تدددمشااث ا دددهث ا وظدددمشاظا دددهث شدددعكنااع دددطاظستتدددذا
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ثتددتظمعماثتتقصددم ا تدد ا يوددناظددصاث عددمظتيصا شددعكم اا331اتددشاتا يددرا ددههااثلاتددت يمصاكددسهثما  ظددراث  يموددم ،ا
ا311،اااکموددد ا دددههاثلاتدددتظمعث اث قم تدددنا تت تيدددساERPث تددديم ناث تدددواتط دددراوظدددمشاتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددن

صاظصاض شاث وتم ياث تواتشاث تاصساإ يهماضصاوظدشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدناظ ظا دنا93،9ثتتظمعما وت نا %،ااثل
ظصاث  عثظياث  م  ماث تواتتكمظسافيظما يوهما تكايصا م هما يموم ااث هما ظتهماتافيعاث تيم م ا ظيراث اظم ذا

 ظعتاظدددم ،ا ظدددمايضدددظصا تشدددعکناإهثعمافدددواث شدددعکناظدددصاث ظعتاظدددم اااتتدددهيسا ظتيدددناثلاتصدددمسااث ظشدددمعكنافدددواث
 ظاثعه ما كعم ماافم تيناات قيراظ ثيماتومفتينل

 تددد ا يظدددنا (ERP) اتقيددديشاضادددعاتط يدددراوظدددشاتسطددديطاظددداثعهاث ظوشدددسمإ ددد اا(6161)إبووويمه  ، ا مظددد اهعثتدددنا
ث ظوظظدددن،اا ت قيدددرا دددهذاث هعثتدددنا دددمشاث  م ددد ا إ دددهثهاثتدددتظمعماثتدددت يمصاتضدددشاظ ظا دددناظدددصاث ع دددمعث اتظادددسا
ظتليعث اث هعثتن،ااح زاتظهيهثصالاست معافعاضاث هعثتنا متتسهثشاظ ظا ناظصاث تم يباثة صم يناث ظومتد ن،ا
ا قهاکمو اض شافعاضاث هعثتنارالااتا ها ة ناظعواينا يصاثعث اث ع م اث ظتتقصواظوهشا داساظعهداشااث ظيدنا

 ها ة ناظعواينا يصاث ظومفراث ظتعت ناا يظناث ظوظظنا،االااتااا (ERP)ااسصم صاوظشاتسطيطاظاثعهاث ظوشسم
ا يظناث ظوظظنا،اا دهاضتدعع اتتدزاث هعثتدنا دصاظ ظا دناظدصااERP ا ت اثتتسهثشاوظشاتسطيطاظاثعهاث ظوشسم

ث وتددم ياکدددمصاض ظهدددمرايعتظدددهاو دددمشاا ددداهماوظدددشاتسطددديطاث ظددداثعها تددد ااقمفدددناث ظوشدددسمااظدددهىاه دددشاثةهثعماث عتيدددما
ظددشاتكوا ا يددماث ظعتاظددم ،ااث ضددلاطاث تومفتدديناث تددواتتعددعضا هددماث ظوشددسم،ااث توددمعاث عددمظتيصا س ظيددناتط يددراو

اظددهىاتاثفددراتتددزاث ددوظشاظددراث تيم متهددم،اا  ددشاث ظوشددسماا ددههاث عددمظتيصا هددماا يكددساظتكيتهددم،ااكعددم ماظدداعهةا
ومصدعاث وظظن،ااث س عث اثلاتتشمعين،اتعظساث وظشاثة كتعاوينا تسطيطاظاثعهاث ظوشسما ت اتافيعاث عهيهاظصا 

ث و ددمشا ظوشددآ اث  ظددمس،اث ظددعاث ددحةايتعتددبا تيددسات قيددراظكموددناتومفتدديناظتقهظددناظظددمايتددم شافددواه ددشا يظددنا
ث ظوظظددن،اافددواث وهميددناضاصدد اث  م دد ا ظ ظا ددناظددصاث تاصدديم ا عددساض ظهددماراضددعاعماث عظددسا تدد اتاضدديحا

تدددتعمهماظوهدددما كمفدددناظعهددداشااض ظيدددنااسصدددم صاوظدددمشاتسطددديطاظددداثعهاث ظوشدددسما شدددكساضك دددع،ااتاضددديحاضا دددساثلا
 ث طعثذاحث اث صتنا ت صاسا ت اث وتم ياث ظع امااث ظتا عناظصاتط يقهم،اظظماي يهاظصا يظناث ظوظظنل

(ا تد اERP هعثتدناتدسايعاظداثعهاث شدعكناتوعيدحاوظدمشاث تسطديطا ا(Putra et al, 2021)اآسدعاصاا داتعث ا دمظاث
 يودم اظدصاشدعكم اث تصدويراث ظهع دنافدواا117ضهث اث شعكناظراث قدهعث اث توظيظيدناكظتليدعااتديط،ا متدتسهثشا

IDXاثتتسهشاث ت تيسااثلاست دمعافدوا دحهاث هعثتدنا2118إ  اا2113ظصاا،SEM-PLSلاست دمعاتدسايعاتوعيدحاا
كظتليعااتيط،اضظهع اث وتدم يااهث اث شعكناظراث قهعث اث توظيظينإ(ا ت اERPوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا 

ضصاتوعيحاوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتدناكدمصا دساتدسايعاإي دم واك يدعا تد اضهث اث شدعكنااث قدهعث اث توظيظيدن،اكظدما
 موددباح ددز،اا ددهاضصاث قددهعث اث توظيظيددناإ دد ااكددمصا تقددهعث اث توظيظيددناتددسايعاإي ددم واك يددعا تدد اضهث اث شددعكن،

اظاثعهاث ظ تتنااضهث اث شعكنلاتاتطاث عة نا يصاتوعيحاوظمشاتسطيط
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اظددددصاظعث عددددناث هعثتددددم اث تددددم قناث تددددواتوما دددد اتددددسايعاظظمعتددددم اتسطدددديطاظدددداثعهاث ظ تتددددنا تدددد اث هث ا
ث تشليتو،ايتضحاظوهماا اهات ميصافواوتدم ياث هعثتدم اث تدم قنافيظدمايتعتدرا ط يعدناث عة دنا ديصاتسطديطاظداثعها

ا ددداها ة دددناإي م يدددنا ددديصاتسطددديطاظددداثعهاإ ددد ااعثتدددم ث ظ تتدددنااث هث اث تشدددليتو،ا يددد اثشدددمع ا عدددضاث ه
 & Saleh & Thoumy, 2020; Putra et al., 2021; Weshah, 2020; AlMuhayfith) ث ظ تتدنااث هث اث تشدليتوا

Shaiti, 2020). 

 لمدراسة:الأولُُمنُخلالُالدراساتُالسابقةُنشتقُالفرض
االمؤسساتُعمىُالأداءُالتشغيمي،تؤثرُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُرا(6)فالأولُُالفرض

ُ(ُالدراساتُالتيُتناولتُالعلاقةُبينُم مارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُوالشراءُالأخضر:6-2)
توما د اث عهيدهُاظدصاث هعثتدمِ اث تدم قنات تيدسااهعثتدنا تعة دنا ديصاظُظمعتدم اوظدمشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدنا

ت هيددهِاظُتددم ظناظعددم يشاإلوو   (Nderitu & Ngugi, 2014)اث شددعث اث سضددع اا ددهاَ ددهف اهعثتددناوددهيعيتاااولدداغوا
( ا ي اكدمصاظ تظدراث هعثتدناEABLهما ث ظُشتعيمِ اث سضعث افواضهث اظصموراث  عناث شع يناث فعيقيناث ظ هاا

%اظددصاظ تظددراا31مايظاددساظاظعددمصاا ددااظددا37 يوظددماكددمصا  ددشاث عيوددنااEABLظاظعددمصافددواا122ظكاوددمصاظددصا
 تظددده اث هعثتدددناتصدددظيشاث   ددد اث اصدددعو ا يددد اتدددشاثتدددتسهثشاكدددساظدددصاث  يمودددم اث ا يدددنااث اموايدددناثث هعثتدددن ااا

تهلا ين ااكددددح زاثتددددتسهثشات تيددددساتددددوااثة صددددم يم اثلاصاث ت تيددددساث اصددددعات تيددددساث  يموددددم ا متددددتسهثشاكددددساظدددد
و ددهثعا ت هيددهاتددسايعاث ظتليددعاث ظُتددتقسا تدد اث ظتليددعاث تددم ر؛اا ددهاكشددع اث وتددم ياضصاضهث اث تصددويرافددوا ددحهاثلا

ث صوم ناتعتظهُا ت اث عهيهِاظصاث عاثظس،ا ي اتُتم شاث ظُشتعيم اث سضعث ا ت اث تظي افواث هث  اا قهاكمو ا
اظعيصافواظعهاشاث ظُشتعيم اث سضعث ا مظساضتمتدوااتسايع دما تد اث هث  ا يد اضصاث ظتليدعث اث تدواكعم ماث ظ

تظ اهعثتتهما واكعم ماث ظاظعيصا ت اث  ي ناث سضعث ااظعدم يشاث شدعث ااهاعاتكوا ا يدماث ظعتاظدم ااكدمصا هدما
واث ظُشددتعيم اث سضددعث  ااثةوعددمراهاعٌاإي ددم وافددواث  ويددناث ت تيددنا تكوا ا يددماث ظعتاظددم  ااظشددمعكناث ظدداعهيصافدد

 ث عضتظم وا ت اث ظشتعيم اث سضعث افواث هث لا
Escobar & González-(Rodríguez-فيظدددماضشدددمع اوتدددم ياهعثتدددناعاهعيليددد اإتدددكا معااغددداو ث يبا يويتددداا

Benito,2015)ا دهف تد مويم اا دهاث ظشدتعيم ا تشدعكم اث صدوم ينافدواثا(اظدصاظُدهعث 156اث ظُط قنا ت ا يونا ا
ا دداهِاتدددسايعٍاإي ددم وا تكوا ا يددماث ظعتاظدددم ا تدد اظُظمعتددم اث شدددعث  ا يدد اتددشا ظدددراث  يموددم اظددصاسدددةساإ دد ا

ثتددتسهثشاهعثتددناظتدد ينا لأ ضددم اظددصاث عث طددناثةتدد موينا ظتسصصددواإهثعماث ظشددتعيم ااث تاعيدده اا ددهاضظهددع ا
تددم اث شددعث اث تددوا ددهاع ماتُ تددصاوتددم ياث وتددم ياضصاث تددسايعا تكوا ا يددماث ظعتاظددم اي دده اظددصاسددةساتوعيددحاظُظمعا

 اظيعناث شعث ل
تدسايعاضوظظدناث ظُشدتعيم اث سضدعث ا تد اتسطديطاظداثعهاا(Rasyid et al., 2018) تدتههف اهعثتدناعشديهث يوظدما

اOdoo(افدددواا دددهماث ظشدددتعيم ا فدددواشدددكساا ددهث اشدددعث ااا دددهث ا دددعه(ا متدددتسهثشاوظدددمشاERPث ظ تتددم ا 
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ظمس(لا ي اتدشاهظدياوظدمشاث ظشدتعيم اث سضدعث اظدراوظدمشاثةوتدمجااث ظ يعدم ا   ظناضهاث ا عظ يناةهثعماث  
(لااكدمصاوتي دنات ظيدرا دحهاث وظظدناإي دمهاوظدمشاOdooفواوظمشاتكوا ا وااث هاظُتكمظدسا ث سضعاااث تا ير

ي دم و اظظدمايُتدهسا هدحثاث تط يدراإهثعماضوشدطناث عظتيدم اث ت معيدنا تشدعكنافدوا اPTظُشتعيم اسضعث اظُتكمظدسااثل
اإوهاويتيمل

ا(ا تد اث شدعث ERP ت اضاعاتسطيطاظاثعهاث ظ تتدم ا  (Karlina et al., 2019)كظماعك  اهعثتناكمعا يوما
ظدددصاسدددةساتشدددليساوظدددمشاظشدددتعيم اضسضدددعاتدُددافعافيدددساث ظشدددتعيم اث سضدددعث ا تدددالاصاةستيدددمعاث ظددداثهاث سضدددعا

فاث دددها تشدددعكن اا ودددهاتوعيدددحاوظدددمشاث ظشدددتعيم ااث سدددهظم اث تدددوايُظكدددصُاضصاتقتدددسَاظدددصاث تدددسايعا تددد اث  ي دددنااتدُددافعا
ا يموم ا صاظاثصدعم اث سضعاا ت هيهاث ظاعهاISO 14000 يموم ا اهماإ  ااث سضعث اكمو ا ومزا م ن

ا( ااكح زايُظكصا تتط يراث ظُتدتوهKPIث ظاثهاث سضعث اث توايُظكصاثتتسهثظهمافواتقعيعاظ شعاث هث اث ع يتوا 
(ا تظاثهاث سضعث ااث ظاعهيصاث ظعتظهيصاKPIوشم اتقعيعاظ شعاث هث اث ع يتوا تسطيطاظاثعهاث ظ تتم اإإ  ا

ا ظُتم هماث شعكنا ت اظعث  ناث عظتيم اث ت معينافواث ظشتعيم اث سضعث لا
سطددنا داساكيعيددنات تديصاث كعددم ما (Shaharudin et al., 2021)اآسدعاصاا يدُ اتوما د اهعثتددناشدم معاث ددهيص

كتتدمباث ظ يدهاظدصاث ظععفدناثض دسااا دهاتظد اظعث عدناث   دم اظدصا((Covid-19ماث تشليتينا تشعكناسةسافتعا
 تدد اث هث اث تشددليتو،ااكددح زا تدد اإهثعماتتتددتناث تاعيددها تشددعكن ا يددُ اضظهددع اث اساا م ظشددكتن افددواث ظقددمش

إهثعماث وتددددم يا وددددم صا تدددد ات تيددددساث شدددد كناثلا تظم يددددن،اضصاظُددددهيعاث ظُشددددتعيم ا ددددااث شددددسصاث كاددددعاتددددسايعصثافددددوا
عت ددمطا دداةا وقددساث  يموددم اثث ظشددتعيم ا ددااث ظاظددذاث ددحةا هيددسااث ظعتاظددم اهثسددساث ظُوظظددن،ا يدد ايكدداصاظددهيع

 م وت نا د،هثعماث عتيدم،اايُشديعاث   د اضصاث  ي دناث  م يدنا دواث تد باث ع يتدوا ظشدمكساث شدعكنافدواث عاداعا تد ا
(ا تد اتع يد اإهثعماتتتدتناث تاعيدهاERP ح دزاتديعظساوظدمشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم اإ  ااث ظوت م ،اإضمفن
ظعم  نااظاثهاث شدعكن،اا م تدم واتقتيدساث تكتعدناضاااوتظمعثتيتم ها ت اتقتيساضيمعاث ا  افواث سضعث ا يُ ا

ملا اضيضص
اظددصاظعث عددناث هعثتددم اث تددم قناث تددواتوما دد اتددسايعاظُظمعتددم اوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنا تدد اث شددعث ا

ث سضددعاا ة ددناإي م يددنا دديصاظُظمعتددم اوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنااث شددعث ث سضددع،ايتضددحاظوهددماا دداها
(Rodríguez-Escobar & González-Benito,2015;Shaharudin et al., 2021; Karlina et al, 2019.)ا
 

ُمنُخلالُالدراساتُالسابقةُنشتقُالفرضُالثانيُلمدراسة:
ُ(:ُتؤثرُم مارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمىُالشراءُالأخضر.2ُالفرضُالثانيُ)ف

ُوالأداءُالتشغيمي:الأخضرُُ(ُالدراساتُالتيُتناولتُالعلاقةُبينُالشراء6-3)
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اث هث اث تشددليتو ا مظدد اث سضددعااث عة ددنا دديصاث شددعث إ دد ااظددصاسددةساث ظعث عددنا لأه يددم اث تددواتطع دد 
 مست معاض عمهاظظمعتناتةتساث تاعيهاث سضعث اا(Ganeshkumar & Mohan, 2015)اظا مصاهعثتنا مويشكاظمعا

تدتعهثهاثلاتدتاظمع(،اثراث عظة اااتصظيشاصهيرا ت ي نااا إهثعماث  ي ناث هثستينااث ظشتعيم اث سضعث ااث تعماصاظ
و(ا يدد اتددشات ظيددرا ددحهاث هعثتددناث ظيدد ماث تومفتددينااض عددمهاث هث ا ضهث ا ي ددوااث هث اثلا تصددمهةااث هث اث تشددليت

ظوُظظناتصوير ااتشاثست دمعاث عة دم اث ظقتع دنافدوا دحثاثةطدمعا متدتسهثشاوظح دناث ظعدمهلا اث هيكتيدناا62ظصا
ضصاظُظمعتدم اتةتدساث تاعيدهاث سضدعث اإ د اااتعهيتهماث تسايعث اظصاسدةساثست دمعاتدا س ا يد اضشدمع اث وتدم ي

ينااضهث اظ تتدددم اث تصدددويراتددداث ا ث هث اث  ي دددوااث هث اثلا تصدددمهةا هدددماتدددسايعاإي دددم وا تددد اث ظيددد ماث تومفتددد
 اث هث اث تشليتو(ل

عت مطددم ا دديصاتصدداعاث ظدداظعيصا توعيددحات هيددهاثلاإ دد ااAlananzeh et al., 2017))كظدما ددهف اهعثتددناث عودد ما
اوُظدددشاث ظعتاظدددم اإهثعماتتتدددتناث تاعيدددهاث سضدددعث اظدددصاسدددةساتددد راظتليدددعث اا دددورا ثةهثعماث  ي يدددناث هثستيدددن،ا

ث سضدددعث ،ااث شدددعث اث سضدددع،ااتصددداعث اث تدددم  يص،ااث وشدددمطاث صدددهيرا ت ي دددن،ااتدددتازاث ظاظدددذاث عدددمطعو ا
اث تشددعيعم اث  ي يددن(اظددراث هث اثلا تصددمهةااث تشددليتوا تعوددهر ااتددشاثتددتسهشاضهثماث ظتددحا ع ددصاث عة ددم افددوا

(لاا هاتشاإ عث ات تيسا ت يموم اث ا ينا صا=اSEM ث وظاحجاث ظقتعشا متتسهثشاتقويناوظح ناث ظعمه ناث هيكتينا
(اث تددواتددشا ظعهددماظددصاث ظددداظعيصافددوافوددمهراث عق ددناث اث عددنافدددواث عهصالاست ددمعاث عة ددنا دديصاث تعكي دددم ا151

ث سمع يدددنااث هثستيدددناث ظع دددعا وهدددمافدددواث وظددداحجاث هيكتدددواث ظقتدددعش،ااكشدددع اث وتدددم ياضودددساضصاضوظظدددناث ظعتاظدددم ا
اظعيصاث عدددمطعوااث تشدددعيعم اث  ي يدددناضادددع ا تددد اث هث اثلا تصدددمهةا تعودددمهر،اااثةهثعماث سضدددعث ااتدددتازاث ظددد

ث  ي يددناث هثستيددن،ااث ظشددتعيم اث سضددعث ،ااث تصدداعث اث تدديم ينااث وشددمطاث صددهيرا ت ي ددنا ددشاتدد اع،ااكددح زاضاددعا
(ا ظتليددعث اR2هيددها ث هث اثلا تصددمهةاا تعوددمهرا شددكساإي ددم وا تدد اث هث اث تشددليتو ااوظددعصثا صاظعمظددساث ت 

 تدددد اث تدددداث و،اا ددددشاايددددتشاه ددددشاا17ل1اا16ل1ث   دددد اث هثستيددددناا ددددلأهث اثلا تصددددمهةااث هث اث تشددددليتواكددددمصا
ث عة دددم ا ددديصاث تعكي ددددم اث سمع يدددنااث هثستيددددن،اث ادددمعاث عظتيددددن اكظدددماتتتدددم شا ددددحهاث هعثتدددنافددددوافهدددشاضفضددددسا

اث هث اث عوه وافواظهيوناث عق نلا تصاعث اث ظاظعيصا توعيحاإهثعماتتتتناث تاعيهاث سضعث ااا
ث تعدددعذا تددد اتدددسايعاظُظمعتدددم اإهثعماتتتدددتناث تاعيدددهاإ ددد اا(9102)سرررلطا   ظدددصاوم يدددناضسدددعىا دددهف اهعثتدددنا

ث سضددعث ا تدد اضهث اث ظُوظظددنافددواث شددعكم اث عمظتددنافددوا طددمعاث  تددعاساث ظصددعةافددواظ مفظددناثةتددكوهعيناا ددها
 طعيقدناث  صدعاث شدمظساا تاصداسا تهدهذاظدصاث   د اتدشااضدراشعكناتشاهعثتدتهماا23 تغاظ تظراث    اظصا

ااةاناظ ظا م اظصاث ععاض،ااتشاثلا تظمها ت ا م ظناثلِاتتقصم ا  ظدراث  يمودم اث ا يدن،ااتاصدت اث وتدم ي
ا اهاتسايعا كساظصاثةهثعماث  ي يناث هثستين،ااث تصدظيشاث صدهيرا ت ي دن،ااثتدتعمهماثلاتدتاظمعا تد اكدساظدصاإ  ا

 هشاا داهاتدسايعا كدساظدصاث شدعث اث سضدع،ااث تعدماصاظدراإ  اا  ي وااث هث اث تشليتو ااتاصت اضيضمصاث هث اث
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 هشاا داهاتدسايعا تتعدماصاظدراث عظدة ا تد اث هث اث تشدليتو،اإ  ااث عظة ا ت اث هث اث  ي و ااتاصت اضيضمصا
 تددد اث هث اثلا تصدددمهةلااضسيدددعثصاااا ددداهاتدددسايعا كدددساظدددصاثةهثعماث  ي يدددناث هثستيدددن،ااث تصدددظيشاث صدددهيرا ت ي دددن

ا هشاا اهاتسايعا كساظصاث تعماصاظراث عظة ،ااثتتعمهماثلاتتاظمعا ت اث هث اثلا تصمهةلاإ  ااتاصت 
ث سضدعاا تد ثشاثةهثعماث عتيدمااث شدعث تدسايعاثا(Siagian & Tarigan, 2020) ست دع اهعثتدناتديم يمصااتمعي دمصث

شدعكناتصدويرافدواا151تت يموم ا تد اث هث اث تشليتو،ا ي اتشاتا يراثا ت اظُظمعتم اإهثعماتتتتناث تاعيها
تدددت يمومصافقدددطاثا81ثتدددت مونا شدددكساصددد يح اتدددشاث ت دددمعاا135اويتددديم،ااتدددشاإ دددمهمااثتدددتكظمسا دددماماث شدددع ينا إوه

ماوظعصثا ظة ظناث ظتذاث شسصوا تظ يب،اثتتسهشا ت تيساث  يموم اث ظع عناث    يناث صلعى،ا متدتسهث شاصم  ص
 تددد ثشاثةهثعماث عتيدددمايددد اعا شدددكساظ مشدددعا تددد اظُظمعتدددم اث شدددعث اثلااتاصدددت اث وتدددم ياضصاSmartPLS عودددمظيا

 تدد ثشاثةهثعماث عتيددما شددكساظ مشددعا تدد اث هث اث تشددليتو،اايدد اعاثتاعيددهاث سضددعث ،ااظددراح ددزالاايدد اعااتتتددتناث 
تو،ااتد اعاظُظمعتدم اتتتدتناث تاعيدها شدكسا ت اظُظمعتدم اإهثعماتتتدتناث تاعيدهااث هث اث تشدليث سضعااث شعث 

اظ مشعا ت اث هث اث تشليتو،ا حثاتافعا حهاث هعثتناوظعماام  نا تظهيعيصا ت تيصاث هث اث تشليتوا تشعكنلا
(اGSCMتدسايعاضتدم يباإهثعماتتتدتناث تاعيدهاث سضدعث ا ا(Khan et al., 2022)اآسدعاصاا يود اهعثتدناسدمص

 ي دو،ااثتدتعمهماثلاتدتاظمع،ااضوظظدناث ظعتاظدم اث سضدعث ،ااث شدعث اث سضدع(ا ث تصويراث سضع،ااث تصظيشاث 
 ت اث هث اث تشليتوا اتمطناثلا تكمعاث تكوا ا و،افدواتديمراشدعكم اث تصدويراث  مكتدتموين ا يد اتدشاث تظدمها

اددشااشددعكناتصددويراظستتعدنافددوا مكتددتمصا223طعيقدناث وظح ددناث هيكتيددناث ظع عدناث    يددنااتددشا ظددراث  يمودم اظددصا
%اظددصا61ت تيتهددما دديصا ددحهاث ظتليددعث  اضظهددع اث  يموددم اصدد نااظااا يددنا يددهم،ااياضددحاث وظدداحجاث هيكتددوا

%اظصاث ت ميصافواثلا تكمعاث تقوو،اظظمايهسا ت اص تهماث تو  ين اتصوذا4ل45ث ت ميصافواث هث اث تشليتواا
عمااظتاتددطنااضددعيعنا تدد اضوهددماك يددا19ل1اا33ل1اا67ل1ظددصااR-squareكيموددم ااR-squareظعددمييعا

ا اهاتسايعاك يعاإ  اا،اظظمايشيع35ل1اا121ل1ضك عاظصااf-square ت اث تاث و اتشاإا م اضصا ظيرا يشا
 هددماتددسايعاإي ددم واك يددعا تدد ااGSCMضصاظُظمعتددم اإ دد اا تدد اصدد ناث وظدداحج ااتاصددت اوتددم يا ددحهاث هعثتددن

كددساظددصاثلا تكددمعاث تكوا ددا وااث هث اث تشددليتو،ا ة تكددمعاث تكوا ددا واتددسايعاظ مشددعا تدد اث هث اث تشددليتواا ددسا
ااث هث اث تشليتولااGSCMتسايعااتيطا   وا ت اث عة نا يصاظُظمعتم ا

 تدد اث هث اث تشددليتو،ايتضددحاث سضددعاااظدصاسددةساظعث عددناث هعثتددم اث تدم قناث تددواتوما دد اتددسايعاث شدعث 
 تدد اث هث اث سضددعااظوهددماا دداهات ددميصافددواوتددم ياث هعثتددم اث تددم قنافيظددمايتعتددرا ط يعددناث عة ددنا دديصاث شددعث 

اث هث اث تشدددليتواث سضددعااا دداها ة ددناإي م يدددنا دديصاث شددعث إ دد ااث تشددليتو،ا يدد اضشددمع ا عددضاث هعثتدددم 
(Khan et al.,2022; Siagian & Tarigan, 2021; Alananzeh et al., 2017; Ganeshkumar & Mohan, 2015.) 

ُ
ُ
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ُمنُخلالُالدراساتُالسابقةُنشتقُالفرضُالثالثُلمدراسة:
اعمىُالأداءُالتشغيمي،الأخضرُُيؤثرُالشراءرا(3الفرضُالثالثُ)ف

مـواردُفيُالعلاقةُبينُممارساتُنظامُتخطيطُالأخضرُُلمشراء(ُالدراساتُالتيُتناولتُالدورُالوسيط6-4ُ)
ُالمؤسسةُوالأداءُالتشغيمي:

ث دددعاث طا توعيدددحاإهثعماتتتدددتناث تاعيدددهاث سضدددعث ااChavez et al., 2016))اآسدددعاصااشدددمفي  تتتكشددذاهعثتدددن
 GSCMاث تددواتتظ دداعا دداساث عظيددس،اظددراث عاثظددساث تددم قنا ضةاضددلطاث عظددة (ااوتددم ياث هث ا ضةاث هث ا)

ظصدوراتديمعث اا126 يمودم ا دحهاث هعثتدناظدصاسدةساظتدحااث تشليتوااعضماث عظدة (،اا دهاتدشاث  صداسا تد 
ث تدددواتعكددد ا تددد ااGSCMضصاضدددلطاث عظدددة ا دددساتدددسايعاإي دددم وا تددد اتوعيدددحاإ ددد اافدددواث صددديص،اتشددديعاث وتدددم ي

ت تدددديوم اظتعددددههمافددددواث هث اث تشددددليتوا ضةاث ظعاوددددنااث تتددددتيشااث  دددداهماإ دددد ااث عظددددة ،ااث تددددوا ددددهاع ماتدددد هة
اوناثةوتمجااث تكتعنا يبا هظماتسايعاك يعا ت اعضماث عظة ،ا حثافإصا اهماث ظوتيااث تكتعن(،ا يوظماي هااضصاظعا

ي م وا عضماث عظة ،اا ت اث صعيهاث عظتو،اتافعا حهاث اع ناإعشمهث ا تظهيعيصا اث تتتيشاتعت طا شكساك يعااثل
،اا صدددومعاث تدددواتعكددد ا تددد اث عظدددة ا ةتدددت م نا ضدددلاطاث عظدددة اات تددديصاضهث اث شدددعكناGSCMفدددواتوعيدددحا

ضصاضلطاث عظة اإ  ااث تواتعك ا ت اث شعكم افواث تيمتن،اتشيعاوتم  وماGSCMث تيمتم ا تش يرا هاها
ت تيوم اظتعههماإ  ااث تواتعك ا ت اث عظة ،ااث توا هاع مات هةاGSCM ساتسايعاإي م واك يعا ت اتوعيحا

ال)فواث هث اث تشليتوا ضةاث ظعاونااث تتتيشااث  اهمااث تكتعن
ث تعدم ة ا ديصاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدنااتا يدساا(Acar et al., 2017)اآسدعاصاافدوا ديصا يود اهعثتدناثكدمع

(اظصاسةساتشكيساث ظمكعا،اا ااظوظاعا م شا تد اضتدمباOPER(ااث هث اث تشليتوا SCOتتتتناث تاعيها 
لاتتكشددمفينااث تسكيهيددنا تظددواظدده اشاظددصاا هددناوظددعا م ظددنا تدد اث ظدداثعه،افقددهاتددشاثتددتسهثشات تددية اث عاثظددساث

 تت قددراظددصاث  عددمهاث تمتددينا ظظمعتددم اظوظظددناشددولهمةا تتعددماصااتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددن،ااكمودد اوظح ددنا
اSCOث ظعمه ددناث هيكتيددناث قم ظددنا تدد اث تلددميعاتُتددتسهشالاست ددمعاث تددسايعث اث ظ مشددعمااغيددعاث ظ مشددعما ظظمعتددم ا

ي م يدددنا تددد ااSCO،ااكشدددع اث وتدددم ياضصاOPER تددد ااERPا ،ا يوظدددماكموددد اOPER هدددماتدددسايعث اك يدددعمااثل
ح ددددز،افدددإصاث تددددسايعاغيددددعاث ظ مشددددعاإ دددد اا(اغيددددعافعم ددددن،ا مةضدددمفنERPظظمعتدددم اتسطدددديطاظدددداثعهاث ظ تتدددنا 

إ  ااض اىاظصاث تسايعث اث ظ مشعم،ا مةضمفناSCO ظظمعتم اتسطيطاظاثعهاث ظ تتناظراث تسايعث اث اتيطنا دا
اظظمعتم اتسطيطاظاثعهاث ظ تتناكعمظساو مشاظهشاا متشلاح ز،اتشاث عااعا ت اكاص

ث هث اث  ي دوااااGSCM تد اث عة دنا ديصااHashmi & Akram, 2021))كدعشاضيضدمصاعكد  اهعثتدنا مشدظواااض
ح زاتع صاث هعثتناث دهاعاث اتديطا دلأهث اث تشدليتوا ديصا ة دم اث هث اث  ي دواإ  ااضمفناث ظم وا تشعكم ،اإ

GSCMاث هث اث ظم وااGSCMااكح ز،اتشاف دصاث دهاعاث اتديطا تضدلاطاث سمع يدنا ث ضدلاطاث توظيظيدناا
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ظددصاث ظددهيعيصاث توعيددحييصاا277اث هث اث تشددليتو،ا يدد اتددشا ظددرا يموددم اظددصااGSCMاث عظددة (ا تدد ا ة ددنا
 يات تيدسا(ا تهعثتناات كدهاوتدمGSCMث عمظتيصافواصوم م اظستتعنافوا مكتتمصا  ي اتشاث تظمهاظظمعتم ا

يضدمصات تيدسااث هث اث  ي وااث ظدم و،ااوة دظاضاGSCMثلاو هثعاث اتيطاث تاتطاث    وا لأهث اث تشليتوا يصا
ااث هث اث تشليتو،ااتشيعا دحهاث وتدم ياGSCMثلاو هثعاث ظعتهساضصاا اهاضلاطاسمع ينايع  اث عة نا يصا

عصثا تشددعكم اايظكدصاضصاتكداصاث ظتطت ددم افدوا مكتدتمصايظكددصاضصايكداصاظاظداGSCMضصاث تظدمهاظظمعتددم اإ د ا
دمافدواث تظددمهاظظمعتدم ا ث تدواتضدظصاث هث اث  ي ددوااGSCMثة  ثظيدناظدصا  دساث تدتطم اث توظيظيددناظعيدهماضيضص

ا تشعكم اا م تم وات تيصاث  ي ناث عمظنل
تددسايعاث تسطدديطاث ظ تددصا ظدداثعهاث شددعكنااا(Tarigan et al., 2021)اآسددعاصااتمعي ددمص فيظددماتست ددعاهعثتددن

 ERPا تدد اضهث اث شددعكناظددصاسددةساإهثعماتتتددتناث تاعيددهاث سضددعث ،ااتكمظددساث ظدداعهيص،ااث تكمظددساث ددهثستو،ا)
اكمصاث ظ تظرا شاث شعكناث ظصوعناث تدوايقدراظقع دمافدوا دماماث شدع ينا إوهاويتديم،ااث تدواوعدح اتسطديطاظداثعها

(افددواوظددمشاثةهثعماث  ي يددن،اISOصا  ددساث ظوظظددناث ها يددنا تتا يددهاث قيمتددوا (ااتددشاث تظمه ددماظددERPث ظ تتددنا 
ما ظقيددمبا يكددع اث ظكدداصاظددصاسظددباوقددمطاظددصا ظصددوعصم،اتددشاا243ا ددهاثتددتسهشا  ظددراث  يموددم اثتددت يموصماظصددظظص

ث ددحكو،ااPLSثتددت موناصددم  نا تت تيددس،ايتددتسهشات تيددساث  يموددم ا عوددمظياا135ثتددت يموصم،ااث ت ددعاا151تا يددرا
(اERPه شاث ععضيم اث اظمويناث ظ ههماظتد قصم،ا يد ايد اعاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدنا إ  ااا هاضشمع اث وتي ن

هثعماتتتدتناث تاعيدهاث سضدعث ،اايد اعاث تكمظدساث دهثستوا تد ا ث ظ تصا ت اتكمظساث ظاعهيصااث تكمظساث هثستوااثل
 تدد اإهثعماتتتددتناث تاعيددهاث سضددعث ااضهث ااإهثعماتتتدتناث تاعيددهاث سضددعث ااضهث اث شددعكن،اايدد اعاتكمظددساث ظدداعهيص

ث شعكن،اات اعاإهثعماتتتتناث تاعيهاث سضعث ا ت اضهث اث شعكن،اااظصاث وتم ياث ظايعما ة تظدمشاضصاإهثعماتتتدتنا
ث تاعيهاث سضعث ااث تكمظساث هثستوااتكمظساث ظاعهيصاتتاتطاتدسايعاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدناث ظ تدصا تد اضهث ا

اث شعكنل
فم دهماث تظدمهاتقويدناتسطديطاظداثعهاا(Santoso et al., 2022)اآسدعاصااتموتاتدا سدعىاتقدهشاهعثتدنضظدصاوم يدنا

(ااظظمعتناإهثعماتتتتناث تاعيهاث سضعث او ااث هث اث تشليتوافواث صوم ناث ت ايتيدن،اكمود اERPث ظ تتنا 
 عاث دباافاث دهاظظمعتدناتتتدتناث تاعيدهاا حهاث هعثتناضعاعينا تقهيشاوظدعماام  دنا تصدوم ناث ت ايتيدنافيظدمايتعتدر

ث سضددددعث ااث تظددددمهاتكوا ا يددددماتسطدددديطاظدددداثعهاث ظ تتددددنااتددددطاث قيدددداهاث  م يددددنا قضددددينا ظميددددناث  ي ددددنااا ددددم ا
COVID-19ما ظقيدمباا122،اشظت اث هعثتنا شعكناظقع ماإوهاويتيم،اثتتسهشا ظدراث  يمودم اثتدت يموصماظصدظظص

اط م تددسااتا يعددسا متددتسهثشااتددم سااGoogleإوشددم هافددواوظدداحجا يكددع اث ظكدداصاظددصاتدد راوقددمط،اثتددت يمصاتددشا
،اا ددهاSmartPLSظددصا عوددمظياا3،1ث تاثصددساثلا تظددم وااث  عيددهاث عددمهة،ايتددتسهشات تيددساث  يموددم اثةصددهثعا

اثةوتددمجااث تا يددرااث هث اث تشددليتواث سضددعااكشددع اث وتي ددناضصاث تظددمهاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنايتدديحاث شددعث 
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اثةوتددمجاث سضددع،ااظددراح ددزا ددشايكددصاث سضددعاا،ايتددساعاضهث اث تشددليسا شددكساظ مشددعا م شددعث  ددةاما تدد اح ددز
ا(ERPح زاي هةاث تظمهاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا إ  ااث هث اث تشليتواظه اظمصا م تا يراث سضع،ا مةضمفن

 كددصاث تظددمهاوتددمجاث سضددع،اث سضددعااثلاات تدديصاث هث اث تشددليتوا شددكساغيددعاظ مشددعاظددصاسددةساث شددعث إ دد ا
اتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا شاي اعا ت اث هث اث تشليتواظصاسةساث تا يراث سضعل

اظصاظعث عناث هعثتم اث تم قناث تواتوما  اث هاعاث اتيطا ظظمعتم اتةتساث تاعيهاث سضعث افواث عة نا
ث تظددمهاتسطدديطاا دديصاظظمعتددم اوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنااث هث اث تشددليتو،ايتضددحاظوهددماا دداهات ددميصافددو

ا داها ة ددددددددددددددددددددددددددددناإ د اات تديصاث هث اث تشدليتو،ا يد اضشدمع ا عدضاث هعثتدم إ  اا(ERPظاثعهاث ظ تتنا 
 ,Santoso et al)ث سضددعاااثةوتددمجث سضددعااشددعث  شكدددددددددددددددددددددددددددددساغيدددددددددددددددددددددددعاظ مشددددددددددددددددددددددددعاظدددددددددددددددددصاسدددددددددددددددددةساث 

2022; Acar et al, 2017)ا داها ة دناإي م يدنا ديصاوظدمشاتسطديطاإ د اافدوا ديصاضشدمع ا عدضاث هعثتدم اا
 ,Tarigan et al., 2021; Chavez et al) ظداثعهاث ظ تتدنااظظمعتدم اتةتدساث تاعيدهاث سضدعث ااث هث اث تشدليتو

ا دداها ة ددنا دديصاظظمعتددم اتةتددساث تاعيددهاث سضددددعث اإ دد ااث هعثتددم اث سددعىفددوا دديصاضشددمع ا عددضا .(2016
 (.Hashmi & Akram, 2021)اث هث اث تشليتدددوااث هث ا

ُمنُخلالُالدراساتُالسابقةُنشتقُالفرضُالرابعُلمدراسة:
ــؤثرُممارســاتُنظــامُتخطــيطُمــواردُالمؤسســةُعمــىُالأداءُالتشــغيميُمــنُخــلالُا(:4الفــرضُالرابــعُ)ف ي

ُالشراءُالأخضر.
ثتدددتومهثصا عدددعاضاث هعثتدددناا ظعث عدددناث هعثتدددم اث تدددم قن،اتدددشاتصدددظيشاث وظددداحجاث ظقتدددعشا تهعثتدددنااث دددحةاياضدددحا

ث هث اث تشددليتو(ااياضددحاث شددكساع ددشاا–ث سضددعااث شددعث ا-ث عة ددم اث اةاددنا وظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددن
ا(اوظاحجاث عة نا يصا ظيراظتليعث اث هعثتنل1 
ا
ا

ا
ا

ا
ا
ا

ا
ا
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ُمنهجيةُالدراسة: -7
 (ُاسموبُجمعُالبيانات7-6)

 دهثهاثلاتدتعمونا هدحهاث ظقدمييباةيد اتدشا ههاظصاث ظقدمييب،ا إ  ااتشاث ع اعافوا يمباظتليعث اث هعثتن
 م ظناثلاتتقصدم اث ظتعتقدنا م هعثتدن،ااث تدواثتدتسهظ اكدسهثما  ظدراث  يمودم ،اا دهاتدشاتع ظدنا دحهاث ظقدمييباظدصا

ث تلددناث عع يددنااح ددزاظددصاسددةساثلاتددتعمونا ددحااةاثلاستصددمصا تقيددمشا تع ظددناث قم ظددناظددصاإ دد ااث تلددناثلاو تي يددن
عث اااضاشاث ظعموو،ااث اصداساإ د اكتي ينا ث تع ظناث عكتين(،ا تتسكهاظصاه ناث ع مث تلناثلاوإ  ااث تلناث عع ين

ك عا هعاظظكصاظصاث تةظناث تلاين،اا هاتشاث تسكهاظصاه نااضدا همااتدةظناصديمغتهمااصدهراظ تاث دماظدصاض
 تعددهيسا ظددمسا مظعددناثلاتددكوهعينااثهثعماث إصاثلاتددمتحمافددواكتيددناث ت ددمعما تددشاسددةسا عضددهما تدد اظ ظا ددناظدد

إ د اا تيهمااتص ي هماظدصاوم يدناث ظضدظاصااث وم يدناث تلايدنااثلاسدحا ظة ظدمتهشاث قيظدنا تدتظكصاظدصاث اصداس
 ث شكساث حةاظهع ا سا حهاث قم ظنل

 قيدمباث ظتليدعاث ظتدتقساث اساا تدمش،ا يد اتدشاتسصديصاث قتدشضتكاو ا م ظناثلاتتقصم اظصااةاناا ها
صدصاث قتدشاث ادمووا قيدمباث ظتلييدعاث اتديطا ث شدعث اث سضدع(،افدوا ظظمعتم اتسطديطاظداثعهاث ظ تتدن(،ااس

اهث اث تشليتو(لا ام  ا قيمباث ظتلييعاث تم را ث  يصاتشاتسصيصاث قتشاث
 (ُمجتمعُوعينةُالدراسة7-2)
ُ(ُمجتمعُالدراسة7-2-6)

ث تم عددددددنا دددددددا ثعماث صددددددوم نااث ظعدددددددمهصااث صددددددوم يناظددددددصاظ ظا ددددددناث شدددددددعكم ايتظاددددددساظ تظددددددراث هعثتدددددددن
ايع ددددددددراثستيددددددددمعاث شددددددددعكم اث عمظتددددددددنافددددددددواث قطددددددددمعاث صددددددددوم واات هيددددددددهثصاث ععث يددددددددنافددددددددواظ مفظددددددددنا لددددددددهثه،ا

ااث دددددحةاتتدددددع اث  كاظدددددناث ععث يدددددنث صدددددوم م اث كهع م يدددددنااثلا كتعاويدددددناكاودددددسااث دددددهثصاظدددددصاث قطم دددددم اث همظدددددنا
 تظشددددمعكنافددددواثلا تظددددمها تيددددسافددددواثلاعتعددددمعاث وهدددداضا اث ددددرا ددددحثاث قطددددمعاات تدددديصاظتددددتاىاثوتم يتددددساإ دددد ا

 ظعددددددهساث ودددددددمتياث قدددددداظواظدددددددصاسدددددددةساتععيددددددساثوظظدددددددناثلاوتددددددمجاث  هيادددددددنا وظدددددددمشاتسطدددددديطاظددددددداثعهاث ظ تتدددددددن(ا
تط يددددددراث ظشددددددتعيم اث سضددددددعث ا تدددددد ا ددددددحهاث قطددددددمعاض ددددددسااات تدددددديصا ظتيددددددناثلاهث اث تشددددددليتو،ااكددددددح زاظددددددص

اا(.6102)مبووووه ، ووووب ،  صددددوم ينافددددواتتددددا اث  ي ددددناث ظ ددددملا اث تددددواتتتدددد باثوشددددطتهماثضكاددددعاا م ت ددددمعهااث ددددهثصاظددددص
ايعددددددهاظ ددددددمساث هعثتددددددناظددددددصاث ظتليددددددعث اظ تظعددددددنصااث ددددددهثصاظددددددصاث هعثتددددددم اث تددددددواي تم هددددددما طددددددمعاث صددددددوم م ا

اث صهيرا ت ي نلث سضعاا عظتيم اث شعث ا صاعماظت نا تطايعاث عظتيم اث صوم يناافقمصا
 ددديباثةوتدددمج،ااظدددهيعا دددمشاث شدددعكن،ااظدددهيعااتكاوددد اا دددهماث ظعميودددناظدددصاع ددديبا طدددمعاثةوتدددمجااوم دددباعا

ا(.6102)سلط،ن،  ث ظصور،ااظهيعاثلاوتمج،ااظهيعاث تتاير،ااظهيعاث ظشتعيم ،ااظهيعاث    ااث تطايع
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 (ُعينةُالدراسة7-2-2)
(افوا ظراث  يموم اconvenience samplingتتاباث عيوناث ظيتعما ضث تظه ا حهاث هعثتنا ت ا

طمعا تظعميونايظكووماظصات هيهاث ظ تظرا ه ن،ااح زاإعثتن،ااوظعثصا صعا ناث  صاسا ت اظصاظ تظراث ه
اث  يموم ا ت باث ظعاذاث  صعا  ات ظير اتشان افقه اث ظعتاظن، اث تواتتته واث ظ مفظنا ت اتعين ظوين

اث عيوناظصا عضاث شعكم ااث ظصموراث تم عنا ا ثعماث صوم نااث ظعمهصافواظ مفظنا ل هثهاث اصاسا هحه
اا:اث عمظتنافواوطمراث صوم م اث كهع م ينااثلا كتعاوينافواث قطم يصاث عمشااث سمصااث ظتظاتنا ظمايتو

ا
(ُالشركاتُوالمصانعُالتابعةُلوزارةُالصناعةُوالمعادنُفيُمحافظةُبغدادُوالعاممةُفيُنطاق6ُجدولُرقمُ)

ُالصناعاتُالكهربائيةُوالالكترونيةُلمقطاعُالحكوميُوالخاص،
 القطاع الخاص ع السكىهٍالقطا

 الششكت الؼاهت للصناػاث الكهشبائُت والالكخشونُت .1

 هصنغ الوكُفاث .2

 هصنغ هسشكاث الدهذ الؼالٍ والىاطئ .3

 هصنغ الوسىلاث والوىلذاث  .4

 هصنغ الصناػاث الوغزَت  .5

 هصنغ الوسشكاث والاخهزة الونزلُت .6

 هصنغ هؼذاث الضلاهت والاطفاء والىقاَت الصسُت .7

 هصنغ الطاقت الاقخصادَت والوخدذدة .8

 هصنغ القابلىاث الكهشبائُت  .9

 هصنغ الاخهزة الالكخشونُت والاحصالاث .11

 هصنغ الوؼذاث الكهشو هُكانُكُت .11

 هصنغ الوصابُر الكهشبائُت .12

 ششكت اوس الؼاهت .13

 حصالاث والقذسة الششكت الؼاهت لوؼذاث الا .14

 الششكت الؼاهت للأنظوت الالكخشونُت .15

 ششكت الزوساء الؼاهت .16

 الششكت الؼاهت للصناػاث الالكخشونُت "قُثاسة" .17

 الساسس لصناػت الأخهزة الالكخشونُت والوىاد الكهشبائُت .1

 ششكت الاهل للأخهزة الكهشبائُت .2

 الششكت الؼالوُت للكهشبائُاث  .3

 ششكت النهشَن للخبشَذ والخكُُف .4

 لصناػت الأخهزة الالكخشونُتالندــاذ  .5

 السافظ لصناػت الإلكخشونُاث .6

 ششكت الواصت للأخهزة الكهشبائُت .7

هؼول الشوي لصناػت أخهزة السواَت الكهشبائُت  .8

 والونزلُت

 الوىخت لصناػت أخهزة الخسىَل الونزلٍ والسواَت .9

 ششكت اطلش لاَج للكهشبائُاث .11

 الؼالوُت هبشداث .11

اتتصذا إظكموينا اكاوهم اثيضمص اثلا تظمه اايع را حث اث ظيتعم اث عيون اث تظمه اتش ا اتقهش اظصاسةساظم
ا هاتشاتا يراثلاتت يموم ا صاطعيراا(.Taherdoost, 2016)ث اصاسا ك عا ههاظصاث ظععهث اظصاسة هما
ض ضم ااث حةاتم هافواث تاثصساظرا عضا(Google form)ث وتخاثلا كتعاويناظصاسةساثتتسهثشاظاث را

اثلا كتعاووثة اث  عيه ا  ع اث كتعاويمص اث عيوم  ا تعظيش ا مظاث ا هاع ش ااث حيص ااهثعم اث تاثصساضا اتم س
اث ا  ا اتافيع ا ص افضةص اث ت ي   اا هش اث واعاظصاثلاتت يموم ا م  يمهين ا ي ايتصذا حث ثلا تظم و 

 ظصا اث شاثلاتتقصم اث اع ينلااااث  ههاث ظ حاسا تععيغاث قاث شا ت اث عكب

ُ(ُحجمُالعينة:7-2-3)

http://sceei.gov.iq/arabic/air-conditioner.html
http://sceei.gov.iq/arabic/air-conditioner.html
http://sceei.gov.iq/arabic/high-and-low-voltage.html
http://sceei.gov.iq/arabic/high-and-low-voltage.html
http://sceei.gov.iq/arabic/transformers.html
http://sceei.gov.iq/arabic/transformers.html
http://sceei.gov.iq/arabic/feeder.html
http://sceei.gov.iq/arabic/feeder.html
http://sceei.gov.iq/arabic/home-devices.html
http://sceei.gov.iq/arabic/home-devices.html
http://sceei.gov.iq/arabic/fire.html
http://sceei.gov.iq/arabic/fire.html
http://sceei.gov.iq/arabic/power.html
http://sceei.gov.iq/arabic/power.html
http://sceei.gov.iq/arabic/electronic.html
http://sceei.gov.iq/arabic/electronic.html
http://sceei.gov.iq/arabic/mechanical.html
http://sceei.gov.iq/arabic/mechanical.html
http://sceei.gov.iq/arabic/light.html
http://sceei.gov.iq/arabic/light.html
https://www.facebook.com/alhares.electronics?__cft__%5b0%5d=AZXURxHukLeSik4ZcWn85O1fmSZLTd43ghorFu6wzXr82Yw5rzzPTB-Wx4qkbFlhxqbI5PUIjQoRE4S42wk1J6TwOXg-IWjYPpe4M6cYHER076woBt5-AxNHET2nrJ16rw8&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/alhares.electronics?__cft__%5b0%5d=AZXURxHukLeSik4ZcWn85O1fmSZLTd43ghorFu6wzXr82Yw5rzzPTB-Wx4qkbFlhxqbI5PUIjQoRE4S42wk1J6TwOXg-IWjYPpe4M6cYHER076woBt5-AxNHET2nrJ16rw8&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/alamalcompany2022?__cft__%5b0%5d=AZVcHdYN9WvgkzhTz7Qy39Yctmqby8Lb6qX3CVo3-cBGZxng89ysTK2SAmJIgKiCdyH8ICr2NbXzbgBZln5roGV77BIxx1ObVHCCNJutvuYmKb03Cimdb6yg8PZKWB7QJ3qdhPu1AvBAzkhwIBbD6_FfRfGIrVrAVZDRF7pe-DpiADYHEwKhu_qcNEuuIIJQHzWQoKHzYgPCXKYS1KYJnmlRHraV1iRzyzOciCbDnS2wXjU8ntqwxoX1_TxguauEuLA&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/alamalcompany2022?__cft__%5b0%5d=AZVcHdYN9WvgkzhTz7Qy39Yctmqby8Lb6qX3CVo3-cBGZxng89ysTK2SAmJIgKiCdyH8ICr2NbXzbgBZln5roGV77BIxx1ObVHCCNJutvuYmKb03Cimdb6yg8PZKWB7QJ3qdhPu1AvBAzkhwIBbD6_FfRfGIrVrAVZDRF7pe-DpiADYHEwKhu_qcNEuuIIJQHzWQoKHzYgPCXKYS1KYJnmlRHraV1iRzyzOciCbDnS2wXjU8ntqwxoX1_TxguauEuLA&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/groups/296237182488110/
https://www.facebook.com/groups/296237182488110/
http://alatlaselc.com/c
http://alatlaselc.com/c
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تددشات هيددها  ددشاث عيوددنا ددصاطعيددرات هيددها ددههاث ع ددمعث ا ظتليددعث اث هعثتددناث ظهع ددنافددوا م ظددناثلاتتقصددم ،ا
ا(اظععهمااايتشات باث عيوناافراث ظعمه ناث تم ينرا11ا-ا5 ي ايتعاثشا ههاث ظتت ي يصا كسا وصعاظصا 

 Hair et)(اظععهمالا351=71*5 ا5 ههاث ع معث اث ظا دددددداهمافددددددوا م ظددددناثلاتتقصم اظضعابافدددددددوا

al., 2014).ا
ا31ظصاضكاعااصا  شاث عيوناث حةايعهإا(Sekaran & Bougie,2016)شمعاكساظصاتيكمعثصاا ا واضكظما
 (اظععهمل415 يوناث هعثتنا ا  م  اا ها تل  اا  شاظة شا ظعظشاث ا511 ساظصاظععهمااث

 (ُالاساليبُالاحصائيةُالمستخدمة7-2-4)
 ت تيساث  يموم اث تواتشا ظعهمايظكصاثتتسهثشاظ ظا ناظصاث تم يباثة صم ينااظصا دحهاث تدم يباث تدوا

اتاذايتشاثتتسهثظهماظمايتور
اصدددعهماظدددصاض دددساتتسددديصاث  يمودددم ،اااا(اظدددصDescriptive Statiscsث تدددم يباثة صدددم يناث اصدددعينا  ل1

اث وم يناث كظينا ملا تظمها ت اث اتطاث  تم وااثلاو عثذاث ظعيمعةل
 (ا ةتتمراث هثستوا عقعث اضهثماث قيمبلCronbach alphaست معاظعمظساكعاو مخاث عما ثثتتسهثشا ل2
ست دمعاث صدهرالا(اConfirmatory factor analysisثة تظدمها تد اضتدتاباث ت تيدساث عدمظتواث تمكيدهةا  ل3

اث تطم قوا تظقيمبل
 ست معافعاضاث هعثتنلا(الاStructural Equations Modelثتتسهثشاوظاحجاث ظعمهلا اث هيكتينا  ل4
 اختبارُثباتُوصدقُالمقاييسُالمستخدمة: -8

ا   دددددمشاث  م ددددد ا قيدددددمباا دددددم اض عدددددمهاث هعثتدددددناظدددددصاسدددددةساظعمظدددددساض عدددددماكعاو دددددمخااظعمظدددددساظعمظدددددساث ت هيدددددها
 اكمو اث وتم ياكظمافواث  هاساث تم ور

ُ(2ُجدولُرقمُ) الدراسة متغيرات وصدق ثبات اختبار نتائج

 عددُالعبارات أبعادُالدراسة م
ُمعاملُألفاُكرونباخ

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

ُمعاملاتُالتحميل
loading factor 

نظامُتخطيطُمواردُ المتغيرُالمستقل
 ------- 0.871 20 المؤسسة

 0.869 0.632 5 ث ه شاثةهثعة ولالبعدُالُأ
 0.899 0.667 5 عضماث ظتتسهش البعدُالثاني
 0.785 0.669 5 ث تكمعاث ظوتي البعدُالثالث
 0.880 0.736 5 ث ظشمعكنااث تهعيب البعدُالرابع

 0.849 0.831 9 الأخضرالشراءُ المتغيرُالوسيطُ
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 ------- 0.782 67 الأداءُالتشغيمي المتغيرُالتابع
 0.938 0.786 6 ث  اهم البعدُالاول
 0.958 0.731 5 ث تكتعن البعدُالثاني

 0.868 0.803 6 ث تتتيش البعدُالثالث

 ------- 0.828 46 المقياسُككل
Squared Multiple Correlations 

   معاملُالتحديد
 0.818 ث هث اث تشليتو
 0.846 ث شعث اث سضع

CMIN/DF 2.243    
RMR 0.039 GFI 0.732  

RMSEA 0.055 CFI 0.758  
ُ.SPSSُنتائجُالتحميلُالإحصائيُإلىُُالمصدرُ:ُمنُإعدادُالباحثُاستنادا

 ٌتضح من الجدول السابق ما ٌلً:

ضصاظعمظساض عماإ  ااض عمهاث هعثتن،ا مةضمفن%اتقعي ما ظُعظشا61صاظعمظساض عماكعاو مخاضك عاظصاإ
%(اا ت اح زايُظكصاثلا تظمها تيهما8 82%،ا ي ا م ايتماىا 61كعاو مخا تظقيمباككساضك عاظصا

 فوا يمباض عمهاث هعثتنلا
ا اث تاكيهى اث عمظتو ا تت تيس اث ت ظيس اظعمظة  ا ت  اث  هاس اي تاة اظصااCFAكح ز ا  معم  كس

ال4ل1ةاظوهما صاضساث عِ معث اا كسا عهافع وااث توا شايق
عت مطااظعمظساث ت هيهااا كساظتليعاتم را م وظاحج،افإوهمات يها ظيعمصاكح زاتاضحا يشاظع راظعمظساثلا

ث تليعث اث توات ه ا م ظتليعث اث تم عنايظكصاتعتيع ماظصاإ  اا%اا واوت نا م ينا هثصاظظمايُشيع81 صا
اسةسا ة تسا م ظتليعث اث ظتتقتنااث ظعتعمااا م وظاحج

ااظوهما اث سطم  اوتب ا ت  اث ظعتظهم ا تظعمييع اافقم ا توظاحج اث كتين اث  اهم اظعمييع اتاضح كظم
CMIN/DFا RMRاا RMSEAإصاث وظاحجا يها يوظماافقمصا ظعمييعاث  اهمااث تواتتعترا  اهماث تافيراا

اGFIظاسا  CFIاث وظاحجا  م نا اث عهيهاظصاث ظتليعث اث ظعتعماإ  اافيعه ظ يهاظصاث تطايعا ي ايا ه
اث توا شات سحافواثلا ت معل
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تت يمصايقيباظما وواظصاض تسااضصا ظيراث  واهااث  عمهااثض نا تظ  اايصاا حثاي كها ت اضصاثلا
تم ياتت يمصاظعمااموينا ت اوعباث عيوناتتعطواوعباث وماغظاضاا اا مشاث  م  ا تط يراثلاا يبافيه
اتقعي مصلا

ُ (3جدولُرقمُ) الدراسة لمتغيرات الوصفية الإحصاءات

 Mean المتغيرات

 الوسطُالحسابي

Std. 

Deviation 

الانحرافُ
 المعياري

Skewness 

معاملُ
 الالتواء

Kurtosis 

معاملُ
 التفمطح

Minimum 

الحدُالأدنىُ
 لممقياس

Maximum 

الحدُالأعمىُ
 لممقياس

 5.00 1.60 1.765 0.610- 0.529 4.023 ث ه شاثةهثعة
 5.00 1.80 0.712 0.624- 0.575 4.005 عضماث ظتتسهش
 5.00 2.20 0.732 0.545- 0.538 4.076 ث تكمعاث ظوتي

 5.00 1.60 1.026 0.578- 0.607 3.992 ث ظشمعكنااث تهعيب
نظامُتخطيطُمواردُ

 المؤسسة
4.024 0.458 0.332- 0.752 2.45 5.00 

 5.00 1.78 0.971 0.591- 0.560 4.026 الشراءُالأخضر
 5.00 1.67 1.153 0.653- 0.585 4.061 ث  اهم
 5.00 1.20 0.980 0.640- 0.623 4.001 ث تكتعن
 5.00 1.33 1.490 0.704- 0.594 4.091 ث تتتيش

 5.00 1.57 1.964 -0.746 0.528 4.051 الأداءُالتشغيمي

 .SPSSُنتائجُالتحميلُالإحصائيإلىُُالمصدر:ُمنُإعدادُالباحثُإستناداًُ
ُبعادهاُالفرعيةُوعلاقةُالارتباطُبينُالمتغيراتأوصفُمتغيراتُالدراسةُوُ (8-6)

 تدددد ا يظددددناظتاتددددطاظددددصا دددديصاضصاث هث اث تشددددليتواضتددددم ياث تددددواياضدددد هماث  ددددهاساث تددددم راكشددددع اث و
لا124ل4 ددسا يظددنااث تددوا تلدد اضظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددناكددمصا ددسا يوظددماظتليددعاوا151ل4ث ظتليددعث اات تددغا
 ددهاظددمافددواوتددم ياثلاو ددعثذاث ظعيددمعةا ظتليددعث اث هعثتددن،ا يدد اكمودد ا دديشاثلاو عثفددم اإ دد ااكظددمايا ددهاتقددمعب

صاثلاستةفدددم افددددواثهعثكددددم اضإ دددد االاظظددددمايشددديع561ل1إ دددد اا458ل1ثاشا ددديصاث ظعيمعيدددنا هددددحهاث ظتليدددعث اتتددددعا
صا يوناث هعثتناظصاث عمظتيصافواضث هعثتناكمصاظ هاهثص،اظظمايعووااث ظتت ي يصاو ااث ع معث اث ظتعتقنا ظتليعث 

اث شدددعكم ااث ظصدددموراث تم عدددنا دددا ثعماث صددددوم نااث ظعدددمهصافدددواظ مفظدددنا لددددهثهااث عمظتدددنافدددواوطدددمراث صددددوم م 
اث كهع م ينااثلا كتعاوينا تقطمعاث  كاظوااث سمصاظتاثفقاصافواث عث ل
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صاتا يراث ظتليعث ايقتعباظصاشكساث تا يراث ط يعدو،ا يد اتتدعثاشا يظدناإ(ا13-4يتضحاظصاث  هاسا 
صا يمودددم اضإ ددد اا(ااتشددديعا دددحهاث وتدددم ي2-اا2كدددساظدددصاظعدددمظتواثلا تددداث ااث دددتعتطحاا  ظيدددراث ظتليدددعث ا ددديصا  

اظصاث ظتتاىاث ظق اسلاث هعثتناض
ُمصفوفةُارتباطُبيرسونُلاختبارُمعنويةُالارتباطُبينُالمتغيرات (8-6)

ُ (4جدولُرقمُ) المتغيرات بين الارتباط معنوية لاختبار بيرسون ارتباط مصفوفة
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الج

مفة 
لتك

ا
ميم 

تس
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يمي 
شغ

ُالت
داء

الأ
 

الذػن 

 الإداسٌ
1 

         

سضا 

 الوضخخذم
.516

**
 1 

        

ابخكاس 

 الونخح
.437

**
 .584

**
 1 

       

الوشاسكت 

 والخذسَب
.593

**
 .597

**
 .548

**
 1 

      

نظام 

حخطُظ 

هىاسد 

 الوؤصضت

.777
**

 .833
**

 .786
**

 .852
**

 1 
     

الششاء 

 الأخضش
.555** .569** .525** .598** .692** 1 

    

449. الدىدة
**

 .558
**

 .440
**

 .583
**

 .628
**

 .617** 1 
   

461. الخكلفت
**

 .596
**

 .475
**

 .559
**

 .646
**

 .640** .679
**

 1 
  

475. الخضلُن
**

 .461
**

 .455
**

 .568
**

 .605
**

 .594** .660
**

 .638
**

 1 
 

الأداء 

 الخشغُلٍ
.525

**
 .613

**
 .520

**
 .648

**
 .712

**
 .703** .884

**
 .883

**
 .870

**
 1 

ث ظتليددددعث اا دددداها ة ددددم اثي م يددددنااظعوايددددنا دددديصا ظيددددراتاضددددحاظصددددعافناظعددددمظة اثعت ددددمطا يعتدددداصا دددديصا
اظتليعث اث هعثتنااا يصاثلا عمهاث عع ينل

ُ(ُُاختبارُفروضُالدراسةُالمباشرةُوغيرُالمباشرة:9)
 عهاضصاتدشاث تسكدهاظدصاصد نااا دم اظقدمييباث هعثتدن،ا يد اياضدحا دحثاثلاست دمعاهع دناثعت دمطااتدسايعاتتدزا

(ا لددعضاثست ددمعاAMOS.V.22ت تيددساث ظتددمعاتددشاثلا تظددمها تدد ا عوددمظيا ث ظتليددعث اظددرا لضددهم،ااة ددعث ا



      خضرراءُالأورُالوسيطُلمشُ شغيمي:ُالدُ ساتُعمىُالأداءُالتُ ممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسُ ُتأثيرُ 

 124 

 

ث ععضيم اإحاضصاظعمظة ا حثاث واعاظصاث  تيساظظماتنا ظعدمظة ات تيدساثلاو دهثعاضةاضصات تيدساث ظتدمعايقدهشا
اث وتم ياوعتهماث توايقهظهمات تيساثلاو هثعل

ُ(ُنتائجُاختبارُالفرضُالأول:9-6ُ)ُ
اممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمىُالأداءُالتشغيمي.ُتؤثررا(6)فالأولُُالفرض

ُ(ُنتائجُالتحميلُلمعلاقةُالمباشرةُبينُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُوالأداءُالتشغيمي5جدولُ)

 هضاس الفشضُت

Standardized Weights 

Estimate 

 هؼاهل الوضاس الوؼُاسٌ الوقذس

S.E. 

 الخطأ الوؼُاسٌ

C.R. 

ازصائُت 

 الاخخباس

P Value 

القُوت 

 الازخوالُت

 القشاس

نظامُتخطيطُمواردُ
الأداءُ---> المؤسسة

 التشغيمي
0.457 0.488 1.113 0.266 

علاقةُغيرُ
 معنوية

 تهعثتن،ااث حةايوصا ت اضوسرات اعاظظمعتم اوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا تد اث هث اث اسااثست عاث ععض
 تد اث ظتليدعاث تددم رااتدت وث تشدليتولا يد اضاضد  اث وتدم ياضصاظتليدعاوظدمشاتسطدديطاظداثعهاث ظشدععاحااتدسايعا

اإضددمفنا،488ل1،ااث سطددساث ظعيددمعةا وتدد نا457ل1ث هث اث تشددليتو،ا يدد ا تلدد اظعددمظة اث ظتددمعاث ظعيددمعةا
،اا د ا يظدناحث ا113ل1فدوات تيدساثلاو دهثع T اث تدواتقم دسا يظدنااC.Rث قيظدناثة صدم ينا هدحثاث عمظدساإ د ا
،اا ددحثاظددماي كددهاح ددزاث تددسايعا266ل1،اضحا تلدد اث قيظددناثلا تظم يددنا15ل1إ صددم ينا وددهاظتددتاىاظعوايددناانهلا دد

ا يصاث ظتليعيصلاث تت و
ُ(ُنتائجُاختبارُالفرضُالثاني:9-2ُ)

 تؤثرُم مارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمىُالشراءُالأخضر.را(2الفرضُالثاتيُ)ف

ُ(ُنتائجُالتحميلُلمعلاقةُالمباشرةُبينُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُوالشراءُالأخضر6جدولُ)

 هضاس الفشضُت

Standardized 

Weights 

Estimate 

هؼاهل الوضاس الوؼُاسٌ 

 الوقذس

S.E. 

 الخطأ الوؼُاسٌ

C.R. 

ازصائُت 

 الاخخباس

P Value 

القُوت 

 الإزخوالُت

 القشاس

نظام حخطُظ هىاسد الوؤصضت 

 الششاء الأخضش 
0.92 0.149 7.688 *** 

َىخذ ػلاقت 

 طشدَت وهؼنىَت

ُ

ثست عاث ععضاث امووا تهعثتن،ااث حةايوصا ت اضوسرات اعاظُظمعتم اوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا
 ت اث شعث اث سضعلا ي ا يو اث وتم ياإصاظُظمعتم اوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا هماتسايعاإي م وا ت ا
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إ  اا،اإضمفن149ل1،ااث سطساث ظعيمعةا وت نا92ل1ث شعث اث سضع،ا ي ا تل اظعمظة اث ظتمعاث ظعيمعةا
،اا وا يظناحث اهلا نا688ل7و هثعافوات تيساثلااTاث تواتقم سا يظنااC.Rث قيظناثة صم ينا هحثاث عمظسا

،اا حثاظماي كهاح زاث تسايعاث ظا با111ل1 تظم ينا،اإحثا تل اث قيظناثلا15ل1ظعوايناإ صم ينا وهاظتتاىا
ا يصاث ظتليعيصلا

ُنتائجُاختبارُالفرضُالثالث:ُ (9-3)
اعمىُالأداءُالتشغيمي.الأخضرُُيؤثرُالشراءرا(3الفرضُالثالثُ)ف

ُوالأداءُالتشغيميالأخضر  الشراء(ُنتائجُالتحميلُلمعلاقةُالمباشرةُبين7ُجدولُ)

 هضاس الفشضُت

Standardized Weights 

Estimate 

 هؼاهل الوضاس الوؼُاسٌ الوقذس

S.E. 

 الخطأ الوؼُاسٌ

C.R. 

 ازصائُت الاخخباس

P Value 

القُوت 

 الإزخوالُت

 القشاس

 الأخضش  الششاء

 الأداء الخشغُلٍ
-0.051 0.147 -0.333 0.739 

ػلاقت غُش 

 هؼنىَت

 

 ت اث هث اث تشليتولاث سضعااست عاث ععضاث سمظبا تهعثتن،ااث حةايوصا ت اضوسراي اعاث شعث ث
ث ظتليعاث تم راث هث اث تشليتو،احااتسايعاتت واظ مشعا ت اث سضعاا ي اضاض  اث وتم ياإصاظتليعاث شعث 

ا اث ظعيمعة اث ظتمع اظعمظة  ا تل  ا-151ل1 ي  ا وت ن اث ظعيمعة ااث سطس اإضمفن147ل1، اا، ث قيظناإ  
ا اث عمظس ا هحث ااC.Rثة صم ين ا يظن اتقم س اثلاTاث تو ات تيس افو اهلا نا-333ل1و هثع احث  ا يظن اا   ،
 هشاا اهاتسايعاإ  اا،ااا حثايشيع739ل1 تظم يناثلا،اإحثا تل اث قيظنا15ل1ظعوايناإ صم ينا وهاظتتاىا

ا ت اث هث اث تشليتولث سضعااث شعث 
ُنتائجُاختبارُالفرضُالرابع:ُ (9-4)

تؤثرُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمىُالأداءُالتشغيميُمنُخلالُالشراءُا(:4)فاالفرضُالرابع
ُالأخضر.
فيُالأداءُالأخضرُُوالشراء بينُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُ(ُنتائجُالتحميلُلمعلاقةُالغيرُالمباشرة8جدولُ)

ُالتشغيمي

Indirect Effects 

 الاثاس غُش الوباششة

حقذَش الاثش غُش 

 الوباشش

حقذَش الاثش غُش 

الوباشش 

 الوؼُاسٌ

Two Tailed 

Significance (BC) 

P Value 

 القُوت الازخوالُت

 القشاس

 الششاء نظام حخطُظ هىاسد الوؤصضت 

 الأداء الخشغُلٍ الأخضش 
-0.05601 -0.04692 0.05 

علاقةُغيرُ
 معنوية
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اتسطيطاظاثعهاث اظُظمعتم اوظمش ات اع اضوسر ااث حةايوصا ت  ا تهعثتن، اث ععضاث  مهةا شع ست ع
ث ظ تتنا ت اث هث اث تشليتواظصاسةساث شعث اث سضعلاا هاكشع اوتي ناث ت تيس،اا اهاتسايعاتت وا ي ا

،اا وا يظنا0.04692-،اتقهيعاث اعاغيعاث ظ مشعاث ظعيمعةا0.05601- تل اتقهيعاث اعاغيعاث ظ مشعا
،اظظمايعوواا اهاتسايعا0.05 تظم ينا،اإحثا تل اث قيظناثلا15ل1ظعوايناحث اهلا ناإ صم ينا وهاظتتاىا

اكاتيطا تعة نا يصاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنااث هث اث تشليتواث سضعااتت وا تشعث 
ويمكنُتمخيصُمدىُقبولُفروضُالدراسةُكالاتي:

ضُالدراسة(ُممخصُنتائجُاختبارُفرو9ُجدولُرقمُ)
النتيجةفروضُالدراسة

رفض(:ُتؤثرُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمىُالأداءُالتشغيمي.6)فالأولُُالفرض
قبول(:ُتؤثرُم مارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمىُالشراءُالأخضر.2الفرضُالثانيُ)ف
رفضعمىُالأداءُالتشغيمي.الأخضرُُ(:ُتؤثرُالشراء3الفرضُالثالثُ)ف
(:ُتؤثرُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمـىُالأداءُالتشـغيميُمـنُخـلالُالشـراء4ُالفرضُالرابعُ)ف

رفض الأخضر.

ُ(ُالنتـــائــــج:60)
(ُنتائجُالتحميلاتُالإحصائيةُاللازمة:60-6)

نتائجُالدراسةُالتالية:إلىُُبعدُإجراءُالتحميلاتُالإحصائيةُاللازمة،ُتوصلُالباحث
(ُمعاملُألفاُكرونباخُلقياسُالثباتُلأبعادُالدراسة:60-6-6)

 وها يدمباا دم اض عدمهاث هعثتدناظدصاسدةساظعمظدساض عدماكعاو دمخ،افقدهاضاضد  اث وتدم ياضصاظعمظدساض عدماكعاو دمخا
%اا ظعظشاض عمهاث هعثتناظظمعتم اوظمشاتسطيطاظداثعهاث ظ تتدنااكظليدعاظتدتقسااض عدمهها ث ده شا61ضك عاظصا

 تشدليتواكظتليدعاتدم رااض عدمهها ث  داهم،اث هث اثااثةهثعة،اعضماث ظتتسهش،اث ظشمعكنااث تدهعيب،اث تكدمعاث ظودتي(ا
كظتليددعااتدديطايتاتددطاث عة دنا دديصاث ظتليددعيص،اا تدد اح ددزايُظكددصاثلا تظددمهاث سضددعااث تكتعدن،ا تتددتيش(،ااث شددعث 

 تيهددددمافددددوا يددددمباظ ددددماعاث هعثتددددن،اا تدددد اظتددددتاىاث ظقيددددمباككددددسافددددإصاظعمظددددساض عددددماكعاو ددددمخاثة ظددددم وا تددددغا
ا ظيراث ع معث افوا يمباث  عمهاث سمصنا هظملا(،ااظصااشايظكصاثلا تظمها ت 828ل1 

ُ(ُالإحصاءاتُالوصفية:60-6-2)
-Tضكددده اوتدددم ياثة صدددم ث اث اصدددعينا ث اتدددطاث  تدددم و،اثلاو دددعثذاث ظعيدددمعة،اظعمظدددساثلاسدددتةذ،اثست دددمعا

test)"عها ت اظاثفقناظعظشاضفدعثهاث عيودنا تد اث  عدمهاث ع يتدينا ظ دماعاث هعثتدنا ظظمعتدم اوظدمشاتسطديطاظداثا
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ثت دمهاعضىاإ د ااث ظ تتن،اث هث اث تشليتو،اث شعث اث سضدع(،ا يد اضصاظتاتدطاث ع دمعث ا  ظيدراث  عدمهايُشديع
ثتدت م م اث عيودنا تع دمعث ،ااضيضدماظعمظدساثلاسدتةذااواا ث ظاثفقن(اظراثوسعمضاث تشت افث ظتتقصواظوساو 

%ا  ظيددرا  ددمعث ا1ض ددساظددصااT-test%(ااضصاظتددتاىاث ظعوايددنالاست ددمعا41 ظعظدشاث ع ددمعث ا ددم اث ددساظددصا 
 ث  عمهلا

ُ(ُنتائجُاختباراتُالفروض:60-2)
ُالنتائجُالتالية:إلىُُوبناءُعمىُماُسبقُوبعدُإجراءُالتحميلاتُلمفروضُاللازمةُتوصلُالباحث

ث وتدم ياث داثعهايتد صاظدصااتؤثرُممارساتُنظامُتخطـيطُمـواردُالمؤسسـةُعمـىُالأداءُالتشـغيمي.الفرضُالاول:ُ
،ا488ل1،ااث سطدددساث ظعيدددمعةا وتددد نا457ل1(اثصا يظدددناظعمظدددساث ظتدددمعا ددديصاث ظتليدددعث ا تلددد ا5اسا فدددوا ددده
،اا وددها113ل1فددوات تيددساثلاو ددهثع T اث تددواتقم ددسا يظددنااC.Rث قيظددناثة صددم ينا هددحثاث عمظددساإ دد ااإضددمفن

ا داها ة ددناا عددهشاث اسااا دد ا ة دناتدت ينااغيددعاظعوايدناا دحثايعتددعاعفدضاث عدعضا0.266ظتدتاىاظعوايدنا
وتتفــــــــــقُلاث شددعكم اظ ددساث هعثتددناث هث اث تشددليتوافددوا ظتليددعاظظمعتددم اوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنا تدد 

, 1026)مزهوه، ، ثـــــــــلُنتائـــــــــجُالدراســــــــةُفـــــــــيُهـــــــذاُالصــــــددُمـــــــعُنتائـــــــجُالعديـــــدُمــــــنُالدراســــــاتُم

ُ(.;6161Madapusi & D'Souza, 2012, Weshah, 2020إبيمه  ، 
يتد صاظدصاث وتدم ياث داثعهااتؤثرُممارساتُنظامُتخطيطُمـواردُالمؤسسـةُعمـىُالشـراءُالأخضـر.:ُيالفرضُالثان
ا،اإضدمفن149ل1ث ظعيدمعةا وتد ناا،ااث سطدس92ل1(اثصا يظناظعمظساث ظتمعا يصاث ظتليعث ا تل ا6فوا هاسا 

،اا دد ا ة ددنا688 7فددوات تيددساثلاو ددهثعا T اث تددواتقم ددسا يظددنااC.Rث قيظددناثة صددم ينا هددحثاث عمظددساإ دد ا
ث اددمووا ا دداهاتددسايعا ظتليددعاظظمعتددم اوظددمشاتسطدديطااا ددحثايعتددعا  دداساث عددعض%ا1ض ددساظددصاظا  ددنااظعوايددنا

وتتفقُنتائجُالدراسةُفـيُلافواث شعكم اظ ساث هعثتنث سضعااظاثعهاث ظ تتناا هماتسايعاإي م وا ت اث شعث 
ـــلُ ـــاتُمثـــ ـــنُالدراســ ـــدُمــ ـــجُالعديـــ ـــعُنتائـــ  ;Rodríguez-Escobar & González-Benito,2015)هــذاُالصــددُمــ

Shaharudin et al., 2021; Karlina et al.,2019; Ikhsan et al.,2020; Qureshi,2022; Santoso et al.,2022; Ajayi et 

al., 2021; Starostka-Patyk., 2021; Oltra-Badenes.,2019; Hwang & Min.,2015)ُ
صا يظدناإ(ا7 ايتد صاظدصاث وتدم ياث داثعهافدوا دهاساعمـىُالأداءُالتشـغيمي.الأخضرُُيؤثرُالشراءالفرضُالثالث:ُ

ث قيظدناثة صدم يناإ د ااإضمفنا،147ل1،ااث سطساث ظعيمعةا وت نا151ل1ظعمظساث ظتمعا يصاث ظتليعث ا تل ا
ا د ا ة دناا739ل1،ا وهاظتتاىاظعواينا333ل1فوات تيساثلاو هثع T اث تواتقم سا يظنااC.R هحثاث عمظسا

 تدد اث هث اث سضدعااتدت ينااغيدعاظعوايدناا دحثايعتدعاعفدضاث عدعضاث ام دد ا عدهشاا داها ة دنا ظتليدعاث شدعث 
وتتفـقُنتـائجُالدراسـةُفـيُهـذاُالصـددُمـعُنتـائجُالعديـدُمـنُالدراسـاتُلاث تشليتوافواث شعكم اظ ساث هعثتدن
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 ;Khan et al.,2022; Siagian & Tarigan., 2021; Alananzeh et al., 2017; Ganeshkumar & Mohan., 2015) مثـل

Jabbour et al, 2016).ُ

ــــع:ُ ــــرضُالراب ــــىُالأداءُالتشــــغيميُالف ــــؤثرُممارســــاتُنظــــامُتخطــــيطُمــــواردُالمؤسســــةُعم مــــنُخــــلالُت
(اثصا ودددددمزاا ددددداهاتدددددسايعاتدددددت وا يددددد ا تلددددد اا8يتددددد صاظدددددصاث وتدددددم ياث ددددداثعهافدددددوا ددددهاسا االشـــــراءُالأخضـــــر.

،اا ددددددد ا-14692 1تقددددددهيعاثلااددددددعاغيدددددددعاث ظ مشددددددعاث ظعيددددددمعةاا،-15611 1تقددددددهيعاثلااددددددعاغيددددددعاث ظ مشدددددددعا
ا،اظظدددددددم0.05<،اثحثا تلددددددد اث قيظدددددددناثلا تظم يدددددددنا15ل1 يظدددددددناحث اهلا دددددددساإ صدددددددم ينا ودددددددهاظتدددددددتاىاظعوايدددددددنا

ث هث اظدددداثعهاث ظ تتددددنااااكاتدددديطايتاتددددطاث عة ددددنا دددديصاتسطدددديطث سضددددعاايعوددددواا دددداهاتددددسايعاتددددت وا تشددددعث 
ـــائجُالعديـــدُلاث عدددعضاث عث دددرث تشدددليتواا دددحثايعتدددعاعفدددضا ـــيُهـــذاُالصـــددُمـــعُنت وتتفـــقُنتـــائجُالدراســـةُف

ا(Santoso et al., 2022; Acar et al., 2017)مــــنُالدراســـــــاتُمثــــــــلُ

إ ددددد اا%اا دددددواوتددددد نا م يدددددنا دددددهثاظظدددددمايُشددددديع81ت يدددددها دددددصاR2ُثاية دددددظاضصا يظدددددناظعمظدددددساث ت هيدددددهااضسيدددددعا
ث تليددددددددعث اث تددددددددوات دددددددده ا ددددددددم ظتليعث اث تم عددددددددنا ث هث اث تشددددددددليتو(ايظكددددددددصاتعتدددددددديع ماظددددددددصاسددددددددةسا ة تددددددددسا

ااث ظعتعمااا م وظاحجلاظظمعتم اوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتن م ظتليعث اث ظتتقتناث ظظاسافوا

 التاليُممخصُنتائجُاختبارُفروضُالدراسة:الجدولُ
 (ُممخصُنتائجُاختباراتُفروضُالدراسة60جدولُرقمُ)

 النتيجة الفرض
 عدمُثبوتُصحةُالفرض الفرضُالاول:ُتؤثرُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمىُالأداءُالتشغيمي.

 ثبوتُصحةُالفرض الفرضُالثاني:ُتؤثرُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمىُالشراءُالأخضر.ُ
 عدمُثبوتُصحةُالفرض عمىُالأداءُالتشغيمي.ُالأخضرُُالفرضُالثالث:ُيؤثرُالشراء

الفرضُالرابع:ُتؤثرُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسـةُعمـىُالأداءُالتشـغيميُمـنُخـلالُ
 عدمُثبوتُصحةُالفرض .الشراءُالأخضر

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج اختبارات الفروض.

ُالتـوصيــات: (66)
 ودددددم صا تددددد اث وتدددددم ياث تدددددواتدددددشاث تاصدددددساإ يهدددددمايظكدددددصاث قددددداسا دددددسصا ودددددمزاظ ظا دددددناظدددددصاث تاصددددديم ،ااث تدددددوا

ظدددددداثعهاتتددددددم شا شددددددكسا ظتددددددوافددددددواه ددددددشا ددددددهعماث شددددددعكم ا تدددددد اتط يددددددراض عددددددمهاظظمعتددددددم اوظددددددمشاتسطدددددديطا
ث ظ تتدددددن،اايتدددددتععضاث  م ددددد افدددددواث  دددددهاساث تدددددم واسطدددددنا ظدددددساتوعيحيدددددناظقتع دددددنا توعيدددددحاتتدددددزاث تاصددددديم ا

 اح زاكظمايت ر
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ث تظمهثصا ت اوتم يااثتتوتم م اث هعثتناث  م ينااث تدواض دع  اا داهاتدسايعاإي دم وافدواث عة دناث ظ مشدعما ل1
ايتتا براظظمث سضعااث شعث  ظُظمعتم اوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا ت ا

ضددعاعماث عظددسا تدد اثلاتددتلةساث ظادددسا ت يموددم اث تددوايافع ددماوظدددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنا ظدددما -
ث ظسع ددم اث تددواتت ددواث تيم ددم اث ظتددتسهظيصا تددافيعاث ظوددمخاث ظة ددشاإ دد اايتددم ها تدد اث اصدداس

  تتيطعما ت ا ظسا حثاث وظمشا م طعيقناث ظة ظنل
يصااث ظا  يصا ت اضوظظدناتكوا ا يدماث ظعتاظدم ا ظدمايظكدوهشاظدصاث تعكي ا ت اتاقيذااتهعيبااه شاث ظاعه -

 ث تاثصساظراوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتناا ظمايتومتبااث وشطناث صهيقنا ت ي نل
 ددعث اث هعثتددم ااث   ددم اث تددواتعكدد ا تدد اتقتدديصا ظيددراث عاثظددساث تددواظددصاشددسوهماث تددسايعا تدد اث -

اث ظعتاظم لاث  ي نا طعيقناتت يناظصاسةساتطايعاتكوا ا يم
 تددد اث هث اث تشدددليتواث سضددعااا ددداهاتدددسايعاتددت وافدددواث عة ددناث ظ مشدددعما تشدددعث إ دد ااضشددمع اث هعثتدددن ل2

اث ظعاث حةاتطتبر
 تظدددمشا م ظظمعتدددم اث  ي يدددناث سضدددعث اث تدددواتعت دددعااث دددهماظدددصاث عكدددم  اث تمتدددينافدددوا ظدددساث شدددعكم اثلا -

  يمهماث هاعث اث تا اينااث تاقيعينلث صوم يناظصاسةسا يمهماث ا وا هىاث عمظتيصا صاطعيرا
اضعاعماث ظاثك نااثلاطةعا ت ا ظيراث عظتيم اث  هيانافواث هاساث ظتقهظنااسصاصمصاث تواتد هة -

 ت تيصاث هث اث تشليتوا ظمايسهشاظ مساث  ي ناث سضعث لإ  ا
 شدعكم اظدصاظعم  ناث ظمكصاث تدواية دظافيهدماظهداعاوداعاظدصاث قصداعافدوا ظدساث شدعكم ا ظدمايسدهشا ظدساث ل3

اسةساثلا تظمشا م تلحيناث عث عناا هشاإ ظمساضةا موبايظكصاضصايافعاإيعثهث اإضمفينل
ضعاعماثلا تظمشا توظيناا قهااعشاث عظدسااث دهاعث اث تهعي يدناث تدواتتدم ها تد اتا يدساث عدمظتيصاا يدمهما ل4

 يعولتطتعمتهشااتا يتهشا وظشاث تكوا ا يماث  هياناث تواظصاشسوهماتطايعاث هث اث اظ
تطدددايعاث وشدددطناث تدددواتهدددتشا عظتيدددم اث شدددعث اث صدددهيرا ت ي دددنااظ ما دددناتقتيدددسا ظيدددراث ظستعدددم اث  ي يدددنا ل5

 ث ضمعماظصاسةساثتتسهثشاوظشاث ظعتاظم اث  هيانافواضهث اا ظساث شعكم لا
ثلا تدد ثشا م تعتيظددم ااث تاصدديم ااث تيمتددم اث تددواتصددهعاظددصاث  ظعيددم اث عمظددنااث تددواتسددصاث  اثوددبا ل6

فددددواإ ددددمهماتددددهايعاث ظوت ددددم ااتددددافيعافددددعصات تدددديصاث هث اث تشددددليتواظددددصاسددددةساتكوا ا يددددمااث  ي يددددن
 ث ظعتاظم ل
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 دراســــاتُمستقبـميـــةُمقتـرحـــة: (62)
(ا تدددددد ا دددددداهماث سهظددددددنراث ددددددهاعاث اتدددددديطا ،وتددددددمجافددددددواERPضاددددددعاوظددددددمشاتسطدددددديطاظدددددداثعهاث ظ تتددددددنا  -1

 ث ا  اث ظ ههل
ث ظ تتددددددددوراث دددددددهاعاث اتددددددديطا وظددددددددمشاتسطددددددديطاظدددددددداثعهاضادددددددعاتةتدددددددساث تاعيددددددددهاث سضدددددددعث ا تددددددد اث هث ا -2

اث ظ تتنل
  يمباتسايعاوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا ت اث تا تتيم اث عكتيناث سضعث ل -3
هعثتددددددناهاعاتط يددددددراوظددددددمشاتسطدددددديطاظدددددداثعهاث ظ تتددددددنافددددددوات تدددددديصاتتتددددددتناث تاعيددددددهاتةتددددددساث تاعيددددددها -4

 ث عكتينراث هاعاث اتيطا لأهث اث ظتاث صل
 صاعاث توماساث ه يراث عتظوااث ظوه وااث ت تيتوا ت ا هعا تشاث  م  ا م هعثتدم ااية ظاث  م  اضصا ومزا

،ا طمعاث ظاثهاث لحث ين،اث تط يقينااث ظيهثوينافوا عضاث قطم م ااظوهمرا  طمعاث تظهم،ا طمعاث ل سااث وتيي
اتظو ،ا طمعاث  تعاس،اث قطمعاث ص و(ل طمعاثة

 
 المراجع: (66)
ا يظدنا  (ERP)تقييشاضاعاث عة نا يصاتط يدراوظدشاتسطديطاظداثعهاث ظوشدسما(ل2121إ عث يش،اطمعراافيرلا  ل1

 , 480 , (3)24-542.ث ع عاث ظ مت  . ث ظوظظنا هعثتناظيهثوين(
(اتسايعاضلاطاضص مباث ظصدم حا تد اظظمعتدم اإهثعماتتتدتناث تاعيدها2118،اظ ظهاظ ظاه،ا سش نا اض ل2

ظدصاث ظوظظدم اث صدوم يناث ظصدعين،اظ تدناكتيدناث ت دمعمااث سضعث ا ت تيصاضهث اث ظوظظدنراهعثتدناتط يقيدنا يودن
 ل31-1(اصا25 ت  ا اث عتظين،اكتيناث ت معم،ا مظعناثةتكوهعين،اث عههاث اس،اث ظ تها 

 تدد اث هث اث ظتددتهثشراث ددهاعاث اتدديطاث سضددعاا(لاتددسايعاظظمعتددم اث تصددوير2121ث ظددهلا ض ظددهااعشدداثص، ل3
ث ظ تددناث عتظيددنا. هعثتددناتط يقيددنا تدد اث شددعکم اث صددوم ينافددواظصددع تكمظددساإهثعماتتتددتناث تاعيددهاث سضددعث را

 , 407 , (2)2-.444 تهعثتم ااث   ا اث ظم ينااث ت معين
(لاتددددسايعاظظمعتدددددم اإهثعماتتتددددتناث تاعيددددهاث سضددددعث ا تدددد اضهث اث ظوظظدددددنا2119تددددتطمص،اضشددددعذافدددد ثهلا  ل4

ا, 1 , (1)56-.41 تعتاشاثةهثعيناظ تنا مظعناثةتكوهعين.  م تط يرا ت اشعکم ا طمعاث  تعاساث ظصعة
(لاضادعافم تيدناتط يدراوظدمشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدنا تدواتظيد ا2121عضدمافع دم ،ا   &  هاثللهاظ ظده، ل5

اا , 72 ,(1)14-.94ث ظ تناث ها ينا تتعث ااث تيم نااث ضيمفن. ث هث اث تشليتوافواشعکم اث تيم ن
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(اهاعاوظدددمشاتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددم افدددوات تددديصاضهث اث ظ تتدددناث اطويدددنا2116ظ  ددداهه،اوددداعاث دددهيصا  ل6
 (لا9،ا 238-2115لاظ تناضهث اث ظ تتم اث   ث عينلENTP لأشلمسافواث  معا
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