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الممخص:

كاديمييف في كمية في تحسيف ميارات الأ (Whatsappلى معرفة تأثير برنامج )إيدؼ البحث ي
حصائية لبرنامج واتساب عمى إوجود تأثير ذات دلالة ب ىـ النتائجألى إ، وتوصؿ الجامعة عظـماـ الأالإ

لمتعرؼ عمى  للأكاديمييفعطاء دورات إوصى بضرورة أعظـ، وقد ماـ الأكاديمييف في كمية الإميارات الأ
  .بدوف مشاكؿ واتسابمميزات 

عظـ.ماـ الأ، كمية الإيفب، ميارات الأكاديمياالكممات المفتاحية: الواتس

Abstract 

The research found a statistically significant impact of WhatsApp on the 

skills of academics at the College of the Great Forward, and recommended that 

academics should be given courses to identify WhatsApp features without 

problems. 

Keywords: WhatsApp, academic skills, Imam Al-Azam College. 

المقدمة .1
يعطي التطور التكنولوجي تأثيرًا لكؿ جانب مف جوانب حياة  إذيمر العالـ اليوـ بالعصر الرقمي، 

الإنساف. ويتسبب تطوير التكنولوجيا في العصر الرقمي الحديث في نمو اجتماعي كبير في وسائط الإعلاـ، 
ف إالشعب العراقي،  عمميامف وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية الأكثر شعبية التي يست واحدًااتساب يعد برنامج الو و 

 ,Khusaini, Suyudi)سائؿ التواصؿ الاجتماعي اليومية سيمة مف واتساب كو  عمموفبشر تقريبا يستكؿ ال
Winarto, & Sugiyanto, 2017)  الرسائؿ والصور  عف طريؽوىذا يجعؿ التفاعؿ سيلا بيف الناس

.مناقشة جماعية ىيواتساب  وجود ميزة فريدة عمى فضلًا عفوالصوت والوثائؽ 

الياتؼ الذكي سيؿ  والكمبيوتر، أحد أدوات الاتصاؿ عبر الإنترنت عمى الياتؼ الذكي :ىو، واتسابو 
اليواتؼ الذكية في الحياة اليومية لمتواصؿ مع  عمموفمف الناس يست ايجعؿ كثيرً  ،الاستخداـ وشكؿ بسيط
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وصوت، يمكف للأشخاص التواصؿ مع بعضيـ البعض عف طريؽ إرساؿ رسالة، وفيديو، و  ،بعضيـ البعض
نشاء مناقشة جماعية / دردشة جماعية الحد الأقصى لعدد أعضاء  ،لغرض ما ،وصورة، ومناقشة موضوع، وا 

 عضوًا. 652ىو  واتسابالدردشة الجماعية عمى 

في مجاؿ التعميـ  يستعمؿ ( بدأ91-، وبعد أزمة )كوفيدكبيرة في دعـ التواصؿ البشري ىذا البرنامج مزاياو 
كوسيمة لمتعميـ والتعمـ في  باستعمالوالجامعات والمدارس  تبدأ ،تعميـ فيـ القراءةوخاصة في  مقبوؿبشكؿ 

 ميمةىو وسيمة إعلامية لأف واتساب  ؛والاختبارات والدورات التدريبيةتدريس اللتسييؿ عممية  ،العصر الرقمي
 .(Jumiatmoko, 2016لمغاية في التدريس )

أكاديمية في التعميـ العالي، وجب عمى  لأغراض واتساب برنامجاستخداـ  وفي أثناء نفسو وفي السياؽ
 واتسابكنيـ يمـ العالي، حيث ينيج أكثر نشاطا في التعم لاتخاذأف يجدوا طرقا  فيالأكاديمييف والتدريسي

الموسع بشأف  الاتصاؿالقياـ بذلؾ مف إشراكيـ في حوارات إضافية في مجاؿ التعميـ، وأتاح ليـ فرصة 
 .(Sánchez et al., 2014)ة وكيفية دراستياالمفاىيـ المشترك

 للاتصاؿ عتمادها الأكاديمييفأداة اجتماعية أكاديمية، بحيث يستطيع  برنامج واتساب عدّ الباحثوفوبذلؾ 
عف اكتشاؼ المعرفة وتبادليا، ومع كؿ مزاياىا في التواصؿ فإف لدييا إمكانات  ؛ فضلاً الاجتماعيوالدعـ 

في التعميـ العالي،  الأكاديمييفعمى ميارات  واتساب ئصبد مف دراسة وتحميؿ تأثير خصا ولامة، ئأكاديمية ىا
، في حيف أف الأكاديميةومياراتيـ  واتسابمع  ،حوؿ تجربتيـ الأكاديمييفاستبيانات لجمع البيانات مف  عمؿو 

قميمة  الإماـ الأعظـ بشكؿ خاصالعراؽ بشكؿ عاـ وكمية في  وواتساب الأكاديميةالمتعمقة بالميارات  الأدبيات
 ،الأكاديمييفلتحسيف ميارات  ؛خصائص واتسابتقديـ أدلة تجريبية حوؿ أثر  في وفجدا، ويساىـ الباحث
 .بالتقنيات الحديثة تعتنيالتي  المبتكريف ولمجامعات للأكاديمييفجيا مفيدة ئوالتي قد تكوف نتا

 العام لمبحث الإطارالمحور الاول:  .2

مفادىا:  في السنوات القميمة الماضية حقيقة (91-بعد جائحة كورونا )كوفيد أظيرت الدراساتمشكمة البحث: 
يس عمى ئركزت بشكؿ ر  الأكاديمية للأغراض واتسابال برنامج اعتماد التي تناولتف معظـ الدراسات إ

مة، وىذا يؤدي ئة والبحثية القاالطالب واستبعدت المحاضر، والتي قد تشير إلى وجود فجوة في الجيود العممي
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التي قدميا المحققوف السابقوف، مما يتيح  بتساالو  الأكاديمي بالاعتمادإلى أسئمة تتعمؽ بثقؿ التقارير المتعمقة 
مكننا يبذلؾ و  ،(Sumbo, 2015)فرصا لمنيوض بالمعرفة في ىذه المنطقة غير المستكشفة إلى حد كبير

في الأكاديميين في تحسين مهارات  برنامج واتساب خصائصما أثر  :تيفي السؤاؿ الآ البحثبمورة مشكمة 
 الجامعة؟ كمية الإمام الأعظم

في  الأكاديمييففي تحسيف ميارات  تطبيؽ واتساب العلاقة وتأثيردراسة يسعى البحث إلى هداف البحث: أ
 .كمية الإماـ الأعظـ

، البحثوسط مجتمع  خصائص واتساب استعماؿعطاء وصؼ دقيؽ ومفصؿ عف واقع إهمية البحث: أ
ؿ جديدة تساعد في ئالعربية، تقديـ مقترحات تزود أعضاء التدريس بوساالعراقية و إضافة جديد لممكتبة العممية 

 .الأكاديمي بالأداء الارتقاء، تقديـ توصيات نأمؿ أف تساىـ في الأكاديمي الأداءتحسيف 

كمية الاماـ العامميف في  الأكاديمييفعمى تحسيف ميارات  برنامج واتساب ئصتؤثر خصافرضية البحث: 
 .(5...دلالة )عند مستوى  الاعظـ

 مف لتحقيؽ أىداؼ البحث لمجتمع يتكوف في بحثنا ىذا؛ المنيج الوصفي التحميمي اعتمادتـ منهج البحث: 
البيانات واستخراج (، وقد تـ عمؿ استبياف إلكتروني لجمع 921( أكاديمي وعينة عشوائية تتكوف مف )..0)

 .النتائج وصياغة التوصيات

 هيكل البحث.

 لى ثلاثة محاور رئيسة ىي:تـ تقسيـ البحث إ
 طار العاـ لمبحث.المحور الأوؿ: الإ
 طار النظري.المحور الثاني: الإ
 طار العممي.المحور الثالث: الإ
 الدراسات السابقة:

كوسيمة تعميمية  واتساب استعماؿ إلى معرفة كيفية Susilo & Sofiarini)  (2021 ,ىدفت دراسة
في البحث المنيج الكمي مف خلاؿ تصميـ استبانة  اعتمدوقد . Covid-19في الجامعات أثناء جائحة 
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جائحة  وتوزيعيا عمى عينة الدراسة ومف ثـ تحميميا لمعرفة نتائج الدراسة، ولقد توصمت الدراسة إلى أف
Covid-19  تـ تنفيذ التعمـ عبر الإنترنت بعد الحظر  إذ، في إندونيسيا وتغيير نظامبعمى التعميـ أثرت

 عف طريؽ استعماؿيتـ التعمـ عبر الإنترنت و  ،Covid-19المفروض عمى التعمـ وجيًا لوجو أثناء جائحة 
، وىي كوسيمة تعميمية في التعميـ العاليواتساب تـ اختيار و  ،الوسائط عبر الإنترنت ذات الصمة بالاحتياجات

كوسيمة  اعتمادىاكما تـ في عممية الاتصاؿ أثناء الجائحة،  الاستعماؿوسيمة إعلاـ عبر الإنترنت شائعة 
أنظمة التعمـ عف بعد عبر الإنترنت  تستعمؿيجب أف  وقد أوصت الدراسة إلى أنو ،لدعـ نظاـ التعمـ عف بعد
ىو حؿ تعميمي عبر الإنترنت أثناء  واتساب ة التعميـ، ويعددوف التقميؿ مف جود مفوسائط مناسبة ومريحة 

 الوباء.

تفشي  مؤسسات التعميـ العالي الفنمندية عند استجابة( في دراستو إلى Duong, 2021أشار)
Covid-19  ،تـ إغلاؽ مؤسسات التعميـ العالي وتحويميا إلى التعمـ عف بعد عبر الإنترنتإذ في فنمندا، 

كاف طلاب التعميـ العالي الفنمنديوف يمارسوف التعمـ و ، 6.69و  .6.6ي بينما كاف الوباء مستمرًا طواؿ عام
 .فوالتدريسييمطلاب ليعد ىذا تغييرًا ميمًا في بيئة التعمـ خاصة بالنسبة و  ،الإلكتروني

، وقد كاف ىدؼ الإطار مناقشة التعمـ الإلكتروني والمفاىيـ ذات الصمةوقد كاف الغرض مف دراستو 
فحص كيفية تنفيذ التعمـ عف بعد عبر الإنترنت في مؤسسات التعميـ العالي الفنمندية بسبب الوباء، النظري 

-Covidفي مواصمة التعمـ الإلكتروني بعد أزمة  الطمبةيدرس رغبات  ، كماالطمبةوخاصة مف وجية نظر 
19. 

 ،لتشكيؿ الإطار النظري الطريقة النوعية بشكؿ أكبر اتباعو  ،والكمي النوعي المنيجيف الدراسة تخذتا
تـ القياـ بو لجمع البيانات ، و والتعميـ الإلكتروني في التعميـ العالي الفنمندي ،التعمـموضوع تـ تطبيقو لدراسة و 

إجراء الاستطلاع عمى طلاب ب تـ استخداـ الطريقة الكمية لجمع البيانات الأولية عف طريؽ المسحو  ،الثانوية
 كاف اليدؼ مف البيانات التي تـ جمعيا أف تكوف معممة.و  ،التعميـ العالي الفنمندي

وأف الصعوبات كانت  ،الةكانت فعّ في فنمندا  يأف وسائؿ التعميـ الإلكترونالنتائج إلى  وقد أشارت
 فيتسييؿ  وجود قدر مف، عمى الرغـ مف بشكؿ جيد ضئيمة لمغاية. تمت معظـ أنشطة التعمـ عبر الإنترنت
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، فيـ راضوف بشكؿ عاـ عف عممية الدراسة الطمبةفيما يتعمؽ بوجيات نظر  ،التدريسييفمف قبؿ التدريس 
عمى التعمـ الإلكتروني وفي رغبتيـ في  الطمبةانقسامات في تفضيلات  عمى الرغـ مف وجود الخاصة بيـ

النظر عف  مع ذلؾ، فقد تكيؼ العديد منيـ جيدًا مع التعمـ عبر الإنترنت، وكانوا متسامحيف بغض مواصمتو
 طرائؽ تقديـ التعمـ.

عمى  تفرض COVID-19جائحة  إلى أف Budianto & Arifani, 2022)إشارة دراسة كؿ مف )
جعمت أداة اتصاؿ شائعة،  واتسابيعد  إذ ،تحولًا مفاجئًا إلى التعميـ عبر الإنترنتمؤسسات التعميـ العالي 

في ىذه الدراسة حاوؿ و  ،واتسابوجيًا لوجو إلى مشاركة المواد التعميمية عبر  ف ينتقموف مف التعميـيالتدريسي
كأداة تعميمية  واتساب عماؿوممارساتيـ وتحديات است الطمبةو تصورات المعمميف  عمى ف التعرؼو الباحث

لتحديد  بشكؿ مختمطأسموب كمي ونوعي  فو الباحث ؿمعاست وقد، COVID-19أساسية وسط جائحة 
عممية في  واتسابال عماؿاستالتي تواجييـ مف  تحدياتالو  طالباً  911و  يـوممارسات تدريسي 991 تصورات

كشفت النتائج عف تناقضات في التصورات بيف و  في أندونيسيا، جاوة الشرقية تالتدريس في كميات وجامعا
 عماؿوسيولة الاست (واتساب)المغة الإنجميزية كمغة أجنبية والمتعمميف فيما يتعمؽ بالتصورات العامة لػ  مدرسي
، وكأداة داعمة يمكف أف يكوف أداة أساسية مناسبة لمتعميـ والتعمـ واتسابالنتائج إلى أف  شارتأ ، كماوالفائدة

في  واتسابمناقشة اعتبارات فعالية  وصت الدراسة بزيادةأ، وقد بدلًا مف أف يقتصر عمى دوره التقميدي
 التدريس والتعمـ.

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بيئة بديمة في أف   (guna Bansa et al., 2021)كشفت دراسة 
عميـ تفي عممية ال ىذه الأياـ بشكؿ سريع واتسابيتزايد استخداـ في الوقت الحاضر  ،واستعمالياممارسة المغة 

مف  أسموب التعميـ حوؿ استخداـ تغييرات مبةىذه الدراسة إلى التحقيؽ في تصورات الطوجاء غرض ، والتعمـ
في الحاجة إلى  وفالباحثحقؽ وقد  ،لتعمـ موضوعات ىيكؿ المغة الإنجميزية وجياً لوجو الى منصة واتساب

لأنيا توفر منصة لاكتشاؼ الآثار التربوية التي مف شأنيا أف تفيد الجيؿ مف حيث  ؛إجراء ىذه الدراسة
وقد طبؽ  ،تحسيف ميارة التعرؼ عمى الأخطاء مف النص الوارد في سياؽ المغة الإنجميزية كمغة أجنبية

عة المحمدية جامالمرحمة الثانية في درجة البكالوريوس مف قسـ الاقتصاد في  مبةىذه الدراسة عمى ط وفالباحث
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ييكؿ لالتعمـ المدمج لذلؾ، تتضمف فقرات ىذه الاستبانة  ةاستبانعداد إ في اثناء، جامبي سومطرة، إندونيسيا
وأظيرت النتائج أف "تتبع  ،تدريس المغة الإنجميزية مف خلاؿ النشاط وجياً لوجو والتعمـ عبر الإنترنت

ذىا في تعمـ بنية المغة الإنجميزية ولتعزيز المجاؿ " ىي وسيمة فعالة يتـ تنفيواتسابالتغييرات ومجموعة 
قد تكوف نتائج ىذه الدراسة مفيدة لمعممي المغة الإنجميزية  ،العاطفي لمطلاب في ميارة بنية المغة الإنجميزية
 في مجموعة التدريس الخاصة بيـ. واتسابكمغة أجنبية في دمج تغييرات المسار ومجموعات 

للأداء الأكاديمي  واتساب عماؿفحص است لىإ( (Ali Buriro et al., 2021دراسة ىذه الىدفت و 
ىذه الدراسة طريقة  عممتاست إذ، والإنجازات بيف طلاب معاىد التعميـ العالي )خاص/عاـ( في مقاطعة السند

تقنية أخذ العينات اليادفة لجمع  واستعممت ،المسح الوصفي لاستكشاؼ ووصؼ البيانات التي تـ جمعيا
 19طالباً في المعاىد الخاصة و 19تدريسي  975الدراسة بمغت عينة  ،البيانات مف المستجيبيف ليذا البحث
مف  الطمبةالأداء الأكاديمي، وأظيرت نتائج الدراسة أف  واتساب في عمموفطالباً في المعاىد العامة الذيف يست

اليدؼ و  ،لمعديد مف الأغراض الأكاديمية والاجتماعية واتسابتطبيؽ  عمموفيستكلا النوعيف مف المعاىد 
لممناقشة الجماعية حوؿ مياـ الفصؿ ومناقشة العمؿ في الفصؿ  واتساب عمموفيست الطمبةالأكاديمي مف أف 

علانات المعمـ فيما يتعمؽ بالموضوع والتحضير للاختبار ومجموعات نشر الأبحاث أيضًا  الطمبة ويعتمد ،وا 
لإرساؿ واستقباؿ الملاحظات والمحاضرات الصوتية والمرئية والكتب بتنسيؽ إلكتروني يتـ مشاركتيا  واتساب

 مف المعمـ أو المكتبة.

 النظري الإطارالمحور الثاني:  .3
 (WhatsAppمفهوم برنامج الواتساب ) .1.3

ولاية في  Brian Actonو  Jan Koumبواسطة الرئيس التنفيذي  برنامج الواتسابتـ إنشاء 
(. إنو أحد أكثر التطبيقات M & Kanchana, 2016) 1..6)الولايات المتحدة( في عاـ  في اكاليفورني

مف بيف تطبيقات الاتصاؿ عبر  ، كذلؾالأشخاص في التواصؿ مع بعضيـ البعض يستعممياشيوعًا التي 
ما  ، إذ يستخدموير تطبيؽ اتصالاتىو أش واتساب )واتساب، فيس بوؾ، تويتر، انستجراـ...الخ(،الإنترنت 

إرساؿ  واتساب ماسنجريستطيع تطبيؽ  إذ(، Kheryadi, 2017٪ لمتواصؿ مع الآخريف )16يصؿ إلى 
يمكف القياـ ف، والصوتيات للأفراد أو المجموعات بسيولة وسرعة ،ومقاطع الفيديو والصور ،واستقباؿ الرسائؿ
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مجاني في إرساؿ واستقباؿ البيانات مف  ماسنجر تطبيؽواتساب و  ،بذلؾ باستخداـ اتصاؿ بالإنترنت
 & M) يستطيع استخدامو جميع فئات المجتمعيعد ىذا التطبيؽ سيلًا وبسيطًا  فضلًا عف ذلؾالمستخدميف. 

Kanchana, 2016)،  العديد مف الخيارات ويسيؿ دعـ نشاط التدريس والتعمـ  واتساب ماسنجريوفر تطبيؽ
 .القراءةالذي يتضمف تعميـ فيـ 

يمكف لممدرسيف  ،جدًا في أنشطة التدريس والتعمـ، خاصة في تعميـ القراءة امفيدً  اتساب ماسنجريعد و و 
إلى جانب ذلؾ، يسيؿ عمى المدرسيف أيضًا إبلاغ  ،في أي وقت وفي أي مكاف الطمبةإرساؿ المواد إلى 

 ،بتغيير الجدوؿ الزمني أو إعطاء ميمة قراءة وميمة إضافية وواجب منزلي وميمة قبؿ بدء الفصؿ الطمبة
بالنسبة لمطلاب، يسيؿ عمييـ تقديـ المعمومات لممعمـ عندما لا يتمكنوف مف حضور الفصؿ ويسيؿ متابعة 

كاديمييف جعؿ الأ، ىناؾ عدة اسباب او أىداؼ ت(Justina, 2016) واتساب المواد والمياـ في مجموعة
 ,M & Kanchana)منيا  في تواصميـ المعرفي والتعميمي، واتساب يعتمدوف تطبيؽ الطمبةوالباحثيف و 

2016): 

 .الحصوؿ عمى معمومات جيدة والتواصؿ مع أصدقائيـ بسيولة .9
 .جمع المعرفة العامة .6
 .مشاركة المشاعر مع الأصدقاء والعائمة .0
 .قضاء الوقت .9
 .الواجبات المنزلية والميمة أغراض التعميـ مثؿ أداء .5
 ،والتسجيلات الصوتية ،العموـ مع مقاطع الفيديو :الحصوؿ عمى أخبار ميمة ومعمومات محدثة مثؿ .2

 .والوثائؽ ذات الصمة وما إلى ذلؾ
 .زيادة الاىتماـ بالقراءة .7
 تحديث القضايا الاجتماعية. .1

تعدّ   الإيجابيات والسمبيات لكل واحد منهما.برنامج واتساب مقابل فيس بوك ماسنجر وتميجرام . 2.3
ىي ثلاثة مف أفضؿ  بوؾ في واتساب وتمجراـ وماسنجر فيس والمحادثات الاجتماعي تطبيقات التواصؿ

ولكف لكؿ منيا نقاط  نفسيا، المراسمة الموجودة وعمى الرغـ مف أف كؿ منيـ يقدـ الوظائؼ الأساسية تطبيقات
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يكوف  وسمبياتيا، التطبيقاتكؿ إيجابيات ىذه  بتوضيحنقوـ  الفقرةىذه  عف طريؽو  ،القوة الفردية الخاصة بو
 تي:عمى النحو الآ

 برنامج التيكراـ. .9
  :يوفر التميجراـ نسبة تشفير قوية  إذأىـ مميزات تميجراـ ىي الأماف والخصوصية،  إفّ مفالإيجابيات

، مما يجعؿ تميغراـ يتفوؽ عمى واتساب وفيسبوؾ ماسنجر في ىذه النقطة، حيث لا توالمحادثالمرسائؿ 
تقدـ  تيال تميكراـمف التشفير الذي تستخدمو الدردشات السرية ل فيس بوؾ ماسنجرأو  واتسابيقترب 

ىذه الدردشات التشفير مف عمؿ وتست كثرأو أ لممستخدميف خيار إعداد محادثات سرية بيف شخصيف
بؿ ويتيح لكـ إنشاء  واتسابولا  فيس بوؾ ماسنجروىو مستوى مف الأماف لا يوفره  -طرؼ إلى طرؼ 

رسائؿ ذاتية التدمير وىذه الرسائؿ السرية ىي فكرة قيمة لمف لا يريد الاحتفاظ بالرسائؿ أو قياـ البعض 
يتضمف عمى الغالبية العظمى مف الميزات التي يمتمكيا نو أبالاطلاع عمييا ويتميز أيضا برنامج تميجراـ ب

، بما في ذلؾ القدرة عمى إرساؿ مقاطع الفيديو والصور ومقاطع فيس بوؾ ماسنجرو  واتسابكؿ مف 
( واتسابالمخصص للإشعارات )مثؿ  LEDحتى أنو يوفر تفاصيؿ ثانوية مثؿ لوف  ،الصوت والصوت

 .(Abidah, 2020 ) (ماسنجروالممصقات )كما ىو الحاؿ في 
  :قاعدة المستخدـ الأصغر( ىو أنيا )تكافح تميجراـ لمتنافس مع الفيسبوؾ والواتساب إلى جانب العيوب

وما ىو  تميجراـتفتقر إلى الاتصاؿ الصوتي المجاني، مما قد يردع بعض الأشخاص الذيف قد يستخدموف 
جدير بالذكر أنو يمكنؾ التقاط محتويات وال ،السرية تميجراـأكثر مف ذلؾ، ىناؾ بعض اليزات مع رسائؿ 

المحادثات ما ىو الغرض مف وجود رسائؿ التدمير الذاتي إذ كاف يمكف حفظيا دوف موافقتؾ عمى أي 
حاؿ؟ لا تزاؿ ىذه الرسائؿ تحتوي عمى تشفير مف طرؼ إلى طرؼ، ويتـ إخطار الطرفيف عند التقاط 

فوؽ المنافسة وأخيرا، ليس  تميجراـي بالفعؿ إلى رفع لكف منع لقطات الشاشة ىذه كاف سيؤد ،لقطة شاشة
 .( Astuti, 2020) فيس بوؾ ماسنجرو  واتسابخدمة قائمة عمى المتصفح مثؿ  تميجراـلدى 

 تطبيق ماسنجر فيس بوك. .2
 ا إلى الأبد ويحتوي عمى واجية نظيفة زرقاء فاتحة، ويبمغؾ عندما موجودً  ماسنجر: يبدو أف الايجابيات

( ويمكف الدردشة فيس بوؾأو  ماسنجرتكوف جيات الاتصاؿ الخاصة بؾ متصمة بالإنترنت )إما عمى 
مف غير الماسنجر باستخداـ رقـ  خريفالآمع الأفراد والمجموعات، كما يمكف إرساؿ رسائؿ نصية إلى 

رساؿ الوسائط بما في ذلؾ الصور والممصقات وممفات  الياتؼ والرسائؿ الصوتية ومواصمة  GIFوا 
ومشاركة معمومات الموقع مع  Chat Headsفي تطبيقات أخرى عبر استخداـ  الوجودالدردشة أثناء 
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 خريف باستخداـ الخدمة ومنذالآأيضا إجراء مكالمات مجانية دوليا مع  ماسنجرويتيح تطبيؽ  الأصدقاء
 .(Dewi, 2020) فيس بوؾدوف امتلاؾ حساب عمى مف  استعماليا كف، يم6.95عاـ 

 لا يوجد زر و  ،داخؿ التطبيؽ نفسو ماسنجر: بالنسبة لممبتدئيف، لا يمكف تسجيؿ الخروج مف العيوب
إدارة  ثـالتطبيقات  ، ثـالانتقاؿ إلى الإعدادات لذا يجبتسجيؿ الخروج مف ماسنجر الفيسبوؾ لمخروج، 

فعؿ يولا يمكف أيضا التحكـ في الإشعارات كما  Clear Dataضغط عمى لوا ماسنجرتطبيقات. ثـ فتح ال
في التطبيقات الأخرى وربما يكوف الجانب السمبي الأكبر في تطبيؽ ماسنجر الفيسبوؾ فيما يتعمؽ 

لا يوفر أي حماية عمى الإطلاؽ، وىو يحسف  Facebookكما لو أف  بالخصوصية والأماف. الأمر ليس
عكس  عمى، الحقيقي الاسـحتاج إلى استخداـ ي، و الموقعتشفيره، ولكف ىناؾ العديد مف الفرص لكشؼ 

 .(Iskandar, 2020) واتساب وتميجراـ
 تطبيق واتساب. .3
 :يعالج عددا أكبر مف الرسائؿ  إذخدمة الرسائؿ الفورية الأكثر تشغيلا،  واتسابربما يكوف  الإيجابيات

الواتساب رقـ ىاتفؾ  ويستعمؿ ،الفورية في يوـ واحد مقارنة بصناعة الرسائؿ القصيرة العالمية بأكمميا
عمى رقـ ىاتفيـ،  الحصوؿ( لإعداد حساب حتى تتـ إضافة جيات اتصاؿ جديدة بمجرد الاخريف)ورقـ 

، لا يرتبط بخدمة أكبر ويتيح برنامج بوؾ فيسأيضا. عمى عكس  واتساببافتراض أنيـ يستخدموف 
الواتساب إرساؿ رسائؿ فورية مجانية إلى أي شخص تعرفو مع تثبيت التطبيؽ ويمكف الدردشة مع الأفراد 

يضا إرساؿ مقاطع الفيديو والصور والرسائؿ الصوتية وبيانات الموقع، كما أنيا أويمكف  ،أو المجموعات
 ؛الاستخداـ وتحتوي عمى مجموعة ضخمة مف الرموز التعبيرية تتميز ببعض ميزات المشاركة سيمة

 المكالمات الصوتية المجانية واتسابعلاوة عمى ذلؾ، يدعـ  ،الخاص عمى رسائمؾ الطابعلإضفاء 

(Jumiatmoko, 216) . 
 ب يقدـ خدمة أساسية جيدة، فيو خفيؼ عمى الإضافات ولا توجد ممصقات ا: في حيف أف واتسالعيوب

، لا يمكنؾ تسجيؿ ماسنجركما ىو الحاؿ مع  ،GIFألعاب مصغرة ولا يزاؿ يدعـ ممفات  متحركة أو
 ,Agustina))لأنو يستخدـ رقـ ىاتفؾ(، ويمكف أف يكوف نقمو بيف الأجيزة المختمفة  واتسابالخروج مف 

2020). 
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 العممية.مهارة الكوسيمة تعميمية في تدريس  برنامج واتساب استعمالطرق . 3.3

 & Santrossa) تيعدة طرؽ تجعؿ برنامج واتساب يعمؿ كوسيمة تعميمية منيا عمى النحو الآىناؾ 
Castillo, 2017): 

دليؿ إرشادي  واتساب في التعميـ وضعتتمثؿ الخطوة الأولى لاستخداـ  صياغة القوانيف او القواعد: .9
ما  ةىو أف يعرؼ الطمبخر الآالشيء الميـ  ،ليـ المدرسوفما يأممو  ةالطمبفيـ ي جؿ أفأمف ، ةلمطمب

الإرشادات الواضحة حوؿ كيفية القياـ بالميمة ضرورية لمغاية لتجنب  وتعدّ  ،يفعمونو وكيؼ يقيميـ المعمـ
 . ةإرباؾ الطمب

تضـ  عمى برنامج الواتساببإنشاء مجموعة  الطمبةو  المدرس يقوـفي الاجتماع الأوؿ، انشاء مجموعة:  .6
في  واتسابإلى "تجربة" حوؿ كيفية استخداـ  المدرسوفيحتاج  ،ياكأعضاء في المدرسو  الطمبةجميع 

، يمكف لممدرسيف إنشاء مجموعة ، فضلًا عف ذلؾعمى فيـ العممية بشكؿ جيد الطمبةالمجموعة لمساعدة 
لمحصوؿ  ،واتسابمجموعة  عضاء تدريجياً الىضافة بقية الأإثـ يتـ طلاب  5إلى  9صغيرة تتكوف مف 

خرى تضـ أمقارنة ىذه المجموعة مع مجموعة و يجب  مبةعمى مزيد مف التقييـ والتحسيف الشخصي لمط
 الآخريف. الطمبةو أعضاء أ

مثؿ الواجبات المنزلية والأنشطة  ةيمكف لممدرس إعطاء أنشطة مختمفة لمطمبتطبيؽ الانشطة التدريسية:  .0
النصوص المضحكة وما إلى ذلؾ في ىذه  :مثؿ ،في الفصؿ والأنشطة الترفييية الطمبةالإضافية لأذكى 

 في فيـ الميمة جيدًا. ةيكوف التوجيو الواضح ضروريًا جدًا لمطمبو العممية، 
يمكف أف تكوف أنشطة القراءة عمى شكؿ مستند أو قراءة نص، ومصدر نشطة التدريسية: تصميـ الأ .9

في بعض الأشكاؿ  ةويعني ذلؾ أنو يمكف تقديـ أنشطة القراءة لمطمب ،إلكتروني، وصوت، وفيديو، وصورة
 قراءتو بسيولة. ةمكف لمطمبتي لكي يطوؿ نص القراءة، لاّ أيجب و  ،الياتؼ المحموؿ عف طريؽ

لمقراءة الذي تـ تعممو بالفعؿ في  الطمبةأنشطة القراءة في مجموعة واتساب لتحسيف فيـ  تستعمؿو 
عطاء مواد الحياة الحقيقية لمطمب . مثؿ النكتة، المقاؿ القصير، الفيديو، الصوت، والصورة ةالفصؿ، وا 

ومف ، وىذا يعني أف ىذا النشاط لا يغير القراءة المكثفة في الفصؿ الدراسي إلى أنشطة مجموعة واتساب
 .وفي أي مكاف ،إمكانية الوصوؿ إلييا في أي وقتالاستخدامات الأخرى ليذه الأنشطة 
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 كاديمية.المهارات الأ . 4

 تعريف المهارات الاكاديمية .1.4
 الأكاديميةوالمعقدة التي ىي النتيجة  الأساسيةعمى أنيا الميارات المعرفية تعني  الأكاديميةالميارات 

 الأساسيةعمى أنيا الميارات المعرفية يضاً أ الأكاديميةعرؼ الميارات تو  (DiPerna, 2006) لمتعميـ الأولية
ميارات التدريس، ): مثؿ ،في عمميتي التعميـ والتعمـ داخؿ الجامعات للانخراط ؛للأكاديمي للازمةاوالمعقدة 

منظومة فكرية وممارسات عممية تمكنو  الأكاديمي ليكوف ؛العلاقات(ميارات البحث، ميارات التشبيؾ وبناء 
نشاء نظاـ متكامؿ ةية، ولتنظيـ الجيود الجماعية في الجامعة مف أجؿ تنمية الطمبمف التعميـ والتعمـ بفاعم ، وا 

لتوفير التنسيؽ والتفاعؿ بيف النشاطات التربوية في الجامعات، ورفع مستوى الطمبة وتطويرىـ، واتجاىيا 
 .التعميمية وأىداؼ التنمية المجتمعية الأىداؼلتحقيؽ 

 متطمبات المهارات الاكاديمية. .2.4
ممشاركيف بشكؿ خاص في ل التدريسي ملاؾبال كاديمية الخاصةالأيمكف أف تشمؿ متطمبات الميارات 

 :(Der Werf & Sabatier, 2020) أتيالتدريس عبر الإنترنت والتعميـ المختمط ما ي

 يمكف النظر إلى الكفاءة الرقمية عمى أنيا كفاءة رئيسية تساعد عمى اكتساب : الكفاءة الرقمية
ت الرئيسية الأخرى مثؿ المغة والرياضيات وتعمـ التعمـ والوعي الثقافي وما إلى ذلؾ. يمكف الكفاءا

نطاؽ واسع عمى أنيا الاستخداـ الواثؽ والنقدي والإبداعي لتكنولوجيا  تعريؼ الكفاءة الرقمية عمى
اليوـ،  ىذه ميارة أساسية لمعممي ،المعمومات والاتصالات لتحقيؽ مثؿ الأىداؼ المتعمقة بالعمؿ

حيث يتعيف عمييـ إدارة عدة مواد مف تمؾ التي يتـ تدريسيا إلى الأدوات التربوية. تساعد الكفاءة 
 .(Lattuca et al., 2020 )الرقمية المعمميف عمى اكتساب وتحديث الميارات اللازمة في عمميـ

 تزداد أىمية الميارات المغوية والثقافية، وكذلؾ الميارات الشخصية طواؿ : الكفاءة المغوية والثقافية
الأجانب  الطمبةتقوـ مؤسسات التعميـ العالي بتعييف موظفيف في الخارج ومحاولة جذب  إذالوقت 

نظرًا لأف  ،لممشاركة في دوراتيـ عبر الإنترنت أو أف يصبحوا طالبًا يدرسوف في حرميـ الجامعي
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أتي أكثر فأكثر بيف المعمـ والمتعمـ، يجب أف يكوف المعمموف حساسيف بشكؿ خاص التكنولوجيا ت
فيما يتعمؽ بالتواصؿ مف أجؿ تجنب أي سوء فيـ غير ضروري. كما تدعو الخمفيات الثقافية 

 فيـ الاختلافات الثقافية. عمىالمختمفة إلى التركيز 
 مف أجؿ تقديـ تعميـ جيد وجياً لوجو  :مهارات الاتصال والذكاء الاجتماعي والمهارات الشخصية

ومختمط وعبر الإنترنت، يجب أف يتعرؼ المعمـ عمى الأدوات المتعمقة بالتربية، أي بشكؿ أساس أي 
يمكف أف تكوف الألعاب، والألغاز وما إلى ذلؾ، مفيدة  ،أدوات يمكف استخداميا في سياؽ التدريس

لجيؿ الجديد يتوقع التخصيص والترفيو حتى في افجدًا في التدريس إذا تـ تطبيقيا بشكؿ معقوؿ، 
يوفر الإنترنت عددًا كبيرًا مف الأدوات و  ،التعميـ؛ ىنا فقط خياؿ المعمميف ىو الذي يضع الحدود

التدريس عبر الإنترنت مختمؼ تمامًا عف ف ،والمجانية لاستخداميا في التدريس عماؿالقابمة للاست
أف يتعرؼ المعمموف عمى الممارسات الجيدة والمختبرة يجب و  ،العمؿ العادي اليومي في الفصؿ

 المتعمقة بالتعميـ عبر الإنترنت.
 المرونة، التخصيص، ردود الفعؿ السريعة والدقيقة، : أدوات عمم أصول التدريس والأدوات التربوية

مثاؿ يتـ عند تدريس الوقت وجياً لوجو عمى سبيؿ ال ،تتطمب المرونة والتفاىـ فيما يتعمؽ بإدارة الوقت
تعييف التعميقات إلى حد كبير، ولكف في بيئة عبر الإنترنت، حيث يمكف لممتعمميف التقدـ بشكؿ 

إذا لـ يتـ  ،ساعات غير متوقعة في الطمبةفردي في دراساتيـ، قد يكوف المعمموف تحت تصرؼ 
 .الطمبةبوضوح، فقد يؤدي ذلؾ إلى إحباط  الطمبة لىإالأفكار توصيؿ 

 يخمؽ العدد اليائؿ مف الابتكارات : رة الخط الفاصل بين العمل ووقت الفراغالقدرة عمى إدا
يجب أف يكوف المعمموف قادريف عمى رؤية  إذوالتطورات التكنولوجية في مختمؼ المجالات موقفًا، 

لا يمكننا أف نحاوؿ تعميـ كؿ شيء لطلابنا، وبدلًا مف ذلؾ نحتاج إلى اتخاذ  ،المنطؽ وراء كؿ ذلؾ
 .في بيئة الإنترنت أيضًا تطوراً  القميؿ يمكف أف يكوف أكثر ف، لأخيارات ذكية مع تقدمنا في العمؿ

 "القدرة عمى حؿ المشكلات والتفكير : حل المشكلات والتفكير الاستباقي والنقدي، "صنع المعنى
لتكوف قادرًا عمى  ،التعميـ العالي ةاقي والنقدي وصنع المعنى ىي ميارات نريد تقديميا لطمبالاستب

يجب عمى المعمـ أف يديرىا بنفسو / بنفسيا. غالبًا ما يقاؿ أف ىذه الميارات  وتعميـ ىذه الميارات،
 ؟(Mattila, 2016 )مطموبة بشدة، ولكف ىؿ مف الواضح أف المعمميف مؤىميف في ىذا المجاؿ
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 العممي الإطارالمحور الثالث:  .5
 مجتمع البحث .1.5

المستيدؼ  لبحثجميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، ومجتمع ا :يعرؼ بأنو بحثمجتمع ال
( ..0عظـ الجامعة، وقد بمغ مجتمع البحث )ماـ الأكمية الإ المفرغيف العامميف في الأكاديمييفيتكوف مف و 

 مفردة.

 عينة البحث. .2.5

لكتروني لغرض إ(، وقد تـ عمؿ استبياف 921عينة عشوائية تتكوف مف ) عتمادبا وفالباحثاـ ق
جابة صالحة مف مجموع العينة المحدد، إ( 99الحصوؿ عمى البيانات ولمدة شير وقد حصؿ الباحث عمى )

 في تحميؿ الفرضيات استعمالياالتي تـ 

 .تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشته .3.5

 اختبار التوزيع الطبيعي. .1.3.5

ختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي مف لا سمرنوؼ –اختبار كولمجوروؼ  اعتمادتـ 
 :ج كما ىي مبينة في جدوؿئعدمو، وكانت النتا

 (: يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي1الجدول )

 (sigالقيمة الاحتمالية ) قيمة الاختبار المحور

 05... 901.. المدركة الفائدة
 990.. 991.. التأثير الاجتماعي
 ..6.. 19... سيولة الاستخداـ
 ..6.. .99.. الظروؼ الميسرة
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 61... 999.. اليوية الجماعية
 96... 956.. برنامج واتساب ستعماؿاجمالي مميزات إ

 ..6.. 996.. ميارات التدريس
 ..6.. .1... ميارات البحث 
 ..6.. 15... العلاقاتميارات بناء 

 925.. 992.. كاديميةجمالي تحسيف الميارات الأإ
 977.. 621.. جميع محاور الاستبانة

كبر مف أ( لجميع محاور البحث sig( يتضح أف القيمة الاحتمالية )9مف النتائج الموضحة في الجدوؿ )
الاختبارات المعممية  استعماؿيتـ  إذف توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي إ( وبذلؾ ف5...مستوى الدلالة )

 لاختبار فرضيات البحث.

 وفق المعمومات الشخصية.عمى الوصف الاحصائي لعينة البحث  .2.3.5
  حسب الجنس.بتوزيع عينة الدراسة 

البحث يعمموف في كمية الإماـ  %( ذكور مف عينة19.1( أف ما نسبتو )6يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 ناث.إ%( 91.1عظـ الجامعة و)الأ

 حسب الجنسب(: توزيع عينة الدراسة 6الجدوؿ )

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %19.1 02 ذكر
 %91.1 1 نثىأ

 %..9 99 المجموع

كبر النسبة الأوالذكور ىي  (1ناث بمغت )قميمة مف الإتكوف مف نسبة ت عينة البحثويعزو الباحث ذلؾ أف 
 جابات الاستبانة.إبفارؽ كبير كما أظيرت  (02حيث )
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  حسب العمر.بتوزيع عينة البحث 

 ،.9لى أقؿ مف إ سنة .0أعمارىـ أقؿ مف  البحث%مف عينة  21.6بتو سأف ما ن( 0)يتضح مف جدوؿ 
 فأكثر. .9أعمارىـ مف %  09.1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر0الجدوؿ )

 النسبة المئوية العدد العمر

 %21.6 .0 .9الى أقؿ مف  سنة .0مف 
 %09.1 99 فأكثر .9مف 

 %..9 99 المجموع

استجابة، وأف  إلى أنيـ أكثرىـ عدداً  .9إلى أقؿ مف  .0مف  الأعمارارتفاع النسبة لفئة  وفويعزو الباحث
 .سنة إلى عددا وأقميـ استجابة لممساىمة فأكثر .9 الأعمارانخفاض النسبة لفئة 

 .توزيع عينة البحث حسب المؤهل العممي 

مؤىميـ  %97.7، ماجستير% مف عينة الدراسة مؤىميـ العممي  56.0أف ما نسبتو  ( 9)يتضح مف الجدوؿ 
 .العممي دكتوراه

 حسب المؤىؿ العمميب(: توزيع عينة الدراسة 4الجدوؿ )

 المئويةالنسبة  العدد العمر

 % 56.0 60 ماجستير
 %97.7 69 دكتوراه
 %..9 99 المجموع
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 تقريباً متساوية الى حد ما دكتوراه ماجستير أو ممف مؤىميـ العممي للأكاديمييفأف نسبة  وفويعزو الباحث
 .كؿ ما عمت درجتيـ العممية زاد اىتماميـ بالبحث العممي وبتطوير أنفسيـ الأكاديمييف لافوذلؾ 

 المعتمد في البحث.المحك  .3.3.5

عمى ترتيب المتوسطات الحسابية  وف، اعتمد الباحثالاستجابةوالحكـ عمى مستوى  البحثلتفسير نتائج 
حسب بدرجة الموافقة  وف، وقد حدد الباحثمجاؿفي كؿ  الفقراتومستوى  الاستبياف مجالاتعمى مستوى 
 (.5)، كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ لمبحث عمؿالمحؾ المست

 (: المحؾ المستخدـ في البحث5الجدوؿ رقـ )

 درجة الموافقة الوزف النسبي الوسط الحسابي

 ضعيفة %33.4أقؿ مف  -% .9مف  3.34أقؿ مف  -9مف 
 متوسطة %66.7أقؿ مف  -% 33.4أكبر مف  6.67أقؿ مف  -3.34أكبر مف 

 عالية %..9 -%66.7أكبر مف  .9 -6.67أكبر 

 تحميل فقرات الاستبانة. .4.3.5
 .تحميل فقرات خصائص برنامج واتساب 
 تحميل فقرات الفائدة المدركة. -

لمعرفة درجة  t المعياري والوزف النسبي والترتيب واختبار والانحراؼالمتوسط الحسابي  استعماؿتـ 
 .(2)ج موضحة في جدوؿ ئالموافقة، النتا

والترتيب لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ : المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي )2الجدوؿ رقـ )
 "الفائدة المدركة لمواتساب"

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 متوسط 1 78.63 1.87332 3.9318الناس في  بالتواصل مع العديد منلي واتساب يسمح  1
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 قصيرة.  زمنية مدة
زمنية  مدةبمشاركة أكثر في لي  واتسابيسمح  2

 قصيرة
 متوسط 2 75.91 1.79474 3.7955

بسهولة أقيم العلاقات الشخصية لي  واتسابيجعمني  3
 والمحافظة عميها.

 ضعيف 3 59.54 1.02273 2.9773

أن أكون أكثر سيطرة عمى  واتساب لييسمح  4
 علاقاتي. 

 ضعيف 5 52.72 1.83780 2.6364

يحسن علاقاتي واتساب بشكل عام، استخدامي  5
 الشخصية.

 ضعيف 4 57.27 1.97863 2.8636

 ضعيف  64.81 0.901444 3.24092 المجموع

 :يأتيما  استخلاصيمكف  (2)مف جدوؿ 

 زمنية مدّةالناس في  بالتواصل مع العديد منلي واتساب يسمح  " ولىالأالمتوسط الحسابي لمفقرة  -
مف قبؿ  متوسطةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  %)78.63)أي أف الوزف النسبي  ((3.9318قصيرة. 

 .أفراد العينة عمى ىذه الفقرة
 أن أكون أكثر سيطرة عمى علاقاتي. واتساب لييسمح وقد جاء المتوسط الحسابي لمفقرة الرابعة  -

مف  ضعيفةموافقة  ولكف بدرجة ،قؿ نسبة بيف الفقراتأوىي  %(56.76(الوزف النسبي  أي ((2.6364
 .قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة

أي أف الوزف  (3.24092)" يساوي الفائدة المدركةبشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لمجاؿ " -
مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا  ضعيفةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة %( (64.81النسبي 
 .المجاؿ

مف %( (64.81دة المدركة"، وىذا يعني أف ئوافقوا عمى مجاؿ "الفا الأكاديمييفوذلؾ يدؿ عمى أف 
، ويعزو ضعيفة، وىي موافقة بدرجة واتساب لاستعماؿوافقوا عمى أىمية الفائدة المدركة كدافع  الأكاديمييف

، مقبوؿفيدوف منو بشكؿ ويست واتسابدة المدركة مف ئيتحصموف عمى الفا الأكاديمييفذلؾ إلى أف  وفالباحث
مف قبؿ أفراد العينة ليو خير  ضعيفةوأدناىا وحصوليا عمى موافقة بدرجة  الفقراتوالتقارب بيف أعمى نسب 
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 ,.Sánchez et al )، وقد توافقت نتائج مع ما انوعً  اضعيفً  دة المدركةئبرىاف عمى حصوليـ عمى الفا
 (6.91و )ماجد نبيؿ،  (2014

 تحميل فقرات سهولة الاستخدام المدرك. -

: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ )7الجدوؿ رقـ )
 "سيولة الاستخداـ المدرؾ لمواتساب"

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 متوسطة 1 81.36 1.89955 4.0682 بكل سهولة.  واتسابأصبحت عضوا في  1
 متوسطة 4 68.18 1.84408 3.4091 . واتسابأتفاعل بشكل واضح ومفهوم مع  2
 متوسطة 5 67.27 1.89159 3.3636 دون أي مشاكل من تمقائية  واتسابأتعرف عمى مميزات  3
 متوسطة 3 72.27 1.86846 3.6136 بسهولة.  واتسابميزات  عملأست 4
 متوسطة 2 75.45 1.93668 3.7727 .واتساب استعمالبشكل عام، أجد أنه من السهل  5

 متوسطة  72.90 0.888072 3.64544 المجموع

 :يأتيما  استخلاصيمكف  (7)مف جدوؿ 

أي أف الوزف  ((4.0682بكل سهولة.  واتسابأصبحت عضوا في  " ولىالأالمتوسط الحسابي لمفقرة  -
 .مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة متوسطةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  %)81.36)النسبي 

  تمقائية بدون أي مشاكل. واتسابأتعرف عمى مميزات وقد جاء المتوسط الحسابي لمفقرة الثالثة  -

 متوسطةموافقة  قؿ نسبة بيف الفقرات ولكف بدرجةأوىي  %(67.27 (اي الوزف النسبي  ((3.3636
 .مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة

 (3.64544)" يساوي لسيولة الاستخداـ المدرؾبشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لمجاؿ " -
مف قبؿ أفراد العينة عمى  متوسطةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة %( (72.90أي أف الوزف النسبي 

 .فقرات ىذا المجاؿ
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 الاستعماؿولة يوافقوا عمى مجاؿ "س عظـ الجامعةماـ الأييف في كمية الإالأكاديموذلؾ يدؿ عمى أف 
 الاستخداـكدافع  الاستخداـوافقوا عمى أىمية سػػيولة  الأكاديمييفمف %( (72.90"، وىذا يعني أف المدرؾ
بشكؿ عاـ ولبساطة  واتسابذلؾ لسيولة استخداـ  وف، ويعزو الباحثمتوسطة، وىي موافقة بدرجة واتساب

، كبرأمتوسطة أو واستفادتيـ منيا بدرجة  الأكاديمييفتصميمو ووضوح شاشاتو وظيور ىذه الخاصية لجميع 
مف قبؿ أفراد العينة ليو خير  متوسطةوالتقارب بيف أعمى نسب الفقرات وأدناىا وحصوليا عمى موافقة بدرجة 

، ستخداميـ لولاسبب قوي  عظـ الجامعةماـ الأكمية الإللأكاديمييف في  واتساب استعماؿبرىاف عمى سيولة 
 (6.91، ودراسة )ماجد نبيؿ، (Amasha & Alkhalaf, 2017 )وقد اتفقت نتائج البحث مع دراسة 

 تحميل فقرات تأثير الاجتماعي. -

مجاؿ : المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لكؿ فقرة مف فقرات )1الجدوؿ رقـ )
 "تأثير الاجتماعي لمواتساب"

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 ضعيفة 5 49.54 1.90190 2.4773 .لأن أصدقائي أوصوني باستخدامه واتساب أستعمل 1
أزيد من اهتمامي بالمميزات المستخدمة من قبل  2

 .واتسابأصدقائي أو جهات الاتصال لدي في 
 ضعيفة 4 58.18 1.80169 2.9091

لمتواصل وتبادل المعمومات مع الناس  واتساب أستعمل 3
 من حولي.

 متوسطة 1 73.18 1.88772 3.6591

لأن أكثر الذين أعرفهم يتوقعون مني  واتساب أستعمل 4
 استخدامه. 

 ضعيفة 2 61.36 1.99762 3.0682

في الغالب لأن أكثر الذين أعرفهم  واتساب أستعمل 5
 يستخدمونه.

 ضعيفة 3 59.19 1.01052 2.9545

 ضعيفة  60.27 0.91989 3.01364 المجموع

 :ما يمي استخلاصيمكف  (1)مف جدوؿ 
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لمتواصل وتبادل المعمومات مع الناس من حولي.  واتساب عملأست " الثالثةالمتوسط الحسابي لمفقرة  -
مف قبؿ أفراد العينة  متوسطةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  %) 73.18)أي أف الوزف النسبي  ((3.6591

 .عمى ىذه الفقرة
لأن أكثر الذين أعرفهم يتوقعون مني  واتساب عملأستوقد جاء المتوسط الحسابي لمفقرة الرابعة  -

 قؿ نسبة بيف الفقرات ولكف بدرجةأوىي  %(61.36 (ي الوزف النسبي H ((3.0682  .استعماله
 .مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة ضعيفةموافقة 

أي  (3.01364)" يساوي المدرؾ الاستعماؿلسيولة بشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لمجاؿ " -
مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا  ضعيفةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة %( (60.27أف الوزف النسبي 

 .المجاؿ

"، التأثير الاجتماعيوافقوا عمى مجاؿ " عظـ الجامعةماـ الأالأكاديمييف في كمية الإوذلؾ يدؿ عمى أف 
، واتساب عماؿلاستكدافع  الاجتماعي التأثير وافقوا عمى أىمية الأكاديمييفمف %( (60.27وىذا يعني أف 

مف  واتساب استعماؿأف التأثير الاجتماعي ىو سبب إلى ذلؾ  وف، ويعزو الباحثضعيفةوىي موافقة بدرجة 
، والتقارب بيف أعمى نسب الفقرات وأدناىا وحصوليا عمى موافقة بدرجة وعدـ تجاىمو الأكاديمييفجميع  قبؿ

ماـ للأكاديمييف في كمية الإ لواتساب لتأثير الاجتماعياة ليو خير برىاف عمى مف قبؿ أفراد العين ضعيفة
 ,.S. K. Sharma et al )، وقد اتفقت نتائج البحث مع دراسة لو لاستعماليـ ضعيؼسبب  عظـ الجامعةالأ

 (.6.91، ودراسة )ماجد نبيؿ،  (2016

 تحميل فقرات الظروف الميسرة. -

الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ : المتوسط )1الجدوؿ رقـ )
 "الظروؼ الميسرة لمواتساب"

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 متوسطة 2 68.18 1.81606 3.4091 بكل سهولة.  واتساب لاستعمالأجد الموارد اللازمة  1
 ضعيف 5 56.81 1.03302 2.8409  واتساب. استعماللا يمكن لأي شخص مساعدتي في  2
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 ضعيف 4 63.18 1.07710 3.1591 .الدعم الفني عند حاجتنا له واتسابيقدم  3
يمكنني الحصول عمى الدعم الفني عن طريق البريد  4

  واتساب. استعمالالإلكتروني إذا كان لدي مشاكل في 
 ضعيف 3 63.63 1.92190 3.1818

يمكنني الاتصال واتساب في أي مكان يوجد به  5
 إنترنت

 متوسطة 1 81.81 1.91036 4.0909

 متوسطة  66.72 0.951688 3.33636 المجموع

 :ما يمي استخلاصيمكف  (1)مف جدوؿ 

 ((4.0909في أي مكان يوجد به إنترنت.  واتسابيمكنني الاتصال  " الخامسةالمتوسط الحسابي لمفقرة  -
مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه  متوسطةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  %) 81.81)أي أف الوزف النسبي 

 .الفقرة
  .واتساب ستعماللا يمكن لأي شخص مساعدتي في اوقد جاء المتوسط الحسابي لمفقرة الثانية  -

مف  ضعيفةموافقة  قؿ نسبة بيف الفقرات ولكف بدرجةأوىي  %(56.81 (اي الوزف النسبي  ((2.8409
 .قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة

أي  (3.33636)" يساوي المدرؾ عماؿلسيولة الاستبشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لمجاؿ " -
مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات  متوسطةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة %( (66.72أف الوزف النسبي 

 .ىذا المجاؿ

وافقوا عمى مجاؿ " الظروؼ الميسرة "، وىذا يعني  عظـماـ الأالأكاديمييف في كمية الإوذلؾ يدؿ عمى أف 
، وىي موافقة واتسابتعماؿ سػػلاوافقوا عمى أىمية الظروؼ الميسػػػرة كدافع  الأكاديمييفمف  %66.72 أفّ 

في  الأكاديمييف لاستعماؿ الأسبابذلؾ أف "الظروؼ الميسرة" ىي مف أىـ  وفويعزو الباحثبدرجة متوسػػػػطة، 
موافقة  يمكف تجاىمو، والتقارب بيف أعمى نسب الفقرات وأدناىا وحصوليا عمى ولا عظـ واتسابماـ الأكمية الإ

عماؿ ستلابدرجة متوسطة مف قبؿ أفراد العينة ليو خير برىاف عمى أف "الظروؼ الميسرة" سبب قوي 
)ماجد نبيؿ،  (Mazman & Usluel, 2010 )واتساب، وقد اتفقت نتائج البحث مع دراسة  الأكاديمييف

6.91.) 
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 تحميل فقرات الهوية الجماعية. -

والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ : المتوسط الحسابي )1الجدوؿ رقـ )
 "اليوية الجماعية لمواتساب"

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

لإنشاء مجموعات من الزملاء أو  واتساب عملأست 1
 لتبادل المعمومات معهم.  الطمبة

 متوسطة 2 69.19 1.95124 3.4545

للانضمام إلى المجموعات التي  واتساب عملاست 2
 تهمني.

 متوسطة 1 74.19 1.00185 3.7045

لمعمل كفريق واحد مع الأعضاء  واتساب عملاست 3
 الآخرين في المجموعات التي انضممت إليها.

 ضعيفة 4 65.91 1.90424 3.2955

يسمح بإنشاء مجموعات من  واتساببشكل عام،  4
 .نفسها الناس الذين يتقاسمون المصالح والاحتياجات

 متوسطة 3 69.19 1.90102 3.4545

يشبه واتساب المواقع الاخرى لمتواصل الاجتماعي  5
)فيس بوك، الكروبات عمى شبكة  عممهاالتي نست
 الانترنت(.

 ضعيفة 5 56.81 1.86113 2.8409

 متوسطة  66.99 0.923896 3.34998 المجموع

 :ما يمي استخلاصيمكف  (.9)مف جدوؿ 

أي  ((3.7045للانضمام إلى المجموعات التي تهمني.  واتساب عملاست " الثانيةالمتوسط الحسابي لمفقرة  -
مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه  متوسطةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  %) 74.19)أف الوزف النسبي 

 .الفقرة
خرى لمتواصل الاجتماعي التي يشبه واتساب المواقع الأوقد جاء المتوسط الحسابي لمفقرة الخامسة  -

 %(56.81 (الوزف النسبي أي   ((2.8409  .)فيس بوك، الكروبات عمى شبكة الانترنت( نستعممها
 .مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة ضعيفةموافقة  ولكف بدرجة ،قؿ نسبة بيف الفقراتاوىي 
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أي  (3.34998)" يساوي لسيولة الاستخداـ المدرؾبشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لمجاؿ " -
مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات  متوسطةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة %( 66.99(أف الوزف النسبي 

 .ىذا المجاؿ

وافقوا عمى مجاؿ " اليوية الجماعية "، وىذا يعني  عظـماـ الأالأكاديمييف في كمية الإوذلؾ يدؿ عمى أف 
 عماؿسػػػػػتلاوافقوا عمى أىمية اليوية الجماعية كدافع  عظـماـ الأالأكاديمييف في كمية الإمف  %22.11أف 

 سبابالأذلؾ أف "اليوية الجماعية" ىي مف أىـ  وف، وىي موافقة بدرجة متوسػػػػػػطة، ويعزو الباحثواتساب
يمكف تجاىميا، والتقارب بيف أعمى نسب الفقرات وأدناىا وحصوليا عمى  لمواتساب لا الأكاديمييفتعماؿ سلا

 عماؿستلاموافقة بدرجة متوسطة مف قبؿ أفراد العينة ليو خير برىاف عمى أف "اليوية الجماعية" سبب قوي 
)ماجد نبيؿ،  (Mazman & Usluel, 2010 )وقد اتفقت نتائج البحث مع دراسة  واتساب، الأكاديمييف

6.91.) 

 (:99الجدوؿ رقـ ) عف طريؽا سبؽ نستخمص تحميؿ جميع خصائص برنامج واتساب وممّ 

: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لكؿ خاصية مف )99الجدوؿ رقـ )
 لمواتساب"خصائص "برنامج 

المتوسط  خصائص م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 ضعيف 4 64.81 0.901444 3.24092 الفائدة المدركة 1
 متوسط 1 72.91 0.888072 3.64544 المدرك عمالسهولة الاست 2
 ضعيف 5 61.27 0.91989 3.01364 تأثير الاجتماعي 3
 متوسط 3 66.72 0.951688 3.33636 الميسرةالظروف  4
 متوسط 2 66.99 0.923896 3.34998 الهوية الجماعية 5

 متوسط  66.33 0.916998 3.317268 المجموع

 ((3.317268" يساوي برنامج واتساب ئصتبيف أف المتوسط الحسابي لجميع فقرات خصا (99)مف جدوؿ 
وىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة متوسطة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات  % 22.00الوزف النسبي  أي أفّ 
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واتساب  ئصوافقوا عمى مجاؿ" خصا الأكاديمييفوىذا يدؿ عمى أف  ،بشكؿ عاـئص برنامج واتساب خصا
 " بشػػػػػػػكؿ عاـواتسابوافقوا عمى أىمية خصػػػػػػػائص " الأكاديمييف%مف  22.00عاـ "، وىذا يعني أف بشكؿ 
التقارب بيف أعمى نسبو لمفقرات  وف، وىي موافقة بدرجة متوسػػػػػطة، ويعزو الباحثواتساب لاستخداـ كدافع

وأدناىا وحصوليا عمى موافقة بدرجة متوسطة مف قبؿ أفراد العينة ليو خير برىاف عمى أف جميع فقرات 
أيضا ىذه  وف، ويعزو الباحثبدرجة كبيرة لواتساب الأكاديمييف عماؿتأكد است برنامج واتساب، ئصخصا

مفيد بدرجة كبيرة وسيؿ  ديع واتساب لأف؛ واتساب عماؿالعربي الذي يفضؿ است عمؿالنتيجة إلى طبيعة المست
 مستعمميو.اجتماعي ويضفي صبغة اجتماعية عمى  مطمب عماؿستالا

  كاديمية.تحميل فقرات تحسين المهارات الأ 
  تحميل فقرات مهارات التدريس -

لمعرفة درجة الموافقة،  t المعياري والوزف النسبي والترتيب واختبار والانحراؼالمتوسط الحسابي  عماؿتـ است
 .(96)ج موضحة في جدوؿ ئالنتا

: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لكؿ فقرة مف )96الجدوؿ رقـ )
 فقرات مجاؿ "الميارات التدريس"

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 ضعيفة 1 65.91 1.02480 3.2955 ساعدني عمى نشر المحاضرات.  1
 ضعيفة 6 58.63 1.94985 2.9318  .يساعد الطمبة عمى القيام بالتقويم الذاتي 2
ل الواجبات والأبحاث من ايساعدني عمى استقب 3

  .الطمبة
 ضعيفة 9 57.27 1.00211 2.8636

يساعدني عمى مشاهدة دورات تدريبية في طرق  4
 التدريس.

 ضعيفة 2 62.27 1.01651 3.1136

 Powerشرائح ال  عماليساعدني عمى نشر واست 5
Point .  

 ضعيفة 11 53.63 1.93443 2.6818

يساعدني عمى استعمال وسائل الإيضاح السمعية  6
  .والبصرية

 ضعيفة 5 61 1.07833 3.0000
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يساعدني عمى الجمع بين التعميم النظري والتطبيقي  7
  .مع الطمبة

 ضعيفة 4 61.45 1.17114 3.0227

يساعدني عمى الجمع بين المحاضرات والحوارات في  8
 التدريس. 

 ضعيفة 7 58.18 1.09583 2.9091

يساعدني عمى تدريب الطمبة عمى مهارات التعمم  9
  .الذاتي والنشط

 ضعيفة 8 57.72 1.10424 2.8864

يساعدني عمى الاستفادة من نتائج البحوث العممية  11
 .والتربوية في التدريس

3.0909 1.11685 61.81 3  

 ضعيفة  59.34 1.04191 2.96716 المجموع

 :يأتيص ما يمكف استخلا (96)مف جدوؿ 

أي أف ( 0.6155)" يساوي  ساعدني عمى نشر المحاضرات " الاولىالمتوسط الحسابي لمفقرة   -
مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه  ضعيفة%وىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  25.19الوزف النسبي 

 .الفقرة
يساوي   PowerPointالمتوسط الحسابي لمفقرة الخامسة "يساعدني عمى نشر واستخداـ شراح -

مف قبؿ أفراد  ضعيفة%وىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  50.20أي أف الوزف النسبي  ((2.6818
 .العينة عمى ىذه الفقرة

أي أف ( 2.96716)بشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لمجاؿ "ميارات التدريس" يساوي  -
مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات  ضعيفةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  % 51.09الوزف النسبي 

 .ىذا المجاؿ

وافقوا عمى مجاؿ " ميارات التدريس "، وىذا يعني  عظـماـ الأالأكاديمييف في كمية الإوذلؾ يدؿ عمى أف 
كدافع لتحسػػػيف ميارات التدريس، وىي  واتساب عماؿوافقوا عمى أىمية اسػػػت الأكاديمييفمف  %51.09أف 

 عماؿذلؾ أف "ميارات التدريس" ىي مف أىـ الميارات المكتسبة مف است وفموافقة بدرجة قميمة، ويعزو الباحث
يمكف تجاىميا، والتقارب بيف أعمى نسب الفقرات وأدناىا وحصوليا عمى موافقة  ولا لواتساب الأكاديمييف
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 عماؿستلاميارة ميمة  "مف قبؿ أفراد العينة ليو خير برىاف عمى أف "ميارات التدريس ضعيفةبدرجة 
 (.6.91ودراسة )ماجد نبيؿ،  (Dabil, 2014 )، وقد اتفقت نتائج البحث مع دراسة واتساب مييفالأكادي

  تحميل فقرات مهارات البحث العممي -
: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لكؿ فقرة مف )90الجدوؿ رقـ )

 فقرات مجاؿ "الميارات البحث العممي"

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 ضعيفة 3 61.11 1.94006 3.0000 يساعدني في كيفية كتابة الأبحاث  1
 ضعيفة 4 61.11 1.91499 3.0000 يساعدني في اختيار العينات واختبارها.  2
 ضعيفة 9 55.11 1.94315 2.7500 يساعدني في تصميم أداة البحث واختبارها. 3
يساعدني عمى معرفة أدوات جمع البيانات وطرق  4

 . استعمالها
 ضعيفة 6 57.27 1.00211 2.8636

يساعدني عمى تنظيم دورات تدريبية حول منهجية  5
 البحث العممي 

 ضعيفة 5 57.72 1.94539 2.8864

يساعدني عمى مشاهدة دورات تدريبية في مجالات  6
 البحث العممي 

 ضعيفة 2 62.27 1.94539 3.1136

يساعدني عمى التحاور والنقاش مع الزملاء لإجراء  7
 بحوث أكاديمية 

 ضعيفة 1 64.19 1.97836 3.2045

يساعدني عمى توفير برامج تحميل البيانات مثل  8
(SPSSوطرق است )عمالها 

 ضعيفة 11 54.19 1.85125 2.7045

يساعدني عمى توفير برمجيات المراجع مثل  9
(Endnoteوطرق است )عمالها . 

 ضعيفة 7 56.36 1.89632 2.8182

يساعدني عمى توفير برمجيات معالجة البيانات  11
 النوعية وطرق استخدامها

 ضعيفة 8 55.45 1.03122 2.7727

 ضعيفة  58.22 0.944824 2.91135 المجموع

 :يأتيص ما يمكف استخلا (90)مف جدوؿ 
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يساعدني عمى التحاور والنقاش مع الزملاء لإجراء بحوث  " السابعةالمتوسط الحسابي لمفقرة   -
%وىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  1..29أي أف الوزف النسبي ( 3.2045)" يساوي أكاديمية 
 .مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة ضعيفة

( وطرق SPSSمثل ) يساعدني عمى توفير برامج تحميل البيانات " الثامنةالمتوسط الحسابي لمفقرة  -
%وىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  1..59أي أف الوزف النسبي  ((2.7045يساوي  استخدامها

 .مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة ضعيفة
أي أف ( 2.91135)بشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لمجاؿ "ميارات التدريس" يساوي  -

مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات  ضعيفةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  % 51.66الوزف النسبي 
 .ىذا المجاؿ

 الأكاديمييفمف  %51.66وىذا يعني أف  عظـ الجامعةماـ الأالأكاديمييف في كمية الإوذلؾ يدؿ عمى أف 
عف  الحياد بعيدةدرجة مف ، وىي العممي كدافع لتحسػػػػػيف ميارات البحث واتساب استعماؿوافقوا عمى أىمية 

)جوجؿ  الباحث العممي :مثؿ ،ذلؾ لوجود مواقع أخرى تساعد عمى البحث العممي وفالرفض، ويعزو الباحث
 ولا لمواتساب الأكاديمييف" ىي مف أىـ الميارات المكتسبة مف استخداـ العممي "ميارات البحث أفسكولار 

وحصوليا عمى حياد مف قبؿ أفراد العينة ليو برىاف يمكف تجاىميا، والتقارب بيف أعمى نسب الفقرات وأدناىا 
عند استخداـ  لامنيا بشكؿ أفضؿ مستقب الاستفادة" ميارة ميمة يمكف العممي عمى أف "ميارات البحث

 (.6.91ودراسة )ماجد نبيؿ،  (Dabil, 2014 )، وقد اتفقت نتائج البحث مع دراسة لمواتساب الأكاديمييف

 العلاقات.تحميل فقرات مهارات بناء  -
: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لكؿ فقرة مف )99الجدوؿ رقـ )

 فقرات مجاؿ "الميارات بناء العلاقات"

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 ضعيفة 11 56.81 963111. 2.8409 . تيخرين في صنع قرار يساعدني عمى إشراك الآ 1
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 ضعيفة 8 59.54 999741. 2.9773  .باستقلالية قراراتييشجعني عمى اتخاذ  2
 ضعيفة 9 57.72 945391. 2.8864  .يساعدني عمى الإصلاح بين الزملاء والطمبة 3
 ضعيفة 3 63.63 971041. 3.1818  .يساعدني عمى احترام وتقدير الزملاء والطمبة 4
 متوسطة 2 66.36 1.00632 3.3182 .يساعدني عمى نشر ثقافة التسامح بين الزملاء والطمبة 5
يساعدني عمى تنمية مهارات الاستماع إلى الزملاء  6

  .والطمبة
 ضعيفة 5 62.27 920461. 3.1136

 متوسط 1 66.81 913551. 3.3409 .يساعدني عمى التواصل المتبادل مع الزملاء والطمبة 7
يساعدني عمى تنمية مهارات التواصل المفظي مع  8

 الزملاء والطمبة 
 ضعيفة 6 61.45 1.02273 3.0227

يساعدني عمى نشر مهارات الاتصال والتواصل بين  9
 الزملاء والطمبة 

 ضعيفة 7 61.11 862661. 3.0000

يساعدني عمى تعزيز الأنشطة الإيجابية بين الزملاء  11
 والطمبة

 ضعيفة 4 62.27 1.92146 3.1136

 ضعيفة  61.59 0.952546 3.07954 المجموع

 :ص ما يمييمكف استخلا (99)مف جدوؿ 

" يساوي يساعدني عمى التواصل المتبادل مع الزملاء والطمبة  " السابعةالمتوسط الحسابي لمفقرة   -
مف قبؿ أفراد  متوسطة%وىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  66.81أي أف الوزف النسبي ( 3.2045)

 .العينة عمى ىذه الفقرة
 ((2.8409يساوي  تيخرين في صنع قرار يساعدني عمى إشراك الآ "ولىالأالمتوسط الحسابي لمفقرة  -

مف قبؿ أفراد العينة عمى  ضعيفة%وىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  56.81الوزف النسبي  أفّ  أيّ 
 .ىذه الفقرة

أي أف ( 3.07954)بشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لمجاؿ "ميارات التدريس" يساوي  -
مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات  ضعيفةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  % 29.51الوزف النسبي 

 .ىذا المجاؿ

وافقوا عمى مجاؿ "ميارات بناء  عظـ الجامعةماـ الاالأكاديمييف في كمية الإوذلؾ يدؿ عمى أف 
 استعماؿوافقوا عمى أىمية  عظـماـ الأالأكاديمييف في كمية الإ%مف  29.51"، وىذا يعني أف العلاقات
ذلؾ أف "ميارات  وف، ويعزو الباحثضعيفة، وىي موافقػة بػدرجػة العلاقاتكدافع لتحسػػػػيف ميارات بنػاء  واتساب
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يمكف تجاىميا، والتقارب  ولا لمواتساب الأكاديمييف استعماؿارات المكتسبة مف " ىي مف أىـ الميالعلاقاتبناء 
بيف أعمى نسب الفقرات وأدناىا وحصوليا عمى موافقة مف قبؿ أفراد العينة ليو خير برىاف عمى أف "ميارات 

 ة لمواتساب، وقد اتفقت نتائج البحث مع دراس الأكاديمييف لاستعماؿ" ميارة ميمة العلاقاتبناء 
(Manasijević et al., 2016)  ،(.6.91ودراسة )ماجد نبيؿ 

 :يأتيمف التحميؿ السابؽ توضيح نتائج جميع فقرات تحسيف الميارات الاكاديمية، كما  جونستنت

: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب "لتحسيف الميارات )95الجدوؿ رقـ )
 كاديمية"الأ

المتوسط  كاديميةالأ  المهارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 ضعيفة 2 59.34 1.04191 2.96716 مهارات التدريس 1
 ضعيفة 3 58.22 0.944824 2.91135 مهارات البحث العممي 2
 ضعيفة 1 61.59 0.952546 3.07954 مهارات ناء العلاقات 3

 ضعيفة  59.71 0.97976 2.986016 المجموع

 

 2.986016يساوي  الأكاديمييفتبيف أف المتوسط الحسابي لجميع فقرات تحسيف ميارات  (95)مف جدوؿ 
مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات  ضعيفةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  % 51.79أي أف الوزف النسبي 

 .بشكؿ عاـ الأكاديمييفتحسيف ميارات 

 البحث.اختبار فرضية . 6

 (.5...كاديمية عند مستوى دلالة )اختبار العلاقة بيف خصائص برنامج واتساب وتحسيف الميارات الأ 

 :يوضح ذلؾ (92)بيرسوف، والجدوؿ الارتباط ىذه الفرضية تـ استخداـ معامؿ  رلاختبا

 



 0202 -الأول[ الاجتماعية ]العددمجلة رؤية للدراسات 

38  

 

 

عظـ ماـ الأالإكاديمية في كمية (: معامؿ الارتباط بيف خصائص واتساب وتحسيف الميارات الأ92الجدوؿ )
 الجامعة

تحسين المهارات  مهارات بناء العلاقات مهارات البحث العممي مهارات التدريس العلاقة بين المتغيرات
 الاكاديمية

 **1.431 **1.467 *0.311 **1.399 الفائدة المدركة
سهولة الاستخدام 

 المدرك
0.117 1.117 1.414** 1.228 

 *1.367 **1.411 1.245 *1.355 التأثير الاجتماعي
 **1.559 **1.654 **1.416 **1.474 الظروف الميسرة
 **575 **1.573 **1.471 **1.525 الهوية الجماعية

خصائص برنامج 
 واتساب

1.457** *0.377 1.614** 1.529** 

 الدلالةأقؿ مف مستوى .( Sig) الاحتماليةوأف القيمة  ، 561..يساوي  الارتباطأف معامؿ  (92)يبيف جدوؿ 
وتحسيف  برنامج واتسابإحصائية بيف خصائص  دلالةذات  علاقة ارتباطيةوىذا يدؿ عمى وجود  ،0.05

ارتباطية  علاقةذلؾ إلى أنو توجد  وفويعزو الباحث، عظـ الجامعةماـ الأكمية الإفي  الأكاديمييفميارات 
وىي  ـ الجامعةظعالأماـ الإ كميةفي  الأكاديمييفوتحسيف ميارات  برنامج واتساب ئصطردية بيف خصا

 .طردية قوية وبذلؾ تقبؿ الفرضية علاقة

 ( 5...اختبار تأثير خصائص برنامج واتساب عمى الميارات الاكاديمية عند مستوى دلالة.) 

 :يوضح ذلؾ (97)، والجدوؿ معامؿ الانحدار المتعددىذه الفرضية تـ استخداـ  رلاختبا
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ماـ كاديمية في كمية الإالمتعدد بيف خصائص واتساب وتحسيف الميارات الأ(: معامؿ الانحدار 97الجدوؿ )
 عظـ الجامعةالأ

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المفسرة

R R2  قيمةF دلالةF  قيمة  بيتاT  دلالة 
T 

معامل 
تضخم 
 التباين

 برنامج
 واتساب

مهارات 
 التدريس

0.624 0.389 8.492 0.000 0.325 0.839 0.406 3.883 

مهارات 
 البحث

-0.346 -0.822 0.416 3.610 

مهارات بناء 
 العلاقات

1.118 3.432 0.001 2.003 

مف أجؿ معرفة العلاقة بيف برنامج واتساب والمتغيرات المفسرة )ميارات التدريس، والبحث العممي، 
( والذي اعتبرت فيو متغيرات 97نموذج الانحدار الخطي المتعدد )الجدوؿ ) استعماؿبناء العلاقات(، تـ 

ومتغير برنامج واتساب كمتغير تابع،  ،ميارات التدريس والبحث العممي وبناء العلاقات كمتغيرات تفسيرية
( أصغر مف .....( بدلالة )1.916( البالغة )Fقيمة ) عف طريؽأظيرت نتائج الانحدار معنوي وذلؾ 

% مف التبايف الحاصؿ في برنامج 01.1( وتفسر النتائج أف المتغيرات المفسرة تفسر 9...ى المعنوية )مستو 
(، كما جاءت قيمة بيتا التي توضح العلاقة بيف برنامج R2لى معامؿ التحديد )إوذلؾ بالنظر  ،واتساب

( Tنتاج ذلؾ مف قيمة )ذات دلالة احصائية حيث يمكف است( 1.118)واتساب وميارة بناء العلاقات بقيمة 
والدلالة المرتبطة بيا، ويعني كمما تحسنت ميارات بناء العلاقات بمقدار وحدة تحسف الاعتماد عمى برنامج 

كما يوضح الجدوؿ نتائج التعددية الخطية حيث كشفت النتيجة أف عامؿ  ،( وحدة9.991واتساب بمقدار )
لى عدـ وجود مشكمة تعددية خطية إمما يشير  ( أصغر مف ثلاثة0...6تضخـ التبايف لمنموذج كاف )

 :تيالنموذج كما نستطيع كتابة معادلة الانحدار كالآ

*مهارات 1.118*مهارات البحث العممي+ 0.346-*مهارات التدريس+ 0.325+ 48.927برنامج واتساب)المتوقع(= 

 .بناء العلاقات
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  :يأتي أىميا ما، حصائي نتائجالإالتحميؿ  عف طريؽ البحثأظير النتائج: 
وىذا يعني اف مف "، واتساب"ئص وجود موافقة بدرجة متوسطة مف قبؿ المبحوثيف عمى خصا -

 واتساب. ستعماؿكاديمييف وافقوا عمى أىمية خصائص برنامج واتساب بشكؿ عاـ كدافع لاالأ
ف مف أوىذا يعني ، كاديميةتحسيف الميارات الأمف قبؿ المبحوثيف عمى  ضعيفةوجود موافقة بدرجة  -

كاديمييف وافقوا عمى أىمية خصائص برنامج واتساب بشكؿ عاـ كدافع لتحسيف الميارات الأ
 كاديمية.الأ

وتحسيف  واتساب"" ئصبيف خصا( 0.0.) دلالةية عند مستوى ئإحصا دلالةذات  علاقةوجود  -
 .عظـ الجامعةماـ الأكمية الإفي  الأكاديميةميارات 

 عظـ الجامعة.ماـ الأكاديمية في كمية الإميارات الأعمى تحسيف  برنامج واتساب ئصتؤثر خصا -
 أىميا عدّة، توصيات دونّا الإحصائيالتحميؿ  فعف طريؽ: التوصيات: 

 .بيا حتى يحصموا عمى المعمومات بشكؿ سريع الأكاديمييف ؾإنشاء مجموعات عممية واشترا -
 .دوف مشاكؿمف  واتسابلمتعرؼ عمى مميزات  للأكاديمييفإعطاء دورات   -
 .للأكاديمييفبحيث يكوف مفيوـ وواضح  واتسابتقديـ الدعـ المناسب مف قبؿ إدارة   -
في المجموعات التي ينضـ إلييا  الأعضاءالحث بشكؿ أكبر عمى العمؿ كفريؽ واحد مع   -

 الأكاديمييف.
 .الأكاديمييفإنشاء مجموعات مف الطالب لمتابعة الدروس والمواد مف قبؿ   -
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